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Términos y condiciones de uso para publicaciones
y obras de propiedad del Icfes

El Instituto Colombiano para la Evaluacion de
la Educacidn (Icfes) pone a disposicion de la
comunidad educativa y del publico en general,
de forma gratuita y libre de cualquier cargo, un
conjunto de publicaciones a través de su portal
@ www.icfes.gov.co

Dichos materiales y documentos estan
normados por la presente politica y estan
protegidos por derechos de propiedad
intelectual y derechos de autor a favor del Icfes.
Si tiene conocimiento de alguna utilizacién
contraria a lo establecido en estas condiciones
de uso, por favor, inférmenos al correo
prensaicfes@icfes.gov.co.

Queda prohibido el uso o publicacidn total

o parcial de este material con fines de lucro.
Unicamente estd autorizado su uso para
fines académicos e investigativos. Ninguna
persona, natural o juridica, nacional o
internacional, podra vender, distribuir, alquilar,
reproducir, transformarl, promocionar o realizar
accion alguna, de la cual se lucre directa o
indirectamente, con este material.

1 | atransformacién es la modificacién de la obra a través
de la creacion de adaptaciones, traducciones, compilaciones,
actualizaciones, revisiones y, en general, cualquier
modificacion que de la obra se pueda realizar, de modo que
el producto resultante se constituya en una obra derivada
protegida por el derecho de autor, con la Unica diferencia
respecto de la original de que aquella requiere, para su
realizacién, de la autorizacidn expresa del autor o propietario
para adaptar, traducir, compilar, etcétera. En este caso, el
Icfes prohibe la transformacién de esta publicacién.

En todo caso, cuando se haga uso parcial o
total de los contenidos de esta publicacion
del Icfes, el usuario debera hacer referencia
a los créditos institucionales, respetando los
derechos de autoria y su correspondiente
referencia. Las obras del Icfes se podran utilizar
con los fines aqui previstos, transcribiendo los
pasajes necesarios, citando siempre al Icfes
como fuente de autor. Lo anterior siempre que
los pasajes no sean tantos y tan seguidos que,
razonadamente, puedan considerarse como
una reproduccién simulada y sustancial que
redunde en perjuicio del Icfes.

Asimismo, los logotipos institucionales son
marcas registradas y de propiedad exclusiva
del Icfes. Por tanto, los terceros no podran usar
las marcas de propiedad del Icfes ni signos
idénticos o similares respecto de cualesquiera
productos o servicios prestados por esta
entidad, cuando su uso pueda causar confusion.
En todo caso, estos quedan prohibidos sin
previa autorizacion expresa del Icfes. La
infraccion de estos derechos se perseguira

civil y penalmente, de acuerdo con las leyes
nacionales y tratados internacionales aplicables.

El Icfes realizara cambios o revisiones periddicas
a los presentes términos de uso vy los actualizard
en esta publicacion.

El Icfes adelantara las acciones legales
pertinentes por cualquier violacion a estas
politicas y condiciones de uso.


https://www.icfes.gov.co/
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Caracteristicas
del modulo
Procesos Comunicativos

El examen Saber Pro se compone de médulos
de competencias genéricas y especificas. El
mddulo de Procesos Comunicativos evalla
habilidades y destrezas fundamentales para
la vida, ya que no solo mejora las capacidades
cognitivas y linguisticas, sino también
fortalece el desempeno en la vida personal,
profesional y social.

Para garantizar que las evaluaciones sean
validas y confiables, el Icfes disefa las pruebas
estandarizadas con base en el disefio centrado
en evidencias. Esta metodologia propone

una serie de pasos que permiten desagregar
el dominio evaluado en competencias,
afirmaciones, evidencias y tareas.

Las competencias son las habilidades
necesarias para aplicar los conocimientos
en diferentes contextos. En este sentido,
enfrentarse al examen Saber Pro no implica
solo conocer conceptos o datos, sino

que involucra saber cdmo emplear dicha
informacidn para resolver problemas en
situaciones de la vida cotidiana.

Para cada competencia se establecen una o
mas afirmaciones, entendidas como aquello
especifico de un area del conocimiento o de
un conjunto de habilidades y destrezas que
se espera los evaluados sean capaces de
saber-hacer.

Las afirmaciones, a su vez, se componen de
evidencias, entendidas como aquello que
permite inferir que el evaluado posee las
habilidades o los conocimientos suficientes
para dar cuenta de la afirmacién relacionada.
Se trata de la formulacion de aspectos
observables en los evaluados que permiten
obtener informacidn del nivel de adquisicién
de las afirmaciones planteadas.

Las tareas son las preguntas o situaciones
especificas que los estudiantes deben resolver
para generar las evidencias.

Competencia evaluada

Este mddulo evalla la comprensién

y creacion de procesos y productos
comunicativos. Esta es una competencia
transversal a la comunicacién social, el
periodismo y la publicidad, que esta en la
base de la formacidon en estos campos; a
partir de su evaluacion, se busca ofrecer
elementos que permitan mejorar la calidad
educativa ofrecida por las instituciones de
educacion superior.

Para conocer las afirmaciones, evidencias y
estructura detallada del mdédulo te invitamos a
consultar los siguientes documentos:

¢ Guia de orientacion

# Marco de referencia


https://www.icfes.gov.co/evaluaciones-icfes/acerca-del-examen-saber-pro/guias-de-orientacion-examen-saber-pro/
https://www.icfes.gov.co/wp-content/uploads/2024/11/Descargue-AQUI-el-marco-de-referencia-Procesos-comunicativos-Saber-Pro.pdf
https://www.icfes.gov.co/wp-content/uploads/2024/11/Descargue-AQUI-el-marco-de-referencia-Procesos-comunicativos-Saber-Pro.pdf
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Tipos de preguntas

Esta prueba se compone de
seleccion multiple con Unica
Cada pregunta consta de un

Cuadernillo de preguntas

Modulo Procesos Comunicativos

situacion (textos continuos o discontinuos),
un enunciado en el que se formula el

preguntas de requerimiento o tarea (lo que se espera

respuesta. resuelva el estudiante), y cuatro opciones de

contexto o respuesta.

:Como utilizar correctamente

este cuadernillo?

Este cuadernillo contiene 18 preguntas familiarizarte con el médulo especifico de
utilizadas en aplicaciones anteriores del Procesos Comunicativos y conocerlo un
examen Saber Pro. Con estos items podras pPOCO Mas.

Lee cada
pregunta,
analiza la
situacion
planteada y
selecciona la
opcidn correcta.

2

Luego, dirigete al
final del cuadernillo,
donde encontraras,
ademas de las
respuestas correctas,
las afirmaciones
para cada una de las
preguntas. Esto te
permitira identificar
las habilidades y
destrezas en las que
debes profundizar
antes de presentar
el examen Saber Pro.
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Durante los afios sesenta, en Estados Unidos, una marca de tabaco disend un cartel con el fin de
promocionar la venta de una linea de cigarrillos. Para ello, escogid la siguiente imagen y texto:

a 'I "Tf\

Arrdjale el humo en la cara y e"a te seguird a cualqwer parte

Oh, si... obtienes la satisfaccién de fumar sin inhalar el

humo. Una bocanada en su direccién y ella te seguird a
cualquier lugar. Tipalet. Es nuevo. Diferente. Delicioso

en sabor y aroma. Burgundy (Borgofia). O el suculento
Tipalet Arandano. Es salvaje! Conquistala con el dcido
Tipalet Cereza. O el rico Tipalet sabor a uva..

ULEOAY vinuce i fieauce Tlpalet haz que tu

] =}
préximo cigarrillo sea
un favor para ti mismo

Nuevo de Muriel.  Aproximadamente 5 por 25¢

Fumadores de América, dense un gusto
[juego de palabras con flavor/sabor]

Muriel Cigars. (ca. 1960). Arrdjale el humo en la cara y ella te seguira
a cualquier parte [Anuncio publicitario impreso]. ResearchGate

Actualmente, un grupo feminista, que lidera una campana mundial en redes sociales en contra de
dicha marca de tabaco, ha utilizado la misma imagen y texto del cartel de los anos sesenta, para
hacer evidente que la marca

A.

impulsa con el texto “ella te seguira a cualquier parte”, a creer que las mujeres perseguiran
a los hombres por el aroma del cigarrillo.

usa la imagen de una mujer joven con atributos de seduccion para fomentar el consumo de
cigarrillo.

utiliza en el texto una orden “Arrdjale el humo en la cara” para incentivar a los hombres a
agredir a las mujeres.

fomenta la falta de educacidn, al considerar que es un irrespeto que el hombre le eche el

humo en la cara a la mujer.


https://www.researchgate.net/figure/Figura-6-Campana-de-cigarrillos-Tipalet-y-su-particular-manera-de-entender-la-persuasion_fig2_298768376
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Pregunta 2

La Ola Verde fue un fendmeno politico-electoral que se formd alrededor del candidato del Partido
Verde en las elecciones presidenciales de 2010, gracias al cual el partido consiguid llegar a segunda
vuelta. El movimiento se caracterizd por el trabajo comunicativo realizado en redes sociales, con

el cual promovieron un candidato alternativo, diferente a los partidos tradicionales y a los partidos
de gobierno, que representaba a sectores que no se identificaban con la politica tradicional. Estos
sectores, respondiendo a la propuesta, desarrollaron por iniciativa propia contenidos y mensajes en
redes sociales en las que de manera auténoma se promocionaba al candidato y sus propuestas a
través de blogs, grupos en Facebook, flashmob, videos, afiches y todo tipo de trabajo creativo que
rapidamente multiplicd el nimero de simpatizantes en redes sociales que apoyaban abiertamente
al candidato y que se convirtieron en multiplicadores de sus ideas. A diferencia de las maquinarias
tradicionales, que entendian el entorno digital como una extensién de la plaza publica para emitir
propaganda y registrar listas de simpatizantes, la Ola Verde distribuyé el control, permitiendo que
cada usuario redisefara los simbolos y discursos de la campafa para integrarlos a su vida cotidiana.

Lo que los sectores juveniles y universitarios encontraron en la Ola Verde y que provocé su
despertar y movilizacidn politica fue

A. que la campana del Partido Verde les facilitaba un canal digital para consultar propuestas
novedosas, a diferencia de otras campafias de caracter eminentemente analdgico.

B. un mensaje bien elaborado que logré venderles la imagen de un candidato auténtico,
alternativo y original, diferente a los de los partidos tradicionales y de gobierno.

C. que la campana del Partido Verde generd redes de apropiacion, a diferencia de las otras
campanfas en las que el trabajo en red se centraba en la consecucion de sufragantes.

D. un mensaje bien elaborado que logré construir la imagen de un sector social comprometido
con la renovacion politica, diferente a la campana de los partidos tradicionales y de gobierno.
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Pregunta 3

En la década de los afios sesenta, uno de los estilos que aparece en el disefio es el “Space Age”
(Era Espacial), estilo inspirado en la carrera espacial de la Guerra Fria. Edward Craven Walker
disend en 1963 una lampara a la que bautizo “Astrolight” (Astrolampara), la cual fue comercializada
posteriormente por unos empresarios que compraron el producto cambiando su nombre a “Lava

Lamp” (Ldmpara Lava) en anos posteriores.

Lampara disefiada por Edward Craven Walker en 1963

La razdn de cambiarle el nombre al objeto para posibilitar su comercializacion, fue que

A. las curvasy las formas geométricas en la superficie de la [dmpara, aunque se relacionaban
con las caracteristicas internas/externas de los cohetes espaciales, tenian una mayor
abstraccion de la morfologia de los volcanes.

B. mas alla de la forma externa de un cohete, las formas que generaban las sustancias que
tenian en su interior, al aludir al comportamiento de los objetos en ingravidez y de la lava en
los volcanes, eran mas reconocibles con la lampara.

C. sibien los materiales usados para su produccién (aluminio, vidrio y sustancias liquidas)
tenian una referencia al tema espacial de moda para la época, no se quiso que la [dmpara
fuera asociada con temas politicos sino con la naturaleza.

D. el nombre destacara las propiedades caldricas del producto, resultado de las sustancias
internas y los acabados brillantes que presentan los volcanes, de modo que se elimine el
tema espacial y se centre en la funcion del objeto.
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Pregunta 4

La siguiente infografia expone las conductas que un emprendedor debe evitar para tener éxito. Su
diseno se fundamenta en la interconexidn de sus componentes graficos y textuales para facilitar la

comprension del mensaje.

22
- — Gula — 2
Lu1ur|a No compartir los logros de la . .
W s A empresa. Si un emprendedor
Deseo obsesivo” por encontrar la idea perfecta transmite los triunfos a todo el
?/ que a nadie se le haya ocurrido. La idea no equipo de trabajo genera
o0 es todo. Tener un sélido plan de negocios motivacion y lealtad.

permite probar, ejecutar y triunfar.

M,

G

.‘f_lra\n

Contar con un equipo de trabajo
disfuncional y rodearse de socios
que no se lleven bien puede

M4
® &>

' 4

— Avaricia —

) _LOS SIETE _4
PECADOS

Confundir el sentido de urgencia de los emprendedores
con la precipitacion. En el acelere
de crecer y ganar nuevos mercados
a veces los emprendedores se
brincan pasos de andlisis y de
consolidacion.

— Envidia —

Copiar el plan de negocios que le funciond a

‘ otros. La clave de un buen emprendimiento es
‘ proponer e innovar; si se intenta competir con la

misma estrategia que otros es probable que el

negocio falle.

Y | — Soberbia —

Pensar que todo va salir a la perfeccion.
El exceso de optimismo y confianza en

el emprendimiento puede generar que

no se busquen consejos de personas mas
experimentadas y que se descuiden los detalles.

Edicion: Lorena Rodriguez Disefio: Jorge Marquez y Constanza Conde

generar conflictos y discusiones
dentro de la em?resa ue retrasen
el

plan de negocios.

W

— Pereza —

Conformarse con el éxito
obtenido. No arriesgarse y
tener miedo a dejar la zona
de confort puede hacer
que un emprendedor deje
pasar oportunidades
importantes.

o

CNN EXPANSION

Rodriguez, L. (Ed.), Marquez, J., & Conde, C. (Disefiadores). (s. f.).
Los siete pecados de los emprendedores [Infografia]. CNN Expansidn

Teniendo en cuenta la estructura de la pieza, el factor que permite comunicar efectivamente estas

advertencias al emprendedor es que la infografia:

A. Asocia cada una de las ideas sobre emprendimiento con una ilustracién que la ejemplifica.
B. Utiliza como referente el modelo ampliamente reconocido de los pecados capitales.

C. Vincula las ideas sobre emprendimiento con el modelo de los pecados capitales.

D. Encadena una serie de textos con ideas sobre emprendimiento sintetizadas de manera clara.
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Pregunta 5

Una alcaldia realizé un estudio para conocer algunos problemas que afectan a la ciudad. Uno de
ellos es la falta de alternativas laborales para la poblacion. Se disefid entonces un plan para apoyar
la creacion de nuevas opciones de empleo informal con miras a su consolidacion como empleos
formales a largo plazo.

A los especialistas en comunicacidn se les encomendd el objetivo de informar acerca del nuevo plan
y generar motivacion en la poblacidn para incluirse en este.

El disefo de la estrategia de comunicacidn debe tener como destinatarios principales a los

A. empresarios y empresarias de la localidad, con el fin de que encuentren nuevos
mecanismos para fortalecer sus empresas.

B. estudiantes universitarios de la localidad para que se concienticen de sus posibilidades de
empleo al finalizar sus estudios.

C. miembros en situacidon de desempleo de diversas comunidades para que busquen nuevas
oportunidades laborales.

D. dirigentes de diversas organizaciones civiles consolidadas para que informen sobre la
estrategia en sus comunidades.
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LONDON FOR LOVE_#S
100€ RETURN
T o

(Londres para amantes)

Eurostar. (2010, noviembre). Londres para amantes (London
for lovers) [Anuncio publicitario]. Anuncios Creativos.]

Los elementos del anuncio son: la marca de la empresa Eurostar —compainiia de transporte que
opera los trenes de alta velocidad que viajan por el eurotiinel que cruza el canal de la Mancha
uniendo Francia con el Reino Unido—; una imagen que incluye unos frijoles y un huevo frito, y el
texto “Londres para amantes — 100 euros de vuelta”. En esta publicidad se puede apreciar que a
través de

A.

la representacion de unos frijoles como viajeros que se desplazan hacia un huevo que
simboliza el Reino Unido, se sugiere la idea de la posible realizacién del amor en Londres
invirtiendo la suma de 100 euros.

la transferencia de las propiedades de los espermatozoides, los amantes y los trenes a los
frijoles, y del dvulo, la estacion y Londres al huevo, se sefiala que el Eurostar permite a los
amantes regresar a Paris rapidamente, por solo 100 euros.

la representacion de los frijoles como espermatozoides y de un huevo frito como un évulo,
se sugiere la idea de que Eurostar te lleva a un embarazo garantizado en Londres por la
suma de 100 euros.

la transferencia de las propiedades de los espermatozoides a los trenes de alta velocidad y
del huevo a la representacion del Reino Unido a través de la clara del huevo y de Londres
como la yema, se senala la rapidez y el bajo costo del regreso en tren.



Cuadernillo de preguntas

| Saber Pro

Modulo Procesos Comunicativos

Pregunta 7

i, 2 o
Gk A

MAHILI: PARA CELEBRAR EL DIA DEL EJERCITO LAS MUJERES DE
ESTE PEQUENO PAS SIGUEN LA ANTIGUA TRADICION DE
OBSEQUIAR A CADA SOLDADO TABLETAS DE KAOE, UN

TiPICO DULCE ELABORADO CON SEMILLAS DE PUAJ.

GINEBRA: UN INFORME DE UNICEF REVELA QUE CRECE ENTODO
EL MUNDO EL NUMERO DE NINOS VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL. EN
LA FOTO, UNA MADRE OFRECE SU PEQUENA HIJA A UNIGNOTO
S0LDADO A CAMBIO DE UN POCO DE CHOCOLATE.

KAFARA: UNA PEQUENA KAFARITA ENTREGA AUN INTEGRANTE DE
LA MILICIAVENGADORES POR LA PAZ UN POEMA DE

BOGROVO: UN GUERRILLERO DEL FRENTE PATRIGTICOREGALA

CHOCOLATE AUNA MADRE Y SU HIJITA ENTRE LAS RUINAS DE

SU CASA DESTRUIDA POR EL EJERCITO QUE APOYA AL SANGUINA-
RIO PTE.MAZEVICH.

AGRADECIMIENTO POR HABER DADO MUERTE A L0S NINOS
MALUFITAS QUE HABIAN ROBADO SUMURECA.

Lavado, J. S. [Quino]. (1998, 19 de julio). Humor por Quino: [Cuatro interpretaciones
de una misma imagen] [Vifeta de humor grafico]. Revista Viva (Clarin), 45-46

La intencidon de la historieta es evidenciar la facilidad con la que pueden tergiversarse algunos
mensajes. La misma imagen, acompafnada de diferentes textos, parece referirse a contextos
disimiles e informar o introducir interpretaciones sobre hechos distintos. Esta intencion irdnica de la
historieta puede comunicarse efectivamente gracias a la relacion

A. de los textos con sus referentes, pues en cada caso los textos resenan hechos distintos.

B. delasimagenes con sus referentes, porque cada imagen representa un hecho distinto.

C. entre los propios textos, pues es la diferencia entre los mismos la que da sentido a la historieta.
D. entre textos e imagenes, porque es diferente en cada vifieta y sugiere una relacion arbitraria.
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Pregunta 8

Una organizacion ambiental desea implementar una estrategia de cultura ciudadana para que
los propietarios y cuidadores de perros asuman la recoleccidn de los residuos de sus mascotas
en espacios publicos. El publico objetivo es heterogéneo en edad y nivel socioecondmico, pero
comparte un interés comun por la vida saludable, el aire puro y el aprovechamiento de parques y
plazas. Para lograr un impacto directo en el lugar de los hechos, la organizacion decide combinar
soportes visuales con acciones de interaccion social.

Teniendo en cuenta el objetivo vy el perfil de los destinatarios, ;cual de las siguientes propuestas
integra de manera mas efectiva el producto comunicativo con el propdsito de la campafia?

A. Pendones portados por personas disfrazadas de perros con frases como “No olvides
recogerlo” y puestas en escena con mimos que representen la actuacion de los duefios de
mascotas y la reaccidn de otros ciudadanos.

B. Afiches colgados en los parques y pegados en los arboles, que expliquen técnicamente los
problemas de higiene y los riesgos de accidentes, y exposiciones en tarima con expertos
sobre el tema.

C. Pendones ambulantes con frases como “El parque es de todos”, que exijan respeto por
los usuarios del espacio publico, y promotores que, a través de conversaciones uno a uno,
muestren la necesidad de actuar diferente.

D. Avisos publicitarios desarrollados por artistas conceptuales de amplio reconocimiento y
organizacion de partidos de futbol que convoquen a los usuarios del parque, segun el lema
“iHazte responsable!”.
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Ante el incremento del embarazo adolescente, una Secretaria de Salud implementd una estrategia

de comunicacidn integral para promover la sexualidad responsable y el autocuidado. El proceso se
ejecutd en cuatro etapas:

»

»

»

»

Diagndstico de conocimientos e imaginarios previos de la poblacion.
Definicidon de la linea creativa (tono y esquema argumentativo).
Produccidn y difusidn de piezas publicitarias de cobertura local.

Ejecucion de talleres de memoria sobre las piezas difundidas.

Para evaluar el impacto real y la eficacia de esta intervencion en relacion con su objetivo principal (la

prevencidn de embarazos), ;cudl es la metodologia de investigacion mas pertinente?

A.

Sondeos con poblacidon potencialmente expuesta a las piezas publicitarias, para establecer
su predisposicidn a la consulta médica de prevencion.

Encuestas a las adolescentes, padres y profesores, para establecer el grado de recordacion
de los contenidos de las piezas de comunicacidn.

Un estudio comparado y sistematizado de las cifras de embarazo adolescente, antes y
después de la implementacién de la estrategia.

Una sesidon de grupo para adolescentes y padres y madres de familia, para establecer el
grado de sensibilizacion respecto a la problematica.
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Pregunta 10

Los resultados de una encuesta sobre tabaquismo, respondida por estudiantes de bachillerato en
siete ciudades del pais, revelan un panorama critico: el 79,1 % de los jévenes inicia el consumo
entre los 11 y 15 anos, y actualmente el 30 % son fumadores activos.

Estos resultados destacan que, mas allad de la adiccidn fisica, existe una creencia generalizada
entre los adolescentes de que el cigarrillo es un mediador necesario para la aceptacion social y
la construccidon de su identidad adulta. Ante este hallazgo, el Ministerio de Educacion senala la
urgencia de intervenir, pues los jévenes parecen minimizar los riesgos a largo plazo en favor de
beneficios sociales inmediatos.

Los jovenes creen que crecen con el cigarrillo. (s. f.). El Colombiano.

De acuerdo con los hallazgos del estudio y la preocupacion institucional manifestada, ;cual es la
necesidad principal que debe ser abordada desde una dimensidén comunicativa para mitigar el
consumo de tabaco en esta poblacién?

A. La ausencia de espacios de didlogo y acompanamiento en los colegios, que les posibiliten
a los estudiantes manifestar los motivos que les llevan a iniciar este consumo temprano de
tabaco.

B. Lafalta de programas de promocion de salud con personas expertas en consumo de tabaco
en adolescentes, que desarrollen talleres de acompanamiento psicosocial frente al uso de
farmacos.

C. La percepcién negativa de los docentes frente a los fumadores, con el fin de proveerles
herramientas pedagdgicas para que en sus salones de clases traten el tema del tabaquismo
en adolescentes.

D. Eldesconocimiento de los adolescentes de la relacidn del tabagquismo con problemas de
relaciones sociales y de las consecuencias que ocasiona el consumo temprano de tabaco.
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Pregunta 11

Con la aparicidén de espacios de consumo como los almacenes especializados en la comercializacion
de alimentos de origen agropecuario (frutas, verduras, carnes, pollos, lacteos y complementarios),
se ha disminuido sustancialmente la asistencia de las personas a las tradicionales plazas de
mercado, aquellos lugares que ofrecen los mismos productos, pero que las personas perciben

como lugares que no tienen el manejo adecuado de los alimentos, lugares sucios y desorganizados,
lugares poco pulcros. Los almacenes especializados ofrecen a sus clientes todo lo contrario:
grandes superficies iluminadas, amplias, limpias, productos empacados al vacio, entre otras
experiencias positivas. Por esto, la entidad distrital encargada de administrar las plazas de mercado
ha disefiado una estrategia de comunicacidn que les permita a estos lugares afrontar las nuevas
condiciones del mercado impuestas por su competencia.

Los objetivos mds adecuados que deben orientar esta estrategia son:

A. Modernizar las instalaciones de las plazas de mercado y disefiar programas de capacitacion
en manipulacién de alimentos.

B. Disefiar un sistema grafico de comunicacion de las plazas de mercado y posicionarlas como
espacios tradicionales de consumo.

C. Desarrollar una estrategia publicitaria y llevar a cabo actividades que transformen las
experiencias de consumo de los visitantes.

D. Actualizar sus canales de comunicacidon y dar a conocer las transformaciones en los
servicios que vienen adelantando estos espacios de consumo.
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Pregunta 12

“Muchos taxistas personalizan su vehiculo con peluches, chucherias colgantes y otros accesorios
como volantes cromados hechos con cadenas, discos compactos con calcomanias de la Virgen de
Guadalupe o con el emblema de su equipo favorito de futbol. Las puertas de los taxis cuentan con
dibujos aerograficos que representan mujeres desnudas, guerreros aztecas o santos. Al momento
de entrar en un taxi, el pasajero sabe que entra al espacio del conductor, a su templo, al lugar
donde expresa su individualidad. Este abigarrado caos de baratijas —que también se encuentra en la
mayoria de los microbuses y camiones publicos— constituye la esencia del kitsch mexicano”.

Exposicidon Sensacional de Disefio Mexicano. (2012). El kitsch
mexicano en los taxis y el transporte publico [Texto de exposicidn]

Asumiendo el disefio kitsch mexicano como un lenguaje que se desarrolla a partir de cddigos
particulares que dan vida a una practica comunicativa propia de los taxistas, si una organizacién
de salud quiere realizar una campafa de prevencidn contra el tabaquismo dirigida especificamente
a este sector, respetando la estética kitsch y la apropiacion del espacio del vehiculo, ;cual de los
siguientes productos comunicativos es el mas coherente con el contexto descrito?

A. Una calcomania para la ventana del pasajero con la imagen de un taxi tipico mexicano, que
dice 100 % libre de humo de tabaco.

B. Un forro para el “apoya cabezas” del copiloto, que ve el pasajero, con una boca abierta,
labios rojos y dientes como cigarrillos quemados.

C. Un cartel magnético para la puerta de una modelo fumando, con el rostro de una catrina
—calavera mexicana— envuelta en humo.

D. Un juego de animales domésticos con la cabeza tambaleante para el tablero del carro, cada
uno de ellos con un cigarrillo en el hocico.
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Pregunta 13

Una marca de locidn realiza un anuncio publicitario dirigido a hombres heterosexuales
interesados en el cuidado de su imagen personal. En |la pieza comunicativa, el protagonista es
un hombre que seduce a una mujer. Sin embargo, la marca quiere ampliar su publico e incluir
también a hombres homosexuales, sin asociar el producto exclusivamente con una orientacidn
sexual determinada y manteniendo su posicionamiento como una marca dirigida a hombres que
valoran el cuidado personal.

Para dirigirse a ambos grupos de destinatarios sin perder la imagen de marca que busca proyectar,
necesita elaborar un

A. empaque para la locidn, que contiene la silueta de un hombre corpulento, con facciones
fuertes muy marcadas y que esté vestido de marinero.

B. logo para la marca, que utilice la silueta de un hombre fornido, que representa el estereotipo
de un obrero y en el fondo los colores de la bandera de la diversidad.

C. blog en linea para hombres, patrocinado por la marca, con el fin de que ellos puedan
compartir sus fotografias personales, sus técnicas de seduccidn y su belleza.

D. video en internet, en el que un hombre deportista de alto rendimiento da consejos para el
aseo y cuidado personal a todos sus seguidores.
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Pregunta 14

Pensando en un publico joven familiarizado con adelantos tecnoldgicos, una compania de
tecnologia ha desarrollado una “billetera virtual” utilizando un microchip implantado bajo la
superficie de la piel en el dorso de la mano.

Para el lanzamiento al mercado del producto se va a realizar una campana en medios de
comunicacion masiva que brinde un primer acercamiento y expectativa.

Para lograr el objetivo, ;cudl de las siguientes piezas es la adecuada?

A. Video publicitario para television nacional y television por cable, que muestre la historia
de un joven guardando los productos de un supermercado en su gabardina, este se ve
perseguido por camaras y vigilantes vy, al final, sale por la puerta del almacén pagando los
productos al extender la mano.

B. Video publicitario para todas las salas de cine del pais, que describe detalladamente,
a través de animaciones y una voz en off, las caracteristicas de la “billetera virtual”, las
formas de utilizarla, los beneficios en seguridad y agilidad y las oficinas bancarias donde
conseguirla.

C. Spot radial testimonial para los programas de radio de la manana, donde figuras
reconocidas de la vida nacional narren, como clientes satisfechos, su experiencia de
comodidad y seguridad con la “billetera virtual” e inviten a los oyentes a instalarse en el
futuro de las transacciones bancarias.

D. Cartel publicitario situado en las vias con carros moviles, en paraderos de bus y vallas
publicitarias de las grandes ciudades del pais, con el anuncio de la 'billetera virtual',
con frases que pregunten ";Quieres ser el primero y estar a la vanguardia? ;Qué es la
'billetera virtual'?"
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Pregunta 15

Una cooperativa regional de productores de cacao emprende un proceso para evitar la
intermediacidn en sus comunicaciones con el mercado internacional. Los miembros de la
cooperativa esperan que, al tener contacto directo con compradores internacionales, puedan
explicar con mayor autonomia lo que hace Unico y diferente a su producto. Como parte de este
proceso, la cooperativa contrata a un profesional que disena una pagina web en la que incluye una
galeria de imagenes que muestra aspectos de la produccidn del cacao en la regidn, una serie de
textos de apoyo sobre las caracteristicas del producto, un formulario de contacto, una tienda virtual
en la que puede adquirirse directamente el cacao v, finalmente, un listado dinamico de preguntas
frecuentes con sus respuestas.

Para los objetivos de comunicacidn de la cooperativa, en la pagina web se puede prescindir de:

A. Ellistado de preguntas y respuestas, porque esta informacion puede integrarse en los
textos de apoyo.

B. Elformulario de contacto, pues si alguien esta interesado en el producto puede dirigirse a la
tienda virtual.

C. Latienda virtual, porque no es un espacio destinado a exponer las caracteristicas del
producto.

D. La serie de textos de apoyo, pues la galeria de imdgenes es suficiente para presentar el
producto.
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Pregunta 16

El modelo de evaluacion del pluralismo informativo (MEPI), disefiado por la Comisidn de Regulacion
de Comunicaciones, tiene como objetivo medir el pluralismo informativo en los contenidos de

la television abierta en Colombia, a partir de niveles como observacion y andlisis del contenido,
caracterizacion del mercado y de la propiedad, fuentes de financiacion de la produccion y
mecanismos de interaccion de las audiencias con los medios.

En este contexto, ;cudles son los niveles del modelo en los que el pluralismo informativo tiene una
relacién directa con las audiencias?

A. Observacion y analisis del contenido y fuentes de financiacion de la produccidn.

w

Caracterizacion del mercado y de la propiedad y fuentes de financiacion de la produccidn.

C. Observacion y analisis del contenido y mecanismos de interaccion de las audiencias con los
medios.

D. Caracterizacion del mercado y de la propiedad y mecanismos de interaccién de las
audiencias con los medios.

Pregunta 17

En un pais, cuya mayor parte de la poblacién es femenina, se aprueba una ley que prohibe la
interrupcidn del embarazo en cualquier etapa de la gestacion, incluso en los casos de incesto o
violacidn, y sanciona al médico que la practique hasta con 99 afios de prision. Debido a esto, un grupo
de mujeres realizé una marcha multitudinaria y, posteriormente, sus integrantes conformaron un
movimiento social que tiene como propdsitos prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer.

De acuerdo con el propdsito de generar una participacion activa de los destinatarios en contra de
esa ley, el movimiento social requiere una pieza comunicativa que favorezca su intervencion en la
construccion y circulacién del mensaje. Para ello, lo mds adecuado es producir:

A. Un video con testimonios de victimas, emitido por el canal de televisién mas visto en el pais.

B. Un video sin desenlace, para que los usuarios y victimas elaboren finales alternativos y lo
compartan en sus redes sociales con un hashtag determinado.

C. Unaradionovela sin desenlace, para que los usuarios elaboren finales alternativos vy la
compartan en sus redes sociales con un hashtag determinado.

D. Un video grabado por victimas, publicado en el canal de YouTube del movimiento social.
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Pregunta 18

Quino

Lavado, J. S. [Quino]. (1972). Prohibido fumar [Vifieta de humor grafico].

En J. S. Lavado, jA mi no me grite! Ediciones de la Flor.
El sentido que se le ha dado a esta caricatura es una critica a la labor de las instituciones del Estado.

Para llegar a este sentido, se debe reconocer que

el personaje sefalando con el dedo indice es un agente de policia.
la figura tendida en el suelo es el cuerpo de una victima inocente.

el sujeto con el cigarrillo en la boca es un asesino a sueldo.

oOp® >

la sefalizacion de “prohibido fumar” no es una sefial de transito.
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