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1. Introduccién

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacidon — Icfes desarrolla anualmente el
ejercicio de Analisis del Contexto Institucional, como parte de su Direccionamiento Estratégicoy en
cumplimiento de los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon — MIPG y del

Sistema Integrado de Gestion Organizacional — SIGO.

Este informe presenta, de manera ejecutiva y accesible, los resultados obtenidos en la vigencia
2026 frente a la situacion interna de la Entidad y a las condiciones del entorno que inciden en el
cumplimiento de su mision. El documento esta dirigido a los grupos de valor e interés del Icfes —
instituciones educativas, evaluados, entidades del Estado, entes de control, academia y ciudadania
en general— con el propdsito de comunicar de forma transparente los hallazgos del ejercicio y los

compromisos de mejora que de él se derivan.

2. Objetivo

Realizar un analisis cuantitativo y cualitativo del contexto interno y externo del Icfes, mediante el
diagndstico de la situacion actual de la Entidad y la identificacion de sus fortalezas y limitaciones,
con el fin de facilitar la toma de decisiones estratégicas y orientar la formulacion de acciones que

fortalezcan el relacionamiento con el entorno y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

3. Metodologia

El andlisis de contexto se desarrollé en tres momentos complementarios, articulados con la
metodologia del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y el formato

institucional DES-FT013:
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@ Contexto interno — valoracion de la madurez organizacional en ocho (8)
factores (Estrategia Operativa, Procesos, Politicas, Datos, Personas y Organizacion,
Tecnologia y Sistemas, Gestidon del Desempeno y Riesgos y Contingencias), en una

escala de 1 (No definido) a 5 (Optimo).

@ Contexto externo (PESTEL) — valoracion de la influencia e impacto de cinco (5)
entornos (Econdmico, Social y Cultural, Tecnoldgico, Ecoldgico y Politico-Legal), que

determina la zona de intervencién requerida: corto, mediano o largo plazo.

@ Causa raiz y priorizacion — aplicacion de la metodologia de los cinco (5)
porqués para identificar la causa raiz de cada situacion, priorizacion por nivel de
criticidad (Alta / Media-Alta) y formulacion de acciones de mejoramiento con

metas y responsables definidos.

4. Resultados del contexto interno

El contexto interno del Icfes muestra un patrdn identificable: la Entidad presenta un disefio
institucional soélido direccionamiento, politicas, gobernanza y gestién de las personas— y
oportunidades de mejora concentradas en la homogeneidad de su ejecucién y en el cierre integral
del ciclo de control (gestion del riesgo, seguridad de la informacidén y automatizacion). A
continuacion, se presenta el resultado consolidado por componente y, posteriormente, el analisis

cualitativo detallado que sustenta cada valoracion.
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Figura 1. Valoracion por componente del Contexto Interno

Perfil de madurez organizacional — Contexto interno
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Figura 2. Perfil de madurez organizacional del Contexto Interno
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De acuerdo al resultado del andlisis realizado por los procesos se puede analizar el siguiente

comportamiento:

4.1 Estrategia Operativa (4,29 — Fortaleza)

Es el componente mas consistente del diagndstico. El estilo de liderazgo, los objetivos
organizacionales y la responsabilidad social y de sostenibilidad institucional obtuvieron las
calificaciones mas altas: el Icfes cuenta con un Plan Estratégico Institucional articulado con el Plan
de Accidn, tacticas, responsables e indicadores, soportado por el Sistema Integrado de Gestidon

Organizacional — SIGO.

Las oportunidades de mejora del componente se concentran en la proyeccion externa de esa
fortaleza técnica: la gestion comercial estratégica y la articulacién entre comunicacion, mercadeo y
posicionamiento institucional presentan las calificaciones mas bajas del grupo. El Instituto dispone
de capacidades técnicas diferenciadoras (psicometria, investigacién, analitica de datos), pero aun
no cuenta con un modelo comercial integral que las traduzca en diversificacion de mercados e
ingresos. A ello se suma que la flexibilizacién de la estructura organizacional —redisefio

institucional y formalizacién laboral— continta en desarrollo.

4.2 Procesos (3,40 — Limitacion)

Este componente presenta el mayor contraste interno del diagndstico: mientras los controles
operacionales del SIGO obtuvieron la calificacién maxima, la variable “procesos seguros y
eficientes” registro la calificacion mas baja de todo el contexto interno, asociada a fallas puntuales
en algunos sistemas de informacion durante periodos de alta demanda y a una implementacién

aun no homogénea de los controles de seguridad y privacidad entre dependencias.

El resto de las brechas del componente comparten una misma naturaleza: existen instrumentos
definidos, pero su aplicacion no es uniforme entre procesos. Asi ocurre en la gestion documental
(ciclo de vida del documento pendiente de estandarizar), en la automatizacion financiera
(persistencia de validaciones manuales entre dependencias) y en la continuidad del canal de
atencién omnicanal (discontinuidad contractual del operador y parametrizacion insuficiente del

aplicativo de PQRSD).
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4.3 Politicas (3,75 — Limitacion)

La gobernanza institucional y la coordinacion entre procesos y dependencias son las fortalezas mas
claras del componente, soportadas en el Plan Estratégico Institucional, el Cuadro de Mando
Integral y las instancias formales de decisidn y seguimiento. El control presupuestal también se

ubica en un nivel adecuado.

La variable que determina el estado de Limitacion es el control interno, que registra la calificacion
mas critica de este componente: se identifican brechas en la actualizacion homogénea de la
gestion del riesgo, una apropiacion aun parcial de las responsabilidades de las lineas de defensa y,
de manera central, la implementacion pendiente del Sistema de Gestién de Riesgos para la

Integridad Publica — SIGRIP y la falta de formalizacion institucional de la funcion de cumplimiento.

4.4 Datos (4,00 — Fortaleza)

Es uno de los componentes mas equilibrados del diagndstico. El Icfes dispone de un acervo
histdrico robusto derivado de sus evaluaciones, que soporta el establecimiento de lineas base, el

analisis de tendencias y la planeacion institucional basada en evidencia.

Como matiz relevante, tanto en la integridad de la informacion como en la gestién de datos
histodricos se identifica la necesidad de fortalecer la integracién y estandarizacién entre las distintas
fuentes y sistemas, asi como de avanzar en un uso mas sistematico de la analitica institucional. La
implementacién del SIGRIP y la funcién de cumplimiento se identifican, nuevamente, como una
oportunidad para fortalecer la generacion de alertas preventivas sobre integridad y conflictos de

interés a partir de la informacién institucional.

4.5 Personas y Organizacion (3,80 — Limitacion)

Este componente concentra algunas de las calificaciones mas altas de todo el ejercicio: formaciény
competencia, desarrollo de competencias, compromiso, liderazgo, y roles y responsabilidades se
ubican en el nivel éptimo, reflejando un talento humano capacitado, comprometido y con
funciones claramente definidas, soportado en el Plan Institucional de Capacitacién y el Programa

de Bienestar e Incentivos.
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La Unica variable por debajo de ese nivel —retencidn y rotaciéon del talento humano— es, sin
embargo, la que determina el estado de Limitacion del componente en su conjunto. La rotacién
afecta de manera particular a los cargos de mayor especializacion técnica (psicometria, evaluacion
educativa, investigacioén, tecnologia y analitica de datos), y el diagndstico identifica la ausencia de
mecanismos sistematicos de transferencia de conocimiento, documentacién del conocimiento
tacito y planes de sucesion, lo que genera una dependencia critica de personas especificas mas que

de procesos institucionalizados.

4.6 Tecnologia y Sistemas (5,00 — Fortaleza / Optimo)

El componente alcanza el nivel mas alto del diagndstico institucional, impulsado por la
infraestructura tecnolégica que soporta la operacion misional —incluida la iniciativa HyperGenlA
de transformacion digital e inteligencia artificial— y por los avances en la implementacién de la
politica de Gobierno Digital, en linea con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion —

PETI 2024-2027.

No obstante, conviene precisar que dos aspectos especificos dentro de este componente requieren
atencidn prioritaria y asi se refleja en las acciones de mejoramiento formuladas: el fortalecimiento
transversal del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacidn, y la dependencia de
proveedores externos para el soporte del aplicativo financiero ERP, cuyos tiempos de respuesta

pueden afectar la continuidad de procesos administrativos y financieros criticos.

4.7 Gestion del Desempefio (4,00 — Fortaleza)

La gestidon organizacional, el trabajo colaborativo y la cultura organizacional presentan las
calificaciones mas altas del componente, apoyadas en un modelo de operacidn por procesos y en
multiples instancias formales de coordinacion (comités institucionales y primarios, mesas de
trabajo). Los indicadores de gestion y la capacidad del talento humano frente a la operacion

misional se ubican también en un nivel adecuado.

La evaluacion del nivel de desempefio institucional es la variable con mayor oportunidad de
mejora: si bien existen multiples mecanismos de seguimiento (PEI, Plan de Accidn, Cuadro de
Mando Integral, auditorias, Revision por la Direccion), la oportunidad y calidad del reporte varian
entre dependencias, lo que dificulta consolidar una visién integrada y oportuna del desempefio

institucional para la toma de decisiones de la alta direccién.
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4.8 Riesgos y Contingencias (3,40 — Limitacion)

Es, junto con Procesos, el componente con mayor oportunidad de mejora del contexto interno. La
mejora continua institucional se sostiene en multiples fuentes de seguimiento y en herramientas

tecnolégicas de gestion de planes de mejoramiento, lo que constituye su principal fortaleza.

Las variables de riesgos organizacionales y de control interno registran las calificaciones mas bajas
del componente, y su causa raiz coincide plenamente con la identificada en Politicas: actualizacién
pendiente de riesgos en varios procesos, aplicacion no homogénea de la metodologia institucional,
e implementacion pendiente del SIGRIP y de la funcién de cumplimiento. El esquema de lineas de
defensa se encuentra definido, pero su apropiacién y su articulacién —particularmente en la linea

estratégica— requieren fortalecerse.

Causas raiz transversales

Al analizar en conjunto los cuatro componentes en estado de Limitacion (Procesos, Politicas,
Personas y Organizacién, y Riesgos y Contingencias), se identifican tres causas raiz que se repiten

de manera transversal en distintos puntos del diagnéstico:

@ Gestion integral del riesgo y la integridad publica — la implementacién
pendiente del SIGRIP y la falta de formalizacion de la funcién de cumplimiento
explican simultdneamente las brechas identificadas en Politicas, en Riesgos y

Contingencias, y parcialmente en Datos.

@ Heterogeneidad en la ejecucion entre dependencias — los instrumentos y
lineamientos institucionales estan definidos, pero su aplicacién varia entre
procesos, lo que afecta a Procesos, a Personas y Organizacién, y a la Gestion del

Desempefio.

@ Dependencia de terceros y de conocimiento concentrado en personas
especificas — se manifiesta en la dependencia del proveedor externo del ERP
financiero, en la concentracién de conocimiento técnico especializado en Personas
y Organizacidn, y en la continuidad contractual del operador omnicanal en

Procesos.
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Esta lectura transversal sugiere que una intervencién integrada sobre la gestion del riesgo y la
integridad publica mas que acciones aisladas por componente— tiene el potencial de resolver

simultdneamente una parte significativa de las limitaciones identificadas en el contexto interno.

5. Resultados del contexto externo

Desde una lectura cualitativa, el entorno del Icfes estd marcado por tres fuerzas convergentes: la
aceleracién tecnoldgica (inteligencia artificial, ciberseguridad y conectividad), la exigencia
normativa y de rendicion de cuentas propia de una entidad publica nacional, y la exposicion
geografica y climatica que implica operar evaluaciones en todo el territorio colombiano. A
continuacion, se presenta el resultado consolidado por entorno y, posteriormente, el andlisis

cualitativo detallado que sustenta cada valoracion.

Perfil de madurez organizacional — Contexto interno

Tecnologia y Sistemas

5,00

Riesgos y Contingencias Estrategia Operativa

Procesos Gestion del Desempefio

Politicas 3,80 Datos

Personas y Organizacién

Figura 3. Matriz de Influencia PESTEL
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5.1 Entorno Econémico (Influencia 2,75 / Impacto 3,50 — Mediano plazo)

Es el entorno con menor influencia relativa del analisis PESTEL, aunque su impacto potencial es
moderado-alto. La variable de mayor relevancia es la internacionalizacién y diversificacion de
mercados, identificada como una oportunidad concreta para aprovechar las capacidades técnicas,
psicométricas y de datos del Icfes, ampliar fuentes de ingreso y reducir la dependencia de la
demanda publica nacional — hallazgo que se articula directamente con la limitacion de gestién

comercial estratégica identificada en el contexto interno.

El comportamiento de la economia nacional, las politicas monetarias y fiscales, y la competencia
creciente de nuevos proveedores y soluciones digitales de evaluacién completan un cuadro de
influencia moderada. La tasa cambiaria y las oportunidades de inversidon de excedentes de liquidez
registran la menor influencia del entorno, al no incidir de forma directa sobre |la operacién

misional.

5.2 Entorno Social y Cultural (Influencia 3,00 / Impacto 3,75 — Mediano plazo)

El nivel educativo poblacional concentra la calificacion mas alta de este entorno y es, por
definicidn, la variable mas cercana a la misidn institucional: las brechas de aprendizaje del pais son
la razdn de ser de la evaluacion educativa y de la informacidn que el Icfes entrega al sistema. La
capacidad de gestién de las instituciones educativas en los procesos de inscripcion también registra
un impacto relevante, evidenciado en la ampliacién de plazos de inscripcion de Saber 11 en 2026

ante solicitudes de establecimientos que requerian mas tiempo.

El hallazgo mas significativo del componente, sin embargo, es de naturaleza asimétrica: los medios
de comunicacion registran la influencia mas baja del entorno, pero uno de los impactos mas altos,
porque la cobertura mediatica y en redes sociales puede amplificar percepciones, riesgos
reputacionales o desinformacion sobre los resultados de las pruebas, sin que la Entidad tenga

control directo sobre esa dindmica informativa.

5.3 Entorno Tecnoldgico (Influencia 3,30 / Impacto 3,90 — Corto plazo)

Es el entorno con mayor niumero de variables analizadas (doce) y el que concentra los factores de
mayor criticidad de todo el ejercicio PESTEL: la inteligencia artificial y los ataques cibernéticos

obtienen la calificacién maxima tanto en influencia como en impacto. Ambos factores son, a la vez,

Documento de uso publico - Oficina Asewsora de Planeacion - ICFES 2026 | Pégina 12 de 19



£ I f Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion — ICFES
\%7% cres Andlisis del Contexto Institucional 2026 - Cédigo DES-FT013

la mayor oportunidad de modernizacion del Instituto y su mayor exposicién: la IA ya se incorpora
en la transformacion tecnoldgica institucional (HyperGenlA), pero trae consigo exigencias de
calidad de datos, sesgos, transparencia y gobernanza; y la ciberseguridad es critica dado el

volumen de informacidon de evaluados que administra la Entidad.

Con calificaciones también altas se ubican el cambio tecnolégico general, la cobertura nacional de
conectividad, la calidad de la conectividad territorial y la transformacién digital hacia modalidades
de aplicacién hibridas de las pruebas — todas ellas condicionadas por las brechas de
infraestructura y conectividad entre regiones del pais. Las variables de menor calificacion relativa
son la globalizacién de la informacidn, el acceso a tecnologia de punta vy la inversidn tecnolégica, de
influencia moderada. Cabe anotar que, en la propia justificacion institucional, se sugiere revisar la
pertinencia de mantener “resistencia a cambios tecnolégicos” dentro de la matriz PESTEL, al
corresponder mas a un factor de gestién del cambio interno que a una condicién externa del

entorno.

5.4 Entorno Ecolédgico (Influencia 4,50 / Impacto 5,00 — Corto plazo)

Es el entorno de mayor prioridad de todo el analisis externo. Las vias de comunicacién interna y el
cambio climatico comparten la calificacién mas alta: la operacién nacional del Icfes depende del
traslado oportuno de materiales, personal y evaluados a los sitios de aplicacion, y fendmenos como
inundaciones, deslizamientos o cierres viales pueden comprometer cronogramas, cobertura

territorial y continuidad de las pruebas de manera simultanea en distintas regiones del pais.

Los aspectos ambientales y la incorporacion de criterios ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza) también registran una influencia fuerte, en linea con el trabajo institucional hacia el
Sello de Sostenibilidad de ICONTEC. La Unica variable de menor prioridad relativa es la adopcién de
energias limpias, cuya influencia actual sobre la mision del Icfes es baja, aunque constituye una

oportunidad progresiva de mejora del desempefio ambiental.

5.5 Entorno Politico y Legal (Influencia 4,00 / Impacto 4,75 — Corto plazo)

La normatividad del ecosistema sectorial educativo obtiene la calificacién maxima de todo el
analisis externo: determina responsabilidades, alcance de las evaluaciones, poblaciones objetivo y
prioridades, y se articula directamente con el Plan Estratégico Sectorial y el Plan Nacional de
Desarrollo. Con calificaciones también altas se ubican los posibles vacios normativos que afecten la

obligatoriedad de las pruebas, el relacionamiento con entes de control y vigilancia externa
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(Contraloria General de la Republica mediante SIRECI), el marco normativo de contratacién publica

y el marco disciplinario aplicable a los servidores publicos.

En contraste, la normatividad internacional presenta la calificacién mas baja de todo el entorno
externo, reflejo de que el marco juridico principal de actuacion del Icfes es de caracter nacional; y
el ambiente de ciencia e innovacién registra una influencia moderada, como oportunidad de

mediano plazo para fortalecer la investigacién educativa y la analitica de datos.

Causas raiz transversales del contexto externo

De acuerdo a los cinco entornos, se identifican tres fuerzas que explican por qué la mayoria de las

variables externas requiere intervencion de corto plazo:

@ Tecnologia como palanca y como riesgo critico — la inteligencia artificial, la
ciberseguridad y la transformacion digital concentran las calificaciones mas altas
del entorno tecnoldgico y se conectan directamente con las limitaciones ya
identificadas en el contexto interno (seguridad tecnolégica y dependencia del

proveedor del ERP).

@ Exposicidon operativa al territorio nacional — la cobertura logistica en todo el
pais explica que el entorno ecoldgico sea el de mayor prioridad y que la
conectividad y la infraestructura vial condicionen la aplicacién oportuna de las

pruebas en las distintas regiones.

@ Centralidad del marco normativo sectorial — la normatividad del ecosistema
educativo concentra la calificacion mas alta del entorno politico-legal y se articula
con las brechas internas de gestion del riesgo, SIGRIP y vigilancia normativa,

reforzando la necesidad de anticipacion regulatoria mas que de reaccién.

Un cuarto elemento, de naturaleza asimétrica, merece mencion aparte: el riesgo reputacional.
Aunque los medios de comunicacion registran una influencia baja como variable individual, su
impacto es alto y se combina con la desinformacidn digital identificada en el entorno tecnoldgico,
lo que confirma la pertinencia de la accién de mejoramiento ya formulada sobre comunicacion,

posicionamiento y desinformacion.
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6. Profundizacion tematica y priorizacion de riesgos

Como complemento al analisis de madurez y al PESTEL, la Entidad adelantd un ejercicio de
profundizacion que identifico diecisiete (17) temas transversales que inciden en el cumplimiento
de los objetivos institucionales, cada uno con su causa raiz y su accion de mejoramiento propuesta.

Once (11) de estos temas se clasifican en prioridad Alta y seis (6) en prioridad Media-Alta.

Tema priorizado Prioridad

Gestion del riesgo, SIGRIP y funcidon de cumplimiento Alta
Indicadores, seguimiento y mejora continua Alta
Disponibilidad y continuidad de sistemas de informacion Alta
Seguridad y privacidad de la informacion Alta
Atencion al ciudadano — operacién omnicanal Alta
Gestion de PQRSD — Hyper Alta
Calidad y actualizaciéon de la informacion institucional Alta
Gestion documental Media-Alta
Automatizacion de procesos financieros Media-Alta

Gestion del conocimiento, retencion y suficiencia del talento

Alta
humano
Transformacion digital, IA y gobierno de datos Alta
Gestion del cambio Media-Alta
Sostenibilidad y cambio climatico Media-Alta
Gestion comercial y diversificacion Media-Alta
Comunicacion, posicionamiento y desinformacién Media-Alta
Vigilancia normativa y politica sectorial Alta
Continuidad operativa frente a factores territoriales y Alt

a

climaticos

Documento de uso publico - Oficina Asewsora de Planeacion - ICFES 2026 | Pégina 15 de 19



£ > I f Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion — ICFES
\%ﬂ cres Andlisis del Contexto Institucional 2026 - Cédigo DES-FT013

Gobernanza, riesgo e integridad

La consolidacion de un esquema integral de gestion del riesgo —que articule el SIGRIP, la funcion
de cumplimiento, las lineas de defensa y los indicadores institucionales— es la base para que las

decisiones de la alta direccidn se soporten en informaciéon confiable y oportuna. A ello se suma la
necesidad de fortalecer la vigilancia normativa, dado que el sector educativo esta sujeto a una

evolucion regulatoria permanente.

Tecnologia, datos y seguridad de la informacion

El Icfes avanza en su transformacidn digital (inteligencia artificial, analitica y gobierno de datos),
pero este avance exige, en paralelo, fortalecer la disponibilidad y continuidad de los sistemas
criticos y la implementacién transversal del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion, de
manera que la modernizacién tecnoldgica no incremente la exposicion institucional a incidentes o

interrupciones del servicio.

Servicio al ciudadano y relacionamiento

La operacién omnicanal, la gestién de PQRSD y la actualizacién de los contenidos institucionales
son la primera linea de contacto del Icfes con sus grupos de valor. Fortalecer su continuidad,
parametrizacion y gobernanza de contenidos es determinante para sostener la confianza publica,
especialmente en un entorno digital donde la informacidén se difunde con alta velocidad y puede

generar interpretaciones inexactas sobre las pruebas y sus resultados.

Gestion documental, financiera y del conocimiento

La estandarizacion de la gestion documental, la automatizacién de procesos financieros y la gestion
del conocimiento especializado —particularmente en procesos técnicos como psicometria,
investigacion y tecnologia— comparten una misma causa raiz: la dependencia de practicas
manuales o de personas especificas, que puede afectar la continuidad operativa de la Entidad ante

la rotacién de personal o los picos de demanda.

Sostenibilidad, cambio y entorno territorial

El fortalecimiento de la gestion del cambio, la consolidacion del modelo de sostenibilidad

institucional y la preparacién frente a la exposicidn territorial y climatica de la operacién nacional
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son condiciones necesarias para que las demas iniciativas de modernizacion se implementen de

forma efectiva y con continuidad en el tiempo.

Gestion comercial y posicionamiento

Finalmente, la diversificacion de mercados y el fortalecimiento del modelo de gestién comercial
constituyen una oportunidad para reducir la dependencia de la demanda publica nacional, en un
entorno donde la competencia de nuevos proveedores y soluciones digitales exige mayor

diferenciacion de la oferta institucional.

7. Recomendaciones

A partir de los resultados cualitativos y de la priorizacién de riesgos, se proponen las siguientes

lineas de accidn, organizadas por pilar estratégico y en orden de prioridad:

1. Gobernanza, riesgo e integridad (prioridad Alta)

e Implementar la hoja de ruta del SIGRIP y formalizar institucionalmente la funcion de

cumplimiento, articulandolas con las lineas de defensa existentes.

® Actualizar los riesgos y controles de los procesos priorizados y fortalecer el modelo institucional

de indicadores, asegurando su pertinencia y uso efectivo en la toma de decisiones.

e Fortalecer el mecanismo de vigilancia normativa y de andlisis de impacto regulatorio del sector

educativo.

2. Tecnologia, datos y seguridad de la informacidn (prioridad Alta)

® Priorizar los sistemas de informacidn criticos con mecanismos de monitoreo, pruebas de

capacidad y planes de contingencia.

® Fortalecer la implementacién transversal del Modelo de Seguridad y Privacidad de Ia

Informacién (MSPI).

e Consolidar una hoja de ruta institucional de transformacion digital, inteligencia artificial y

gobierno de datos, articulada con el PETI.
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. Servicio al ciudadano y relacionamiento (prioridad Alta / Media-Alta)

Asegurar la continuidad contractual y operativa del modelo omnicanal de atencion al

ciudadano.
® Optimizar la parametrizacion de Hyper para la gestion integral de PQRSD.

e |Implementar un mecanismo de gobernanza para la actualizacién periédica de los contenidos

institucionales publicados en la pagina web.

e Fortalecer la estrategia de comunicacion y pedagogia frente al uso adecuado de los resultados

de las evaluaciones.

4. Talento humano, conocimiento y gestion del cambio (prioridad Alta / Media-Alta)

e |dentificar los cargos y conocimientos criticos de la Entidad e implementar mecanismos de
transferencia y documentacién de conocimiento.

e Fortalecer la metodologia institucional de gestién del cambio para los procesos de
transformacién tecnoldgica y organizacional en curso.

5. Sostenibilidad y continuidad operativa (prioridad Media-Alta / Alta)

e Consolidar el modelo de sostenibilidad institucional, incorporando medidas de adaptacién
frente al cambio climatico.

® Actualizar y probar los mecanismos de contingencia y continuidad de |la operacién nacional

frente a factores territoriales y climaticos.

6. Eficiencia operativa y gestion comercial (prioridad Media-Alta)

Disefiar una hoja de ruta para la automatizacion e integracion de los procesos financieros,

priorizando los puntos de reproceso manual.

e® Fortalecer el modelo de gestién comercial mediante inteligencia de negocios, segmentacion de

clientes y diversificaciéon de mercados.

® Actualizar y estandarizar los instrumentos de gestién documental, articulados con la

transformacién digital.
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8. Conclusion

El Analisis del Contexto Institucional 2026 confirma que el Icfes cuenta con fortalezas estructurales
importantes —un direccionamiento estratégico consolidado y una plataforma tecnoldgica en
modernizacién activa— sobre las cuales puede construir las mejoras identificadas. Al mismo
tiempo, evidencia la necesidad de avanzar de manera decidida en la integralidad de la gestion del
riesgo, la seguridad de la informacidn, la continuidad de los servicios al ciudadano y la gestién del
conocimiento especializado, como condiciones para sostener la confianza de sus grupos de valor e

interés en el mediano y largo plazo.

El Icfes reafirma su compromiso con la transparencia, la mejora continua y el relacionamiento
activo con sus grupos de valor e interés. Los resultados de este analisis y el avance de las acciones
priorizadas seran socializados periédicamente a través de los canales institucionales, en
concordancia con los principios de gobierno abierto, participacién ciudadana y rendicién de

cuentas que orientan la gestion de la Entidad.
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