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1. Introduccion

El Plan de Participacién Ciudadana 2026 del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion —
ICFES se formula en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn — MIPG, especificamente
en la Dimensién Gestidn para el Resultado con Valores, como parte de la operacién externa de la
entidad. Este documento constituye una herramienta estratégica que orienta la relacion entre el ICFES
y la ciudadania, con el fin de promover una participacién activa, incidente y efectiva de los grupos de
valor e interés.

El Plan 2026 da continuidad a los lineamientos establecidos en el Plan de Participacion Ciudadana 2022,
incorpora las lecciones aprendidas del Programa de Seguimiento del mismo y articula los elementos
definidos en la Estrategia de Participacién Ciudadana 2024, fortaleciendo los mecanismos de didlogo,
control social, rendicién de cuentas y mejora continua. El Plan de Participacién Ciudadana 2026 del
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educaciéon — ICFES se formula en el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, especificamente en la Dimension Gestién para el Resultado
con Valores, como parte de la operacién externa de la entidad. Este documento constituye una
herramienta estratégica que orienta la relacion entre el ICFES y la ciudadania, con el fin de promover
una participacioén, incidente y efectiva de los grupos de valor e interés segun lo establecido en el Plan
Estratégico Institucional 2024-2027.
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2. Objetivo

2.1 Objetivo General

Promover, fortalecer y garantizar la participacion efectiva de la ciudadania, los grupos de valor y
los grupos de interés del ICFES en las diferentes fases de la gestién institucional durante la vigencia
2026, contribuyendo a la generacién de valor publico y al fortalecimiento de la confianza
ciudadana.

2.2 Objetivos especifico:

e Fomentar espacios de didlogo permanente con los grupos de interés del ICFES.
e Garantizar procesos de rendicion de cuentas claros, oportunos y accesibles.
e Fortalecer los mecanismos de control social y seguimiento ciudadano.

e Incorporar los aportes de la ciudadania en la mejora continua de los procesos, tramites y
servicios.
e Consolidar el uso de canales digitales y presenciales de participacién.

e Fomentar espacios de didlogo permanente con los grupos de interés del ICFES.
3. Glosario

e Participacién ciudadana: Proceso mediante el cual la ciudadania y los grupos de interés intervienen,
de manera incidente, en la identificacién de necesidades, la formulacidn, ejecucion, seguimiento y
evaluacidn de la gestidn institucional, contribuyendo a la generacion de valor publico.

e Plan de Participacién Ciudadana: Instrumento de planeacidn que define objetivos, estrategias,
mecanismos, responsables, cronograma, recursos e indicadores para promover y gestionar la
participacién ciudadana durante una vigencia, garantizando su articulacion con la planeacién
institucional y el MIPG.

e Grupos de interés: Personas, organizaciones o sectores que afectan o pueden verse afectados por las
decisiones, servicios y resultados de la entidad, y cuya participacion es relevante para la gestion
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institucional.

e Mecanismos de participacion: Espacios, canales o instrumentos que habilitan la interaccidn entre la
entidad y la ciudadania para informar, consultar, deliberar, concertar, co-crear o controlar
socialmente la gestidn publica (presenciales, virtuales o mixtos).

e Espacios de participacién: Escenarios especificos (mesas de trabajo, audiencias, talleres, encuentros,
foros, encuestas, didlogos ciudadanos) donde se desarrolla la participacion, con reglas, propédsito y
productos definidos.

e Rendicién de cuentas: Proceso permanente de didlogo y responsabilidad mediante el cual la entidad
informa, explica y sustenta su gestion, resultados y uso de recursos, y recibe retroalimentacién de la
ciudadania, incorporandola a la mejora institucional.

e Control social: Ejercicio ciudadano de vigilancia y seguimiento a la gestion institucional y al uso de
recursos publicos, que contribuye a la transparencia, la integridad y la mejora del desempefio.

e Enfoque diferencial: Criterio para disefiar e implementar la participacion reconociendo condiciones
particulares de poblaciones vy territorios (género, edad, discapacidad, etnia, ruralidad, condiciones
socioecondmicas, entre otras), con el fin de asegurar acceso efectivo e inclusivo.

e Accesibilidad: Condiciones y ajustes para garantizar que la informacidn, los canales y los espacios de
participacién puedan ser usados por todas las personas, incluyendo aquellas con barreras fisicas,
sensoriales, cognitivas o tecnoldgicas.

e Comunicacion publica para la participacién: Acciones de divulgacion y gestién de informacidn que
garantizan que la ciudadania conozca oportunamente los espacios, temas, resultados y formas de
participacién, utilizando lenguaje claro y canales adecuados.

o Trazabilidad de la participacion: Capacidad de evidenciar y documentar el ciclo completo de la
participacién: convocatoria, insumos recibidos, analisis, decisiones, respuesta institucional,
resultados y acciones de mejora.

e Retroalimentacidon ciudadana: Opiniones, propuestas, solicitudes o aportes presentados por la
ciudadania durante los espacios de participacién, que deben ser analizados y respondidos de manera
oportuna y verificable.
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4. Marco Legal
CONSTITUCION POLITICA

e Colombia es un Estado Social de Derecho, principio fundante donde todas las actividades
estatales y particulares deben ser pensadas en funcién de este; la preservaciéon continua
del principio democratico y la participacidon ciudadana se fundamentan en el respeto de
la dignidad humana, donde el servicio al ciudadano se enmarca en las condiciones
sociales.

e Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacidon de todos en las decisiones que los afectany en la
vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Naciéon; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia
pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la Republica estdn instituidas
para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demads derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares.

e Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacidn, ejercicio y control del
poder politico. Para hacer efectivo este derecho puede:

o Elegiry ser elegido.

o Tomar parte en elecciones, plebiscitos, referendos, consultas populares y otras
formas de participacién democratica.

o Constituir partidos, movimientos y agrupaciones politicas sin limitacion alguna;
formar parte de ellos libremente y difundir sus ideas y programas.

o Revocar el mandato de los elegidos en los casos y en la forma que establecen la
Constitucion vy la ley.

o Tener iniciativa en las corporaciones publicas.
o Interponer acciones publicas en defensa de la Constitucion y de la ley.

o Acceder al desempeiio de funciones y cargos publicos, salvo los colombianos, por
nacimiento o por adopcidn, que tengan doble nacionalidad. La ley reglamentara
6
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esta excepcién y determinara los casos a los cuales ha de aplicarse.

Las autoridades garantizardn la adecuada y efectiva participacién de la mujer en los
niveles decisorios de la Administracién Publica.

103 son mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio de su soberania: el voto, el
plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la
revocatoria del mandato. La ley los reglamentara. El Estado contribuird a la organizacion,
promocidén y capacitacién de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales,
comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comun no gubernamentales, sin
detrimento de su autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos
de representacién en las diferentes instancias de participacidn, concertacion, control y
vigilancia de la gestidn publica que se establezcan.

270 la ley organizara las formas y los sistemas de participacién ciudadana que permitan
vigilar la gestidn publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus
resultados.

134 de 1994: La presente Ley estatutaria de los mecanismos de participacion del pueblo
regula la iniciativa popular legislativa y normativa; el referendo; la consulta popular, del
orden nacional, departamental, distrital, municipal y local; la revocatoria del mandato; el
plebiscito y el cabildo abierto.

489 de 1998: La presente ley regula el ejercicio de la funcién administrativa, determina la
estructura y define los principios y reglas basicas de la organizacién y funcionamiento de
la Administracién Publica Art 3, 32,33.

850 de 2003: Se entiende por Veeduria Ciudadana el mecanismo democratico de
representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica, respecto a las autoridades,
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y drganos de control, asi
como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de
caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecuciéon de un
programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico.

1474 de 2011: Conocida como el Estatuto Anticorrupcidn, es una norma integral que
busca prevenir, investigar y sancionar actos de corrupcion en Colombia. Aunque su
enfoque principal no es la participacion ciudadana o la rendicion de cuentas, si establece
disposiciones que las fortalecen como herramientas de control social y transparencia

7

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION — ICFES Direccidn: Calle 26 No.
69-76, Torre 2, piso 16. Edificio Elemento, Bogotd D.C., Colombia. Lineas de atencidn al usuario:
Bogota 601 5144370



DECRETOS

Icfes

institucional.

1437 de 2011: Regula las actuaciones de las entidades publicas y el ejercicio de los
derechos de los ciudadanos frente a la administracién. Aunque su enfoque principal es el
procedimiento administrativo, si contiene disposiciones importantes sobre participacidn
ciudadana y acceso a la informacidn, que se relacionan directamente con la rendicidon de
cuentas y la transparencia. Art 2,24,39,

1581 de 2012: La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional
gue tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demads derechos,
libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion
Politica; asi como el derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma.

1712 de 2014: El objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso a la
informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacion.

1757 de 2015: El objeto de la presente ley es promover, proteger y garantizar
modalidades del derecho a participar en la vida politica, administrativa, econdmica,
social y cultural, y asi mismo a controlar el poder politico.

2195 de 2020: La presente Ley tiene por objeto adoptar disposiciones tendientes a
prevenir los actos de corrupcidn, a reforzar la articulacidén y coordinacion de las
entidades del Estado y a recuperar los dafios ocasionados por dichos actos con el fin de
asegurar promover la cultura de la legalidad e integridad y recuperar la confianza
ciudadana y el respeto por lo publico.

1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica.

1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto nimero 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

2030 de 2021: Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién de
Cuentas

1122 de 2024: Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
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modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los
Programas de Transparencia y Etica Publica.

3649 de 2010: Politica Nacional de Servicio al Ciudadano en Colombia, con el objetivo
de mejorar la calidad de la relacidén entre la ciudadania y la administracion publica. Esta
politica busca fortalecer la confianza y satisfacciéon de los ciudadanos con los servicios
prestados por el Estado, ya sea directamente o a través de particulares autorizado

3654 de 2010: Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos
en Colombia. Aprobado el 12 de abril de 2010, su objetivo central es consolidar la
rendicién de cuentas como un proceso permanente entre el Estado y la ciudadania,
promoviendo una cultura de transparencia, participacién y control social

4070 de 2021: Establece los lineamientos de politica para la implementacién de un
modelo de Estado Abierto en Colombia. Aprobado en diciembre de 2021, este
documento busca fortalecer la transparencia, la participacién ciudadana vy la rendicion de
cuentas en la gestién publica.
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5. Marco de Referencia

De acuerdo con el Articulo 2° de la Constitucién Politica de Colombia, la participacidon ciudadana es
un derecho fundamental que el Estado debe garantizar. En ese sentido, el Instituto promueve y
garantiza la participaciéon de la ciudadania y sus grupos de valor e interés en las diferentes fases del
ciclo de la gestidn publica: diagndstico, formulacién, implementacién y evaluacion.

Segun el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon (MIPG) existen cuatro escenarios de
relacionamiento entre el Estado y la ciudadania, a saber:

a) Cuando la ciudadania consulta informacidn publica.

b) Cuando realiza tramites o accede a la oferta institucional.

c) Cuando presenta denuncias, quejas, reclamos o exige cuentas.

d) Cuando participa en la gestidn publica, proponiendo iniciativas, incidiendo en politicas o
programas, o colaborando en la construcciéon de soluciones a problematicas sociales.

Dicho Modelo, ademas establece que desde los ejercicios de diagndstico y planeacion institucional
—derivados de la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacidon del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién (MIPG)—, debe quedar explicitamente definida la forma en que se facilitara y
promovera la participacién ciudadana en los asuntos publicos de la entidad.

De igual manera, establece que al finalizar la vigencia, se deben generar los reportes de
implementacidn de la estrategia de Participacidon Ciudadana y Rendicidn de Cuentas, el cual debe
contener, como minimo: actividades realizadas, grupos de valor involucrados, aportes y resultados.
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6. Diagndstico Plan Institucional

indice de Desempeiio Institucional — Politica de Participacion ciudadana 2024

De acuerdo con los resultados del indice consultado, la Politica POL13: Participacién Ciudadana en la Gestién
Publica presenta un desempefio alto, con un puntaje de 96,7, ubicdndose por encima del promedio del grupo
par (89,2). Este comportamiento evidencia que la entidad cuenta con capacidades institucionales
consolidadas para planear, implementar y evaluar la estrategia anual de participacién, asi como para
incorporar acciones de participacién en diferentes fases del ciclo de gestion, lo que contribuye de manera
directa al fortalecimiento de la gestién y la generaciéon de valor publico.

Il indices de las politicas de gestién y desempeifio Polificas oY

100 POLO01: indice de Gestion Estratégica de
96,7 Talento Humano
POL02: indice de Integridad
POLO3: indice de Planeacion Instituciona
POLO5: indice de Compras y Contratacién
80 Plblica
POLO6: indice d
Organiza al y Simpl n de Procesos
POLO7: indice de Gobierno Digital
POLO8: indice de Seguridad Digital
POL0S: indice Defensa Juridica
POL11: Indice de Servicio a las ciudadanias
POL12: indice de Racionalizacién de
Tramites
POL13: indice de Participacion Ciudadana
522 | en la Gestion Plblica
40 POL14: indice de Seguimiento y Evaluacién

60

20

POL18: indice de Gestién del Conocimiento
POL19: indice de Control Interno

POLO1 POLO2 POLO3 POLO5S POLO6 POLO7 POLO8 POLO9 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL17 POL18 POL19

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor promedio obtenido en la politica especifica consultada

En el andlisis detallado por componentes, se observan fortalezas sobresalientes en la planeacion anual de la
estrategia de participacion (100,0) y en las capacidades institucionales instaladas para su promocién (99,1),
resultados significativamente superiores al promedio del grupo par. Asimismo, la entidad presenta un
desempefio robusto en la evaluacion de resultados y el aprovechamiento de estos para la mejora
institucional (95,8), asi como en la implementacién de acciones de participacion en diferentes fases del ciclo
de gestion (95,8), lo cual demuestra un enfoque estructurado y orientado al mejoramiento continuo.

No obstante, se identifican oportunidades de fortalecimiento en dos aspectos: i) la capacidad de involucrar
efectivamente a los diferentes grupos poblacionales, garantizando el enfoque diferencial (85,7), donde se
evidencia una leve brecha frente al grupo par (86,5), y ii) la rendicién de cuentas en la gestién publica (91,2),
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gue, aunque se mantiene en un nivel alto, se ubica ligeramente por debajo del grupo par (91,9). Estas
oportunidades sugieren la necesidad de reforzar el cierre del ciclo de la participacién, mejorando la
segmentacién de actores y la trazabilidad de la retroalimentacién hacia la ciudadania, en particular en
territorios y poblaciones con necesidades diferenciales.

Y =

indice consultado Puntaje consultado Promedio grupo par
B PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos 86,5
poblacionales en las acciones de participacién garantizando el
. enfoque diferencial
IV. Indices Capacidades institucionales instaladas para la promocién de la 88,9
detallados participacion
por po[itica Evaluacioén de los resultados de la estrategia anual de participacion 89,0
ciudadana y su aprovechamiento en acciones de mejora institucional
Implementacion de acciones de participacion ciudadana en las 84,4
diferentes fases del ciclo de gestion
Planeacion anual de la estrategia de participacion ciudadana en la 87,6
gestion publica
Rendicion de cuentas en la gestion publica 91,9

En este sentido se concluye que:

e La Politica de Participacion Ciudadana presenta un nivel de madurez alto, con resultados superiores
al grupo par, lo cual refleja avances significativos en planeacién, implementacién y evaluacion de la
participacién.

e Se evidencian fortalezas institucionales en la capacidad instalada, la planeacién anual, la integracion
de la participacion al ciclo de gestion y la evaluacion para la mejora, aspectos que sustentan la
sostenibilidad del desempefio.

e Las principales oportunidades de mejora se concentran en el fortalecimiento del enfoque diferencial
(involucramiento efectivo de grupos poblacionales) y en la consolidacion de mecanismos de
rendicion de cuentas que permitan evidenciar de forma mas clara el retorno y la respuesta
institucional a la ciudadania.

Frente a las recomendaciones y al diagndstico de la politica que el Plan de Participacién, en la vigencia 2026
debe propender por:

e Fortalecer el enfoque diferencial mediante la actualizacién y segmentacién del mapa de grupos de
interés (por territorio, poblacion, canales y barreras de acceso), definiendo mecanismos de
participacion diferenciados (presencial/virtual, accesibilidad, lenguaje claro, enfoque territorial y
poblacional).

e Implementar y estandarizar una matriz de trazabilidad “aporte ciudadano — analisis — decisién —
respuesta — evidencia”, que permita demostrar de forma verificable cdmo los insumos de la
ciudadania se incorporan a la gestion institucional.
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e Reforzar la rendicién de cuentas con un enfoque de cierre de ciclo, consolidando evidencias de
cumplimiento de compromisos, divulgacidn de resultados e impactos, y retroalimentacién oportuna
a los grupos de interés.

e Establecer un esquema de seguimiento con indicadores minimos tales como: i) porcentaje de
acciones de participacién ejecutadas vs planificadas, ii) porcentaje de mecanismos de participacion
con enfoque diferencial aplicado, y iii) porcentaje de compromisos de rendicién de cuentas
cumplidos y divulgados.

e Asegurar que los soportes (actas, registros, productos, comunicaciones, informes y evidencias de
respuesta) estén organizados en repositorios controlados, con nomenclatura estandary
disponibilidad para consulta, fortaleciendo la trazabilidad y el soporte para auditorias y seguimiento.
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7. Responsabilidades del Plan Institucional

A continuacidn, se presenta como se estructuran los esfuerzos de coordinacion
institucional:

Tabla 1 Responsables en la implementacion del Plan

Area Responsabilidad

Direccién General e Definir la estrategia de participacion ciudadana incluido la
Oficina de Comunicaciones estrategia para las audiencias de rendiciéon de cuentas.

Oficina Asesora de

Planeacién
Oficina  Asesora  de e Establecer mecanismos de seguimiento para el cumplimiento del plan
Planeacion de participacion ciudadana.

Oficina de Comunicaciones

Areas encargadas de e Implementar los espacios de participaciéon ciudadana de conformidad
realizar los procesos de con los lineamientos establecidos para tal fin, asi como de acuerdo a la
generacion de estrategias definidas por la alta direccidn, finalmente reportar los
estadistica espacios.
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8. Descripcion del Plan

El Plan estara compuesto por:

8.1.

Objetivo del componente

Componente de informacion

Garantizar informacion suficiente, clara, oportuna y accesible para facilitar la participacion y el
control social, asegurando trazabilidad entre lo publicado, los espacios realizados y los
resultados/decisiones institucionales.

Plan

Actividad Producto Responsal?le lider .Fech-a’ Evnfh?ncna
(sugerido) ejecucion minima

Actualizar la caracterizacion de Oficina Asesora
: i Documento de ) . Documento +
grupos de valor e interés o Planeacion / unidad 01/02/26—
. L caracterizacion 1 . . acta de
(demandas de informacion, ) Servicio al Ciudadano/ |[31/03/26 o
. actualizado validacion
canales, preferencias y barreras) procesos
Matriz de equipo (roles
Conformar/actualizar y capacitar . quipo ( ! ., Matriz +
L T funciones, responsables, Planeacion / Talento  {|01/02/26— . .
el equipo lider de participacion y 1 evidencias de
L contactos) + plan de Humano 30/03/26 e,
rendicién de cuentas o socializacién
capacitacion
. . ., ||Plan editorial L Plan + repor
Plan de contenidos e informacion || - .ed t.o ay de” . Comunicaciones / 01/02/26— a eportes
" e, . publicaciones del “Menu |(1 . de
para participar” (lenguaje claro) S, Planeacién 31/12/26 L
Participa publicaciones
Publicacion proactiva de Micrositio/Menu
. L . . Reportes de
informacién clave para Participa actualizado 22 L 01/01/26— o
L, L, Comunicaciones / Tl actualizacion +
participacidn y rendicion de (planes, avances, reportes 31/12/26 enlaces
cuentas resultados)
- Informe trimestral
Reportes periddicos de avances . L . Reportes +
(avance, espacios, 4 Planeacion Trimestral
del plan . tablero
compromisos)

8.2. Componente de Dialogo

Objetivo del componente

Promover espacios de didlogo y mecanismos de participacion con incidencia, garantizando convocatoria
efectiva, representatividad, sistematizacién de resultados y respuestas institucionales.
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Actividades, productos, metas y tiempos (propuesta 2026)

. Responsable Fecha Evidencia
Actividad Producto Meta , P . . ., V,I . !
lider (sugerido) ||ejecucion [minima
C li li | Cal i
onso |d§r y publicar e . alendario Planeacién / 01/01/26 ||Calendario +
calendario anual de espacios de |[anual . .
di4logo e instancias de ublicado 100% Servicio al — actualizacione
goein publicaco y Ciudadano 31/12/26 |s
participacién actualizado
Imple‘mentar}/,monitorear Memorias/acta >100% Dependencias  ||01/01/26 chca, IisFa,
espacios de didlogo s + informe de ||del evidencia de
(tematicos/territoriales/virtuale |[resultados por ||calendari responsables + |- convocatoria
. Planeacion 31/12/26 !
s) espacio o reporte
P | .
romoyer car.1a e.s y . Estrategia de 01/01/26 || ..
mecanismos institucionales o . Piezasy
comunicacion |1 Comunicaciones ||—
(web, redes, PQRS, encuestas, ||, reportes
implementada 31/12/26
foros)
Direccion
General /
Planeacién /
Realizar audiencias o espacios Comunicacione ||01/04/26
institucionales de rendicion de ||1 eventos 1 S — Informe,
cuentas 31/12/26

8.3. Cronograma General Espacios de Participacion Ciudadana

Durante la vigencia 2026 se desarrollaran actividades de participacién ciudadana de manera continua,
priorizando los momentos clave del ciclo de la gestion institucional.

A continuacidn, se presentan algunas de las actividades de participacién ciudadana previstas para la
vigencia 2026, articuladas con los procesos misionales y estratégicos del ICFES, en coherencia con el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.
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Actividad Linea Mecanismo Grupos de Responsable Periodicidad | Evidencia
estratégica de valor
participacion
Dialogo y Audiencia Ciudadania | g). Oficina Anual Informe
rendicion de publica / en general, Asesora de publicadoy
cuentas Evento grupos de | planeacién acta del
virtual interés evento
b). Oficina
Asesora de
Comunicaciones
Consulta Incidencia y Consulta Grupos de | -Direcciones Cuando Publicacion
ciudadana de control social | publica valor Misionales aplique web y
planes vy virtual consolidado
estrategias - de
Oficin observaciones
a
Asesora de
Comunicaciones
Divulgacion de Informaciény | Publicacion Estudiantes, | -Direcciones Permanente | Enlaces weby
resultados de transparencia | web I.E,, Misionales piezas
evaluaciones ciudadania divulgadas
Oficin
a Asesora de
Comunicaciones
Encuestas de Evaluaciény Encuesta Usuarios del | -Unidad de Semestral Resultados
percepcion mejora virtual ICFES Atencién al consolidados
ciudadana continua Ciudadano
Oficin
a
Asesora de
Planeacion
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9. Seguimiento y Evaluacion del Plan

El seguimiento y la evaluacién del Plan de Participacién Ciudadana 2026 constituyen un componente
fundamental para garantizar la efectividad de las acciones implementadas, la adecuada toma de
decisiones y la generacidon de valor publico. En este sentido, el ICFES realizarad un seguimiento sistematico
y periddico al cumplimiento del Plan, en concordancia con los principios de planeacién, control y mejora
continua establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

El seguimiento se efectuard mediante el uso de indicadores de gestién y resultado, orientados a medir el
nivel de ejecucion de las actividades de participacién ciudadana, el grado de cobertura de los grupos de
valor e interés y la oportunidad en el desarrollo de los mecanismos previstos. Estos indicadores permitiran
identificar avances, rezagos y alertas tempranas, facilitando la adopcion de acciones correctivas cuando
sea necesario.

Asimismo, el ICFES adelantara procesos de sistematizacién de resultados, mediante el analisis de los
aportes ciudadanos, las observaciones recibidas y los aprendizajes derivados de los ejercicios de
participacién. Este ejercicio permitira evaluar no solo el cumplimiento formal del Plan, sino también el
impacto de las acciones en la mejora de los procesos institucionales, el fortalecimiento de la relacién con
la ciudadania y el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el PEI 2024-2027.
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Descripcion del Riesgo

10. Riesgos

Tabla 3 Riesgos que pueden afectar el plan institucional.

Actividades de
Control

Frecuencia

Responsable

Ausencia de coordinacion

efectiva entre las dreas del Oficina  Asesora de
1 Icfes lo que podria ocasionar un Realizar Seguimiento Planeacion.
incumplimiento parcial, al Cronograma de Trimestral
retrasos en las actividades de trabajo Ofic-ina fie
plan de participacion . comunicaciones
2
Oficina Asesora de
Planeacion.
. 3 Realizar identificacion y
!Dt.esm'fc?res ©irlz e L, caracterizacion previa de Una Unica vez Oficina de
PR EEEen 66 [ pellzaien participantes comunicaciones
Dependencias del
Instituto.
Fuente: Icfes, 2025
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12. Control de Cambios

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DESCRIPCION FECHA

Versién de consulta para la ciudadania, acorde con el

Decreto 612 de 2018 16/01/2026
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