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1. INTRODUCCION

El presente informe contiene el detalle del cumplimiento del cronograma
pactado para el desarrollo de las actividades del grupo focal, en el cual
se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del

instrumento acordado.

El analisis de la informacién recolectada permite identificar
percepciones, fortalezas y oportunidades de mejora expresadas por la
ciudadania, en cuanto a aspectos claves como la accesibilidad, el
enfoque diferencial, la funcion institucional del Icfes, la pagina web, las

redes sociales, entre otros.

Estos resultados constituyen una fuente de retroalimentacion estratégica
para fortalecer las acciones de mejora continua, orientar decisiones
institucionales y promover una atencidon mas inclusiva, efectiva y cercana

a las necesidades de la ciudadania.



2. APLICACION DEL INSTRUMENTO

De acuerdo con la formulacion del instrumento, el objetivo de esta
estrategia es conocer la percepcion de los grupos de interés frente a la
eficiencia, inclusidn y transparencia de la Entidad, a partir de las
opiniones y experiencias manifestadas por cada uno de los participantes.
Este analisis integra ademas la valoracién de los elementos y
herramientas dispuestos para la ciudadania, con el fin de fortalecer los

mecanismos de atencidn, participacion y comunicacién institucional.

La metodologia implementada para el desarrollo del grupo focal se basé
en un enfoque cualitativo participativo, orientado a recopilar
percepciones, experiencias y recomendaciones por parte de los

participantes.

El ejercicio se desarrollé mediante una sesidén guiada y moderada, en la
cual se aplicé el instrumento disefiado y validado previamente,
permitiendo la recopilacion estructurada de opiniones sobre los ejes
tematicos definidos: eficiencia, inclusidn, transparencia, accesibilidad y

comunicacion institucional.

Para conocer en detalle la informacion capturada sobre el instrumento,

por favor revisar el informe OBJ2_F11_Informe grupal focal sede virtual.



3. FORTALEZAS

La ciudadania percibe al Instituto Colombiano para la Evaluacién
de la Educacion - Icfes como una Entidad confiable, seria y
comprometida, lo cual constituye un activo reputacional clave que
contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional y a la

consolidacién de relaciones de confianza con los grupos de interés.

Los participantes destacaron que la pagina institucional presenta
una vista amigable y de facil navegacién, permitiendo identificar
rapidamente la informacién y/o los tramites y servicio de interés.
Esta percepcién evidencia avances en términos de usabilidad y

accesibilidad digital.

Se destaca la oportunidad en la publicacién de los resultados, asi
como la facilidad de acceso a ello por parte de la ciudadania. Este
aspecto refleja una gestion eficiente y transparente en la entrega

de los resultados que la Entidad aplica.

La mayoria de los participantes manifiesta contar con la

informacidn necesaria para ejecutar la busqueda de los resultados
o bases de datos, aunque identifican situaciones especificas en las
gue es preciso realizar solicitudes adicionales, cuando se trata de

temas poco frecuentes.

Los participantes destacan avances significativos en la adopcidn e
incorporaciéon de estrategias inclusivas que favorecen la
participacion de diferentes grupos poblacionales. Estos avances
reflejan el compromiso institucional con la innovacion, equidad e

inclusion.
Los participantes destacan que el portal institucional del Icfes es
accesible y funcional, al ofrecer informacién y herramientas para

estudiantes y docentes.

Las redes sociales de la Entidad son percibidas como un canal util
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para la interaccién y la actualizacién de informacion con la

ciudadania.

4. OPORTUNIDADES DE MEJORA'Y
RECOMENDACIONES

Si bien los docentes valoran positivamente la utilidad de la pagina
institucional, manifiestan que se puede fortalecer mediante
espacios mas interactivos y una actualizacién mas frecuente de

contenidos.

Se recomienda fortalecer los mecanismos de retroalimentacién y
divulgacion de resultados, que garantice una explicacién accesible
y comprensible, con el fin de mejorar la transparencia y claridad

para la ciudadania que aplica alguno de los examenes ofertados.

Los participantes sugieren sumar contenidos mas educativos, junto
con la implementacion de estrategias interactivas como
simulacros, trivias, concursos y reconocimientos a instituciones,
orientadas a estimular el interés y la participaciéon de la comunidad

educativa.

Los resultados evidencian la necesidad de acompafiar y guiar al
usuario en la navegacion del portal, ofreciendo contenidos

diferenciados por area tematica.

Durante los periodos de alta demanda por procesos de inscripcion
a pruebas, los participantes reportan dificultades de acceso a
Prisma y tiempos de respuesta prolongados (PQRSD), lo que
evidencia la necesidad de reforzar la capacidad operativa y

tecnoldgica de la Entidad.

Se sugiere fortalecer la estrategia de comunicacion institucional,
garantizando una divulgacion clara, accesible y anticipada de las

fechas clave de cada uno de los exdamenes para los estudiantes,
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con el fin de anticipar y planear la participacion en los diferentes

procesos.

e A pesar de los avances reconocidos, la ciudadania menciona la
necesidad de continuar fortaleciendo las acciones orientadas a la
inclusion y al enfoque diferencial.

5. CONCLUSION

De acuerdo con la informacidn anterior, la Entidad realizara el anéalisis y
revision de las recomendaciones presentadas, con el propdsito de
mitigar, solventar o reducir las brechas identificadas en cada uno de los
puntos descritos. Los resultados y avances derivados de este proceso se
reflejaran conforme a los tiempos y planes de accidn establecidos por

cada area responsable.

Con ello el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién -
Icfes reafirma su compromiso con la mejora continua y con la
implementacién de acciones orientadas a fortalecer la calidad, la
inclusion y la transparencia en la atencion a la ciudadania, garantizando

procesos cada vez mas eficientes, accesibles y participativos.

6. SEGUIMIENTO

Para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas activa, la
Entidad consolidé un mecanismo de seguimiento publico a las acciones de

mejoramiento institucional.

Con este fin, y en respuesta a las observaciones identificadas por la
ciudadania, se habilité un enlace Unico donde se puede consultar el estado
de gestién de las acciones de mejora emprendidas por la Entidad, asi
como acceder a los soportes de evidencia de su cumplimiento durante la
vigencia 2025-2026.

Enlace de Seguimiento a las Acciones de Mejora:

Matriz seguimiento recomendaciones grupos focales.xlsx



https://icfesgovco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dcorrea_icfes_gov_co/IQC8VZtW7lp3R4Gw0yr_RXnwAax4igpp4xM34pseuSDdioA?e=HLgZvj
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