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No. TEMA LUGAR FECHA 
HORA 

INICIO FIN 

2 
Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño - Ordinario  
Virtual  17/06/2025  2:30 PM  4:00 PM  

 
ORDEN DEL DÍA 

1. Apertura del Comité y Saludo 
2. Verificación del Quórum 
3. Compromisos anterior Comité 
4. Presentación y aprobación documentos para administración de archivos y gestión 

documental del Icfes. 
5. Avance en Política de Prevención del Daño Antijurídico 2024-2025 
6. Aprobación Estrategias PEI 
7. Avance Estrategia de Racionalización de Trámites 
8. Presentación Portafolio de Servicios Icfes 
9. Socialización del Plan Estadístico Institucional. 
10. Propuesta de separación del proceso "Procesamiento y Calificación" dentro de la cadena de 

valor institucional. 
11. Proposiciones y Varios 

a. Consulta de propuestas, informes al Comité Sectorial de Gestión y Desempeño 
Institucional u organismos de control 

b. Consulta de recomendaciones al Comité Institucional de Coordinación de Control 
Interno 

No. NOMBRES Y APELLIDOS CONVOCADOS INVITADOS 
ASISTIÓ 

SI NO 

1. 
Elizabeth Blandón Bermúdez  
Directora General  X   X 

2. 

Brahiam Daniel Montoya Zuleta  
Jefe Oficina Asesora Jurídica  
Jefe Grupo Interno de Trabajo Unidad de Atención al Ciudadano. 
Secretario General (E) – Presidente Comité  

X  X  

3. 
Estiben Alejandro Restrepo Mejía  
Jefe Oficina Asesora de Planeación – Secretario técnico Comité  X  X  

4. 
Gustavo Andrés Monsalve Londoño 
Subdirector Producción de Instrumentos 
Director de Evaluación (E) 

X  X  
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5. 
Luz Patricia Loaiza Cruz  
Director de Producción y Operaciones  

X  X  

6. 
Luis Rodrigo Cadavid Durán  
Director de Tecnología e Información  

X   X 

7. 
Byron Andrés Vélez Valdés  
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo  X  X  

8. 
Jennyffer Paola Guio Veloza  
Jefe Oficina de Gestión de Proyectos de Investigación  X  X  

9. 

Adriana Bello Cortes 
Jefe Oficina de Control Interno  
Invitado con voz pero sin voto 
Dado que la doctora Adriana se cuenta en disfrute de su periodo 
de vacaciones, asiste Cesar Augusto Lugo Arana- Contratista OCI. 

X   X 

10. Aida Paola Guevara Morales 
Profesional Oficina Asesora de Planeación  

 X X  

11. Carlos Andres Bayona Becerra 
Profesional Oficina Asesora Jurídica 

 X X  

12. Cesar Augusto Lugo Arana  
Profesional Oficina de Control Interno 

 X X  

13. 
Daniel Mauricio Briceño Bautista  
Profesional Oficina Asesora de Planeación  

 X X  

14. Diana Marcela Caucali Beltrán 
Profesional Subdirección de Abastecimiento y Servicios Generales 

 X X  

15. Ercilia Mercedes Wilches Casas 
Profesional Oficina Asesora de Planeación  

 X X  

16. Ingrid Johana Jiménez Gomez 
Profesional Subdirección de Estadísticas 

 X X  

17. Javier Andrés Niño Parrado 
Profesional Oficina Asesora de Planeación  

 X X  

18. Leidy Patricia Iza Albarracín 
Profesional Oficina Asesora Jurídica 

 X X  

19. Norma Jenny Pérez Castañeda 
Profesional Unidad de Atención al Ciudadano 

 X X  

TAREAS Y COMPROMISOS ANTERIORES 

No. ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO SEGUIMIENTO 
FINALIZADO 

SI NO 

1 
Solicitar la publicación 
de los planes 2025 en 
página web del Icfes 

OAP 
30/01/
2025 

No se realizó seguimiento en 
Comité 

 X 

2 
Remitir reportes faltantes 
a la Oficina Asesora de 
Planeación 

Dependencias 
faltantes de 
reporte 

30/01/
2025 

No se realizó seguimiento en 
Comité 

 X 

 

DESARROLLO 

1. Bienvenida e Instalación del Comité 
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Brahiam Daniel Montoya Zuleta, Secretario General (E) – Presidente Comité, realiza la instalación y da la 
bienvenida a los miembros del Comité. 

2. Verificación del Quorum 
 

Estiben Alejandro Restrepo Mejía, Jefe Oficina Asesora de Planeación y secretario técnico del Comité, verificó la 
presencia de los integrantes del comité, confirmando la participación de los miembros convocados y el quórum 
necesario para la deliberación. 

3. Compromisos anterior Comité 

No se realiza verificación de compromisos anteriores Comité, los cuales se realizarán en el próximo 
comité. 

4. Presentación y aprobación documentos para administración de archivos y gestión 
documental del Icfes. 

Diana Marcela Caucali Beltrán, Contratista de la Subdirección de Abastecimiento y Servicios 
Generales inicia la presentación técnica acerca de los insumos que se someterán a aprobación. 

Inicia con el diagnóstico integral de archivo 
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Continua con la descripción técnica de la Política de Gestión Documental 

 

Comenta acerca de los programas de Gestión Documental 
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Cesar Augusto Lugo Arana, Contratista de la Oficina de Control Interno consulta si se cuenta con los 
resultados del diagnóstico integral de archivo realizado, así como la existencia de un plan de trabajo 
orientado a solventar las situaciones identificadas. Adicionalmente, si este plan de trabajo y programa 
de emergencia fue presentado ante la Alta Dirección y  el Archivo General de la Nación.  

Dado que no se dio una respuesta formal por parte de la Subdirección de Abastecimiento y Servicios 
Generales, el Jefe de la Oficina de Planeación solicita como compromiso la realización de una mesa 
de trabajo entre SAySG y OCI para aclarar la consulta de OCI. 

Posteriormente, Estiben Alejandro Restrepo Mejía somete la votación para aprobación de los 
siguientes documentos: POLÍTICA INSTITUCIONAL DE GESTIÓN DOCUMENTAL”                     
             “DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE LA GESTIÓN DOCUMENTAL Y LA ADMINISTRACIÓN DE 
ARCHIVOS”  “PROGRAMA DE ARCHIVOS DESCENTRALIZADOS”                              
“PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE EMERGENCIAS Y ATENCIÓN DE DESASTRES EN ARCHIVOS”    
formato para ser incluido en Daruma. 

 Los cuatro documentos para aprobar son: 

Resultado votación: 

No. INTEGRANTE COMITÉ VOTO ANOTACIÓN 
1. Elizabeth Blandón Bermúdez  n/N/A NA 
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Directora General  

2. 
Brahiam Daniel Montoya Zuleta  
Secretario General (E) – Presidente Comité  

Aprobado NA 

3. Brahiam Daniel Montoya Zuleta  
Jefe Oficina Asesora Jurídica  

Aprobado NA 

4. Brahiam Daniel Montoya Zuleta  
Jefe Unidad de Atención al Ciudadano (E) 

Aprobado NA 

5. 
Estiben Alejandro Restrepo Mejía  
Jefe Oficina Asesora de Planeación – Secretario técnico 
Comité  

Aprobado 
Requiere mesa de trabajo 

entre SAySG y OCI para 
aclarar la consulta de OCI. 

6. 
Gustavo Andrés Monsalve Londoño 
Director de Evaluación (E) 

Aprobado NA 

7. 
Luz Patricia Loaiza Cruz  
Director de Producción y Operaciones  

Aprobado NA 

8. 
Luis Rodrigo Cadavid Durán  
Director de Tecnología e Información  

Sin voto NA 

9. 
Byron Andrés Vélez Valdés  
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo  Sin voto NA 

10. 
Jennyffer Paola Guio Veloza  
Jefe Oficina de Gestión de Proyectos de Investigación  Aprobado NA 

11. Adriana Bello Cortes 
Jefe Oficina de Control Interno  

NA NA 

 

• Votos posibles: 10 
• Votos a favor de la propuesta: 7 
• Sin voto:3 

El Comité Institucional de Gestión y Desempeño aprueba los documentos para administración de 
archivos y gestión documental del Icfes. 

Es pertinente señalar que los documentos aprobados fueron compartidos previamente a los 
integrantes del Comité,  por parte del Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales vía correo 
electrónico titulado “INFORMACIÓN PREVIA COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPEÑO: 
POLITICA GESTION DOCUMENTAL” el 12/06/2025. El correo contiene un archivo comprimido titulado 
“Documentos para presentar en Comité Institucional de Gestión y Desempeño - RV_ Documentos 
actualizados.zip”. Este archivo comprimido contiene los cuatro documentos aprobados en esta 
sesión, titulados:  

 

• “20240902_ Politica_gestion_documental_2024” 
• “20240902_Diagnostico_integral_archivo_2024” 
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• “20240902_Programa_Archivos_Descentralizados V1 2024” 
• “20240992Programa_emergencia_2024” 

 

 

 

 

5. Avance en Política de Prevención del Daño Antijurídico (2024-2025) primer y segundo 
semestre 2024 

Leidy Patricia Iza Albarracín, Profesional Oficina Asesora Jurídica inicia y miembro de la secretaria 
Técnica del Comité de Conciliación, dio inicio a la presentación explicando el contexto técnico e 
histórico  sobre la Política de Prevención del Daño Antijurídico 2024-2025. Subrayó que el propósito 
central  de  esta Política es mitigar los eventos judiciales y riesgos asociados que enfrenta el Insittuto 

En este contexto se señala que al formular la política el Icfes registraba una alta tasa de exito,  con un 
89% de los fallos judiciales favorables, sin embargo, la carga operativa de las tutelas es considerable, 
lo que traducido en términos monetarios se calcula en 770 millones de pesos versus los pagos 
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directos por condenas que ascendieron a 121 millones de pesos. 

  

Carlos Andres Bayona Becerra, contratista de la Oficina Asesora Jurídica toma la palabra y  presenta 
los resultados de la medición de los indicadores en 2024 para la ejecución de la política, explicando 
que se tienen diseñados indicadores de gestión, resultado e impacto. 

 

En cuanto a los indicadores de gestión señaló el cumplimiento de lo programado a la fecha, salvo por 
los indicadores G3 y G4, por lo que confirmo que los datos de estos se ejecutarán e incluirán en el 
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informe del primer semestre de 2025. 

 

 

Carlos Bayona,  destaco que el desempeño  en 2024 es en principio positivo, superando las 
expectativas iniciales. Sin embargo, señaló una tendencia preocupante: un aumento sostenido en la 
cantidad de PQRSD (Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias) recibidas por la 
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institucion. Este incremento eleva la posibilidad de que surjan más tutelas contra el Icfes, lo que a su 
vez incrementa tanto los riesgos económico como reputacionales. 

Cesar Augusto Lugo Arana, Contratista de la Oficina de Control Interno sugirió que las futuras 
presentaciones sobre los avances de la Política, incluyan un detalle explicito del impacto económico 
integral de las tutelas, incluyendo  costos operativos  asociados. Considera que esto   fortalecería 
significativamente el mensaje y  facilitaría una toma de  decisiones por parte de la Alta Dirección.  

 

6. Aprobación Estrategias PEI 

Javier Andrés Niño Parrado, Profesional Oficina Asesora de Planeación toma la palabra para comentar 
que desde el Ministerio de Educación Nacional se ha requerido actividades puntuales a las entidades 
del sector educación en el marco del Plan de Acción Sectorial-PAS vigente. Para el Icfes se debe 
                                       “                      x     ”                              
           : “Rediseñar los modelos operativos para fortalecer la gestión de las entidades, 
fomentando la autoevaluación, el autocontrol y la medición de indicadores, adaptándolos según las 
necesidades del nuevo contexto sectorial.”   

 

 

 

Para lo cual el Icfes ha avanzado en dos actividades: “Elaborar diagnóstico sobre el contexto 
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                           ”   “                           de acuerdo con la priorización de las 
                                     x                ”   Dado que estas actividades se encuentra 
pendiente de validar con cada uno de las áreas responsables. con el fin de “                       
                                                                                   x                ”. 
Para dar avance y cumplimiento de esta actividad, se agendará por parte de la Oficina Asesora de 
Planeación varias mesas de trabajo con los líderes con el fin de validar las estrategias del contexto 
identificado en el contexto realizado al finalizar la vigencia 2024. 

En este sentido, se presentan las actividades estratégicas del contexto institucional Icfes, de las 
cuales se reportará cumplimiento  por trimestre. 

 

Cierra su presentación haciendo énfasis en la importancia de identificar los cambios con origen 
contextual para el Icfes, alinearlos con el Plan de Acción Sectorial y realizar las mesas de trabajo, así 
como tener en cuenta los siguientes aspectos: 
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Los resultados de las mesas de trabajo se presentarán en el siguiente Comité Institucional de Gestión 
y Desempeño para aprobación y posterior respuesta al Ministerio de Educación Nacional. 

7. Avance Estrategia de Racionalización de Trámites 

Norma Jenny Pérez Castañeda, Profesional de la Unidad de Atención al Ciudadano, presenta el avance 
en la implementación de la estrategia de racionalización de trámites, que debió haber finalizado en 
2024 en el marco de Plan Anticorrupción y Atención al ciudadano de la vigencia 2025. 
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Señala que es importante que desde la Dirección de Tecnología e Información se revise esta estrategia 
de racionalización de trámites, dado que no se ha podido realizar el cargue de esta estrategia en el 
SUIT en la vigencia 2024, por lo cual se recomienda que esta dependencia revise y en caso de ser 
necesario revalide esta estrategia y posteriormente se apruebe por el Comité Institucional de Gestión 
y Desempeño. 

Se resalta en este sentido que el avance en esta estrategia se logrará una vez la Dirección de 
Tecnología e Información adelante lo relacionado con la implementación en Sede Electrónica, y la 
interoperabilidad para la apostilla en línea. 

8. Presentación Portafolio de Servicios Icfes 

Estiben Alejandro Restrepo Mejía, Jefe Oficina Asesora de Planeación comenta que el Portafolio de 
Servicios del Icfes se encuentra en ajustes finales y en la siguiente sesión del Comité será presentará 
para aprobación. 

9. Socialización del Plan Estadístico Institucional. 

Ingrid Johana Jiménez Gomez, Contratista de la Subdirección de Estadísticas inicia la exposicion 
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presentando el contexto que da origen al Plan Estadístico Institucional 

 

Luego enumera las acciones por seguir: 
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Finaliza su intervención con un resumen de los resultados esperados: 
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10. Propuesta de separación del proceso "Procesamiento y Calificación" dentro de la cadena de 
valor institucional. 

Siendo las 4:07 p.m., el Secretario Técnico, Estiben Alejandro Restrepo Mejía, realiza nuevamente la 
verificación del quórum. Al no contar con el número mínimo de asistentes requerido, se levanta la 
sesión, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15 de la Resolución 258 de 2024 y se deja 
constancia en el acta. 

 
11. Proposiciones y Varios: 

a. Propuestas, informes al Comité Sectorial de Gestión y Desempeño Institucional u 
organismos de control 

b. Recomendaciones al Comité Institucional de Coordinación de Control Interno 

No se consultó a los asistentes si desean presentar propuestas, informes al Comité Sectorial de 
Gestión y Desempeño Institucional u organismos de control, o recomendaciones al Comité 
Institucional de Coordinación de Control Interno, debido a que se levantó la sesión de Comité. 
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TAREAS Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN 

No. ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO 

1 

Comunicar a la Oficina de Control Interno el 
diagnóstico realizado, sobre el cual se fundamentan 
los planes de trabajo para cierre de brechas, así como 
el plan de mejora presentado al AGN y planes de 
emergencia. Esto con relación a la documentación 
presentada y aprobada en el Comité  

Subdirección de 
Abastecimiento y 

Servicios Generales 

Próximo 
comité 

2 
Incluir el impacto económico en la siguiente 
presentación de avances de la Política de Prevención 
del Daño Antijurídico 2024-2025 

Oficina Asesora Jurídica 
Próximo 
comité 

3 

Realizar mesas de trabajo con líderes para avanzar en 
la aprobación de estrategias resultantes del Contexto 
Institucional que hacen parte del Plan Administrativo 
Sectorial -PAS  

Oficina Asesora de 
Planeación 

Próximo 
comité 

4 
Presentar portafolio de servicios del Icfes para 
aprobación del Comité. 

Oficina Asesora de 
Planeación 

Próximo 
comité 

5 
Presentar al Comité la propuesta de separación del 
proceso PYC ( Gestión del Cambio) 

Subdirección de 
Estadísticas 

Próximo 
comité 

 

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES 

 
A las 4:07 pm, el Secretario Técnico realiza revisión de los asistentes a la sesión, identificando que 
solo se encontraron presentes los siguientes tres integrantes del Comité:  Luz Patricia Loaiza Cruz, 
Directora de Producción y Operaciones; Jennyffer Paola Guio Veloza, Jefe Oficina de Gestión de 
Proyectos de Investigación y Estiben Alejandro Restrepo Mejía, Jefe Oficina Asesora de Planeación – 
Secretario técnico Comité.  
 
Debido a que en ese momento no se contó con el Quorum necesario para continuar, el Secretario 
Técnico del Comité decide levantar la sesión, siguiendo lo dispuesto en el Artículo 15 de la 
Resolución 258 de 2024.  
 
Por la situación anterior, no se presentaron los temas: “10. Propuesta de separación del proceso 
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"Procesamiento y Calificación" dentro de la cadena de valor institucional” y “11. Proposiciones y 
Varios”. 
 
 
La ayuda visual presentada en esta sesión forma parte integral de esta acta, consignada en el enlace:  
Diapositivas: 20250617 COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO 2.pdf 

 

APROBÓ 

NOMBRE Y APELLIDO CARGO/ENTIDAD FIRMA 

Brahiam Daniel Montoya Zuleta 

 
Jefe Oficina Asesora Jurídica  

Secretario General (E) – 
Presidente Comité 

 

ELABORÓ 

NOMBRE Y APELLIDO CARGO/ENTIDAD FIRMA 

Estiben Alejandro Restrepo Mejía 

 
Jefe Oficina Asesora de 
Planeación – Secretario 

técnico Comité  
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