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auditado:

SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

Nombre y cargo de los auditados:

ANA CECILIA VALENCIA AGUIRRE - Subdirectora de Talento Humano

Objetivo de la Auditoria:

Realizar evaluacion y seguimiento a la ejecucion de las actividades previstas por

el proceso de Gestion de Talento Humano (GTH -CR001-Version 01),

normatividad aplicable, procedimientos y documentos asociados, verificando el

cumplimiento del objetivo del proceso, la gestion de sus riesgos y la ejecucién de

actividades claves.

Alcance de la Auditoria:

v Se revis6 y analiz6 el grado de eficacia, efectividad y eficiencia del

proceso de Gestion de Talento Humano del Icfes, la Administracién de los

Riesgos, Evaluacion de Riesgos, Determinacion de Controles y el

cumplimiento de la normatividad legal vigente.

Se verificd el cumplimiento de la adecuada seleccién, vinculacion e

induccion de personal de la Entidad.

Se efectu6 auditoria a la evaluacion del desempefio laboral vy

comportamental de los funcionarios de carrera administrativa, de libre

nombramiento y remocién y de los Gerentes Publicos.

Se verifico el cumplimiento del Plan de Estimulos establecido para la

vigencia 2023.
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v" Se revisd y analizé el cumplimiento de plan de capacitacion y formacion
del personal.

v’ Se efectud auditoria a las novedades correspondientes a la némina del
Icfes, soportes de novedades, liquidaciones, salarios, prestaciones
sociales, aportes legales y parafiscales.

v" Validacion de carga laboral por areas, a través de un muestreo aleatorio
que permita identificar el cumplimiento de los objetivos y de la mision
institucional en la organizacion, asimismo, en la entrega de productos con

oportunidad y calidad.

Se reviso y analizé la informacién disponible de septiembre 2023 a septiembre
2024 y vigencias anteriores de acuerdo con las pruebas de auditoria establecidas
en la auditoria, se realizaron verificaciones aleatorias para constatar la existencia,
consistencia y oportunidad de la informacion reportada por el proceso objeto de

evaluacion.

Marco Normativo:
v" Constitucion Politica de Colombia
v" Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones.

Criterios de la Auditoria: v Ley 190 de 1995. “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar
la moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el
fin de erradicar la corrupcién administrativa”.

v' Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
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atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones."

Ley 909 de 2004, “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”

Ley 1221 de 2008 “Por la cual se establecen normas para promover y
regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1662 de 2021 “Por el cual se adiciona el Decreto 1083 de 2015
Unico Reglamentario del Sector de la Funcién Publica, en relacién con
la habilitacion del trabajo en casa para los servidores publicos de los
organismos Yy entidades que conforman las ramas del poder publico en
sus distintos drdenes, sectores y niveles, drganos de control, 6rganos
auténomos e independientes del Estado”

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”.

Ley 1780 de 2016 “Por medio de la cual se promueve el empleo y el
emprendimiento juvenil, se generan medidas para superar barreras de
acceso al mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones”

Ley 1940 de 2018 “Por la cual se decreta el presupuesto de rentas y
recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 10.
de enero al 31 de diciembre de 2019”.

Ley 1960 de 2019 “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el
Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones’”.

Decreto 1295 de 1994 "Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales”.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Decreto 1945 de 1995. “Por medio del cual se reglamenta el Régimen
de los Servidores Publicos en lo relativo al reclutamiento, posesion,
retiro y hoja de vida, contenido en la Ley 190 de 1995".

Decreto 1567 de 1998: “Por el cual se crean (SIC) el sistema nacional
de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del
Estado”.

Decreto ley 770 de 2005. “Por el cual se establece el sistema de
funciones y de requisitos generales para los empleos publicos
correspondientes a los niveles jerarquicos pertenecientes a los
organismos y entidades del Orden Nacional, a que se refiere la Ley 909
de 2004".

Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo”

Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”

Decreto 171 de 2016 “Por medio del cual se modifica el articulo
2.2.4.6.37 del Capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre
la transicidén para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”.

Decreto 815 de 2018 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado
con las competencias laborales generales para los empleos publicos de
los distintos niveles jerarquicos”.

Decreto 648 de 2010. “Por el cual se dictan disposiciones relacionadas
con la operacion del Sistema de Informacion y Gestién del Empleo
Publico (SIGEP) y se deroga el Decreto 1145 de 2004”.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Acuerdo CNSC - 6176 de 2018 “Por el cual se establece el Sistema Tipo
de Evaluacion del Desemperio Laboral de los Empleados Publicos de
Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba’.

Resolucién 390 de 2017 Por la cual se actualiza el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion.

Resolucion 667 de 2018 Por medio de la cual se adopta el catalogo de
competencias funcionales para las areas o procesos transversales de
las entidades publicas

Circular 100-10 Funcién Publica de 2014 Orientaciones en materia de
capacitacion y formacion de los empleados publicos.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -
Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional. Version 5

NTC ISO 9001:2015

Resolucion 234 de 2016 y demas resoluciones aplicables en materia de
Comités Técnicos.

Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en
lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG”., dimensiones 12 Talento Humano y 72 Control Interno.

Ley 1952 de 2019. Cddigo General Disciplinario modificada por la ley
2094 de 2021.

Ley 1438 de 2011 “Prescripcion del derecho a solicitar reembolso de

prestaciones econdmicas”.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Procedimientos Internos:

v’ Caracterizacién del Proceso GTH -CR001-Version 01 en aquello que
aplique, asi como de los procedimientos asociados segun las versiones
aplicables.

v GTH PR001 Seleccion, Vinculacion e Induccién de Personal

v GTH PR002 Evaluacién de Desempefio y Acuerdos de Gestion

v GTH PR003 Plan de Estimulos

v" GTH PR004 Capacitacién y Formacion de Personal

v GTH PR005 Administracion Novedades Liquidacion Némina

v' GTH PRO0O06 Identificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos vy
Determinacion de Controles

v" Guia de Documentos Requeridos para la Posesién de funcionarios

v" Guia de Documentos Requeridos para Ingreso de Estudiantes en
Practica

v" Guia para Dirimir Empates

v" Guia Ejecutar Programa de Bienestar

v" Guia Programa de Incentivos

v" Guia Uso del Registro de Asistencia a Reuniones

v" Guia para la Identificacién y Declaracion de Conflicto de Interés

v" Matriz de riesgos de proceso

v' Formatos aplicables al procedimiento Lineamiento internos

v"Indicadores del proceso.

v Manual de Gestion Integral de Riesgos y Oportunidades del Icfes, DES
-MN002. Version 003

v" Evaluacién de los planes de accién del proceso.

TIPO DE AUDITORIA
Virtual Presencial Mixta X
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METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO DE LA AUDITORIA

Durante el desarrollo de la evaluacion se utilizaron los siguientes mecanismos para obtencién y analisis de informacion:
v' Elaboracién y aplicacion de listas de verificacion con la identificacion de los aspectos mas relevantes sobre

cumplimiento de las disposiciones normativas a la gestion del Talento Humano, riesgos y sistema de gestion de

calidad.

Entrevistas a los responsables de la operacion, ejecucion y puesta en marcha, de los procedimientos aplicables.

Revision de los documentos, politicas, guias, manuales y procedimientos.

Verificacion aleatoria a los expedientes de funcionarios vinculados en la entidad.

Verificacion aleatoria de los cargos que se encuentran vacantes actualmente.

AN NN

Analisis de las capacitaciones efectuadas (valor de la capacitacion, cantidad de inscritos, cantidad de
participantes)

v" Elaboracion del informe.

LIMITACIONES

> Se ha observado que la falta de suministro de informacion por parte del auditado, que se presenta por segundo
afio consecutivo (2023 y 2024), representa una limitacion significativa en el proceso de auditoria relacionado con
la gestion de incapacidades pagadas, la gestion de cobros a las EPS y los reembolsos efectuados por parte de las
EPS durante los afios 2021, 2022 y 2023, gestionados por la Subdireccion de Talento Humano.
El 26 de septiembre de 2024, se realizd la primera solicitud de informacion correspondiente a los periodos
sefialados. Sin embargo, la informacién no fue entregada dentro del plazo solicitado, ya que el proceso evaluado
argumentd que el médulo de némina presentaba fallas técnicas en la generacion de reportes. Posteriormente, el
31 de octubre de 2024, la Subdireccion de Talento Humano inform6 a la Oficina de Control Interno (OCI) que
el aplicativo (especificamente el mddulo de ndmina que contiene la informacion solicitada relacionada con la
gestion de incapacidades) fue restablecido el 25 de octubre de 2024, indicando que la informacién seria entregada
el 27 de noviembre de 2024.
El 28 de noviembre de 2024, la Subdireccion de Talento Humano remitio, a través de correo electronico, un

enlace que contenia: Las carpetas correspondientes a las resoluciones de incapacidades, el registro fotografico

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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de las incapacidades, y un archivo en Excel con la relacion del estado de las incapacidades para los afios
solicitados.

No obstante, a pesar de lo anterior, no se allegd la informacion inicialmente solicitada relacionada con las
incapacidades pagadas, |a gestion de cobro a las EPS y los reembolsos efectuados por parte de las entidades
prestadoras de salud.

Esta omisién ha impedido que el equipo auditor pueda realizar el analisis y revision necesarios para verificar la
consistencia de los saldos reembolsados como resultado de la gestion realizada por la entidad. Asimismo, ha
sido imposible determinar los saldos pendientes por recuperar o en proceso de recuperacion, asi como la posible
existencia de reembolsos no efectuados y/o la posible prescripcion de términos que puedan haber impedido la

recuperacion de los montos correspondientes.

No se obtuvo acceso a la informacién solicitada referente al listado de vacaciones pendientes por disfrutar, debido
a las fallas y/o intermitencias presentadas en el aplicativo ORACLE. A pesar de la prérroga concedida por el proceso
auditado, el 28 de noviembre de 2024, no se entregd la informacién requerida originalmente el 26 de septiembre de
2024.

Con el fin de confirmar la adecuada segregacion de funciones parametrizada en el sistema Oracle relacionada con
los usuarios del &rea auditada quienes realizaron las altas y las bajas en el médulo de némina de Oracle, a través
de correo electronico del 10 de octubre de 2024 se efectu6 solicitud de informacion a la Subdireccién de Informacion
mediante el cual se requiri6 allegar las pantallas de los logs de auditoria con (fecha y hora de creacion, usuario que
realizé el registro, transaccion ejecutada y demas informacion relacionada con la creacion del registro), del modulo
de némina del sistema Oracle, informacion que no fue allegada a la OCI en el término solicitado, luego el dia
miércoles 16 de octubre de 2024 se realiz reiteracion de la informacion solicitada donde tampoco se obtuvo
respuesta por parte de la subdireccion, posteriormente, ante la renuencia de la misma se reiterd por tercera vez el
miércoles 23 de octubre de 2024 y a la fecha no fue enviada. Por lo que se evidencia una desviacién con la
disponibilidad de la informacion solicitada de manera reiterada por la Oficina de Control Interno y la cual imposibilitd
al equipo auditor confrontar los datos solicitados.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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» Durante el desarrollo de la auditoria, el equipo auditor no tuvo acceso a la informacion relacionada con los riesgos
de seguridad de la informacion dentro del sistema de gestion de calidad DARUMA. En consecuencia, no fue posible
realizar la revision de los riesgos de seguridad de la informacidn bajo la responsabilidad de la Subdireccion de

Talento Humano.

Es relevante sefialar que las omisiones mencionadas dificultan la obtencién de evidencias suficientes y apropiadas para
respaldar la veracidad de la informacion gestionada por el area auditada. Esta situacion limita al equipo auditor en la
formulacién de una opinién objetiva y fundamentada, lo que puede resultar en una subestimacion de riesgos operativos,
financieros o de cumplimiento. A su vez, esto restringe la identificacion oportuna de areas de mejora dentro de la entidad,

impidiendo la implementacion de acciones correctivas adecuadas.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Dentro del desarrollo de la auditoria, el equipo auditor ejecuto las siguientes actividades:
= Seguimiento Riesgos de Gestion:

En desarrollo de la auditoria por parte del equipo auditor se verificaron los riesgos de gestion que registra la Subdireccion
de Talento Humano, basados en el Manual de Gestion Integral de Riesgos y Oportunidades del Icfes, DES -MN002.

Version 003, asi:

1. Nombre del riesgo: Posibilidad de incumplimiento en la liquidacion de la némina de planta
Codigo: GTH - RG01
Estado: Supervisién
Responsable: Carlos Arturo Becerra Corredor

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Descripcion del riesgo: Posibilidad de incumplimiento en la liquidacion mensual de la némina de los cargos de la
Planta del Icfes en las fechas programadas, presentacion de inconsistencias y dafio, adulteracion o pérdida de datos
asociados a la némina.

Ultima modificacion: 2024-04-30 11:15:41

Realizada por: Daniel Mauricio Bricefio Bautista

Causas del riesgo:

e Por errores humanos del técnico administrativo en el registro mensual de novedades o ausencia de personal
idéneo para reemplazar al responsable de la liquidacion de némina cuando se deba ausentar.

e Por fallas en las funcionalidades y/o desajustes en la parametrizacién del aplicativo que liquida la némina
mensualmente.

o Por fallas tecnoldgicas en la transmision mensual de datos de la ndmina con las entidades a cargo de la custodia
de backup y/o por errores en conexiones de interfase con otros aplicativos administrativos y financieros,

funcionalidades a cargo de la a cargo de la Direccion de Tecnologia.

Controles Actuales

e Revisar novedades de nomina: El profesional a cargo de la liquidacion de la némina realiza la revision mensual
de todas las novedades ingresadas por el técnico en el sistema, mediante la parametrizacién y la validacion de
variables y rangos que forman parte de la liquidacién de némina, los cuales permiten la realizacion de auditorias
de sistemas permanentes en cada una de las fases de liquidacion de la némina, En caso de desviacion del
control se tiene asignado un profesional espejo para reemplazar al responsable de liquidacién de némina, en

caso de su ausencia.

e Revisiones para detectar inconsistencias en funcionalidades del aplicativo de némina. El profesional
responsable de liquidacion de némina realiza mensualmente revisiones, validaciones y seguimientos internos

y externos de sistemas, que se generan con el aplicativo de némina Oracle EBS Payroll y a través de la

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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generacion periddica de copias de seguridad, con el fin de detectar y corregir inmediatamente las
inconsistencias identificadas en las funcionalidades de los modulos del aplicativo que liquida la némina

mensualmente.

e Validaciones a informacion enviada a SFC. Validaciones a la informacién enviada a la Subdireccion
Financiera y Contable, a través de reportes generados por el aplicativo Oracle EBS Payroll y a los controles
existentes, actualizaciones de bases de datos de produccion a pruebas, al igual que la generacion de copias
de seguridad.

Periodicidad: Anual
Impacto: Menor (2)
Nivel de riesgo inherente - Riesgos de Gestion: 4 - Bajo

Nivel de riesgo residual - Riesgos de Gestion: 2 — Bajo

' Conclusién: El riesgo tiene un disefio adecuado; sin embargo, aunque el mismo no se materializo, debido a la
gestion realizada por el area (liquidacion manual de la némina) dos de las tres causas establecidas para el riesgo
se vieron afectadas con relaciéon a los errores presentados en las novedades por las intermitencias en la
funcionalidad del aplicativo de némina en Oracle. A continuacién, se relacionan los incidentes y solicitudes

enviados a la mesa de servicios, desde septiembre de 2023 hasta junio de 2024:

Imagen 1 relacion incidentes creados en la mesa de servicios

IM-42008 27/11/2023
IM-45260 17/01/2024
RF-49041 19/02/2024
RF-49056 19/02/2024
RF-49443 23/02/2024
IM-49513 23/02/2024
IM-58305 30/05/2024
IM-59377 25/06/2024
IM-59636 4/7/2024

IM-45515 23/01/2024
IM-59636 21/06/2024

Fuente: Documentacion suministrada por la STH

Con lo anterior, el proceso confirma que el dia 8 de octubre en prueba de recorrido, no se ha dado solucién a los incidentes
presentados.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Nombre del riesgo: Posibilidad de incumplimiento de las normas de seleccion

Codigo: GTH - RG02

Estado: Supervision

Responsable: Carlos Arturo Becerra Corredor

Descripcion del riesgo: Posibilidad de incumplimiento de las normas legales vigentes relacionadas con el
procedimiento de seleccidn y vinculacion.

Ultima modificacién: 2021-08-31 15:39:53

Realizada por: Carlos Arturo Becerra Corredor

Causas del riesgo:

e Por no realizar el estudio de derecho preferencial a encargo, previo al proceso de seleccion, por no aplicar pruebas
de ley a candidatos y/o no realizar la publicacion en el portal de Presidencia de la Republica y del ICFES.

e Por vincular personas que no cumplan con los requisitos minimos exigidos en el Manual de Funciones para el
empleo, que no aporten la documentacién requerida y/o examen médico de ingreso y/o que no exista acto

administrativo o acta de posesién correspondiente o sin realizar afiliaciones a seguridad social.

Controles Actuales
¢ Verificar requisitos para el encargo.

o Verificar requisitos del Manual de Funciones en la vinculacién.

Descripcion del Control

e Realizar el estudio y la verificacién del cumplimiento de requisitos necesarios para el encargo, al igual que las
actividades establecidas en el procedimiento GTH-PR001 Seleccién, vinculacién e induccién de personal.”

e Realizar la estricta verificacion del cumplimiento de requisitos establecidos en el Manual de Funciones y los
de ley cuando se realice un proceso de seleccion y vinculacion."

Periodicidad: Anual

Impacto: Menor (2.00)

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Nivel de riesgo inherente - Riesgos de Gestion: 8 - Moderado

Nivel de riesgo residual - Riesgos de Gestion: 2 — Bajo

{ Conclusién: El riesgo tiene un disefio adecuado. Sin embargo, aunque el mismo no se materializ6, debido a que
el proceso efectua el estudio de derecho preferencial a los encargos en aras de determinar se existen funcionarios
al interior de la Entidad que cumplan con los requisitos establecidos, se evidencid de acuerdo con la muestra
seleccionada por el equipo auditor que en dos vacantes definitivas y de acuerdo con la fecha de generacién de la
vacante los avisos no se efectuaron en oportunidad de tiempo como lo establece el procedimiento interno de
“SELECCION, VINCULACION E INDUCCION DE PERSONAL’. Por lo que, se solicita al proceso auditado robustecer los

controles implementados al interior del area, de acuerdo con los plazos definidos para su publicacion.

Nombre del riesgo: Posibilidad de no contar con capital humano idéneo

Codigo: GTH-RG03

Estado: Supervision

Responsable: Carlos Arturo Becerra Corredor

Descripcion del riesgo: Posibilidad de no contar con una base de capital humano idéneo, motivado, debidamente
capacitado y con las competencias necesarias para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Ultima modificacion: 2024-04-24 09:07:43

Realizada por: Carlos Arturo Becerra Corredor

Causas del riesgo:
e Faltade interés en las actividades de Bienestar e Incentivos o de Capacitacion, compromisos laborales imprevistos

0 presentacion de situaciones personales repentinas.

Controles Actuales

e Concientizar beneficios
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Descripcion del Control

o Efectuar campafia de concientizacion de beneficios e impacto de las capacitaciones y Actividades de Bienestar
Periodicidad: Anual

Impacto: Menor (2.00)

Nivel de riesgo inherente - Riesgos de Gestion: 4 - Bajo

Nivel de riesgo residual - Riesgos de Gestion: 2 — Bajo

! Conclusién: El riesgo tiene un disefio adecuado. No se presenté materializacion de este, sin embargo, se
evidencié que la causa del riesgo se puede ver afectada en el desinterés de las actividades de capacitacion
programadas por el area de Talento Humano, por lo que se recomienda al area, crear mecanismos internos de
control robustas a fin de asegurar una alta participacion en el personal de planta en las capacitaciones programas,
implementando politicas que incentiven la asistencia a las capacitaciones para el desarrollo profesional del

personal.

Nombre del riesgo: Posibilidad de retiro de personal de planta

Cédigo: GTH-RG04

Estado: Supervision

Responsable: Carlos Arturo Becerra Corredor

Descripcion del riesgo: Posibilidad de retiro del personal de planta, con nuevos conocimientos, competencias y
formacidn académica proporcionada por el Instituto.

Ultima modificacion: 2021-08-31 15:45:17

Realizada por: Carlos Arturo Becerra Corredor

Causas del riesgo:
¢ Nuevas oportunidades laborales en el entorno o condiciones internas de trabajo que generan insatisfaccion.
o Faltade interés en las actividades de Bienestar e Incentivos o de Capacitacion, compromisos laborales imprevistos

o0 presentacion de situaciones personales repentinas.
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Controles Actuales

o Medicion de clima

Periodicidad: Anual

Responsable de evaluar controles: Iveth Bibiana Munar Escamilla
Impacto: Menor (2.00)

Nivel de riesgo inherente - Riesgos de Gestion: 8 - Moderado

Nivel de riesgo residual - Riesgos de Gestion: 2 — Bajo

! Conclusién: El riesgo tiene un disefio adecuado. No se presentd materializacion de este, sin embargo, se
evidencié que la segunda causa del riesgo descrita, se puede ver afectada por el desinterés en las actividades de
capacitacion programadas por el area de Talento Humano, por lo que se recomienda al area, crear mecanismos
internos de control robustas a fin de asegurar una alta participacion particularmente en los funcionarios de planta
en las capacitaciones organizadas por el area, implementando politicas que incentiven la asistencia a las

capacitaciones para el desarrollo profesional del personal.

Nombre del riesgo: Posibilidad de incumplir normatividad del SGSST.

Codigo: GTH-RG05

Estado: Supervision

Responsable: Carlos Arturo Becerra Corredor

Descripcion del riesgo: Posibilidad de incumplir la normatividad vigente relacionada con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ultima modificacion: 2021-08-31 15:42:46

Realizada por: Carlos Arturo Becerra Corredor

Causas del riesgo:
o Por falta de actualizacion en la nueva normatividad y/o incumplimiento de normas legales y recomendaciones

internas acerca del SST, por parte del profesional responsable del SST o por parte de los trabajadores.
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Controles Actuales

e Revisidn permanente de normatividad en SGSST.
Periodicidad: Anual

Impacto:Menor(2.00)

Nivel de riesgo inherente - Riesgos de Gestion: 4 - Bajo
Nivel de riesgo residual - Riesgos de Gestion: 2 — Bajo

v Conclusidn: El riesgo tiene un disefio adecuado y es efectivo. No se presentd materializacion del riesgo.

Nombre del riesgo: Posibilidad de ocurrencia de incidentes, accidentes y Enfermedad Laboral

Cédigo: GTH-RGO06

Estado: Supervision

Responsable: Carlos Arturo Becerra Corredor

Descripcion del riesgo: Posibilidad de ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
Ultima modificacion: 2021-08-31 15:44:28

Realizada por: Carlos Arturo Becerra Corredor

Causas del riesgo:

e Prevencién inadecuada o falta de implementacion de controles sobre los riesgos y peligros en los espacios de
trabajo.

e Deficiencias en las actividades de promocion, prevenciéon y manejo de incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales de los trabajadores.

Controles Actuales

¢ Investigaciones de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
Periodicidad: Anual

Impacto: Menor(2.00)

Nivel de riesgo inherente - Riesgos de Gestion: 8 - Moderado
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Nivel de riesgo residual - Riesgos de Gestion: 2 — Bajo

v" Conclusidn: El riesgo tiene un disefio adecuado y es efectivo. No se presentd materializacion del riesgo.

SEGUIMIENTO A RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En desarrollo de la auditoria, el equipo auditor no tuvo acceso a los riesgos de seguridad de la informacién dentro del

sistema de gestion de calidad DARUMA, por tal razén no se revisaron los riesgos de seguridad de la informacién a cargo

de la Subdireccién de Talento Humano.

PLANES DE MEJORA
Con el fin de garantizar el cumplimiento a los compromisos establecidos por la Subdireccién de Talento Humano por medio

de los planes de mejora, en relacién con las actividades establecidas, fechas de vencimiento, avances alcanzados y
determinar la eficacia de las acciones correctivas, estado y metas u observaciones en el avance en su ejecucion derivadas
de las no conformidades y oportunidades de mejora identificadas en auditorias internas e informes de Ley, el equipo

auditor realizo la validacion a estos planes identificando lo siguiente:
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Tabla No. 1 Relacion planes de mejora

PA230-166 Auditoria Interna de Gestion o1 Pendiente por ejecutar
PA230-168 Auditoria Interna de Gestion o1 Pendiente por ejecutar
PA230-169 Auditoria Interna de Gestion 01 Vencido
PA240-011 Auditoria Interna de Gestiéon 02 Pendiente por ejecutar

o1 Pendiente por ejecutar
PA240-012 Auditoria Sistemas de Gestion

02 Pendiente por ejecutar
PA240-005 Auditoria Interna de Gestion 2 Pendiente por ejecutar
PA230-134 Informe de Leyy Seguimiento o1 Finalizado
PA230-170 Auditoria Sistemas de Gestion o1 Pendiente por ejecutar

1 Pendiente por ejecutar
PA240-038 Informe de Leyy Seguimiento

2 Pendiente por ejecutar
PA240-062 Informe de Leyy Seguimiento 1 Pendiente por ejecutar
PA240-072 Auditoria Interna de Gestién 1 Pendiente por ejecutar
PA240-073 Auditoria Interna de Gestion 1 Pendiente por ejecutar
PA240-074 Auditoria Interna de Gestién 1 Pendiente por ejecutar
PA240-075 Auditoria Interna de Gestién 1 Pendiente por ejecutar
PA240-076 Auditoria Interna de Gestién 1 Pendiente por ejecutar
BA240-077 Auditoria Interna de Gestién 1 Pendiente por ejecutar
PA240-078 Auditoria Interna de Gestién 1 Pendiente por ejecutar
PA240-079 Auditoria Interna de Gestién 1 Pendiente por ejecutar

Fuente: Registro de Planes de Mejora en Darum

Cabe aclarar que los planes con estado “Pendiente por ejecutar” corresponden a planes que, se encuentran dentro de los
tiempos programados para realizar las acciones establecidas en los mismos, sin embargo, al observar la siguiente

gréfica, se puede identificar que en su mayoria estan pendientes de ejecucion:
Grafica No. 1

PLANES DE MEJORA SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

Estado de los 18 planes de mejora a noviembre de 2024

1 1
I

Pendiente por ejecutar mVencido Finalizado

Fuente: Propia
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En base a la gréfica presentada, se sugiere dar prioridad al plan vencido con el objetivo de concluirlo en su totalidad.
Asimismo, se recomienda priorizar la ejecucion de los pendientes proximos a su vencimiento, a fin de evitar el

incumplimiento de los plazos establecidos segun el cronograma previsto para su ejecucion.

! VACACIONES PENDIENTES POR DISFRUTAR A 31-08-2024

La Subdireccion de Talento Humano no allegd la informacion solicitada por el equipo auditor, con la relacion a las

vacaciones que se encuentran pendientes por disfrutar del personal de planta de la entidad, ya que el aplicativo no arrojé

la informacién para su visualizacién, debido a las fallas y/o intermitencias del aplicativo ORACLE.

Imagen No. 2 Pantalla con generacion del error en Oracle

Lagin < | Lagin 5% | Conexién de Oracle Business 3¢ Oracle Bl Interactive Dazhboar = + = =1
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Resultados Némina Fagina Inicial Favoritos w Paneles de Control = Musvo w Aprir = Gonectads cama MCHIQUIZA =

o @

Fuente: Imagen suministrada por la Subdireccion de Talento Humano.

{4 RELACION DE FUNCIONARIOS VINCULADOS

Durante la prueba de recorrido realizada el 8 de octubre de 2024, se procedid con la revision y analisis de los expedientes

fisicos (carpetas laborales) de 5 servidores de planta quienes se vincularon a la entidad conforme a la muestra
seleccionada por el equipo auditor, con el propésito de confirmar el tramite efectuado y la adecuada vinculacién de los
dias de afiliacion a seguridad social y parafiscales, de acuerdo con lo estipulado en el procedimiento interno del proceso
auditado.
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{4 RELACION DE FUNCIONARIOS DESVINCULADOS

Con el fin de validar la gestidn de las desvinculaciones de los servidores publicos, se solicitd la informacién con relacion a

las fechas de los ingresos y retiros, una vez obtenidos estos datos se realizd muestra aleatoria para revisar el detalle de
las desvinculaciones y vinculaciones a través de una prueba de recorrido realizada el dia 8 de octubre de 2024. Ahora
bien, realizada la consulta de la muestra seleccionada se pudo identificar datos personales y fechas de retiro, sin embargo,
con el propdsito de confirmar la adecuada segregacion de funciones parametrizada en el sistema y los usuarios
autorizados para efectuar registros en el sistema, se solicit a la Subdireccion de Informacién Sl, las pantallas de los logs
de auditoria relacionados con las altas y las bajas de los usuarios; informacion que no se remiti6 a la OCI, por lo tanto, no

se logro realizar la prueba planeada.

= LIQUIDACIONES DEFINITIVAS

Con el fin de verificar que las liquidaciones definitivas de los colaboradores retirados del ICFES cumplan con la normativa

aplicable, tanto interna como externa, la Oficina de Control Interno solicit a la Subdireccién de Talento Humano el universo
de exfuncionarios que laboraron en la entidad, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2023 y el
31 de agosto de 2024, de acuerdo con el corte de la auditoria. Una vez obtenida la informacion del area auditada, se aplicd
la metodologia de muestreo aleatorio sobre la poblacién de personal desvinculado (29 exfuncionarios), obteniendo una

muestra de 4 personas, cuya informacién se detalla a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla No. 2
No. 5 Fecha‘ | \dentificacion Nombres y Apellidos Cargoa la.fecha de Grado .Fecha Fecrla Fe'ch.a posesidn
Resolucion |Resolucion retiro ingreso Retiro ultimo cargo
000534 |10/13/2023| 1082906011 LAURA MILENA MEJIARODRIGUEZ | Subdirector de Area 02 2/16/2018 | 10/1/2023 4/11/2023
000126 | 3/21/2024| 80052975 HANS RONALD NINO GARCIA Subdirector de Area 02 10/26/2020 | 1/28/2024 10/26/2020
000163 | 4/10/2024| 45441455 EVELYN JULIO ESTRADA Jefe Oficina Asesora 04 5/19/2023 | 3/10/2024 5/19/2023
000222 | 5/20/2024| 1032393354 | LORENA CATALINA RAMIREZ DUQUE | Jefe Oficina Asesora 04 10/10/2022 | 4/22/2024 4/8/2024

Fuente: Propia

De acuerdo con la informacion anterior, se realiz6 el recalculo a los aspectos sujetos de liquidacion por cada una de las
personas obtenidas en la muestra, una vez obtenidos estos resultados, se compararon contra las liquidaciones definitivas
reportadas por la Subdireccién de Talento Humano. A continuacién, se relaciona el resumen de los resultados de la prueba
realizada, asi mismo, los aspectos tenidos en cuenta para el recalculo y el resumen de la validacion del porcentaje tenido

en cuenta para la retencion en la fuente, en la tabla No. 5:

Tabla No. 3 Relacién recélculo liquidaciones definitivas
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Recdlculo de aspectos liquidados
e Fecha Fecha ificacio ificacié Validacién %
Identificacion Cargo Grado | . Indemnizacién | Prima de Bonlflc-acmn Bonlflca-cl-un Prima de | Prima de ancacion
ingreso Retiro i ) especialde | por servicios . ) Retefuente
de Vacaciones |Vacaciones . Servicios | Navidad
recreacion prestados

1082906011| Subdirector de Area 02 2/16/2018|10/1/2023 v v v v v v v

80052975| Subdirector de Area 02 |10/26/2020|1/28/2024 v v v v v v v

45441455| Jefe Oficina Asesora 04 5/19/2023|3/10/2024 v v v v v v v

1032393354 Jefe Oficina Asesora 04 |10/10/2022|4/22/2024 v v v v v v v

Fuente: Propia

Resultado de lo anterior, se identifico que las liquidaciones definitivas realizadas por la Subdireccion de Talento Humano

se realizan de manera adecuada en cumplimiento a los parametros y/o criterios utilizados para su liquidacion.

4 INCAPACIDADES PAGADAS, GESTION DE COBROS Y REEMBOLSOS

En este punto, se presentd una limitacién relacionada con la solicitud de informacion sobre incapacidades pagadas, gestion

de cobro de incapacidades a las EPS y reembolsos de incapacidades por parte de las EPS para los periodos 2021, 2022
y 2023. Aunque el 28 de noviembre se remitieron por correo electronico carpetas con resoluciones de incapacidades,
registros fotogréaficos de incapacidades y un archivo en Excel con el estado de incapacidades de las vigencias solicitadas,
no se proporciond la informacién especifica sobre la gestion de cobro de las incapacidades a las EPS y los reembolsos
efectuados por los prestadores de salud. Esta omision impidi6 al equipo auditor realizar la revision y anélisis de la gestion

y los rubros recuperados por parte del Icfes durante las dltimas tres vigencias.

= VACANTES DE PLANTA OCTUBRE 2023 A AGOSTO 2024

Se realizd el analisis y verificacidn del Plan Anual de Vacantes, con el propdsito estructurar y actualizar la informacion de

los cargos vacantes del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion — Icfes, a través del cual, se detall6 la
informacién de los empleos de carrera administrativa para la provision de 66 vacantes definitivas que se proveeran
mediante concurso de méritos durante la vigencia 2024, la Resolucion 000515 de 2021 reconoci6 el gasto y ordené un
pago a favor de la Comision Nacional del Servicio Civil para la realizacién de un proceso de seleccion, el cual se encuentra
en ejecucion.
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Imagen No. 3
Nivel Cantidad de empleos vacantes
Asesor Uno (1)
Profesional Cincuenta y tres (53)|
Técnico Diez (10)
Asistencial Dos (2)
Total Sesenta y seis (66)
Fuente: STH

Ahora bien, en atencion a las vacantes de planta con fecha del 30 de septiembre de 2024, el equipo auditor reviso la
informacién allegada por el auditado en la primera solicitud de informacion, a través del cual se remitié una relacion de 17

vacantes a proveer, a través del cual se identificaron vacantes con hasta 378 dias sin cubrir.
Tabla No. 4 Relacion de vacantes STH

No. VAE/P\STE DENOMINACION EMPLEO GRADO| TIPO NIVEL DEPENDENCIA GI'E:EI(E::AA LE/’K\‘ \?:(I:EAS,\EE #DE DIAS
1 | DEFINITIVA | SECRETARIO GENERAL 03 LNR | DIRECTIVO SECRETARIA GENERAL 24/09/2024 6
2 | DEFINITVA | SUBDIRECTOR DE AREA 02 LNR | DIRECTIVO SUBDIRECCION DE DISENO DE INSTRUMENTOS 22/01/2024 252
3 | DEFINITIVA | SUBDIRECTOR DE AREA 02 LNR | DIRECTIVO SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE APLICACIONES 11/03/2024 203
4 | DEFINITIVA | PROFESIONAL ESPECIALIZADO 04 LNR | PROFESIONAL | SUBDIRECCION FINANCIERA Y CONTABLE 14/12/2023 291
5 | DEFINITIVA | PROFESIONAL ESPECIALIZADO 04 CA | PROFESIONAL | OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y MERCADEO 18/09/2023 378
6 | DEFINITIVA | GESTOR DE PRUEBAS 02 CA | PROFESIONAL | SUBDIRECCION DE DISENO DE INSTRUMENTOS 2/01/2024 272
7 | DEFINITIVA | CONDUCTOR MECANICO 01 CA | ASISTENCIAL DIRECCION DE PRODUCCION Y OPERACIONES 1/07/2024 91
8 | DEFINITIVA | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 02 CA | PROFESIONAL | OFICINA CONTROL INTERNO 27/06/2024 95
9 | DEFINITIVA | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 02 CA | PROFESIONAL ZE?IE”RQEI?ECSION DE ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS 5/07/2024 87
10 | DEFINITIVA [ PROFESIONAL UNIVERSITARIO 02 CA | PROFESIONAL | SUBDIRECCION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS 21/06/2024 101
11 [ DEFINITIVA | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 02 CA | PROFESIONAL EEJ%E\IIEDTI\T(I)A GENERAL - UNIDAD DE ATENCION AL 20/08/2024 41
12 [ DEFINITIVA | GESTOR DE PRUEBAS 04 CA | PROFESIONAL | SUBDIRECCION DE DISENO DE INSTRUMENTOS 30/07/2024 62
13 [ DEFINITIVA | PROFESIONAL ESPECIALIZADO 04 CA | PROFESIONAL | SUBDIRECCION DE DISENO DE INSTRUMENTOS 17/08/2024 44
14 [ TEMPORAL | PROFESIONAL ESPECIALIZADO 03 CA | PROFESIONAL | SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2/09/2024 28
15 [ TEMPORAL | GESTOR DE PRUEBAS 03 CA | PROFESIONAL | SUBDIRECCION DE DISENO DE INSTRUMENTOS 1/08/2024 60
16 [ DEFINITIVA | GESTOR DE PRUEBAS 02 CA | PROFESIONAL | SUBDIRECCION DE DISENO DE INSTRUMENTOS 16/09/2024 14
17 | DEFINITIVA [ PROFESIONAL ESPECIALIZADO 03 CA | PROFESIONAL | SUBDIRECCION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS 1/08/2024 60

Fuente: Informacién suministrada por la STH
Con base en la tabla precedente, el equipo auditor procedié a seleccionar una muestra aleatoria de las vacantes definitivas,

para lo cual se solicitd, mediante correo electronico fechado el 21 de octubre de 2024, la entrega de los avisos

correspondientes para llevar a cabo la verificacion del Derecho Preferencial en relacién con los encargos respectivos.
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Tabla No. 5 Relacion vacantes de Carrera Administrativa
FECHA EN QUE SE
v Jé:ﬂm DE"'EJI:';':'_'E‘E'C'“ GRADO| TIPO NIVEL DEPENDENCIA GENERA LA
VACANTE
OFICINA ASESORA DE
DEFINITIZA e e 04 CA | PROFESIONAL | COMUNICACIONESY 1810512023
MERCADED
SUBDIFECCION DE
DEFINITIVA  |GESTORDEPRUEBAS| 02 CA | PROFESIONAL DISERIO DE 21012024
INSTRUMENTOS
SUBDIRECCICN DE
DEFINITI/A Sﬁlezgg’l?ﬂsl'b 0z CA | PROFESIONAL | ABASTECIMENTOY 51072024
SERVICIOS GENERALES
SUBDIRECCICN DE
DEFINITIVA FRCFESIONAL 0z CA | PROFESIONAL APLICACION DE 21062024
INSTRUMENTOS
SUBDIRECCION DE
DEFINITIVA |GESTORDE PRUEBAS| 04 CA | PROFESIONAL DISEFIO DE 300072024
INSTRUMENTOS
SUBDIRECCION DE
DEFINITIVA s 04 CA | PROFESIONAL DISERIO DE 170812024
INSTRUMENTOS

Fuente: Muestra selecciona OC/

En consecuencia, el proceso auditado remite los soportes del estudio de derecho preferencial a encargo, en el formato
Codigo: GTH-FT004, para determinar si hay funcionarios de carrera administrativa que cumplan con los requisitos
establecidos para ser encargados. Estos soportes fueron analizados por el equipo auditor con el proposito de verificar los
plazos y la oportunidad de los avisos de vacantes para suplir los encargos por los funcionarios interesados en ocupar las
mismas. En entrevista con el proceso auditado se manifestd: que debido a la experticia y tecnicidad de los cargos no ha
sido posible suplir la totalidad de estos, asimismo, para los cargos de LNR los soportes de correos electronicos fueron
suministrados mes a mes para conocimiento y tramite para que fueran provistos por la Direccién General, ya que este tipo

de contratacion no depende directamente de la Subdireccion de Talento Humano.

= APROBACION PIC 2024

Revisada la informacién allegada por el proceso auditado, se observo que, a través del Comité Institucional Gestion y

Desempefio con fecha del 26 de enero de 2024, se sometié a aprobacién el Plan de Accion Institucional 2024 y Planes
MIPG 2024 en aras de fortalecer a los servidores en conocimiento e innovacién, la creacién de valor publico,
transformacion digital, la probidad y ética de lo publico, como cimiento del perfil del servidor publico bajo los principios de
integridad y legalidad entre otros, a través de procesos continuos de capacitacion y planes de desarrollo individual, con el
proposito de elevar los niveles de eficiencia y eficacia de la administracién.

Ahora bien, se evidencié que el area como responsable de la ejecucidn y seguimiento presento el Plan Institucional de
capacitacion PIC 2024 con el proposito de fortalecer las competencias laborales del personal de la Entidad, en el cual se
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prioriza las tematicas de capacitacion y formacion del gobierno que cuenta con seis ejes tematicos a tener en cuenta en
cada una de las jornadas.

Imagen No. 5 Ejes tematicos de capacitaciones
Territorio, Vida y Paz Total, Memoria y
Ambiente Derechos Humanos
Habilidades y Mujer, Inclusion y
Competencias diversidad

Etica, probidad e Transformacién Digital y
identidad de lo Publico Cibercultura

Fuente: Subdireccién de Talento Humano - PIC 2024

Revisada la documentacion proporcionada por el area, se observo a detalle la programacion de jornadas de capacitacion
especificamente para los funcionarios de planta de la entidad garantizando asi la calidad en funcién de las necesidades
especificas tanto de los servidores como de la entidad, y aprovechando de manera 6ptima los recursos disponibles para
este fin.

Sin embargo, de acuerdo con la informacién analizada se identificé una baja motivacion e interés en participar en estas
actividades por parte de los funcionarios, maxime cuando la entidad por razones presupuestales prioriz6 estas
capacitaciones para los empleados con derechos de carrera administrativa. Asi las cosas, se revisaron y analizaron las
16 capacitaciones relacionadas por la Subdireccién de Talento Humano, a continuacién, se relacionan las graficas 1y 2
correspondientes a las capacitaciones que fueron sujetas a ejecucion presupuestal y las cuales tuvieron menos
participacion:

Grafica No. 2

Registro de Capacitacion - Gestién Publica

Toetal Certificados
7%

5in Certificar por
Inasistencia
93%%

Sin Certificar por Inasistencia Total Certificados

Fuente: Propia
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En relacion con las jornadas de induccion institucional, la primera realizada el 1 de febrero de 2024 y la segunda el 29 de
abril de 2024, ambas lideradas por la Subdireccion de Talento Humano, se observo que, aunque la participacion fue

mayoritariamente del personal contratista, también se identific una baja participacion e integracion de los funcionarios de

Grafica No. 3

Asistencia Capacitacién Big Data

TOTAL
CERTIFICADOS
19%

5IN CERTIFICAR
Bl

D SIM CERTIFICAR TOTAL CERTIFICADOS

Fuente: Propia

planta en dichas jornadas, como se puede evidenciar en las graficas No. 3 y 4 a continuacion:
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Grafica No. 4

Estado de los 106 asistentes

12

Fuente: Propia
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JORNADA DE INDUCCION INSTITUCIONAL 1 2024
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Grafica No. 5

JORNADA DE INDUCCION INSTITUCIONAL 2 2024
Estado de los 124 asistentes
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Fuente: Propia

En consecuencia, la Oficina de Control Interno, recomienda que a través del proceso auditado se implementen estrategias
efectivas para aumentar la participacion particularmente de los funcionarios de planta, asegurando una mejor adaptacion
e integracion del personal, asi como controles que aumenten la difusion sobre la importancia y los beneficios de las

capacitaciones a través de diversos canales internos como boletines informativos, correos electronicos entre otros.

= CUMPLIMIENTO EVALUACION DE DESEMPENO

Una vez allegada y verificada la informacion remitida por el &rea auditada, se tiene que cada uno de los lideres de los

procesos han suscrito los acuerdos de gestion con un desempefio en la gestion dptima, en pro del cumplimiento a los

objetivos institucionales propuestos por la entidad.

Igualmente, de acuerdo con la evaluacion de desempefio de los funcionarios de carrera administrativa, se evidencia que
para el segundo semestre 2023 se obtuvo un puntaje en el cumplimiento de las actividades de 97,76% y primer semestre
2024 de 98,50% y a la fecha se mantiene con un nivel sobresaliente del 98,24% lo que permite identificar fortalezas y
areas de mejora de cada funcionario, promoviendo un desarrollo profesional continuo y alineado con los objetivos

estratégicos de la organizacion.
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FORTALEZAS

Se observa una fortaleza significativa en el avance del informe relacionado con el redisefio institucional y el estudio de
cargas laborales, dado que este demuestra una estrategia sélida y bien estructurada para optimizar la eficiencia y
efectividad de la entidad. Este enfoque busca ajustar la estructura organizacional a un entorno laboral mas saludable,
con un enfoque particular en el bienestar del personal, lo cual puede contribuir al fortalecimiento de los objetivos
institucionales.

Si bien se han generado recomendaciones para mejorar en el estudio de cargas laborales, es relevante sefialar que
desde el area correspondiente se ha venido trabajando de manera continua en el fortalecimiento y avance de estas

acciones, con el fin de materializar los objetivos propuestos en el redisefio, en beneficio de la entidad.

NO CONFORMIDADES

No Conformidad No. 1: Afiliaciones extemporaneas a la seguridad social y aportes parafiscales: Se evidencid
debilidad en el proceso de afiliacion a la seguridad social dentro de los términos establecidos en el procedimiento interno

de la Entidad GTH -PR005 version 2, actividad 5: “Realizar afiliaciones al sistema de seguridad social” el cual indica

“Realizar las nuevas afiliaciones de seguridad social correspondientes a: salud, caja de compensacion familiar, Fondo
Nacional de Ahorro y ARL. Si el funcionario no estéa cotizando a un fondo de pension, se debe realizar la afiliacion. Tiempo

asignado: Dos dias habiles”.

Lo anterior, debido a que durante la prueba de recorrido realizada el 8 de octubre de 2024, se procedid con la revisién y
analisis de los expedientes fisicos (carpetas laborales) de 5 servidores de planta, conforme con la muestra seleccionada.
A través de este analisis, se identificaron dias de afiliacién a seguridad social y parafiscales fuera de los plazos
establecidos para 4 de los 5 colaboradores, en contraposicion con lo dispuesto en el procedimiento interno del proceso

auditado, como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla No. 6 relacion afiliaciones extemporaneas
. FECHA A DIAS DIAS
IDENTIFICACION INGRESO CAJADE COMPENSACION | DIAS EXTEMPORANEOS CESANTIAS EXTEMPORANEOS SALUD EXTEMPORANEOS
67039889 9/10/2023 | 12/10/2023 (COLSUBSIDIO 1 dia habil 9/10/2023 FONDO NACIONAL 0 10/10/2023 SURA 0
DELAHORRO
1032361658 23/01/2024 | 26/01/2024 |COLSUBSIDIO 1 dia habil 1-02-2024 FOSEI?A:Q(;ISSAL 0 30/01/2024 SANITAS 4 dias habiles
43585746 26/02/2024 | 21/03/2024 (COLSUBSIDIO 18 dias habiles 27/02/2024 FONDO NACIONAL 0 26/02/2024 SURA 0
DELAHORRO
15373929 2/05/2024 | 2/05/2024 |[COLSUBSIDIO 0 13/06/2024 FOEEI?A:?)C:F?(’)\‘AL 26 dias habiles 2/05/2024 SURA 0

Fuente: tabla realizada por el equipo auditor de la OCI

Una vez analizada la informacion anteriormente mencionada, se evidencio que el 80% de la muestra realizada presento

retrasos en afiliaciones de algunas de las entidades prestadoras de servicios a seguridad social y parafiscales.

Adicionalmente, de acuerdo con la solicitud de radicacion de novedades masivas a salud a la EPS Sanitas la cual incluia
la solicitud del usuario con cédula de ciudadania 1032361658, se identificd que el proceso auditado formalizé el tramite
de la novedad el dia 24 de enero de 2024 para los colaboradores que ingresaron a laborar a la entidad entre el 22 y el
23 de enero del aflo en mencidn. No obstante, la EPS remitié certificado de radicacién con fecha del 30 de enero de 2024,
lo que implica que la novedad fue registrada entre 3 y 4 dias posteriores a su ingreso de acuerdo con lo contenido en el

procedimiento interno en mencién, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla No. 7 relacion solicitud afiliaciones masivas colaboradores

VALIDACION AFILIACIONES SEGURIDAD SOCIAL
: FECHA
IDENTIFICACION INGRESO SALUD DIAS EXTEMPORANEOS
11226503 22/01/2024 30/01/2024 SANITAS 4 dias habiles
1117513872 22/01/2024 30/01/2024 SANITAS 4 dias habiles
28542786 23/01/2024 30/01/2024 SANITAS 3 dias habiles

Fuente: Tabla realizada por el equipo auditor de la OCI

Analisis de las Observaciones Planteadas: La Subdireccion de Talento Humano, mediante Radicado No.:
202430004276 del 06 de diciembre de 2024 entregd respuesta donde se manifesté lo siguiente:
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RESPUESTA 1.

“No Conformidad No. 1: Afiliaciones extemporaneas a la seguridad social y aportes parafiscales. De manera atenta,
nos permitimos responder a la No Conformidad No. 1 relacionada con el proceso de afiliacion a la seguridad social dentro de
los términos establecidos en el procedimiento interno del Icfes GTH-PR005 version 2, actividad 5. Tiempo asignado: dos dias

habiles.

Afiliaciones a Colsubsidio Caja de Compensacion Familiar: Si bien en la actividad se asignaron dos dias habiles para la
afiliacion, estas se deben realizar en la pagina de Colsubsidio directamente en el aplicativo que tiene dispuesta la caja de
compensacion. Por tal razén, se informa que el dia del ingreso del funcionario se realiza esa labor, sin embargo, evidenciamos
que, cuando surgen intermitencias en el servicio de Internet, el aplicativo no toma la afiliacién, algo que ha sucedido de
manera frecuente, motivo por el cual se deban realizan varios intentos para realizar las afiliaciones. Ahora bien, en el caso
particular de la servidora publica identificada con cédula No. 43.585.746, el aplicativo, sin explicacion alguna, no admitia esa
afiliacion y, dado que el Instituto ya no cuenta con el mensajero que realizaba esa labor, se continué con la afiliacién en la
plataforma, hasta que se logro realizar. Queda claro que la labor de afiliacion si se realizé en el tiempo que corresponde,
pero no fue efectiva por los motivos expuestos y que esto no afecta de ninguna manera la prestacion del servicio de la caja

ni tampoco el pago.

Afiliaciones al Fondo Nacional del Ahorro: Se deja claro que la afiliacion se realiza el mismo dia del ingreso del funcionario.
El radicado corresponde netamente al manejo del Fondo Nacional del Ahorro que programa a sus asesores con visitas que
deben ser agendadas, lo cual sucede normalmente una vez por mes y s6lo a disposicion de la agenda del asesor.

Aunque el Fondo Nacional del Ahorro dispuso en su plataforma la opcién de afiliacion en linea, que atn presenta muchas
fallas, los funcionarios en su mayoria no han podido realizarla por ese medio y, dado que el Instituto hace afios no cuenta
con el servicio de mensajero y esa funcion no esta dentro de las establecidas en la Subdireccion de Talento Humano, se
espera la visita del asesor del FNA para la radicacion de la afiliacion que no afectdé en ningin momento la prestacién del

servicio del FNA, ni el pago respectivo.

Afiliaciones a Sanitas: Cuando las Entidades Promotoras de Salud no tienen dispuesta la plataforma para realizar estas
novedades, como es el caso de Sanitas, se recurre al servicio de asesor que ellos prestan, quien realiza las afiliaciones.

Cabe senfialar que la EPS tuvo que cambiar al asesor que atendia las afiliaciones en el Icfes. Asi las cosas, el tiempo de
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asignacion del nuevo asesor por parte de la EPS, no fue inmediato. Por lo que tan pronto designaron al sefior Dicson Eduardo
Jacanamijoy Jansasoy como asesor, se hizo el envio respectivo de las novedades de ingreso y se lograron realizar las
afiliaciones respectivas. Es importante sefialar que no se vio afectada la prestacion del servicio de la EPS ni el pago de los

aportes.

En virtud de lo anterior, no aceptamos la presente No Conformidad, toda vez que la Subdireccion de Talento Humano ha
realizado las labores de afiliacion en los tiempos establecidos. Sin embargo, se han presentado situaciones ajenas a la
Subdireccion y al Instituto, por lo que debemos articular con las situaciones que se presenten en las otras entidades y que
afectan los servicios de afiliacion. A pesar de todos los inconvenientes en las afiliaciones, se ha realizado la labor sin

afectacion alguna al servicio integral de seguridad social y parafiscal, ni tampoco afectacion al pago”

Una vez efectuado el andlisis de la respuesta, la Oficina de Control Interno se aceptan parcialmente las objeciones
planteadas por el proceso auditado en el informe preliminar, razén por la cual, se decide mantener la No Conformidad,

respecto al tiempo de afiliaciones a la Caja de Compensacion Familiar:

Si bien es cierto que, se presentaron demoras debido a las intermitencias en las afiliaciones, es responsabilidad de la
Subdireccion garantizar que estas actividades se realicen de manera preventiva y en estricto cumplimiento de los términos
establecidos en el procedimiento interno. Esto incluye asegurar la ejecucion oportuna de las afiliaciones de los aportes
parafiscales, adoptando medidas proactivas para prevenir retrasos y fortalecer la coordinacién con las entidades

correspondientes.

No Conformidad No. 2: Errores en el proceso de desvinculacion del personal en el médulo de némina sistema
Oracle: Se identifico debilidad en el proceso de desvinculacion de colaboradores en el médulo de némina de acuerdo
con el procedimiento interno de la Entidad GTH -PR005 version 2, actividad 21: “registrar la novedad del retiro” la cual

indica “Registrar la novedad de retiro en el sistema de nomina, teniendo en cuenta la Resolucion de desvinculacion con
el Instituto. Tiempo asignado: Hasta un dia habil”; toda vez que, se identificé que un exfuncionario quien pertenecia a la
subdireccion financiera y contable laboré en la entidad hasta el 1 de octubre de 2023 y aproximadamente trece meses
después no se ha realizado el retiro del sistema debido al error generado en el modulo al momento de realizar la
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correspondiente desvinculacion De acuerdo con lo manifestado por el proceso, el exfuncionario presenta una marcacion
en el sistema para evitar que sea incluido en la liquidacion y pagos de némina. Sin embargo, a la fecha de ejecucién de
la auditoria, no se ha podido dar de baja al exfuncionario en el sistema, a pesar de que se han realizado multiples

solicitudes a la mesa de ayuda, sin obtener una solucion definitiva.

Por lo anterior, se hace necesario compartir esta no conformidad con la Subdireccidn de Informacion, debido a que se ha
evidenciado un incumplimiento de lo establecido en el procedimiento “Gestidn de Incidentes de Tecnologia” (Codigo: GTI-
PR020, Version: 001), dado que, a la fecha de la auditoria, esta Subdireccién no ha proporcionado una solucién al

incidente reportado por la Subdireccion de Talento Humano (STH).

A continuacién, se relacionan las dos imagenes correspondientes al error arrojado en el modulo de némina en Oracle y

a la gestion realizada por la Subdireccién:

Imagen No. 6 error generado en el médulo de némina — sistema Oracle
© Error

APP-PAY-07201: No se puede efectuar una supresion con filas
/ secundarias que existen en el futuro

Causa: Se intenta efectuar una supresion de fecha efectiva
donde existen filas secundarias en el futuro

Accién: Limpie los cambios y remueva todas las filas
secundarias futuras

Aceplar

Fuente: Informacién suministrada por la STH

Imagen No. 7 correo enviado por la STH a la mesa de servicios notificando fallas en el sistema

& Outlook

Incidencias en némina de octubre de 2023

Desde Iveth Bibiana
Fecha Mi

Para Gonzalo Jerez

entes <gjerez@icfes gov.co>; Jose Molleja <jose.molleja@axentriacg.com>

CC  Lorena Catalina Ramirez Duque <Icramirezd@icfes.gov.co>; Carlos Alberto Duran Pérez <caduranp@icfes.gov.co>

Buenos dias Gonzalo,

Me permito informar que se presentaron las siguientes incidencias en la némina de octubre de 2023 asi:

Fuente: Informacion suministrada por la STH
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Analisis de las Observaciones Planteadas: La Subdireccion de Talento Humano, mediante Radicado No.:
202430004276 del 06 de diciembre de 2024 entregé respuesta donde se manifesté lo siguiente:

RESPUESTA 2.

“No Conformidad No. 2: Errores en el proceso de desvinculacion del personal en el médulo de némina sistema
Oracle. Es importante sefialar que la Subdireccion de Talento Humano realizd el reporte correspondiente de esta incidencia
en el proceso de desvinculacion del personal en el Modulo de Némina del Sistema Oracle a los consultores de la Subdireccion
de Informacion, con copia a la Secretaria General y al Director de Tecnologia e Informacion. En dicho informe se incluye una
descripcion detallada del inconveniente presentado, acompafiada del pantallazo del mensaje generado por el sistema, con
el propasito de brindar los insumos necesarios para facilitar la solucion al problema identificado en el médulo de némina. Asi
mismo, aclaramos que, de acuerdo con los procedimientos internos de la Entidad, la administracion, soporte técnico y
resolucion de incidentes relacionados con el sistema Oracle, son responsabilidad de la Subdireccion de Informacion y no de
la Subdireccion de Talento Humano.

En consecuencia, la solucién de la incidencia reportada corresponde exclusivamente a dicha dependencia, dado que
son ellos quienes cuentan con las herramientas técnicas y el acceso necesario para atender y corregir las fallas del Sistema
Oracle.

En virtud de lo anterior, no aceptamos la presente No Conformidad compartida, toda vez que la Subdireccion de Talento
Humano ha accionado en estricto apego a los lineamientos establecidos, cumpliendo con el deber de reportar oportunamente
la incidencia, proporcionando la informacion requerida y realizando las gestiones necesarias dentro de su ambito de

competencia para lograr su resolucion”,

Una vez efectuado el andlisis de la respuesta, la Oficina de Control Interno no acepta las objeciones planteadas por el

proceso auditado en el informe preliminar, razén por la cual, se decide mantener la No Conformidad, en razén a que:

Teniendo en cuenta los argumentos presentados por la Subdireccién de Talento Humano, es importante tener en cuenta

que esta area es responsable de administrar las actividades que le corresponden en el aplicativo para el cumplimiento

de sus funciones especificas. Por su parte, la Direccion de Tecnologia de la Informacién tiene la responsabilidad de

custodiar y administrar las funcionalidades del médulo, asegurando el adecuado funcionamiento y disponibilidad del

sistema.
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Sin embargo, se evidencia que los inconvenientes presentados en el sistema no han sido resueltos de manera efectiva
debido a la falta de articulacion entre ambas subdirecciones. Estas incidencias afectan la operatividad y la eficacia de los
procesos que dependen del sistema. Es importante que dichas dependencias trabajen de manera coordinada y
establezcan un plan de accidn conjunto para identificar, priorizar y solucionar de manera definitiva los problemas técnicos

y operativos.

Asi mismo, es relevante tener en cuenta lo indicado en la “Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo

integrado de planeacion y gestion (Mipg)” relacionada con la interrelacion entre procesos a través del cual reitera que:

“(...) En este punto, es importante tener en cuenta que, aunque puede haber distintos actores involucrados en la ejecucion de
un proceso, ya que dentro de él se realizan multiples actividades clave, la responsabilidad de su adecuada operacion recae
sobre una o varias personas, es decir, que no solo los directamente involucrados en los procesos son los (nicos responsables,

también lo son quienes deben rendir cuentas de la adecuada operacion de estos.

(...) Una vez se han identificado los procesos, se debe mapear la interrelacion de estos. Esta tarea se vuelve fundamental
porque, de esta manera, es posible identificar como se relacionan y establecer una relacién de precedencias entre estos, lo que,
a su vez, sera Util para identificar entradas, salidas y prerrequisitos de los procesos de la entidad. Una relacién de precedencias
hace referencia a aquellos procesos que deben realizarse de manera secuencial y que, por lo tanto, requieren que un proceso

se finalice o una parte del proceso se finalice para poder iniciar otro.

Uno de los errores mas comunes que se presentan en la gestion de las entidades es que se piensa que tanto las dependencias
como los procesos funcionan como islas que no tienen relacion entre si. Sin embargo, la gran mayoria de procesos no se
gjecutan en una sola dependencia y requieren de actividades que se llevan a cabo por parte de diferentes grupos de trabajo
que, al ejecutar una o varias actividades, le permitiran a otro grupo de trabajo llevar a cabo actividades que dependen de los

resultados o salidas de actividades previamente ejecutadas (...)"

Ahora bien, es importante tener en cuenta que la interrelacion y/o articulacion de los procesos, es saber cdmo un proceso
depende de otro, y ello es fundamental para visualizar el flujo de informacién, recursos y tareas dentro de la Entidad. Asi

mismo, es fundamental que entre los procesos anticipen y gestionen posibles riesgos inherentes que pueden surgir en
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cualquier etapa de las actividades al interior del proceso, lo que hace necesario que se establezcan controles para
asegurar que todo funcione correctamente. Estos controles son mecanismos que ayudan a gestionar y monitorear el flujo
de trabajo entre los procesos, evitando fallas en su gestion. Con lo anterior, es de aclarar que la solucion del incidente no
depende unicamente de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién, sino también de la Subdireccion de Talento

Humano como responsable del proceso auditado.

Sin embargo, teniendo en cuenta que durante la reunion de cierre de auditoria se mantuvieron discrepancias entre el
grupo auditor y los auditados, fue necesario acudir al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno quién de
acuerdo con el literal e) del articulo sexto de la Resolucién 356 de 2017 sirve de instancia para resolver las diferencias
que surjan en desarrollo del ejercicio de auditoria interna. De acuerdo con lo deliberado en este Comité y como consta

en el registro de votaciones celebrado el 20 de diciembre de 2024, la No Conformidad, se retira del informe.

No Conformidad No. 3: Incumplimiento en los términos establecidos en los avisos para determinar si hay
funcionarios de carrera administrativa que cumplan con los requisitos establecidos para ser encargados: Se
evidencio incumplimiento de acuerdo con lo establecido en el procedimiento interno de “SELECCION, VINCULACION E
INDUCCION DE PERSONAL" Codigo: GTH -PR001 Version: 003, que indica “Realizar estudio de derecho preferencial a
encargo - En el mes siguiente al retiro del funcionario se realiza el estudio de derecho preferencial a encargo para determinar si hay
funcionarios de carrera administrativa que cumplan con los requisitos establecidos para ser encargados. Tiempo: 1 mes”. Una vez
verificada la documentacion allegada se evidencié que en la vacante generada el 30 de julio de 2024 del empleo Gestor
de Pruebas Grado 04 de la Subdireccion de Disefio de Instrumentos, el aviso de encargo se efectud el dia 4 de septiembre
del 2024 pasado un mes y cinco dias. Igualmente, se evidenci6 que la vacante generada el 21 de junio de 2024 del
empleo a profesional universitario grado 02 de la Subdireccion de Aplicacién de Instrumentos, el aviso de encargo se

realiz6 el 06 de agosto de 2024 pasado un mes y 17 dias.

Tabla 8 Relacion avisos extemporaneos

DENOMINACION FECHAENQUESE | FECHADE DIAS DIAS
b | LA LIS TR | S LR s DEPENDENCIA | GENERALAVACANTE | AVISO [TRANSCURRIDOS |EXTEMPORANEOS
SUBDIRECCION DE
10 | pernmva | PROFESIONAL | gy | o4 | PROFESIONAL | APLICACION DE 2110612024 610812024 4 16

UNIVERSITARIO INSTRUMENTOS

SUBDIRECCION DE
DEFINITIVA &ESTE%T‘SDE 04 | CA | PROFESIONAL | DISENODE 300772024 410912024 % 6
INSTRUMENTOS

~
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Gréfica 8 avisos publicados por STH

= VERIFICACION DE DERECHO PREFERENCIAL A ENCARGO P p—
PARA PERSONAL DE CARRERA ADMINIS TRATIVA
Icfes GESTION DEL TALENTO HUMANO Version 001
[ 0 romsc] T o] e
FECHA DE PUBLICACION: | 4sep-24

EMPLEO
GESTOR DE PRUEBAS GRADO 04
SUSDIRECCION DE DISENO DE INSTRUMENTOS
REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA ¥ EXPERIENCIA
Tiulo Profesional en los nicieos basicos del conocmients en:

Acministracion: Arquitectura y afines: Biologia. ia y afines: y afines. 5n: Filosofia. Teclogia y afines: Fisica: Geologia. ovos
de Ciencias Ingeneria muww*ismaymwm y afines. Lenguas Modemas., Literatura. Lingaistca y afnes:
Msteiticns, Estadiston y afines: Pricolopi Quimics y Mines: Socelogia, Trabajo Socal y aines
Tarjeta pr © matricuta . en los casos en que 1a ley Io requiera.
Tindo de enia de 5n en areas con las funcones del empieo

Veinsocho (28) meses de expenenca profesonal relacionada.
RESULTADO VERIFICACION DE ENC

No hay Senidor pibico Ge CHTEra ASMNISTItVG QUe CuUmMPEa Con IoS FEQUISIIos contempiados en & articulo 24 de 1a Ley SO0 de 2004 para cesempediar o empiec en encargo

% wules o siguns etusresstio: » Somninie suvients Sun o prossie WStERon. 3> Mtienn & SemTmIS av i Suirestin do Ruite S
@entro 0e los tree (3) o = partic ae ssts

ANA CECILIA VALENCIA AGUIRRE
Subdirectora de Talento Humano

Gréfica 9 avisos publicados por STH

. —
VERIFICACION DE DERECHO PREFERENCIAL A ENCARGO P p——
icfes" PARA PERSONAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA bk
GESTION DEL TALENTO HUMANO Versién: 001
CLASIFICACION DE LA INFORMACION EE [ Csncadsl [0 Reservacs
FECHA DE PUBLICACION: | 06-ag0-24
EMPLED

P SIONAL UNT TTARIO G 0.
SUBDIRECCION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS
REQUISITOS DE FORMATION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Tituio Profesional en los nicleos basicos del conocimiento en:

Administracién, Economia, Ingenieria industrial y afines, Ingenieria Administrativa y afines, Ingenieria de Sistemas, Telematica y afines. Ingenieria Electronica, Telecomunicaciones y afines

Tarjeta © matricuta corre en los casos en que 1a ley lo requiera

Dieciocho (18) meses de experiencia profesional relacionada.

RESULTADD VERIICACION DE ENCARGD

No hay servidor piblico de carmera administrativa que cumpla con 1os requisitos contemplados en el articulo 24 de [ Ley 909 de 2004 para desempeiiar el empleo en encargo

160, 10 Inv
partin de la publicacion de esta Informacion

ANA CECILIA VALENCIA AGUIRRE
Subdirectora de Talento Humano

Analisis de las Observaciones Planteadas: La Subdireccion de Talento Humano, mediante Radicado No.:

202430004276 del 06 de diciembre de 2024 entreg6 respuesta donde se manifesto lo siguiente:

RESPUESTA 3.

“No Conformidad No. 3: Incumplimiento en los términos establecidos en los avisos para determinar si hay
funcionarios de carrera administrativa que cumplan con los requisitos establecidos para ser encargados. La
normativa vigente sobre el tema no sefiala, indica ni establece como deber ni obligacion ningun término especifico para
efectuar verificaciones o estudios de encargo con los servidores de carrera para proveer empleos vacantes. La verificacion

de provision de empleo mediante encargo obedece a la mera necesidad del servicio de la entidad para proveer los empleos

vacantes. Por lo tanto, es determinacion de la administracion adelantar la provision de los empleos mediante los diferentes
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ordenes de provision (dentro del cual se efecttia la respectiva verificacion o estudio de encargo), en el momento que ésta asi
lo considere, de acuerdo con la necesidad del servicio, sin establecerse en la Ley o Decretos, algun término para ello. En
consecuencia, teniendo en cuenta el principio constitucional y juridico de la supremacia de la Ley, es ésta junto con los
Decretos, quienes tienen mayor incidencia, relevancia e importancia en sus mandatos y cumplimiento dentro del
ordenamiento juridico, respecto a un procedimiento interno de una entidad. En este orden de ideas, no aceptamos la presente
No Conformidad informada, toda vez, que la Subdireccion de Talento Humano ha efectuado las verificaciones de encargo
dando cumplimiento a la normativa vigente y lineamientos impartidos por la Administracion conforme con la necesidad del

servicio para la provision de empleos de la planta de personal de la entidad”.

Una vez efectuado el andlisis de la respuesta, la Oficina de Control Interno no acepta las objeciones planteadas por el
proceso auditado en el informe preliminar, razén por la cual, se decide retirar la No Conformidad. Teniendo en cuenta
que, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento la interpretacion de los 30 dias se basa en efectuar el estudio de
derecho preferencial a encargo para determinar si hay funcionarios de carrera administrativa que cumplan con los

requisitos establecidos para ser encargados.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Oportunidad de Mejora No. 1: Baja asistencia de los funcionarios de planta a las capacitaciones y jornadas de induccién
programadas por la entidad: Se recomienda que a través del proceso auditado se implementen estrategias efectivas para
aumentar la participacion particularmente de los funcionarios de planta, asegurando una mejor adaptacion e integracién
del personal, asi como controles que aumenten la difusidn sobre la importancia y los beneficios de las capacitaciones a

través de diversos canales internos como boletines informativos, correos electronicos entre otros.

Oportunidad de Mejora No. 2: Fallas en las funcionalidades y/o parametrizacion del médulo de némina Oracle: Se
recomienda que la Subdireccion de Talento Humano se articule con la Subdireccidn de Informacidn para implementar una
solucién integral que aborde las demoras recurrentes en la resolucion de incidentes reportados por la Subdireccién de
Talento Humano (STH). Desde la vigencia de 2023, se han reportado intermitencias en las funcionalidades de las

herramientas utilizadas, y a la fecha de ejecucion de la auditoria, el proceso sostiene que no se ha brindado solucién a
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los inconvenientes presentados. Esta falta de resolucion ha tenido un impacto negativo en los procesos operativos y
administrativos, lo que ha llevado a la necesidad de realizar las liquidaciones de manera manual.

Adicionalmente, se identifico que persisten otros problemas relacionados con el médulo de ndémina, tales como el
acumulado de vacaciones, la emision de certificados de ingresos y retenciones, entre otros, que siguen sin ser

solucionados.

Lo anterior se sustenta en la revision de la documentacion allegada por la Subdireccion de Talento Humano, la cual
relaciona los casos creados y el detalle de cada requerimiento correspondiente durante las vigencias 2023 y 2024, los

cuales fueron reportados en los tickets a la mesa de ayuda, relacionados a continuacion:

Tabla No. 8 relacion de incidentes creados por la STH
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No casos creados en
L Fecha Requerimiento Comentario Subdireccion Talento Humano
mesa de Servicios
Buenos dias, - Por favor reasigna el caso a Gonzalo Jérez y al consultor externo José
Molleja.
Se solicita Porfavorla revision de la parametrizacion de las provisiones. Esta solicitud Esta solicitud se encuentra todavia pendiente y en este momento sel
de hace teniendo en cuenta que enla . - .
Subdireccién Financiera y Contable se esté generando error, especificamente con la requiere adicionar|a revision del acumulado de las
IM-42008 27/11/2023 o i v L 8 »esp vacaciones, especialmente aquellos servidores que han cambiado de
provisién de la prima de servicios.
Provisién de vacaciones cargoy/o grado.
. . A la fecha 30 de septiembre de 2024 no se ha dado solucidn.
- Provisién prima de vacaciones
- Provision prima de servicios - prototipo 1
- Provisidn nrima de servicios - nrotating 2
Buenos dias, Por favor dar traslado al Consultor Externo José Molleja de Axentria.
1. Se solicita la revision y ajuste de la parametrizacion de la retencion en la fuente de El consultor envio correo indicando que se hicieran las pruebas de la
los procedimientos 1y 2 de los servidores de retencion en la fuente procedimiento 1y 2, se
planta. iniciaron las pruebas en la instancia de test, pero el consultor no pudo
2. Revisiény ajuste de la parametrizacién de la seguridad social teniendo en cuentala [continuar con la parametrizacion toda vez que el
IM-45260 17/01/2024 L L N . . .
aclaracion de aportantes del Ministerio de ambiente se callé y hasta el momento no se tiene habilitado este
Salud, con relacion a los servidores que salen a vacaciones. ambiente.
3. Revisidny ajuste de la parametrizacion de los parafiscales teniendo en cuenta A la fecha 30 de septiembre de 2024, a esta solicitud no se le ha dado
concepto del DAFP, para incluir la prima de solucion.
vacaciones.
RF-49041 19/02/2024 Se solicita porfavprla actualizacion del logo del Icfes en los reportes generados por A la f.e'cha 30 de septiembre de 2024, a esta solicitud no se le ha dado|
Payrolly BI. Se adjunta el nuevo logo. solucion.
- - Esta solicitud se encuenira pendiente, Se envio correo nuevamente|
Buenos dias Jenny Diaz, , o A
. . L I - haciendo la solicitud, toda vez que la Contratista
Me permito reenviar la solicitud de reportes del aplicativo de némina Payroll -Oracle y . i . .
. Sonia Piragauta hizo la solicitud en el mes de noviembre de 2023. Se
BI, la cual se hizo en su momento al .
RF-49056 19/02/2024 . ) . . requiere de estos reportes toda vez que es un caso
sefior Gonzalo Jérez en dos oportunidades y no se ha tramitado hasta la fecha. Se . R S
. de oportunidad de mejora que solicité Control Interno dentro de la
adjuntan en Excel los modelos de los o
. auditoria.
reportes solicitados. . -
Alaforha 20 do contiomhre do 2024 2 octa calicitudnaco lo ha dadn
Teniendo en cuenta que la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN,
Prescribe el Formulario No. 220 “Certificado de Ingresos y Retenciones por Rentas de  [Se debieron sacar los certificados de ingresos y retenciones del afio 2023 a
Trabajoy de Pensiones” para el afio gravable 2023. Por lo anterior y teniendo en cuenta |través de Excel. Se tenia fecha limite el 31 de
RF-49443 23/02/2024 |que el mencionado certificado tiene nueva estructura y requerimientos, se solicitade |marzo del 2024.
manera prioritaria la actualizacién del mismo en el aplicativo Payroll- Oracle, todavez |[A la fecha 30 de septiembre de 2024, a esta solicitud no se le ha dado|
que se deben generar los certificados de los servidores de planta del Icfes a mas tardar |solucion.
el 15 de marzo de 2024. Se adjunta el nuevo certificado de ingresos y retenciones.
IM-49513 23/02/2024 . . ) L A esta solicitud se han creado 4 mesas de servicio solicitando la solucion.
Se informa que se lanzo el proceso de Programa de desprendibles de nomina, y el - . . -
IM-58305 30/05/2024 ) B A ; En la encuesta del procedimiento de némina aplicada en julio la mayor|
desprendible llegé al correo de no deseados y a algunos servidores no les lleg6, como L N " -
or ejemplo a Sdnchez Cardenas César Steven con cédula No. 1.018.504.803, por lo observacion es relacionada con los desprendibles de némina.
IM-59377 25/06/2024 PO EJEMPI0 & ’ -1.018.504.803,p A la fecha 30 de septiembre de 2024, a esta solicitud no se le ha dado
ual se solicita validar el programa. Wcic
IM-59636 04/07/2024 sotucion.
Esta solicitud fue atendida en su momento por el consultor externo José|
Me permito informar que el reporte Detalle por Elemento de Business Intelligence - Bl Molleja Ju.nto con Sonia Dazay Daniel Lopez, Y . B
B R se pudo ingresar al reporte de seguridad social que se requeria con
no se estd generando y se requiere este reporte )
IM-45515 23/01/2024 Lo . . urgencia.
para el proceso de la liquidacion de la seguridad social, el cual se genera esta semana. | .
L Sin embargo, persiste el error en el reporte desde el mes de febrero. Por lo
Agradezco la pronto atencion. o )
cual se solicitd abrir nuevamente el caso.
A la fecha 30 de septiembre de 2024, a esta solicitud no se le ha dado
Se reiterar la solicitud realizada informando que desde el pasado mes de abril de 2024,
no se puede acceder las bases de datos para
consulta de SAFly KACTUS, las cuales se requieren de manera urgente con del fin de
t: L Jll A la fech ti 2024 ¢ liciti le h
IM-59636 21/06/2024 consul 4arac.umu ados de némina de . . a .e,c a 30 de septiembre de 2024, a esta solicitud no se le ha dado
exfuncionarios y dar respuesta a derechos de peticion relacionados con bonos solucion.
pensionales.
Agradezco la pronta solucién a este requerimiento toda vez que se deben realizar varios
bonos pensionales.

Fuente: Informacién allegada por el drea Auditada.

CONCLUSIONES
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La Subdireccion de Talento Humano presenta fortaleza en el informe del redisefio institucional y cargas laborales, lo que
permite identificar las areas de mejora y optimizacidn dentro de la institucién, incluyendo estructura organizativa en los

procesos internos y recursos humanos garantizando una implementacion efectiva a corto y largo plazo.

En cuanto a las debilidades identificadas durante el ejercicio de auditoria, es necesario sefialar que los controles y
funcionalidades establecidos a nivel de sistemas (mddulo de némina Oracle) presentan debilidades en su efectividad; por
lo tanto, es imprescindible que el proceso incluya controles de articulacion entre los diferentes procesos para solucionar

los inconvenientes presentados en el sistema de néminas de la entidad.

En consecuencia, se presenta una (1) No Conformidad y dos (2) oportunidades de mejora, para que el auditado formule

las respectivas acciones de mejora a través del Plan de Mejoramiento que sera cargado en el aplicativo Daruma del

Instituto.

EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider: Adriana Bello Cortes Cargo: | Jefe de Control Interno
Yenny Johanna Melo Zapata Contratista

Auditores:
Khristian Sdnchez Sarmiento Cargo: | Contratista
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