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MARCO LEGAL DEL CONTROL INTERNO

4

Ley 87 de
1993

control interno en las entidades y organismos del Estado

e “Por |a cual se establecen normas para el ejercicio del
y
se dictan otras disposiciones”.

<

Decreto 1599
de 2005

e “Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano”.

<

Decreto 943

de 2014

e “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano - MECI”.
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MARCO CONCEPTUAL DEL MECI

AMBITO DE APLICACION

El MECI debe ser aplicado por todos los
organismos y organizaciones de las Ramas del
Poder Publico en sus diferentes ordenes y
niveles, por la organizacion electoral, los
organismos de control, los establecimientos
publicos, las empresas industriales v
comerciales del Estado, entre otros.




MARCO CONCEPTUAL DEL MECI

* Todos los servidores publicos,
independientemente de su
nivel jerarquico, para evaluary
controlar su trabajo, deberan
detectar desviaciones y
efectuar correctivos de manera
oportuna

Autocontrol

¢ Desarrollar y aplicar en su
interior métodos, normas y
procedimientos que permitan
el desarrollo, implementacion y
fortalecimiento continuo del
Sistema de Control Interno

Autorregulacion

¢ Coordinar, aplicar y evaluar de
manera efectiva, eficiente y
eficaz la funcién administrativa
que le ha sido asignada por la
Constitucion, la ley y sus
reglamentos p
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FASES DE LA IMPLEMENTACION DEL MECI

ACTUALIZADO

( . L
eInformaciéon y Comunicacion.

*Modelo de Operacién por
Procesos.

ePlanes, Programas y Proyectos.
ePoliticas de Operacion.
eEstructura Organizacional.
eIndicadores de Gestion.

-
e Acuerdos, Compromisos

N

y Protocolos Eticos.

¢ Desarrollo del Talento
Humano.

-
® Politicas de Administracion

del Riesgo.
¢ |dentificacion del Riesgo.

e Analisis y Valoracion del
Riesgo.

N\

-,
e Autoevaluacion

Institucional.
¢ Auditoria Interna.

* Planes de
Mejoramiento.
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FASES DE LA IMPLEMENTACION DEL MECI

* Para el efecto deberan cumplir las siguientes
fases de acuerdo con lo senalado en el Manual
Técnico:

e Fase 1.Conocimiento (1 mes).

* Fase 2. Diagnostico (1 mes).

* Fase 3. Planeacion de la Actualizacion (1 mes).
* Fase 4.Ejecucion y Seguimiento (3 meses).

* Fase 5.Cierre (1 mes).




CAMBIOS ESTRUCTURA MECI

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MECI 2005

COMPONENTES ELEMENTOS

1.1.  AMBIENTE
CONTROL..

DE *DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO.

*ESTILO DE DIRECCION.

*PLANES Y FROGRAMAS.
*MODELO DE OPERACION POR PROCESOS.
*ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

*CONTEXTO ESTRATEGICO.

*IDENTIFICACION DE RIESGOS.

*ANALISIS DE RIESGOS.

*VALORACION DE RIESGOS.

*POUTICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

1.3. ADMINISTRACION
DEL RIESGO.

VIDADES DE

*MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.
*INFORMACION PRIMARIA.

+INFORMACION SECUNDARIA.
*SISTEMAS DE INFORMACION.

2.2. INFOR

OQHIINICACIDN ORGANIZCIONAL.
* COMUNICACION INFORMATIVA.
*MEDIOS DE COMUNICACION.,

= AUTOEVALUACION DEL CONTROL

3.1. AUTOEVALUACION. = AUTOEVALUACION DE GESTION.

EVALUACION
IN[EFEND\EIﬂE

*EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
= AUDITORIA INTERNA.

*PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
*PLAN DE MEJORAMIENTO FOR PROCESOS.
*PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL.

= ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS.

CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

MECI 2014
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CAMBIOS ESTRUCTURA MECI

MECI 2005 MECI 2014
. O

= 9 Componentes ma 6 Componentes

=1 29 Elementos de control = 13 Elementos de control
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EVIDENCIAS DE LA IMPLEMENTACION
DEL MECI ACTUALIZADO




ESTRUCTURA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL

INTERNO

CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

(® MINEDUCACION



ESTRUCTURA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL

INTERNO

odulo de Control de Planeacion y Gestion
.1 Componente Talento Humano

.2 Componente Direccionamiento Estratégico
.3 Componente Administracion del Riesgo

2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento.
Componente Autoevaluacion Institucional

o)
2.1
2.2 Componente de Auditoria Interna
2.3 Componente Planes de Mejoramiento

3. Eje Transversal Informacion y Comunicacion
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11
TALENTO
HUMANO

1.Médulo de Planeacion y Gestion

\ "

ELEMENTO

PRODUCTOS MiNIMOS

OBSERVACIONES

EVIDENCIA

1.1.1 Acuerdos,
Compromisos y
Protocolos éticos

Documento con los principios y
valores de la entidad.

Carta de valores y politicas éticas de la
entidad, decdlogo de ética, cédigo de
ética, etc.

http://www.icfes.gov.co/index.php/tran

sparencia/talento-humano/codigo-de-
etica

Acto administrativo que adopta
el documento con los principios
y valores de la entidad

Decreto, Resolucién, Acta u otro Acto
Administrativo que permita evidenciar la
adopcion de los principios y valores de
la entidad

Resolucion 000141 del 21 de

febrero de 2013, se adopta el

Cédigo de Etica y Valores del
ICFES.

Estrategias de socializacién
permanente de los principios y
valores de la entidad

Instrumentos, herramientas, eventos de
difusién y/o demas actividades que
demuestren la socializaciéon y difusion de
los principios y/o valores adoptados por
la entidad. (Cartillas, Correos
electrdnicos, Cartelera de la entidad,
Concursos, Actividades entre otros.)

Se han llevado a cabo
actividades de socializacién del
Codigo de Etica y Valores:

- Taller Lego
- Divulgacién en Intranet
- Publicacion en Icfespedia
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TALENTO
HUMANO

1.Médulo de Planeacion y Gestion

ELEMENTO

PRODUCTOS MiNIMOS

OBSERVACIONES

EVIDENCIA

1.1.2 Desarrollo
del Talento
Humano

Manual de Funciones y competencias
laborales

Manual de funciones adoptado y
socializado para cada uno de los cargos
de la entidad.

http://www.icfes.gov.co/index.php/transparen
cia/talento-humano/manua-de-funciones

Plan Institucional de Formaciény
Capacitacién (Anual)

Plan de Formacion y Capacitacién
formulado de acuerdo a las necesidades
de los Servidores Publicos.

Resolucion 115 de 2016y
Plan de Talento 2016

Programa de Induccién y reinduccién

Programa de Induccién o reinduccion
establecido, en el cual se especifica los
temas y el procedimiento de induccion

para empleados nuevos o reinduccidn en
el caso de cambios organizacionales,
técnicos y/o normativos.

G2.P.1. SELECCION, VINCULACION E INDUCCION
DE PERSONAL

Plan de Accidn Subdireccién de Talento
Humano.

Programa de Bienestar (Anual)

Establecer un Programa de bienestar social
de conformidad con los articulos 70y 75
del Decreto 1227 de 2005

Resolucion 115 de 2016 y Plan de Talento
Humano 2016

Plan de Incentivos (Anual)

Plan de incentivos adoptado por medio de
un acto administrativo.

Resolucion 115 de 2016y
Plan de Talento Humano 2016

Sistema de evaluacién del
desempefiio

Formatos de Evaluacién del desempefio de
acuerdo a la normatividad que aplique a
la entidad.

Formatos de Evaluacidn del Desempefio para

personal de Carrera, establecidos por la CNSC

segun Acuerdo 137 de 2010. Subdireccion de
Talento Humano.

(® MINEDUCACION
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1.Médulo de Planeacion y Gestion

ELEMENTO

PRODUCTOS MiNIMOS

OBSERVACIONES

EVIDENCIA

1.2.1 Planesy
Programasy
Proyectos

Planeacion

Planes de la entidad alineados con las
Politicas de Desarrollo Administrativo

http://www.icfes.gov.co/index.php/transparencia/planeacion-gestion-y-control/planes

La mision y vision
institucionales
adoptadosy
divulgados

Acto administrativo a través del cual se
adoptan la misidn y vision y demas
documentos o elementos de caracter
institucional.

http://www.icfes.gov.co/index.php/transparencia/marco-legal/marco-legal

Instrumentos, herramientas, eventos de
difusion y/o demas actividades que
demuestren la socializacion y difusion de la
misidn, vision y demas documentos y/o
elementos de caracter institucional. (Cartillas,
Correos electrdnicos, Cartelera de la entidad,
Concursos, Actividades entre otros.)

La difusion de la Mega, Visidn se hace a través de diferentes canales de
comunicacién como son: la pagina web institucional, la intranet,
carteleras digitales.

Objetivos
institucionales

Los objetivos son parte integral de la
planeacién de la entidad, dado que los
Programas y proyectos deben estar orientados
a su cumplimiento

PEI

- . - 4
meior saber M

Planes, programas y
proyectos

Planes de accion anuales que definen las
metas a cumplir con respeto al Plan de
desarrollo.

http://www.icfes.gov.co/index.php/transparencia/planeacion-gestion-y-control/planes

Acuerdos de gestion donde se definen las
responsabilidades y metas frecuentes por
parte de los gerentes publicos.

Una vez se termina el periodo a evaluar y se legaliza la evaluacion
del mismo, se deben archivar en la historia laboral de cada uno
de los gerente publico.

Cronogramas de los diferentes comités de
trabajo.

Originales de resolucién se encuentran en archivo de
secretaria general.

=
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1.Médulo de Planeacion y Gestion

\

ELEMENTO

PRODUCTOS MINIMOS

OBSERVACIONES

UBICACION

1.2.2 Modelo de
Operacion
por Procesos

Mapa de Procesos

La entidad debe establecer un mapa de procesos
donde se evidencia la interrelacion de estos,
articulados entre estratégicos, misionales, de

apoyo, y de evaluacion y seguimiento.

http://www.icfes.gov.co/index.php/transparencia/planeacion-
gestion-y-control/sistema-de-gestion-de-calidad

Divulgacion de los
procedimientos

Instrumentos, herramientas, eventos de difusion
y/o demds actividades que demuestren la
socializacién y difusion del Mapa de procesos y
los procedimientos de la entidad. (Cartillas,
Correos electrénicos, Cartelera de la Entidad,
Concursos, Actividades entre otros.

Con ocasion de la adopcion del SGC se han llevado a cabo eventos de
sensibilizacion del mismo, los cuales incluian la socializacion de los
procesos, subprocesos y procedimientos que conforman el SGC.

De otra parte al momento de realizar un cambio en alguno de los
documentos de caracterizacion, se difunden a través del aplicativo del
SGC, el lider del proceso apoyado de su gestor, tiene la obligacién de
darlos a conocer dentro de su equipo de trabajo para dar
cumplimiento al Procedimiento A2.P1 Control de documentos y
registros.

Proceso de seguimiento y
evaluacion que incluya la evaluacion
de la satisfaccion del
cliente y partes interesadas

La entidad debe establecer procedimientos que
le permitan evaluar permanentemente la
satisfaccion de los clientes con respecto a los
servicios ofrecidos en la organizacion, y el
seguimiento respectivo.

Procedimiento
F1.P.1 PQRS

s @R
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1.Médulo de Planeacion y Gestion

ELEMENTO PRODUCTOS MiNIMOS OBSERVACIONES UBICACION

La entidad debe tener una estructura flexible que | http://www.icfes.gov.co/inde

Estructura organizacional de la

. - . le permita trabajar por procesos, donde se X.ph uienes-
entidad que facilite la gestion . e . . -
identifiquen niveles de responsabilidad y somos/organigrama
por procesos autoridad

1.2.3 Estructura

Organizacional
http://www.icfes.gov.co/inde
Manual de Funciones y Manual de funciones adoptado y socializado para | x.php/transparencia/talento-
Competencias laborales cada uno de los cargos de la entidad. humano/manua-de-funciones
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1.Médulo de Planeacion y Gestion

ELEMENTO

PRODUCTOS MINIMOS

OBSERVACIONES

EVIDENCIA

1.2.4 Indicadores de
Gestion

Definicién de indicadores de eficiencia y

Dentro de los planes, programas y proyectos
de la entidad, se debe construir indicadores de
eficiencia, eficacia y efectividad que permitan
tomar decisiones para evitar desviaciones

efectividad, que permiten medir y evaluar el
avance en la ejecucién de los planes,
programasy proyectos

Debe haber indicadores por procesos que
aportan a la medicién de la gestion

Deben existir fichas de los indicadores que
permitan consultarlos de manera facil.

Seguimiento de los indicadores

Los responsables y sus equipos de trabajo, deberan
hacer seguimiento segun la
periodicidad definida en la politica de
operacion de cada entidad, la cual no podra
ser superior a seis (6) meses

- M1.P.5 Gestidn de Medicion y Formulacién de
Indicadores. (aplicativo SGC)
- Aplicativo para el Sistema Integral de Gestidn
Organizacional. (intranet)

-Fichas Técnicas de Indicadores
-Matriz de Indicadores (excel)
-Reuniones con lideres y gestores de
subprocesos
- Registro de hallazgos por desviacion de
indicadores (aplicativo SGC)
-Reuniones Grupo Gestor de Planeacion y
Calidad
- Informe semestral
http://mww.icfes.gov.col/index.php/transparenc

Revisién de la pertinencia y utilidad de los
indicadores

Se debe revisar la bateria de indicadores con
el fin de establecer que los indicadores
cumplan con su propdsito.

ia/planeacion-gestion-y-control/sistema-de-
gestion-de-calidad
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1.Médulo de Planeacion y Gestion

ELEMENTO

PRODUCTOS MINIMOS

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

1.2.5 Politicas de
Operacidn

Establecimiento y
divulgacion de las politicas
de operacién

Instrumentos, herramientas,
eventos de difusion y/o demés
actividades que demuestren la

socializaciony
difusion de las Politicas de
Operacion de la entidad.
(Cartillas, Correos electrénicos,
Cartelera de la entidad, Concursos,
Actividades entre otros.)

En el marco de la implementacidn del SGC del Instituto se establecid, en primer
lugar, una politica de calidad alrededor de la cual gira el sistema y de cuyo
cumplimiento depende el logro de los objetivos de calidad. De igual manera
todos los subprocesos tienen dentro su caracterizacién definida una politica de
operacidn, que orienta las acciones para el éptimo cumplimiento de la misién.
De otra parte el codigo de ética del instituto adoptado mediante resolucién N°
000141 del 21 de febrero de 2013, en el Capitulo 2 Politicas y Compromisos del
ICFES, describe las politicas generales para la operacion del Instituto.

http://www.icfes.gov.co/index.php/transparencia/talento-humano/codigo-de-
etica

Manual de operaciones o
su
equivalente adoptado y
divulgado

Acto administrativo a través del
cual se adopta el Manual de
Operaciones de la entidad (Manual
de procedimientos.- Manual de
Calidad) como documento de
consulta

El Icfes cuenta con el Manual de Calidad adoptado mediante resolucién N° 547
de 2010, en él se describe la estructura del Sistema de Gestién Organizacional, la
cual esta definida asi: Proceso, Subproceso y procedimientos. Esté manual se
encuentra a disposicion de los servidores del Icfes en el aplicativo del SIGO y de
la comunidad en general en la pagina web institucional.

Manual de Calidad:
http://www.icfes.gov.co/index.php/transparencia/planeacion-gestion-y-
control/sistema-de-gestion-de-calidad

Decreto 5014 de 2009
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1.Médulo de Planeacion y Gestion

ELEMENTO

PRODUCTOS MINIMOS

OBSERVACIONES

EVIDENCIA

1.3.1 Politica de
Administracion
de
Riesgos

Definicion por parte de la
alta Direccion de politicas
para el manejo de los
riesgos

Acto administrativo o documento a través del cual se
definen y adoptan las Politicas de Administracion del

Riesgo

En el ICFES se expidid la
Resolucion 000439 de 2008
para la Administracién del
Riesgo, se cuenta con el
procedimiento Administracién

del Riesgo.

Divulgacion del mapa de
riesgos institucional y sus
politicas

Instrumentos, herramientas, eventos de difusién y/o
demas actividades que demuestren la socializaciéony
difusién de los Mapas de Riesgos de la entidad.
(Cartillas, Correos electrénicos, Cartelera de la
entidad, Concursos, Actividades entre otros.)

Se envid a cada lider de proceso
el mapa de riesgos por correo

electrénico.
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1.Médulo de Planeacion y Gestion

ELEMENTO PRODUCTOS MINIMOS OBSERVACIONES EVIDENCIA

El Mapa de Riesgos vigente (version 15)
cuenta con la identificacion de
condiciones internas y externas que
puedan generar eventos de riesgos

Identificacidn de condiciones internas o para la entidad .
Identificacidn de los factores internos y| externas que puedan generar eventos
externos de riesgo de Ver Mapa de Riesgos:
riesgo para la entidad http://www.icfes.gov.co/index.php/tra

nsparencia/planeacion-gestion-y-
control/oci-oficina-de-control-interno

1.3.2 Identificacion de
Riesgos

El Mapa de Riesgos vigente (version 15)
cuenta con la identificacién de riesgos
por proceso que contienen sus causas,
descripcion y las posibles
consecuencia, pero se deben
desarrollar acciones encaminadas a
identificar los riesgos por programa y
por proceso.

Riesgos identificados por procesos que Documento de identificacién los
puedan afectar el cumplimiento de riesgos
objetivos de la entidad de cada proceso, programas y/o
proyectos que contengan las causas,
descripcion y las posibles
consecuencias
de los mismos.

O cfes € RS
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1.Médulo de Planeacion y Gestion

PRODUCTOS
ELEMENTO MINIMOS OBSERVACIONES EVIDENCIA

El Mapa de riesgos contiene el analisis de
riesgo teniendo en cuenta su probabilidad y
factibilidad de ocurrencia y el posible impacto
en caso de materializacion.

Ver Mapa de Riesgos:
http://www.icfes.gov.co/index.php/transpare
ncia/planeacion-gestion-y-control/oci-oficina-
de-control-interno

Documento de analisis del riesgo teniendo en cuenta su
Analisis del riesgo probabilidad y factibilidad de ocurrencia y el posible
impacto en caso de materializacion

Se realiza verificacidn a los controles

Evaluacién de controles | Documento dénde se evalle si los controles para valorar . . o
existentes a través de Auditoria al Mapa de

existentes los riesgos son adecuados o no. . .
Riesgos. Ver informes.
T . . En el mapa de riesgos (version 15) contiene el
1.3.3 Analisis Documento en el cual se analizan los riesgos frente a los s .
o Y . . . . . analisis de los riesgos frente a los controles
Valoracion del riesgo controles existentes para mitigar su impacto o su

existentes para mitigar su impacto o su
probabilidad de ocurrencia

Valoracion del
Riesgo

probabilidad de ocurrencia

Se deben identificar controles correctivos y preventivos
Controles definidos para cada proceso o actividad para mitigar la

probabilidad e impacto de los Riesgos Ver Mapa de Riesgos institucional:

http://www.icfes.gov.co/index.php/transpare
ncia/planeacion-gestion-y-control/oci-oficina-
de-control-interno
Ver Mapa de Riesgos de Corrupcion:
http://www.icfes.gov.co/index.php/transpare
ncia/planeacion-gestion-y-control/planes

Mapa de riesgos de La entidad debe establecer un mapa de Riesgos que
proceso contendrd toda la informacidn establecida anteriormente

La entidad construira un Mapa de Riesgos Institucional, en
el cual se elevan todos los Riesgos que afecten a la entidad
en su conjunto y los riesgos identificados de los procesos

Mapa de riesgos
‘institucional

Misionales y se incluirdn los Riesgos de Corrupcion de los
‘v que trata la Ley 1474 de 2011
s N d :
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2.1 AUTO -

«wnoon ) 2.MOdulo de Evaluacion y Seguimiento

ELEMENTO PRODUCTOS OBSERVACIONES EVIDENCIA
MINIMOS
Actividades de Instrumentos, herramientas, eventos de difusidon y/o demas| La OCl desarroll6 el taller Escalando el
sensibilizacion a los actividades que demuestren la sensibilizacion sobre la Everest el cual tuvo como objetivo
servidores sobre la autoevaluacion en la entidad. (Cartillas, Correos promover la cultura del autocontrol en el
culturadela electrdnicos, Cartelera de la entidad, Concursos, Instituto, ademas de fortalecer el trabajo
autoevaluacion Actividades entre otros.) en equipo..

La entidad debe determinar cémo a partir de los Riesgos,
indicadores, Controles establecidos y demas elementos que
le permitan tomar informacion, puede realizar la

2.1.1 autoevaluacion de la gestion, tomando los correctivos
Autoevaluacion del necesarios

control y gestion

A través del aplicativo del SGC, los
colaboradores han identificado
oportunidades de mejora por
autoevaluacion para mejorar sus procesos.

Durante la vigencia se presenté el FURAG y
se realizé el plan de accion frente a sus

Herramientas de
autoevaluacién

La entidad debe estar en capacidad de alimentar el proceso resultados.
de autoevaluacion a partir de otros sistemas que le
permitan ejercer el proceso de manera correcta. El Ver informe Ejecutivo Anual de Control
Aplicativo MECI (Informe Ejecutivo Anual de Control Interno de la vigencia:

Interno), el Formulario Unico de Reporte de Avance a la | http://www.icfes.gov.co/index.php/transp
Gestion puede ser, entre otros, parte de esos sistemas | arencia/planeacion-gestion-y-control/oci-
oficina-de-control-interno#
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2.2
AUDITORIA

2.Modulo de Evaluacion y Seguimiento

ELEMENTO

PRODUCTOS MINIMOS

OBSERVACIONES

EVIDENCIA

2.2.1 Auditoria
Interna

Procedimiento de auditoria
Interna

Se debe definir un procedimiento de auditorias
internas basado en evidencia documental que
permita ejercer control permanente a la gestion
administrativa

Internas, este debe ser actualizado garantizando

Se cuenta con el procedimiento de Auditorias

que cumpla con la Guia de Auditorias del DAFP
y la NTCG 1000:2009 e ISO 9000:2008.

Ver procedimiento Auditoria Interna

Programa de auditorias Plan de
Auditoria

El programa de Auditorias debe incluir las
Auditorias de Gestidn y las de Calidad (En caso de
que la entidad cuente con el sistema de Gestion de

Ver Programa Anual de Auditorias de la
vigencia:
http://www.icfes.gov.co/index.php/transparenc

Calidad), este debe ser aprobado por el Comité de
Coordinacion de Control interno.

Por otra parte el plan de auditoria que entraria a

planear las auditorias que se incluyen dentro del "

Programa Anual de Auditorias"

ia/planeacion-gestion-y-control/oci-oficina-de-
control-interno#

Informe Ejecutivo Anual de
Control Interno

El Informe debe ser realizado de acuerdo con los

lineamientos del Departamento Administrativo de
la

Funcion Publica. Sirve como insumo para el

fortalecimiento continuo y mejora del Sistema de

Ver informe Ejecutivo Anual de Control Interno
de la vigencia:
http://www.icfes.gov.co/index.php/transparenc
ia/planeacion-gestion-y-control/oci-oficina-de-

control-interno#

Control Interno en la entidad.
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e 12.MOdulo de Evaluacion y Seguimiento

ELEMENTO DE

CONTROL PRODUCTOS MiNIMOS OBSERVACIONES EVIDENCIAS
Debe existir un proceso, procedimiento o
mecanismo a través del cual se trabajen
recomendaciones y analisis generados en el Procedimientos
e, | ML ACCONES PREVENTVS 1)
definidas para la Control Fiscal. Debe ser un Proceso, ACCIONES DE MEJORA (AM)
elaboracién del procedimiento o mecanismo M1.P.2 ACCIONES CORRECTIVAS
plan de mejoramiento documentado que permite realizar o
2.3.1 Plande seguimiento a
mejoramiento las acciones emprendidas por los responsables

y la verificacién de estas.

Seguimiento al .
8 En el Icfes se desarrollan el seguimientoy

cumplimiento de Se debe establecer un mecanismo para el ., . .
. .. . ., . evaluacién de acciones de mejora resultado
las acciones definidas en seguimiento y evaluacion de las acciones .
. . . de auditorias internas y externas.
el plan establecidas en los planes de mejoramiento.

. . Ver en el aplicativo del SGC.
de mejoramiento
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3. Eje Transversal de informacion y

Comunicacion

ELEMENTO DE PRODUCTOS
. OBSERVACIONES EVIDENCIAS
CONTROL MINIMOS
Ver Canales de Atencién:
http://www.icfes.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/canales-de-atencion
Se deben establecer mecanismos para identificar la Ver Atencién canales web:
Identificacidn de las fuentes de|  informacion externa. (Recepcion de Peticiones, Quejas, http://www.icfes.gov.co/index.php/atencion-al-
informacién externa Reclamos y/o Denuncias, Buzdn de sugerencias, Encuestas de ciudadano/atencion-web
satisfaccion, entre otras)
Ver Encuestas de Satisfaccion:
http://www.icfes.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/encuestas-de-satisfaccion
Documentacion del SGC
Fuentes internas de o . - http://w4.icfes.gov.co:8091/its-
. L, Debe existir un documento (electrénico, fisico o como gestion/portal/index.php?idcategoria=207
informacién (manuales, . . .
. determine la entidad) que permita consultar toda la
., informes, actas, actos L. . . .
3.1.1Informacidén administrativos) sistematizada documentacidn y/o archivos de importancia para el Marco Legal
X . o funcionamiento y gestion de la entidad http://www.icfes.gov.co/index.php/transparencia/marco-
y Comunicacion y de facil acceso legal/marco-legal
Interna Yy Externa Rendicién anual de cuentas . . . ) _ . .
con la intervencién de los La entidad debe tener establecido un mecanismo donde se | http://www.icfes.gov.co/index.php/transparencia/planeacio
. . B comunique informacién sobre programas, proyectos, obras, n-gestion-y-control/rendicion-de-cuentas
distintos grupos de interés, . .,
. . ., contratos y administracion de los recursos
veedurias y ciudadania.
L La entidad debe establecer su proceso y/o actividades
Tablas de retencidn L
de Gestién documental de acuerdo con la Ley 594 de y
documental de acuerdo con lo i . Subproceso G4. Gestion Documental
. L 2000 o la norma que la modifique o sustituya
previsto en la Normatividad
La entidad debe establecer un mecanismo de
comunicacion con los usuarios internos y externos. Subproceso A4. Comunicacion, Publicaciones e Imagen
Dicha politica, proceso o procedimiento debe contener entre
glitica de Comunicaciones otros, los siguientes elementos: matriz de Ver Protocolo de Comunicaciones y Mercadeo
. comunicaciones, gufa de comunicaciones, proceso de http://www.icfes.gov.co/protocoloicfes/index.html#/page/1

comunicacién organizacional, proceso de
comunicacién y convocatoria, etc. |
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3. Eje Transversal de informacion y

Comunicacion

ELEMENTO DE
CONTROL

PRODUCTOS
MiNIMOS

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

3.1.2 Sistemas
de Informacion
y Comunicacion

Manejo organizado o
sistematizado de la
correspondencia

La entidad debe establecer directrices claras para el manejo
documental de tal manera que no haya contratiempos entre
la correspondencia recibida y la respuesta que se genera al
usuario y/o grupo de interés.

Procedimiento
F1.P.3 Administracion de correspondencia

Manejo organizado o
sistematizado de los recursos
fisicos, humanos, financieros y
tecnoldgicos

Los recursos fisicos y humanos de la organizacion deben
tener asociados procesos, procedimientos y guias donde se
establece el manejo de éstos y su adecuada utilizacién.

Proceso Gestidn administrativa y financiera
Y sus subprocesos asociados

Mecanismos de consulta con
distintos grupos de interés
parar obtener informacién

sobre necesidades y
prioridades en la prestacién
del servicio.

La entidad debe identificar los usuarios y/o grupos de
interés a quienes van dirigidas sus productos y/o
servicios

Ver Canales de Atencion:
http://www.icfes.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/canales-de-atencion

Ver Atencidn canales web:
http://www.icfes.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/atencion-web

Medios de acceso a la
informacién
con que cuenta la entidad

La entidad debe poner a disposicidon de sus usuarios y/o
grupos de interés diferentes medios de acceso a la
informacién como pagina Web, carteleras comunitarias,
peridédico oficial, buzén de sugerencias, entre otros que
crea conveniente.

Ver Canales de Atencion:
http://www.icfes.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/canales-de-atencion

Pagina Web:
http://www.icfes.gov.co

Comunicados de Prensa:
http://www.icfes.gov.co/index.php/noticias/comunica
dos-de-prensa/comunicados-de-prensa-2016
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