SR, Rama Judicial Rama Judicial del Poder Publico
N f Consejo Superior dela Judicatura Distrito Judicial de Pereira
— _— Juzgado Promiscuo del Circuito Apia, Rda.
Reptblica de Colombia

Asunto: Admite tutela
Proceso: Accion de tutela
Accionante: Jorge Hugo Fernandez Zapata
Accionado: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
Radicado: 66 045 31 89 001 2023 00015 00

JUZGADO PROMISCUO DEL CIRCUITO
Apia, Risaralda, treinta y uno de enero de dos mil veintitrés

Mediante auto calendado del 30 de los corrientes mes y afo, el Juzgado
Promiscuo Municipal de Santuario, Risaralda, remitié por competencia a este
estrado, la accidn de tutela promovida por el sefior Jorge Hugo Fernandez Zapata
en contra del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion — ICFES,
invocando la proteccion de su derecho fundamental de peticidn.

Como quiera que la entidad accionada es un establecimiento publico del orden
nacional, acorde con lo establecido en el numeral 2 del articulo 2.2.3.1.2.1 del
Decreto 1069 de 2015, modificado por el articulo 1 del Decreto 333 de 2021, vy
gue el accionante reside en un municipio adscrito al circuito judicial que encabeza
este Despacho, se avocara el conocimiento del asunto, al ser competencia de
este estrado.

Revisada la solicitud de amparo se establece que cumple los requisitos
establecidos en el articulo 14 del Decreto 2591 de 1991, por lo tanto, es
procedente admitirla e imprimirle el tramite preferente y sumario previsto en la
misma normatividad con la que se reglamenté el articulo 86 superior; con el fin
de garantizarle el ejercicio de los derechos de defensa y contradiccion a la
entidad accionada, se correrda traslado por el término de dos (2) dias, para que
se pronuncie sobre la peticién de amparo, aporte y pida las pruebas que pretenda
hacer valer.

En virtud a la naturaleza expedita del tramite, se admitiran para valorar en la
oportunidad que corresponda las pruebas aportadas con la demanda y la
contestacién; asi como todas aquellas que resulten necesarias para el
esclarecimiento de los hechos.

Por ultimo, se ordenara requerir al actor para que, en el término de un dia,
aporte copia de la peticién elevada a la entidad accionada y la respuesta que
ésta dio, acorde con lo manifestado en la demanda.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Promiscuo del Circuito de Apia, Risaralda,

RESUELVE:

PRIMERO: Avocar conocimiento de la accién de tutela promovida por el sefor
Jorge Hugo Fernandez Zapata en contra del Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacién - ICFES.

SEGUNDO: Admitir la accidon de tutela referenciada.

TERCERO: Correr traslado por el término de dos (2) dias del escrito de tutela y
sus anexos en favor de la entidad accionada.

CUARTO: Admitir para valorar en su oportunidad, las pruebas incorporadas al

expediente con la demanda, aquellas que presente la entidad accionada durante
el término de traslado concedido y las demas que se estimen necesarias para

prctoapia@cendoj.ramajudicial.gov.co
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emitir una decision de fondo.

f§¥ Rama Judicial Rama Judicial del Poder Publico

QUINTO: Requerir al actor para que, en el término de un dia, aporte copia de la
peticidon elevada a la entidad accionada y la respuesta que ésta dio, acorde con
lo manifestado en la demanda.

SEXTO: Reconocer personeria para actuar en nombre propio al sefior Jorge Hugo
Fernandez Zapata.

NOTIFIQUESE,
LA JUEZA,

LUZ ADRIANA ARANGO CALVO

Firmado Por:

Luz Adriana Arango Calvo
Juez Circuito
Juzgado De Circuito
Promiscuo 001

Apia - Risaralda

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 1cd5ff741bc6917a36adc89b5878bdb023d382abcfha32fc28a21c510eb0d8c4
Documento generado en 31/01/2023 02:32:41 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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Marsella Risaralda 18 enero de 2023

SENOR:

JUEZ MUNICIPAL DE ARAUCA

REF: Accidn de tutela para proteger el derecho fundamental de peticidn

ACCIONANTE: Jorge Hugo Fernandez Zapata

ACCIONADO: Instituto Colombiano para la evaluacion de la educacidn- ICFES.

JORGE HUGO FERNANDEZ ZAPATA, identificado como aparece al pie de mi firma, actuando en
nombre propio, invocando el articulo 86 de la Constitucidn Politica y los decretos 2591 de 1991
y 1382 de 2000, acudo ante su Despacho para instaurar ACCION DE TUTELA contra Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacidn - ICFES, con el objeto de que se protejan los
derechos constitucionales fundamentales que a continuaciéon enuncio y los cuales se
fundamentan en los siguientes.

La Policia Nacional y el Icfes suscribieron el Contrato Interadministrativo PN DINAE No.
80- 5-10059-22 cuyo fin es la “construccidn, diagramacion, aplicacion, calificacion,
publicacion de resultados y atencion de reclamaciones de las pruebas psicotécnica y
de Conocimientos Policiales para el concurso de Patrulleros previo al curso de
capacitacidn para ingreso al grado de Subintendente”. El concurso previo al curso de
capacitacidn para ingreso al grado de Subintendente estd conformado por dos
componentes: Primer componente: La prueba escrita, conformada por dos pruebas: 1.
Prueba psicotécnica. 2. Prueba de Conocimientos Policiales. Segundo componente: El
puntaje por tiempo de servicio como patrulleros (antigliedad). La prueba escrita sera
aplicada por el Icfes, de acuerdo con el perfil del Subintendente suministrado por la
Direccion de Incorporacion de la Policia Nacional.

El primer objetivo que tiene la prueba escrita es evaluar a los Patrulleros que son
candidatos para ser admitidos al curso de capacitacion para ingreso al grado de
Subintendente. Para ello, se establecié la aplicacién de dos pruebas, cuyo segundo
objetivo es aportar informacién para identificar aquellos candidatos cuyas aptitudes y
competencias se aproximan, en mayor medida, al perfil establecido para el grado de
Subintendente, suministrado por la Policia Nacional.

Conforme al cronograma establecido y obedeciendo a informacidn oficial publicada en
la pagina oficial del Icfes https://www2.icfes.gov.co/policia-nacional como en la
Directiva Administrativa Transitoria 024 DIPON-DITAH del 04 de mayo de 2022
“CONVOCATORIA PARA EL CONCURSO DE PATRULLEROS 2022. PREVIO AL CURSO DE
CAPACITACION PARA EL INGRESO AL GRADO DE SUBINTENDENTE”; me presenté en la
fecha y hora establecida para la realizacién de dicha prueba siguiendo todos y cada
uno de los protocolos exigidos para la misma, y consulté los resultados oficialmente
publicados por el Icfes de acuerdo al siguiente cronograma:




=ho

ANEXO 3 DE LA DIRECTIVA ADMINISTRATIVA TRANSITORIA No. 0 £ yoeL __/"CONVOCATORIA PARA EL CONCURSO DE PATRULLEROS
2022, PREVIO AL CURSO DE CAPACITACION PARA EL INGRESO AL GRADO DE SUBINTENDENTE”,

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES | Mayo Junio | Julio | Agosto
1. Inscripcion a través del modulo habilitado en el | Palrulleros convocados,
Portal de Senvicios Internos PS| Gs052022 ol TSz : DITAH - OFITE

Entrega del listado del personal inscrito a
INSGE.,

RESPONSABLE

~

200052022 [ | DITAH

w

Entrega de informacion del personal inscito por |
parte de la Inspeccion General y ' fercote | 2docorte
Responsabilidad Profesional a la Direccion de 2300672022 | 28/07/2022
Talento Humano. |

INSGE

=

. Acreditacion y verificacion de requisitos por
parte de DITAH
Entrega de listados con ubicacion a la entidad
que se contrate con el personal habilitado para
presentar las pruebas.
. Notificacion a los concursantes del lugar de
aplicacion de las pruebas,
. Aplicacion de las pruebas del concurso a cargo |
de la entidad que se contrate en tedo el 2510912022

03/0872022

o

0510872022 DITAH
Entidad contratada

o

| 12092022

=

|__territorio nacional
8. Publicacion de resultados a cargo de la entidad Entidad contratada
que se conirate. 1911172022 -

9. Publicacion final de resultados a cargo de la ]

entidad que se conlrate. De ser
£
Brigadier General LUIS ERNESTO GARCIA HERNANDEZ
Jefe Ofitina de Planeaen—

3. Eldia 19 de noviembre de 2022, el Icfes publicé oficialmente los resultados de la prueba
en su portal web, en listado documental tipo PDF de titulo “Informacién Publica
Clasificada” “Resultados del Concurso de Patrulleros previo al curso de capacitacién
para ingreso al grado de Subintendente 2022-2 “, bajo el siguiente link:
https://www?2.icfes.gov.co/documents/39286/2037198/Calificacion+patrulleros+2022-
2.pdf y en el cual mis resultados fueron los siguientes:

i 031212022
J

REVISO,

Informacién Publica Clasificada

Resultados del Concurso de Patrulleros previo al curso de capacitacién para

=
ﬂ
ingreso al grado de Subintendente 2022-2 ineS

Identrf' i) n Puntaje pruebas psicotécnicas (50%) Puntaje prueba Puntaje
Dot e Razonamiento I Competencias | Accionesy conocimientos Puntaje =D Puntaje
cuantitativo cmdadanas actitudes policiales global o total
identidad (10%) o (50%) antigledad

9735041  PN202220014630 76,66667 44,00000 42 50000 34,00000 T6,50000

4. El19 de noviembre de 2022 la Policia Nacional emite el siguiente comunicado: En este
sentido, de acuerdo con los resultados y la partida presupuestal designada por el
Gobierno Nacional, con base en la solicitud del Director General de la Policia Nacional
a través del Ministerio de Hacienda, fueron autorizados 10.000 cupos para los
patrulleros que aprobaron estas pruebas de acuerdo a su puntaje, en cumplimiento al
pardgrafo 4 del articulo 21 del decreto 1791 de 2000.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

Oficina de Comunicaciones Estratégicas
Direccién General

Noviembre 19 de 2022

COMUNICADO

La Direccién General de la Policia Nacional se permite informar:

1. El dia de hoy el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES),
entidad encargada de las pruebas del concurso previo al ingreso al grado de
subintendente, realizado por 40.859 patrulleros el mes de septiembre, publico los
resultados de este proceso, como uno de los requisitos para ascender a este grado
dentro del escalafén que les permitird ser mandos del Nivel Ejecutivo.

2. El Unico canal oficial de publicacion de los resultados es a través de la pagina web
www.icfes.gov.co. Ningun otro medio de mensajeria instantanea o correo
electrénico sera empleado para la correspondiente notificacion por parte del
concursante.

3. En este sentido, de acuerdo con los resultados y la partida presupuestal designada
por el Gobierno nacional, con base en la solicitud del director general de la Policia
Nacional a través del Ministerio de Hacienda, fueron autorizados 10.000 cupos para
los patrulleros que aprobaron estas pruebas de acuerdo a su puntaje, en
cumplimiento del paragrafo 4 del articulo 21 del decreto 1791 de 2000.

4. Esta decision reitera la voluntad del Gobierno y la Policia Nacional de fortalecer su
talento humano, la profesionalizacion, el bienestar del policia y de las 10.000
familias beneficiadas de estos uniformados, que iniciaran el curso de ascenso al
grado de subintendente, lo que les permitird continuar avanzando en su carrera y
escalando hasta los grados superiores, en cumplimiento a la politica de seguridad
humana.

'DIOS Y PATRIA ES UN HONOR SER POLICIA’
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En el punto 4 del comunicado se informa que “Esta decision reitera la voluntad del Gobierno y
la Policia Nacional de fortalecer su talento humano, la profesionalizacidn, el bienestar del policia
y de las 10.000 familias beneficiadas de estos uniformados, que iniciaran el curso de ascenso al
grado de Subintendente, lo que les permitird continuar avanzando en su carrera y escalando
hasta los grados superiores, en cumplimiento a la politica de seguridad humana”, comunicado
qgue adopté como una notificacion de caracter oficial al lado de mis seres queridos, companeros
de trabajo, amigos y personas cercanas a mi circulo social, pues mis resultados me ubicaron
dentro de los beneficiados de los que habla el gobierno nacional y su politica.

1. Durante las semanas siguientes me dediqué a disfrutar de tan maravillosa y excelente
notificacién oficial que tenia todo el respaldo del Gobierno Nacional y de sus
Ministerios, incluyendo el Ministerio de Educacién al cual pertenece la entidad
auténoma Icfes, ademds de gozar con una reputacidn y reconocimientos meritorios a
su labor en la realizacidn de los exdmenes con los rigores que dicho proceso amerita.
Junto a mi familia, compafieros de trabajo y amigos, planificamos muchas situaciones
dentro de las cuales incurrimos en gastos particulares como celebraciones, festejos,
regalos, al igual que la mayoria de los 10.000 patrulleros que nos encontrdbamos en


https://twitter.com/PoliciaColombia/status/1594006667661828106/photo/1

dicha lista oficial, ademds organicé todas las complejas situaciones familiares y
personales en torno a lo que implica la realizacién del curso de ascenso al grado de
subintendente de manera virtual o presencial.

Sin embargo, el dia 16 de diciembre de 2022, la Policia Nacional emitid el siguiente
comunicado a través de sus redes sociales, pero siempre tuve la certeza de que mis
resultados no cambiarian, pues me preparé arduamente durante muchos afios para
superar éste examen y estaba seguro de mis calificaciones:

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL
Oficina de Comunicaciones Estratégicas
Direccion General

Diciembre 16 de 2022

COMUNICADO

La Direccion General de la Policia Nacional se permite informar:

1. El 14 de diciembre de 2022 el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educadoén (ICFES), contratado para el desarrolio de las pruebas del concurso
previo al curso de subintendente del personal de patrulleros, informé a la Policia
Nacional que los resultados publicados el 19 de noviembre de 2022 por esa entidad
deben ser actualizados, en virtud de que los mismos presentaron una falla técnica
al momento de generar el ordenamiento de datos.

2. Conocida la novedad, la Direccién de Talento Humano de la Policia Nacional
adelanté una reunion de caracter urgente con el ICFES a fin de verificar los
pormenores de la falla en los resultados publicados y las implicaciones para el
personal que presento la prueba.

3. Por lo tanto, luego de las acciones adelantadas por el ICFES para subsanar esta
falla técnica, la entidad indico que en el transcurso de hoy 16 de diciembre de
2022 se publicaran los resultados actualizados en la pagina ofical
www.icfes.gov.co.

4. La Policia Nacional de Colombia estara atenta de que este proceso cumpla los
requisitos exigidos al ICFES, de manera que los resultados publicados sean los
correctos y obedezcan a los principios de celeridad, imparcialidad y publicidad.

Igualmente, se solicita al ICFES, que se atiendan de manera oportuna las
reclamaciones, peticiones, requerimientos y quejas del personal uniformado que
participé en el concurso en relacion con la publicacion de los resultados, de
acuerdo al cronograma establecido.

El Icfes también se manifesto al respecto el dia 16 de diciembre de 2022, enviando el
mismo comunicado a través de su pagina oficial, y aclarando que debido a la verificacion
del proceso encontraron una falla técnica en el cargue y procesamiento de una de las
variables relacionadas con el ordenamiento de estos resultados que afectd el orden del
resultado de las pruebas que ya habian sido publicadas, estableciendo un nuevo
periodo de reclamaciones comprendido entre el 19 y 23 de diciembre de 2022:



Informacidén Pablica

Comunicado a la opinién publica
El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - Icfes se permite informar que:

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién (ICFES), entidad encargada de realizar
las pruebas del concurso de patrulleros de |la Policia Nacional para el ingreso al grado de
subintendente, publicé los resultados de este proceso el 19 de noviembre de 2022 a través de la
pagina web www.icfes.gov.co

Luego de conocidos los resultados, se presentaron reclamaciones por parte de algunos
concursantes, para lo cual se dispuso la respectiva verificacién del proceso, identificando el
pasado 5 de diciembre una falla técnica en el cargue y procesamiento de una de las variables
relacionadas con el ordenamiento de estos resultados que afectd el orden del resultado de las
pruebas publicadas.

En este sentido, los resultados presentados por el ICFES el 19 de noviembre fueron sujetos de
verificacién, por lo que se procedera a realizar la actualizacion respectiva y su publicacién con
los resultados corregidos en la pagina web del instituto el dia de hoy 16 de diciembre de 2022.

El periodo de reclamaciones frente a los resultados individuales se habilitard entre el 19 y el 23
de diciembre de 2022.

La publicacién definitiva se realizara el 29 de diciembre de 2022.

L] r Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
Ic es - Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 16. Edificio Elemento, Bogots - Colombia
Lineas de atencidn al usuario: Bogota 601508 8700

www icfesgavee () @ICFEScol @)icfescol €D ICFEs () 1CFESCol

FUENTE: https://www.icfes.gov.co

Asi, durante el mismo dia correspondiente al 16 de diciembre de 2022, el Icfes en una
nueva publicacidn oficial y con un listado en documento tipo PDF con el mismo titulo
del anterior listado: “Informacion Publica Clasificada” “Resultados del Concurso de
Patrulleros previo al curso de capacitacién para ingreso al grado de Subintendente
2022-2 “, dio a conocer los nuevos resultados a través del siguiente link:
https://www?2.icfes.gov.co/documents/39286/2037198/Calificacion_patrulleros_2022
2.pdf, en el cual la entidad cambié el orden de los puestos y con ello disminuyendo de
manera notable los porcentajes de mis calificaciones, alejandome de manera
considerable del puesto que habia obtenido, sin tener hasta el momento una
explicacion detallada, justa y completa sobre la presunta falla técnica que ahora me
dejaba por fuera de los 10.000 cupos asignados para realizar el curso previo al grado de
Subintendente de la Policia Nacional, pese a que en un acto irresponsable el Gobierno
Nacional ya habia notificado la oficialidad de dichos resultados, causando graves e
irreparables consecuencias a mi salud, a mi dignidad y a la de mi familia con quienes ya
habiamos dado por hecho el haber superado el examen previo al curso al grado de
Subintendente, arrojando ahora lo siguiente:


https://www.icfes.gov.co/
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Informacion Publica Clasificada

Resultados del Concurso de Patrulleros previo al curso de capacitacién para . qb
ingreso al grado de Subintendente 2022-2 f
o ICTes
Puntaje pruebas psicotécnicas (50%) Puntaje prueba
Puntaje
- tod Razonamiento tica | COMPetendias | Acclonesy conocimientos Puntaje - Puntaje
;u:'::;:; < cuanﬂtalhm l;;’:r - cIudadanas actitudes policiales global antigiiedad total
15%) (50%)
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3. Ellcfes afirma que es un instituto que trabaja, reconoce y valora la calidad y la investigacidn
en educacidon como un aspecto determinante para construir un mejor futuro para todos los
colombianosy avanzar hacia la disminucidn de las brechas existentes en todos los escenarios
de la sociedad y que su propdsito es generar, a partir de los resultados de las pruebas y
hallazgos en la investigacion de la educacidn, oportunidades para el fortalecimiento de las
competencias y habilidades de las personas en cualquier etapa de sus vidas, ademas de
suministrar experiencias y conocimientos que orienten la toma de decisiones en politica
publica para transformar la calidad de la educacién, sin embargo al presentar una falla en
este proceso de calificacidon no solo ha causado irresponsablemente un dafio irreparable en
mi personay mi familia, pues si ya presentaron una falla, no es posible que podamos confiar
en la correccién de la misma sin que nuevamente se hayan equivocado y hago responsable
a la entidad estatal y también a sus aliados en este proceso.

4. Encuentro que bajo la direccidn del Icfes existen mas de 21 profesionales Universitarios con
especializaciones y Magister en la Universidad de los Andes, 2004, Master Of Education in
Harvard University, 2012 y Doctorados Of Education, Harvard University, con muchos afios
de experiencia, sin embargo una falla de tal magnitud solo ha dejado en evidencia la
incompetencia y la culpabilidad de la entidad estatal para calificar un examen de tan solo
200 preguntas y dudo absolutamente que la correccidn de la supuesta falla que mencionan
en sus comunicados simples e insultantes, esté completamente subsanada.

Directorio de funcionarios principales

Lu Natalia G lez Gé

anda Trujillo Bernal

s Fernande Gamboa Nifo Cristian Fabian Montafio Rincén Lady Catheryne Lancheros Florian
ectos do. su cas subdire: C trumentes

5. El dia 23 de diciembre de 2022 hice envio de derecho de peticion a los correos electréonicos
solicitudesinformacion@icfes.gov.co, notificacionesjudiciales@icfes.gov.co, que corresponde
al Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion — ICFES con el fin de buscar una
solucidn efectiva y asertiva a mi problematica.

6. El dia 27 de diciembre del afio 2022 el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacién — ICFES envié respuesta al derecho de peticion de manera incompleta, generando
esto una vulneracién al derecho fundamental ya que de las dieciocho (18) peticiones que
solicite, solo dio respuesta a quince peticiones (15).



7. Hasta el momento el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion — ICFES no se
ha pronunciado sobre los principios, valores y derechos vulnerados al momento de hacer una
publicacion de resultados que casi un mes después decidié modificar.

Fuente: https://www.icfes.gov.co/web/guest/nuestra-entidad

PRETENSIONES

PRIMERA: Fundamentar, soportar y explicar de manera detallada, todos y cada uno de los pasos
y protocolos de aplicacién utilizados en la primera prueba realizada el domingo 25 de
septiembre de 2022 y sobre la cual se notificaron resultados el 19 de noviembre de 2022,
especificando si durante la realizacidn de la misma se reportaron novedades en mi contra que
pudiesen haber alterado el resultado que obtuve en dicha prueba.

SEGUNDA: Evidenciar, argumentar y explicar todos y cada uno de los controles que se aplicaron
a mi prueba presentada el domingo 25 de septiembre de 2022 y en adelante la custodia que se
le aplicd a la misma junto al tratamiento de calificacion, especificando el método o algoritmo de
calificacién utilizado que arrojo los resultados que he anexado anteriormente en el punto 3
(hechos) y que fueron notificados el 19 de noviembre de 2022 en su pagina web.

TERCERA: Especificar el motivo por el cual la entidad Icfes publicé los resultados de manera
oficial sin esperar el resultado de las reclamaciones que pudieran dar lugar a correcciones o
cambios drasticos de dichos resultados.

CUARTA: Informar cuales fueron las novedades y reclamaciones reportadas por los concursantes
que la entidad Icfes menciona en su comunicado oficial, anexo en el punto 7 (Hechos) y sobre
las cuales basa su justificacién de falla y sobre la cual exijo tener conocimiento detallado pues
finalmente afecté mis resultados iniciales. Solicito ademas las fechas en que dichos reclamos
fueron presentados, aclarando si cumplieron con los tiempos exigidos por la entidad para ser
atendidos y resueltos.

QUINTA: Suministrar una copia virtual completa del Contrato Interadministrativo PN DINAE N°
80-5-10059-22 suscrito con la Policia Nacional y una copia del protocolo de atencion quejas y
reclamos frente al examen para el concurso a Subintendente realizado el 25 de septiembre de
2022 y enviarla al correo Jorge.fernandez5041@correo.policia.gov.co

SEXTA: Confirmar si los resultados de mi prueba realizada el 25 de septiembre de 2022 cumplen
con los requisitos de las respuestas centradas en evidencias que exigen validez y confiabilidad y
en caso contrario informar el motivo por el cual el Icfes no pudo dar cuenta de la falla a tiempo.



SEPTIMA: ¢Cudl era la probabilidad de falla estimada en la calificacion de mi examen con la
entidad Icfes?

OCTAVA: Aclarar de manera detallada y especifica el motivo, del cambio de mis resultados frente
a la primera y segunda publicacidn realizada por la entidad Icfes de manera oficial en su portal
web, utilizando todo el concepto técnico de la falla, procesos realizados, incluyendo datos
algoritmicos, matematicos y légicos necesarios, sin omitir informacién importante que pueda
esclarecer el cambio abrupto de mis calificaciones en cada uno de los items evaluados y con las
respectivas formulas que se aplicaron para producir la alteracidon de los nuevos porcentajes
calificativos.

NOVENA: El nuevo resultado de los examenes del concurso a Subintendente publicado el 16 de
diciembre de 2022 por el Icfes ées 100% confiable?, en caso contrario ¢ Cudl es probabilidad de
error que pueden presentar los nuevos resultados?

DECIMA: Indicar todos y cada uno de los procesos de control y verificacién que adelantd la
entidad Icfes para proceder a nueva calificacidon que se publicé el 16 de diciembre de 2022.

DECIMOPRIMERA: Informar si en cualquiera de los procesos anteriores el Icfes notificd la
novedad a tiempo a alguna de las entidades de control a las que estd sujeta, como Ministerio de
Educacidn, Contraloria General de la Republica, Defensoria del Pueblo, Veedurias ciudadanas,
en caso afirmativo anexar las respectivas evidencias de lo actuado y en caso contrario informar
éPor qué no se adelantd dicho proceso?

DECIMOSEGUNDA: Revisar y rectificar los resultados obtenidos en mi examen de forma
detallada y minuciosa, especificando si mi hoja de respuestas presenta fallas como: 1- Varias
evidencias marcadas en un solo enunciado. 2- Tinta de lapiz borrosa o débil. 3- Deterioro de la
hoja de respuestas con arrugas o dobleces que impidan la correcta lectura en la maquina. 4-
Otro tipo de errores que impidieran la correcta lectura. Anexar evidencia del proceso realizado.

DECIMOTERCERA: éEn qué proceso del Icfes se presentd exactamente la falla de la calificacién
que llevé al cambio de mis resultados de forma negativa? Especificar nombre del funcionario de
ser el caso, nombre y descripcion del equipo tecnoldgico, nombre y descripcidn del software.

DECIMOCUARTA: ¢Cudles seran las medidas a tomar en adelante para evitar que se presenten
estos nuevos sucesos en futuros examenes?

DECIMA QUINTA: habida cuenta que el concurso para acceder al curso para ascenso al grado de
subintendente corresponde a una evaluacién de meritocracia para ascender en la carrera



administrativa policial, solicito que se me entregue copia de mi examen y sus resultados al
correo electrdnico aqui autorizado, con el fin de consolidar y materializar el debido proceso, las
calificaciones de exdmenes de Estado justas, el derecho de acceso a la justicia y el derecho de
acceso a la informacidn publica y personal.

DERECHOS VULNERADOS

De acuerdo a los anteriores supuestos facticos se me esta violando el Derecho fundamental de
peticidn consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, el
capitulo Il del codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo y la
ley 1755 de 2015 y demas que la justicia considere.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Acudo ante su Despacho para solicitar la proteccidn del derecho mencionado anteriormente.

1. Sobre el derecho de peticion frente a particulares. El Derecho de Peticion es un
derecho fundamental consagrado en el articulo 23 la Constitucidon Politica de
Colombia, y en los articulos 32 y 33 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

“Con respecto al derecho de peticidn frente a organizaciones privadas la Asamblea
Nacional Constituyente expuso su criterio de la siguiente manera:

"Se extenderia el derecho de peticién ante organizaciones particulares para garantizar
los derechos fundamentales. Hasta el momento los individuos se encuentran
indefensos frente a los poderes privados organizados, pues no existen conductos
regulares de peticion para dirigirse a ellos, cuando han tomado medidas que los
afectan directamente. La extensidn de este derecho a los centros de poder privado,
seria una medida de proteccidn al individuo, que le permitiria el derecho a ser oido y a
ser informado sobre decisiones que le conciernen. El objetivo es democratizar las
relaciones en el interior de las organizaciones particulares y entre estas y quienes
dependen transitoria o permanentemente de la decisién adoptada por una
organizacion privada".

El alcance de la expresion "organizacidn privada"” que emplea el art. 23 de la
Constitucion sugiere la idea de una reunién o concurso de elementos personales,
patrimoniales e ideales, convenientemente dispuestos para el logro de ciertos
objetivos o finalidades vinculados a intereses especificos, con la capacidad, dados los
poderes que detenta, para dirigir, condicionar o regular la conducta de los particulares,
hasta el punto de poder afectar sus derechos fundamentales.”

En sentencia T - 377 de 2000 de la Corte Constitucional:

a) El derecho de peticién es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se
garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a
la participacion politica y a la libertad de expresion



. b) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucién pronta 'y
oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la
autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser
puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se
incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticién.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco
se concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a
quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendié a las organizaciones
privadas cuando la ley asi lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticidn se formula ante
particulares, es necesario separar tres situaciones:

1. Cuando el particular presta un servicio publico o cuando realiza funciones de
autoridad. El derecho de peticidon opera igual como si se dirigiera contra la
administracién.

2. Cuando el derecho de peticidn se constituye en un medio para obtener la
efectividad de otro derecho fundamental, puede protegerse de manera inmediata.
3. Pero, si la tutela se dirige contra particulares que no actian como autoridad,
este sera un derecho fundamental solamente cuando el Legislador lo reglamente.

Ley 1437 de 2011 cddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo en su TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES Y CAPITULO I.
FINALIDAD, AMBITO DE APLICACION Y PRINCIPIOS.

ARTICULO 10. FINALIDAD DE LA PARTE PRIMERA. Las normas de esta Parte
Primera tienen como finalidad proteger y garantizar los derechos y libertades de
las personas, la primacia de los intereses generales, la sujecion de las autoridades
a la Constitucién y demas preceptos del ordenamiento juridico, el cumplimiento
de los fines estatales, el funcionamiento eficiente y democratico de la
administracién, y la observancia de los deberes del Estado y de los particulares.

ARTICULO 20. AMBITO DE APLICACION. Las normas de esta Parte Primera del
Cadigo se aplican a todos los organismos y entidades que conforman las ramas del
poder publico en sus distintos érdenes, sectores y niveles, a los 6rganos
auténomos e independientes del Estado y a los particulares, cuando cumplan
funciones administrativas. A todos ellos se les dara el nombre de autoridades.

Las disposiciones de esta Parte Primera no se aplicaran en los procedimientos
militares o de policia que por su naturaleza requieran decisiones de aplicacién
inmediata, para evitar o remediar perturbaciones de orden publico en los aspectos
de defensa nacional, seguridad, tranquilidad, salubridad, y circulaciéon de personas
y cosas. Tampoco se aplicaran para ejercer la facultad de libre nombramiento y
remocion.



Las autoridades sujetaran sus actuaciones a los procedimientos que se establecen
en este Cddigo, sin perjuicio de los procedimientos regulados en leyes especiales.
En lo no previsto en los mismos se aplicaran las disposiciones de este Cédigo.

ARTICULO 3o0. PRINCIPIOS. Todas las autoridades deberdn interpretar y aplicar las
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz
de los principios consagrados en la Constitucién Politica, en la Parte Primera de
este Cddigo y en las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los
principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad,
participacién, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia,
economia y celeridad.

1. Envirtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se
adelantaran de conformidad con las normas de procedimiento y competencia
establecidas en la Constitucién y la ley, con plena garantia de los derechos de
representacion, defensa y contradiccion.

En materia administrativa sancionatoria, se observaran adicionalmente los
principios de legalidad de las faltas y de las sanciones, de presuncién de
inocencia, de no reformatio in pejus y non bis in idem.

2. En virtud del principio de igualdad, las autoridades dardn el mismo trato y
proteccién a las personas e instituciones que intervengan en las actuaciones
bajo su conocimiento. No obstante, seran objeto de trato y proteccion especial
las personas que por su condicidn econdmica, fisica o mental se encuentran en
circunstancias de debilidad manifiesta.

3. En virtud del principio de imparcialidad, las autoridades deberan actuar
teniendo en cuenta que la finalidad de los procedimientos consiste en
asegurar y garantizar los derechos de todas las personas sin discriminacién
alguna y sin tener en consideracion factores de afecto o de interés y, en
general, cualquier clase de motivacién subjetiva.

4. En virtud del principio de buena fe, las autoridades y los particulares
presumiran el comportamiento leal y fiel de unos y otros en el ejercicio de sus
competencias, derechos y deberes.

5. En virtud del principio de moralidad, todas las personas y los servidores
publicos estan obligados a actuar con rectitud, lealtad y honestidad en las
actuaciones administrativas.

6. En virtud del principio de participacion, las autoridades promoverany
atenderan las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y comunidades
encaminadas a intervenir en los procesos de deliberacién, formulacidn,
ejecucion, control y evaluacion de la gestidon publica.

7. En virtud del principio de responsabilidad, las autoridades y sus agentes
asumiran las consecuencias por sus decisiones, omisiones o extralimitacién de
funciones, de acuerdo con la Constitucidn, las leyes y los reglamentos.



8. En virtud del principio de transparencia, la actividad administrativa es del
dominio publico, por consiguiente, toda persona puede conocer las
actuaciones de la administracién, salvo reserva legal.

9. En virtud del principio de publicidad, las autoridades daradn a conocer al
publico y a los interesados, en forma sistematica y permanente, sin que medie
peticidn alguna, sus actos, contratos y resoluciones, mediante las
comunicaciones, notificaciones y publicaciones que ordene la ley, incluyendo
el empleo de tecnologias que permitan difundir de manera masiva tal
informacidn de conformidad con lo dispuesto en este Cddigo. Cuando el
interesado deba asumir el costo de la publicacién, esta no podra exceder en
ningun caso el valor de la misma.

10. En virtud del principio de coordinacién, las autoridades concertardn sus
actividades con las de otras instancias estatales en el cumplimiento de sus
cometidos y en el reconocimiento de sus derechos a los particulares.

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los
procedimientos logren su finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los
obstaculos puramente formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o
retardos y sanearan, de acuerdo con este Cddigo las irregularidades
procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del derecho
material objeto de la actuacién administrativa.

12. En virtud del principio de economia, las autoridades deberan proceder con
austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demds recursos,
procurando el mas alto nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccidn de
los derechos de las personas.

13. En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran
oficiosamente los procedimientos, e incentivaran el uso de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se
adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones
injustificadas.

14. En virtud al principio de la confianza legitima, El principio de la confianza
legitima es un corolario de aquel de la buena fe y consiste en que el Estado no
puede subitamente alterar unas reglas de juego que regulaban sus relaciones
con los particulares, sin que se les otorgue a estos ultimos un periodo de
transicidon para que ajusten su comportamiento a una nueva situacién juridica.
No se trata, por tanto, de lesionar o vulnerar derechos adquiridos, sino tan
solo de amparar unas expectativas validas que los particulares se habian hecho
con base en acciones u omisiones estatales prolongadas en el tiempo, bien
que se trate de comportamientos activos o pasivos de la administracion
publica, regulaciones legales o interpretaciones de las normas juridicas.

ARTICULO 40. FORMAS DE INICIAR LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. Las
actuaciones administrativas podran iniciarse:

1. Por quienes ejerciten el derecho de peticion, en interés general

2. Por quienes ejerciten el derecho de peticidn, en interés particular.



