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COMUNICACION INTERNA
Para: Dra. MONICA OSPINA LONDONO
Directora General
COMITE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO
Dr. CIRO GONZALEZ RAMIREZ
Secretaria General
De: Dra. ADRIANA BELLO CORTES
Jefe Oficina de Control Interno
Asunto: Seguimiento Especifico a los Estandares de Conducta y practica de los Principios

y Valores del Servicio Publico en el Icfes.

Respetados doctores:

De manera atenta les informo que en cumplimiento de las actividades del Plan Anual de Auditoria de la Oficina de
Control Interno y las acciones atribuidas al mismo, se realizé6 un seguimiento especifico a los estandares de
conducta y practica de los principios y valores del servicio publico en el Instituto, en la fecha citada en el asunto,
donde se evidencid el trabajo realizado y cumplimiento de las normas establecidas.

ALCANCE
Vigencia 2019-2020: Del 1° de enero 2019 al 31 de octubre de 2020

CRITERIOS

o (Caja de Herramientas. Valores del servicio publico. Cédigo de integridad — Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP.

e Resolucion 0003243 del 28 de marzo de 2018, por la cual se adopta el Cadigo de Integridad del Servicio
Publico en el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion — Icfes.

METODOLOGIA
Para la obtencién de evidencia e informacion se llevaron a cabo procedimientos de auditoria tales como consulta,
observacidn, inspeccion, plasmadas de la siguiente manera:

e Consultas en el correo institucional del Icfes.

¢ Visita al portal institucional https://www.icfes.gov.co/web/guest/dimension-de-talento-humano.

¢ Requerimiento de informacion a la Subdireccion de Talento Humano de las actividades implementadas,
desarrolladas o ejecutadas en el marco de los Principios y Valores desarrollados dentro de la Entidad.
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e Requerimiento de informaciéon a la Secretaria General, en relacién con asuntos de Control Interno
Disciplinario.

SEGUIMIENTO

Se observan actividades de fomento y socializacién asi:

e Uso de Sistemas de Informacion para apropiacion - correo electrénico:

En la vigencia 2020 se realizaron envios masivos al personal del Instituto con informacion relacionada con
el Cédigo de Integridad en las siguientes fechas:

v’ 24 de abril de 2019: Inicio actividades de cédigo de integridad
v’ 21 de mayo de 2019: Descripcion de los valores que hacen parte del Cédigo de Integridad del Icfes.
v 2 de julio de 2019: Concurso "Somos integros" y realizar la actividad denominada "Crea tu cuento”
v 17de julio de 2019: Percepcién Cddigo de Integridad.
v 30 de julio de 2019: Segunda actividad concurso "Somos Integros”, denominada "Crea tu juego”
v" 31 de julio de 2020: Inicio de la estrategia “Siembra Valores"
v 10 de diciembre de 2020: Ganadores de la estrategia “Siembra Valores"
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e Talento Humano SRECUERDAS CUALES SON LOS VALORES DEL CODIGO DE INTEGRIDAD DEL INSTITUTO? Cordialmente, Subdiraccién de Talento Humano talentohumano@icfes.gov.co Calle 26 Mo 6... | Bandea de ent.. Mié 219 M

° Talento Humano | REGLAS - Segunda actividad del Codigo de Integridad 'Crea tu juego"  Buenas tardes estimados colaboradores: Teniendo en cuenta el inicio de |a segunda actividad en relacion con el ... | Bandeja de ent., 300772019
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e Familia Icfes Queremos saber tu percepcion sobre el Codigo de Integridad. No hay vista previa disponible. Bandeja de ent.. 19/07/2019

° Talento Humano i Reglas - Primera actividad del Cédigo de Integridad "Crea tu cuento” Buenos tardes estimados colaboradores: Tenienda en cuenta el inicio de la primera actividad en relacién con el ¢, | Bandeja de ent.. 20772019
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CONCURSA POR LOS
VALORES

Con el propésito de continuar socializando los valores que componen)
ol Cédigo de Integridad, invitamos a todos los colaboradores del
Instituto a participar en ls primera actividad del afio, la cual tiene
como objetivo principal |a identificacidn y reconocimiento en cada
dependencia del colaborador que represente el valor del respeto.

'I TALENTO HUMANO
"

La actividad se llevara a cabo a partir del 25 de abrl de 2019 JUSTICIA ‘/

A continuacion adjuntamos las instrucciones de la actividad |
a0 st i 2

e Publicidad a través de la pagina web:

<, @ Laeducacion | wineducacién
es de todos

/

TRANSPARENCIA

HONESTIDAD
/1 RESPETO

e COMPROMISO
\\
SERVICIO

En el enlace: https://www.icfes.gov.co/fr/dimension-de-talento-humano, se encuentran publicados los

siguientes documentos: Plan Estratégico de Talento Humano-Vigencia 2019 y Politica de Integridad del

Icfes

B 2 Dimension Estratégica de Talento Humano 2018 - 2019

Dimension Estratégica de Talento Humano 2018 - 2019

o [ [
343

1 Resolucion 000243 de marzo 28 de 2018 - codigo de integridad 2019-02-06 pdf  213KB

2 Resolucion 000072 de enero 15de 2018 2018-09-21 pdf  112KB 18

3 Dimension talento humano icfes 2018-09-21 pdf  309KB 660

4 Politica de gestion estrategica del talento humano icfes 2017 - 2019 2018-09-21 pdf  582KB 281

5  Planinstitucional de capacitacion y gestion del alento icfes 2018 2018-09-21 pdf  670KB 138

6  Plan de vacantes icfes 2018 2018-09-21 pdf  361KB 87

7  Plande seguridad y salud en el trabajo icfes 2018 2018-09-21 pdf  816KB 13

8  Plan de estimulos icfes 2018 2018-09-21 pdf  609KB 236

9 Reglamento de plan de estimules-2018 2018-09-21 pdf  500KB 86
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POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO - VIGENCIA 2020

icfesnd(

Asi mismo, el Icfes cuenta con la Resolucion 000243 del 28 de marzo de 2018 por medio de la cual se
adopta el Cédigo de Integridad.
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/515412/Resolucion%20000243%20de%20marz0%2028%20
de%202018%20-%20codigo%20de%20integridad%20(1).pdf

e Logros en el proceso de implementacion del Codigo de Integridad en el Icfes

De acuerdo con los lineamientos de la Funcion Publica, se pudo determinar, que el Icfes ha adelantado
las siguientes actividades:

v" Se conformd un equipo de trabajo desde la vigencia 2019 (Luis Fernando Corredor y Angie Zamora, de la
Subdireccion de talento humano) cuyas funciones consistieron en liderar y ejecutar las actividades
(formacién, capacitacion y bienestar) que promovieron la difusion de los valores institucionales.

v' Dentro del Plan de Bienestar, se evidencia la articulacion de la Politica de Integridad dentro del MIPG

https://www.icfes.gov.co/documents/20143/1708406/Plan%20de %20bienestar%20e%20incentivos%20-
%202020.pdf

—_—
3. Antecedentes

e El presente plan estd alineado y contribuye al logro de la
misién, visién y mega y demés elementos del
) direccionamiento estratégico del Icfes.

con el contexto
Objetivo * Transformar

estratégico al organizacionalmente al Icfes
que aporta: para que responda a los
Contexto requerimentos de los grupos
de interés y los retos del
entorno apalancandose en sus
cadenas de valor

estrategico

Gestion y | Elpresente plan aporta a las sigulentes
Desempefio politicas del Modelo Integrado de
Instituclonal - | Planeacion y Gestion MIPG

MIPG « Politica de Gestion Estratégica
del Talento Humano.

« Politica de Integridad,
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v" En cumplimiento a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Oficina
Asesora de Planeacién realizd en el mes de julio de 2019, la encuesta de percepcion sobre integridad,
cuyo objetivo fue hacer seguimiento y evaluacion sobre la implementacion del Codigo de Integridad,
la cual estuvo disponible entre el 19y 24 de julio del 2019 y fue enviada a todos los colaboradores de
la entidad a través del correo electronico institucional. Dicha encuesta buscaba analizar la apropiacion
del Cddigo de Integridad mostrando la percepcidn que tiene el servidor publico de sus compafieros,
sus jefes, él mismo y de la entidad en general.

= @ Teto Humano. (@) Farila e subACHCODICO O INTEGRIDAD) 7 |

© Responderatodos |~ [ Eminsr I Achvo () Nodesesdo v 51 Movers v < Categorizar v -

Queremos saber tu percepcion sobre ¢l Codigo de Integridad.

. No dejes a la suerte
Encuesta de Percepcién tu integridad
Cédigo de Integridad 5

Plazo para realizar
la encuesta,

Diligencia aqui.

Se recibieron un total de 71 respuestas, obteniendo los siguientes resultados para cada uno de los
valores institucionales:

100%
S

87% BEY% 83% o2% 50%
B0% 76% 72%
70
60!
50
40
30
20
10
0%

Honestidad Respeto Compromiso  Diligencia Justicia Servicio  Transparencia

EE

Percepcion Codigo de Integridad

&

De los resultados se concluye que los valores con el indicador de apropiacién méas alto son
transparencia y servicio con un 90,1 % y 91,5 %, respectivamente.

v" Actividades realizadas relacionadas con los valores del servicio publico enero a octubre de 2020:

En desarrollo de la Emergencia Sanitaria, desde la Subdireccion de Talento Humano, se implemento
la estrategia “Siembra Valores”, que ha pretendido a través de la utilizacion de material visual,
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audiovisual y ejercicios practicos, desarrollar pedagogia entre los colaboradores sobre la importancia
que tiene como eje central la familia, en la construccidn de los valores que nos acompafian en el
desempefio de nuestra vida como hijos, padres, amigos, ciudadanos y servidores publicos.

© (@ Tiento Humano X subyect(SEMBRA VALORE NG & b
o Talento Humano

Resultados

Todos fos resultads
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(RECUERDAS CUALES SON LOS VALORES DEL CODIGO DE INTEGRIDAD DEL INSTITUTO?
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T0DOS SOMOS FAMILIA ICFES

Se adelanté camparia de expectativa y de sensibilizacion de la estrategia, para la cual se utilizo él
envié de piezas gréficas relacionadas con frases que buscaban la interiorizacién de los valores y
videos que ejemplificaban situaciones précticas de los valores que conforman el Cédigo de Integridad
del Icfes.

Se desarrollé actividad de concurso dentro de la estrategia “Siembra Valores”: Esta consistio en el
envio de una planta por parte de la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, al domicilio

° Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién - ICFES
eSI Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 15. Edificio Elemento, Bogoté - Colombia e Lineas de atencion al usuario: Bogota (+57 1) 484 1460
mejor saber Linea gratuita nacional: 01 8000 51 9535 ¢ www.icfes.gov.co () @ICFEScol (@) icfescol () ICFES ICFEScol



RHRARTR AR AR TR AN T et
es de todos

Radicado No. 20201300064353
15-12-2020
Pagina 7 de 8

de cada uno de los colaboradores durante la semana ambiental. Esta actividad tenia como propésito
que los colaboradores que participaran pusieran un nombre a su planta, que se relacionara con los
valores del Cédigo de Integridad y durante dos meses cultivaran la misma, para que al final de este
periodo remitieran un registro fotografico de la planta.

SIEMBRA’
VALORES
"S-efnbrav:nlon;sl" fectuad *‘lnttg
_ ¥ :

=t D :

P : 1 A 1 | ‘ |
SEGUIMOS SEMBRANDO VALORES

Actualmente se esta desarrollando la segunda actividad de la estrategia, la cual consiste en que los
participantes que se inscribieron en la primera actividad, escriban una carta emotiva en la que se evidencie
la importancia de sembrar valores en el Instituto y en la familia, la misma debera ser enviada, para que
entre un jurado se seleccione la mejor carta, de tal forma que el puntaje de la primera y segunda actividad
nos permita saber los ganadores de la estrategia.

Como complemento de las actividades, se enviaron a los colaboradores del Icfes, videos relacionados con
los valores e integridad:

https://youtu.be/e35cdMFiNKA: Cortometraje sobre el valor de la Honestidad

https://youtu.be/hvNBvQdQaes: Reflexion sobre la familia

https://youtu.be/eXNeb1JzRuU: EIl mejor ejemplo de un padre a su hijo

https://youtu.be/e6pTYAKyCf4: Actitud y compromiso

https://youtu.be/3xb2xYTnNc8: El anuncio mas conmovedor de la temporada es tailandés

https://youtu.be/DxRmYXzA9qg8: Justicia Social
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https://youtu.be/j3ugK6OxfOk: Buenas acciones, buenos resultados

o Control Interno Disciplinario:

Se solicitd informacion a la Secretaria General del Icfes, relacionada con el inicio de procesos disciplinarios
por el incumplimiento o violacién de los Principios y Valores del Cédigo de Integridad en el transcurso del
2020; informando a esta oficina que, a la fecha no se ha iniciado ninguna actuacién disciplinaria asociada
al incumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién 000243 del 28 de marzo de 2018 “Por medio del cual

se adoptd el Codigo de Integridad’.

Atentamente,

ADRIANA BELLO CORTES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Claudia Marcela Huertas
Revis6: Adriana Bello Cortés
Aprobé: Adriana Bello Cortés
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