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COMUNICACION INTERNA

PARA: Dra. MARIA FIGUEROA CAHNSPEYER
Directora General

COMITE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO

Dra. LENYSOL ARIZA LOZADA
Subdirectora de Abastecimiento y Servicios Generales

DE: ADRIANA BELLO CORTES
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe Final de Auditoria Gestién Contractual
Respetados doctores:

De manera atenta les informo que en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria y de acuerdo
con el procedimiento de Auditoria Interna de Gestion, una vez revisadas las observaciones
al Informe Preliminar de Auditoria y, efectuada la reunion de cierre en la cual se
comunicaron las decisiones frente a los hallazgos y las evidencias aportadas, se emite el
Informe Final de Auditorfa el cual contiene los resultados y recomendaciones para fortalecer
el control interno en el mismo.

Es procedente que los resultados se socialicen con los responsables del subproceso
evaluado y en cumplimiento al Procedimiento de Mejora (CSE-PR004), se formule el Plan
de Mejoramiento pertinente para atender |as situaciones observadas dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la notificacién del cargue en el aplicativo Daruma.

Es importante anotar que los papeles de trabajo y evidencias que soportan el presente
informe se encuentran en los archivos de Control Interno, en caso de ser requeridos por
autoridad competente.

Cordialmente,

———
(_
ADRIANA BELLO comi’

Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe en diecisiete (17) folios

Elaboré: Grupo OCI
Revis¢: Adriana Bello
Aprobd: Adriana Bello
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Fecha de emision: | o 19 de marzo de 2019 _
Reunion de Apertura Ejecucion de'la Auditoria - ' Reunién de Cierre
Dia | 17 | Mes | 10 | Afio | 2018 | Desde |ITHUZ018 | gy, | SUIZ20M8 | iy | 49 | s | 03 | Avio | 19
Proceso / Subproceso / Programa/ | GESTION CONTRACTUAL

Proyecto auditado:

Objetivo de la Auditoria:

Realizar evaluacién y seguimiento a la Gestion Contractual del Instituto, incluyendo el
seguimiento a los procedimientos de GESTION PRECONTRACTUAL (G3-PR001) y
GESTION CONTRACTUAL (G3-PR004), con el objeto de verificar el cumplimiento de las
disposiciones para la adquisicion de bienes y servicios establecidas en el Manual de
Contratacién, el Manual de Supervision y las actividades del proceso presupuestal, de
contabilidad y pagos que apliquen, con fundamento en las necesidades establecidas en el
Plan Anual de Adquisiciones del Instituto.

Alcance de la Auditoria:

Se analizé la informacion disponible sobre la ejecucion del Subproceso de Servicios
Generales {G3-CR001) desde el 01 de enero al 30 de septiembre de 2018.

Se tuvo en cusnta en la informacion del Subproceso, asi como la sjecucion de las actividades
previstas en los  siguientes  procedimientos; PROCEDIMIENTO  GESTION
PRECONTRACTUAL(G3-PR001) PROCEDIMIENTO GESTION CONTRACTUAL (G3-
PRO04).

Se verificd que el Plan de Compras en la vigencia de 2018 y que sus ajustes cumplen con los
requisitos legales aplicables, asi como su oportuna divulgacion y publicacion.

Se analizé una muestra de contratos por las modalidades de Invitacidn Abierta, Invitacion
Cerrada, Contratacion Directa, con el objetivo de verificar el cumplimiento de las disposiciones
contenidas Manual de Contratacién y la Resolucion de Supervisién de los confratos
seleccionados.

Se verificd que el procedimiento adelantado sobre los contratos seleccionados cumpliese el
requisito legal de publicacion en el sistema SECOP |l y en 1a pagina web del ICFES.

Criterios de la Auditoria:

Normas externas:

Constitucion Nacional: Articulo 209: Principios de la funcion administrativa: igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado.

Lay 1150 de 2007, articulo 13, Principios generales de [a actividad contractual para entidades
na sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracién Plblica. (Articulos 209
y 267 de la Consfitucién Politica.). Articulo 14: Sometimiento al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal.

El articufo 4° de la Ley 1150 de 2007 sobre |a distribucion de riesgos en los contratos estatales
sefiala que:

'{...} Los pliegos de condiciones ¢ sus equivalentes deberan ingluir a estimacion, tipificacion
y asignacidn de los riesgos pravisibles involucrados en la contratacion.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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En las licitaciones publicas, los pliegos de condiciones de las entidades estatales deberan
sefialar el momento en el que, con anterioridad a la presentacion de las ofertas, los oferentes
y la entidad revisaran la asignacion de riesgos con el fin de establecer su distribucion
definitiva”.

Decreto 1537 de 2001, articulo 4: Establece que todas las entidades de fa Administracion
Plblica deben contar con una politica de administracién del riesgo tendiente a darle un manejo
adecuado a los riesgos, con el fin de lograr de la manera mas eficiente el gumplimiento de sus
objetivos y estar preparados para enfrentar cualquier contingencia que se pueda presentar.

Ley 1324 de 2009, Articulo 12: Por medio de la cual se transforma el ICFES en una Empresa
estatal de carécter social del sector Educacion Nacional, entidad publica descentralizada del
orden nacional, de naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional. Establece que los confratos
que deba celebrar y otorgar el ICFES como entidad de naturaleza especial, en desarrolio de
su objeto, se sujetaran a las disposiciones del derecho privado.

Ley 1474 de 2011: Articulos 83, 84,85, supervisién e interventoria de los contratos.

Ley 1712 del 6 de marzo de 2014. Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional. Articulo 9°, deber de publicar: literal e): Su respectivo plan de
compras anual, asi como las contrataciones adjudicadas para la correspondiente vigencia en
lo relacionado con funcionamiento e inversion, las obras publicas, los bienes adquiridos,
arrendados y en caso de los servicios de estudios o investigaciones debera sefialarse ef tema
especifico, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, En el caso de |as
personas naturales con contratos de prestacion de servicios, debera publicarse el objeto del
contrato, monfo de los honorarios y direcciones de correo elsctronico, de conformidad con el
formato de infermacion de servidores publicos y contratistas reglamentada por el Decreto
0103 del 20 de enero de 2015, articulo 10.

Decreto 1082 de 2015, del 26 de mayo de 2015: “Por medio del cual s& expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional”, compila los articulos
456y 7y 19 del Decreto 1510 de 2013. Articulo 2.2.1.1.1.4.1. Elaborar y publicar el Plan
Anual de Adquisiciones. Realizar analisis del sector y de Riesgos (articulos 2.2.1.4.1.6.1. y
2.2.1.1.1.6.3.); y, publicar la actividad contracluai en el Secop. (articulo 2.2.1.1.1.7.1.),

SUBSECCION 4. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Articulo 2.2.1.1.1.4.1. Plan Anual de Adquisiciones. Las Entidades Estatales deben elaborar
urt Plan Anual de Adquisiciones, el cual debe contener la lista de blenes, obras y servicios
gue pretenden adquirir durante el afio. En &l Plan Anual de Adquisiciones, la Entidad Estatal
debe sefialar la necesidad y cuando conoce el bien, obra o servicio que satisface esa
necesidad debe idenfificario utilizando el Clasificador de Bienes y Servicios, e indicar el valor
estimado del contrato, el tipo de recursos con cargo a los cuales la Entidad Estatal pagara el
bien, obra o servicio, la modalidad de seleccién del contratista, y la fecha aproximada en la
cual la Entidad Estatal iniciara el Proceso de Contratacién. Colombia Compra Eficiente
establecera los lineamientos y el formato que debe ser utilizado para elaborar el Plan Anual
de Adguisiciones. (Decreto 1510 de 2013, articulo 4°)

Articulo 2.2.1.1.1.4.2. No obligatoriedad de adquirir los bienes, obras y servicios contenidos
en el Plan Anual de Adquisiciones. El Plan Anual de Adquisiciones no obliga a las Entidades
Estatales a efectuar los procesos de adquisicion que &n &l se enumeran.

(Degreto 1510 de 2013, articulo 5°)
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Articulo 2.2.1.1.1.4.3. Publicacién del Plan Anual de Adquisiciones. La Entidad Estatal debe
publicar su Plan Anual de Adquisicienes v las actualizaciones del mismo en su pagina web y
an el SECOP, en la forma que para el efecto disponga Colombia Compra Eficiente. (Decreto
1510 de 2013, articulo 6°)

Articulo 2.2.1.1.1.4.4. Actualizacién del Plan Anual de Adquisiciones. La Entidad Estatal debe
actualizar el Plan Anual de Adquisiciones por lo menes una vez durante su vigencia, en la
farma y la oportunidad que para el efecto disponga Colombia Compra Eficiente.

La Entidad Estatal debe actualizar el Plan Anual de Adquisiciones cuando: (i} haya ajustes en
los cronogramas de adquisicién, valores, modalidad de seleccidn, origen de los recursos; {ii}
para incluir nuevas obras, bienas y/o servicios; (iii) excluir obras, bienes yfo servicios; o (iv)
modificar el presupuesto anual de adquisiciones. (Decreto 1510 de 2013, articulo 7°)

Articulos 2.21.1.1.6. a 221.1.1.7.1 sobre requisitos habilitantes, andlisis de riesgos y
capacidad residual. SUBSECCION 6. ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICC Y DE LOS
OFERENTES POR PARTE DE LAS ENTIDADES ESTATALES.

Articulo 2.2.1.1.4.7.1. Publicidad en el SECQP. La Entidad Estatal esta obligada a publicar en
el SECOP los documentos del proceso y los actos administrativos del proceso de contratacion,
dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicién, La oferta que debe ser publicada es la
del adjudicatario del Proceso de Contratacion. Los documentos de las operaciones que se
realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el SECOP,

Arficulo 2.8.2.7.2, documentos electrénicos que conforman el expediente electrénico en
el Secop Il.

Circular externa No.01 del 1° de junio de 2013: Mediante la cual la Agencia Nacional de
Contratacién Publica, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, establece la cbligacion de pubficar
la actividad contractual, en el Sistema Electrdnico para la Contratacion Publica -SECOP-.

Circular externa No.02 del 16 de agosto de 2013: Mediante ia cual la Agencia Nacional de
Contratacién Publica, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, establece el plazo maximo para la
publicacién del plan anual de adquisiciones en el Sistema Elscirdnico para la Contratacion
Plblica —SECOP-, hasta el 31 de enero de cada afio.6. Las Entidades Estatales deben
actualizar su Plan Anual de Adguisiciones en €l mes de Julio de cada afio, ufilizando el formato
al que se refiere el numeral 1 de la presente circular. La actualizacion debe ser publicada en
la pagina web vy en el SECOP, de tal manera que so6lo sera visible el Plan Anual de
Adquisicicnes actualizado.

Circular externa No.21 del 22 de febrero o de 2017: Mediante ia cual la Agencia Nacional
de Contratacion Publica, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, expide Uso del Secop Il para
crear, conformar y gestionar los expedientes electronicos del Proceso de Conlratacion.

Circular Externa Unica Colombia Compra Eficiente 2018. Sustituye integralmente todas
las circulares que Colombia Compra Eficiente haya expedido con anterioridad a su
publicacién.

Normas Internas:

Decreto 5014 del 28 de diciembre de 2009, articuio 14, numeral 6°, por medio del cual se
modifica la estructura organica del ICFES, se establecen las funciones de las diferentes areas
del Instituto entre ellas las de la Oficina de Centrol Interno.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Acuerdo 006 del 24 de septiembre de 2015 Mediante el cual se adopta el Manual de
Confratacion del ICFES. Procedimiento de Gestién Contractual: Codigo G3. P.2

Acuerdo 2 de 2017. Por el cual se introducan unas modificaciones al Acuerdo nimero 006
de 2015.

Resolucién 474 del 17 de junio de 2015: Por medio del cual se adopta el Manual de
Supervisién e Interventoria del ICFES.

Resolucidn ICFES No. 578 del 25 de octubre de 2015, por la cual se delegan unas
funciones.

Resolucion ICFES No. 855 de 2015. Por fa cual se modifica la Resolucion No. 578 de 2011,
Resolucién ICFES 65 de 2015. Por la cual se modifica la Resolucion No. 578 de 2015.

Resolucion 326 de 2018 ICFES. Por la cual se adopta el estatuto de auditoria interna, el
cbdigo de éfica del auditor interno y la carta de representacion del ICFES.

Circular 018 de 2015. Requisitos de los Estudios de Mercado.
Circular 017 de 2015.Requisitos de los Estudios Previos.

Circular 018 de 2017.Tabla de Honorarios de Confratos de Prestacion de Servicios
Profesionales.

Circular 5 de 2018. Cargue de docurnentacién ejecucién confractual SECOP Il. Instructivo

. METODOLOGIAY PROCEDIMIENTO DE LA AUDITORIA

Durante el desarrollo de la evaluacion se utilizaron los siguientes mecanismos para obtencion y analisis de informacion:

v" Elaboracion y aplicacion de una lista de verificacion con la identificacion de los aspectos mas relevanies sobre e
cumplimiento de las disposicicnes contenida en el Manual de Contratacion y la Resolucion de Supervision de contratos,
la cual sera diligenciada con los responsables designados por la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios
Generales.

v Andlisis de una muestra representativa de contratos seleccionados del periodo comprendido entre enero 01 y
septiembre 30 de 2018,

v" Andlisis de la informacién obtenida y preparacion de un informe.

Se tomd como muestra los contratos suscritos en el periodo comprendido entre enero 01 y septiembre 30 de 2018 y aquellos
suscritos en afios anteriores, pero con vigencia y o liquidados a corte septiembre 30 de 2018. Para determinar el tamafio de
la muestra aplicando la formula estadistica (distribucion normal), y teniendo en cuenta los criterios de poblacion total en los
suscritos para el 2018 (411 contratos), nivel de confianza de! 90%, margen de error (e) del 10% y proporcion de éxito del 5%,
se evaluaron 12 contratos y la asignacion de la muestra se tomo por su valor representativo; asi mismo se tomaron tres (3)
contratos aleatorios de prestacion de servicios personales; la suma de los contratos evaluados corresponde al 63% del valor
contratado el corte 30 de septiembre de 2018.

Para determinar el tamafio de la muestra aplicando la formula estadistica, y teniendo en cuenta los criterios de poblacién total
en los contratos vigentes para el 2018, pero suscritos en vigencias anteriores (36 contratos), nivel de confianza del 90%,
margen de error (e) del 10% y proporcion de éxito del 5% se evaluaron 9 contratos, la asignacion de la muestra se tomé por
su valor representativo; la suma de los contratos evaluados corresponde al 89% del valor total de la poblacién.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Asi mismo, para determinar el tamaric de la muestra aplicando la formula estadistica, y teniendo en cuenta los criterios de
poblacion total sobre aguellos contratos de vigencias anteriores que fueron liguidados en el 2018 (164 contratos), nivel de
confianza del 90%, margen de error (e) del 10% y proporcion de éxito del 5% se evaluaron 12 contratos. La poblacion se
clasifico de acuerdo con el afio de suscripcion del contrato, se organizaron de manera consecutiva ¥ se seleccionaron
aleatoriamente cuatro en cada una de las vigencias (2015, 2016 y 2017).

RRESULTADO DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS

v" Se evidencia que cada contrato se encuentra debidamente respaidado con los certificados de disponibilidad y registro
presupuestal para cada vigencia del confrato, vigencias futuras (segin el caso) y avalados por el jefe de la Subdireccion
Financiera y Contable,

v Se formularon las garantias precontractuales y contractuales.

v 8e cumple con los plazos establecidos en los diferentes cronogramas del pliego inicial y final de condiciones, la
contratacion que se ajusta al cumplimiento procedimental establecido en el Acuerdo 006 de 2015, manual de contratacion
del ICFES y las deméas normas reglamentarias vigentes.

v" Las diferentes modalidades utilizadas por el Instituto para realizar los contratos y cumplir con los objetivos Institucionales
cumplen en general con las actividades y procedimientos reglamentados por el Manual de Contratacién.

v" Se evidencié una adecuada publicacion de los contratos a través de la plataforma virtual de SECOP | para la informacion
de necesaria para de las personas interesadas en los bienes y servicios ofertados por el Instituto.

NO CONFORMIDADES

Contrato 311-2017-INTERLAN

¢ En la Carpeta contractual no se evidenciaron los soportes documentales de los informes mensuales del contratista
correspondientes a los pagos: No.2 (fls-51-57) y No. 3 (fls 58-63), incumpliendo lo establecido en las siguientes normas:
1- Clausula Cuarta del Contrato No.8:"Presentar informe mensual junto con la cuenta de cobro donde se especifiquen fas
actividades de manera defaflade.” 2-Acuerdo 06 de 2015, Art.32 inciso 2°: Expediente con la totalidad de los documentos.
3- Lo establecido en el No.12 de la Resoiucion 474 de 2015, Manual de Supervisién, acerca de obligaciones generales
del supervisor: “Ef supervisor y/o interventor deberé verificar que en la carpeta del contrato se encuentren como minimo los
siguientes documentos, siempre y cuando apliquen: k) Informes de ejecucion def contratista de acuerdo con fa periodicidad pactada
en el contrato”. Lo anterior evidencia una ausencia de controles en las labores del supervisor del contrato ejecutado.

Contrato 016-2015-IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA

+ En el expediente def Contrato suscrito con la Imprenta Nacional en la Orden de Servicio a folio 26 se establece: “E/
supervisor tiene la obligacion de enviar el informe final de supervision a fa Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales
para proyectar y suscribir ef acta de liquidacién, una vez se termine el plazo de efecucion de la orden. Ello debera hacerfo dentro del
mes siguiente a la fecha de ferminacion”. Sin embargo, no se evidencia gestién por parte del Instituto para realizar la

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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liguidacién del contrato dentro del plazo convenido. De acuerdo con los documentos del expediente contractual, en febrero
de 2016 se expidio el uitimo certificado de cumplimiento por parte del supervisor y el acta de liquidacion se firmé hasta el
15 de marzo de 2018, es decir 24 meses después de la Ultima entrega y recibido a satisfaccion por parte del supervisor
del contrato; la Guia para la liquidacion de los contratos estatales de Colombia Compra Eficiente establece que: “Es
responsabilidad de la Entidad Estatal convocar af contralista para adelantar la liquidacion de comin acuerdo, o notificario para que
se pressnte a la liquidacion, de manera que ef Contrafo pueda ser liquidado en el plazo previsto en el pliego de condiciones, el
acordado por las partes, o los cuatro meses sefialados en la Ley, segiin corresponda’.

En el Procedimiento de Gestion contractual se establecen las actividades que se deben llevar a cabo para la liquidacion
de los contratos, asi mismo, el Articulo 32 del Acuerdo 006 de 2015 establece: “Todo contrato celebrado con ef icfes, sus
modificaciones, adiciones, prorrogas, fa liquidacion y cierre del expediente contractual deberan publicarse en el sistema electronico
para la contratacion pdblica SECOP y en la pagina web de fa entidad durants el término de vigencia del contrato y cuatro (4) meses
més”. Ademas, el Capitulo 6 del Acuerdo 006 de 2015 establece sobre la terminacién y liguidacion de los contratos lo
siguiente: “Vencido ef plazo de ejecucion del contrato, si asi se hubiere previsto, tas partes procederan a liquidario de comun acuerdo,
dentro del {érmino fijado en ef Pliego de Condiciones o Términos de Referencia o el establecido en el respectivo contrato”. Lo
sefialado denota falta de celeridad en la culminacién de los tramites para la liquidacién del contrato.

Dentro del expediente fisico no se evidencia soporte documental de notificacién de supervision a la Jefe de [a Oficina
Asesara Juridica que se posesiond a partir del 10 de marzo de 2015, una vez revisados sus folios 34 - Certificado de
Cumplimiento y Recibo a Satisfaccion de abrit de 2015, y hasta la solicitud de liquidacién de contrato, tal come lo establece
el Articulo 41 del Acuerdo 006 de 2015, en el Capitulo 6 de la Resolucion 474 de 2015 que establece: “DESIGNAGION DE
LA SUPERVISION YIO INTERVENTORIA. La designacion del supervisor y/o interventor fe corresponde al ordenador del gasto y se
establecergq mediante oficio, determinando el afcance, funciones y el grado de responsabilidad como consecuencia de su
inobservancia”. y por (ltimo la Guia para el gjercicio de las funciones de Supervisidn e Interventoria de los Contratos del
Estado de Colombia Compra Eficiente establece que: “La comunicacion de la designacion de un funcionario como supervisor
siempre debe ser escrifa, enfendiéndose también como tal la que se hace a fravés de correo elecironico y debe reposar en ef
expediente del contrato por lo que siempre debe enviarse copia de la misma a la dependencia encargada de conservar los

expedienfes”, [0 anterior, pone en riesgo la efectividad de la ejecucidn contractual, ya que es posible que no se realice el
sequimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico de manera permanente y oportuna.

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad con las objeciones planteadas por la Subdireccion de
Abastecimiento y Servicios Generales, mediante radicado No. 20192300008163 del 07 de febrero, no se aceptan las
apreciaciones entregadas, teniendo en cuenta que es una actividad descrita dentro del Procedimiento en el numeral 42;
*Asignar mediante oficio el supervisor o interventor responsable”, actividad que se realiza para dar a conocer al funcionario su
responsabilidad sobre el contrato asignado, mas alld de la formalidad de haber sido establecida de manera inicial. Asf las
cosas, en el expediente no se evidencia que se haya realizado la comunicacion de la funcion como supervisora del contrato
016-2015 a la Dra. Martha Bibiana Lozano, razon por la cual se mantiene la No Conformidad.

Contrato 218-2016-PANAMERICANA FORMAS E IMPRESQOS

En la carpeta contractual no se evidenciaron los soportes documentales de la actividad 1. Realizar Estudio de Mercado
y ia actividad 2. Validar Estudio de Mercado, (fls 1-5), incumpliendo lo establecido en el Procedimiento Gestién
Contractual G3-FT007 - Version 001 de 2016: En las actividades 1 y 2 de realizacién y validacion del estudio de mercado
con el registro correspondiente - Formato Estudio de Mercado {001); e incumpliendo el principio de planeacion que hace
referencia a aquellas actividades que deben realizar las entidades del estado antes de adefantar un proceso de
contratacion encaminadas a determinar, de forma precisa, la necesidad plblica que se pretende satisfacer, el objeto a
contratar y los recursos con cargo a los cuales ejecutara el confrato, todo lo cual tiene como fin Gltimo safisfacer ef interés
general, haciendo uso de los recursos piblicos de manera eficiente y eficaz.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad con las objeciones planteadas por la Oficina Asesora
de Comunicaciones, mediante radicado No. 20192300008163 del 07 de febrero, no se aceptan las apreciaciones
entregadas, teniendo en cuenta que en el Procedimiento de Gestién Contractual G3-PR0O01 Version 1, en su alcance,
describe que el procedimiento inicia con Ia realizacién y entrega del estudio de mercado por el area solicitante,
estableciendo las acfividades a cumplir por parte del Icfes dentro del proceso de contratacion, razén por la cual se
mantiene [a No Conformidad

*  No se evidencian los soportes documentales, (folios 43 a 50) del cumplimiento de las actividades 46- Realizar seguimiento
en el Formato Informe de Ejecucién Contractual G3FT004, actividad 47 -Comunicar incumplimientos en el Formato
Informe de Ejecucion Contractual G3FT004 y actividad 48 -Evidenciar Incumplimientos en el Formato Informe de
Ejecucion Contractual G3FT004, del procedimiento Gestion Contractual Version 1 de 2016, el cual establece “Desarroliar
las acfividades necesarias y definidas en ef contrato para cumplir su objeto” y ‘Realizar seguimiento con base en las condiciones del
conirato, en la fase de ejecucion y desarroflo con el fin de determinar si existe incumplimiento”. Ast mismo el incumplimiento a las
actividades 7 y 8 Obligaciones del Icfes, descritas en el Estudio Previo que establecen: “Velar por ef estricto cumplimiento
del objeto contractual de las obligaciones suscritas y revisar y verificar el cumplimiento de requisitos de los prodtictos entregados”,
Situacion que genera el riesgo de incumplimiento parcial o total de las obligaciones dei contratista y la falta de supervision
al mismo.

Contrato 279-2015- EMTELCO S.A.S

* Enlos documentos que reposan en el expediente contractual, no se evidencia analisis de sector, en el cual se tengan en
cuenta los aspectos econdmicos, técnicos, de demanda (otras entidades) por ser una Convocatoria publica, incumpliendo
lo establecido en el Acuerdo 005 de 2015 Capitulo 2. Reglas Generales Aplicables a los Procedimientos de Seleccién.
Esto genera un Riesgo de seleccion inadecuada de un proveedor.

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios
Generales, mediante radicado No. 20192300008163 del 07 de febrero, expresa que actualmente se tiene
implementado el formato Estudio del Sector GAB-FT031 formato que aplica para todo tipo de proceso, sin embargo,
ésta situacion no desvirtlia la observacion, razon por la cual se mantiene la No Conformidad.

¢ Enlos documentos que reposan en el expediente, dentro del pliego de condiciones se establece la firma del compromiso
anticorrupcion en el folio 55. Sin embargo, no se encontré el documento firmado por el contratista. Asi mismo, a folio 483
y 484 se evidencia la Adenda No. 2 al formato de oferta técnica del proceso de convocatoria piblica CP-002-2015 sin
firma del ordenador del gasto, lo que genera incumpliendo los requisitos establecidos por el Icfes en la Actividad 64 del
Procedimiento de Gestion Contractual V1, que establece: Analizar la solicitud de prorroga a través del fiujo detrabajo del
ERP, con el fin de determinar la viabilidad o no de la misma y aprobarfa.

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLLANTEADAS: De conformidad con las objeciones planteadas por la Subdireccion
de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante radicado No. 20192300008163 del 07 de febrero, en la cual se
comunica que el documento de compromiso anticorrupcion se encuentra en el folio 867, se acepta ia solicitud, sin
embargo, es necesario precisar que no se est4 cumpliendo con las normas en materia de gestion documental, ya que
no se archivo de manera cronoldgica. En relacion con la ausencia de firma en el documento relacionado, no se aceptan
las apreciaciones entregadas, teniendo en cuenta que es una actividad de control y de perfeccionamiento entre las dos

partes involucradas, razén por la cual se mantiene la No Conformidad en los siguientes términos:

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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“A folio 483 y 484 se evidencia la Adenda No. 2 al formato de oferta técnica del proceso de convocatoria publica CP-002-
2015 sin firma del ordenador del gasto, lo que genera incumplimiento de los requisitos establecidos por el Icfes en la
Actividad 64 del Procedimiento de Gestién Contractual V1, que establece: Analizar la solicitud de prérroga a traves del
flujo de trabajo del ERP, con el fin de determinar la viabilidad o no de la misma y aprobarla”.

Contrato 328-2016 - INFORMATICA Y TECNOLOGIA - STEFANNI S.A.

En la Carpeta contractual no se evidencia el soporte del Certificado de Disponibilidad Presupuestal ni el soporte del
Certificado de Registro Presupuestal para la vigencia 2017, tal como lo establece el Procedimiento Gestién Contractual
V1. En su Actividad 41 que establece: Gestionar el perfeccionamiento y legalizacién de la minuta de contrato en el sistema
ERP. Asi como la actividad 43: Verificar que la documentacion contenida en el expediente este conforme a lo establecido
en la lista de chequeo. Esto generando un incumplimiento a las directrices de la Entidad.

Contrato 332-2018 - CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA

En la Carpeta contractual se evidencia que el Acuerdo de Confidencialidad (Folio 6-7) no tiene registrado dentro del
cuerpo del mismo el niimero de contrato que hace referencia, asi como tampoco su fecha de suscripcion. Incumpliendo
el Procedimiento Gestion Contractual V-3 en su Acfividad 43. Consolidado Expediente Contractual que establece:
“Consolidar expedients contractual, mediante la verificacion de la documentacion contenida y la requerida en las listas de chequeo
correspondientes”.

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad con las objeciones planteadas por la Subdireccién de
Aplicacion de Instrumentos, mediante radicado No. 20192300008163 del 07 de febrero, no se aceptan las apreciaciones
entregadas, teniendo en cuenta que en el Procedimiento de Gestidn Contractual G3-PR0O01 Version 3, establece las
actividades a cumpiir por parte del Icfes (Revisar los documentos entregados por el area, con el fin de determinar gue
sean los requeridos para continuar el proceso dentre de un proceso de contratacion), razén por la cual se mantiene
la No Conformidad.

En la revision del expediente a folio 3 del contrato de prestacion de servicios, se tiene definido en su Clausula Novena
que la terminacién del contrato tiene fecha de 31 de julio de 2018. Tres meses pasados de la fecha de terminacion del
contrato no se encuentra el acta de terminacion de contrato lo que genera el incumplimiento de las acfividades 68, 69, 70
y 71 del Procedimiento Gestion Contractual V-3 que establecen: Realizar Acta de Cierre, remitir soportes de liquidacion,
validar carpeta de ejecucion, realizar acta de liquidacion y solicitar firma de Acta de liquidacién, asi como incumplimiento
de las actividades del contrato.

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad con las objeciones planteadas por la Subdireccion de
Aplicacion de Instrumentos, mediante radicado No. 20192300008163 del 07 de febrero, no se aceptan las apreciaciones
enfregadas, teniendo en cuenta que en el Procedimiento de Gestion Contractual G3-PR001 Version 3, en su alcance,
establece que el procedimiento inicia con la realizacion y entrega del estudio de mercado por el area solicitante y finaliza
con la liquidacion y cierre del contrato. Asi mismo, establece las actividades a cumplir por parte del Icfes dentro de un
proceso de contratacion, desde la actividad 66: Realizar informe finaf de supervision y solicitud de liquidacion, y Realizar
el acta del cierre de expediente, validando que las polizas no estén vigentes y entregar a la Subdireccion de
Abastecimiento y Servicios Generales, debidamente firmado. razén por la cual se mantiene la No Conformidad.

Este es un documento controlade; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Contrato 336-2015 - AVANXO COLOMBIA

En el expediente del Contrato suscrito con Avanxo Colombia, a partir del mes de diciembre de 2017, en los Informes de
Supervision del Contrato (Folio 306 en adelante) se relaciona la factura 9710 como soporte del pago del mes de noviembre
de 2017, documento que no se encuentra dentro del expediente, asi como tampoco se encontrd registrado en la
contabilidad. incumpliendo el Procedimiento Gestion Contractual V-1 en su Actividad 46 — Realizar Seguimiento, que
establece: ‘Realizar seguimiento con base en las condiciones del contrafo, en la fase de ejecucion y desarroflo con ef fin de
determinar si existe incumplimiento”.

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad con las objeciones planteadas por la Subdireccion
de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante radicado No. 20192300008163 del 07 de febrero, se aceptan
parcialmente las apreciaciones entregadas, teniendo en cuenta que la documentacién soporte se encuentra dentro del
expediente, no obstante la situacién identificada constituye un riesgo en el control de la documentacion por lo que es
necesario implementar medidas que validen la informacion registrada. De tal manera que este hallazgo se retira como
No Conformidad y se constituye como Oportunidad de Mejora en los siguientes términos:

"En el expediente del Conratfo suscrito con Avanxo Colombia, a partir del mes de diciembre de 2017, en fos Informes de
Supervisién def Contrato (Folio 306 en adelante} se relaciona la factura 9710 como soporte del pago def mes de noviembre
de 2017, documento que no se encuentra dentro del expediente, asf como tampoco se encontrd registrado en fa
contabilidad; ésta situacion constituye un riesgo para el control de la documentacion, por fo que es necesario implementar
medidas que validen la informacion registrada.

Contrato 417-2016-INTERLAN

En el Anexo Técnico visto a folios 34, de fa carpeta 1C-025-2016, en el componente 2: SOPORTE Y
ACOMPANAMIENTO, se exige el cumplimiento de requisitos minimos para el afinamiento de la herramienta SYMANTEC,
entre otros: "Ef proveedor debe realizar las respectivas actas de cada una de fas sesiones de soporte, implementacion y afinamiento
de los productos Symantec”. En la carpeta contractual no se observé incorporade al momento de la inspeccion documentai,
las actas del contratista que soporten esta actividad; lo anterior no permite determinar el cumplimiento a lo establecido
en el contrato suscrito en la CLAUSULA SEGUNDA, numerai 8, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, prescribe:
"Cumplir fos requerimientos establecidos con ef Anexo Técnico y con fa oferta presentada y aceptada por el ICFES " 10 que denota
de ausencia de controles en las labores del supervisor.

En la Carpeta IC-025 de 2018, (folios 1 a 116) no se evidenci6 el documento que contenga el formato de hoja de vida de
la persona Juridica del contratista INTERLAN S.A.S,, con lo cual se incumple el requisito establecido en las siguientes
normas: Resolucién 560 DE 1999 (agosto 19), ARTICULO 4o. Actualizar el Formato Unico de Hoja de Vida para persona
juridica, sefialado en el articulo 4o. de la Resolucion 009 de 1996, con el siguiente contenido: PARAGRAFOQ. *Este formato
debera ser diligenciado por foda persona juridica en el momento de celebrar un contrato de prestacion de servicios con la
administracion, independiente de su término de duracion’,

Contrato 342-2015- UNE

Carpeta No. 1, acta No1: La funcionaria SANDRA PAOLA ZALDUA, como subdirectora de Abastecimiento de Servicios
Generales, firmé los formatos G3.2.F03-V12 "CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y RECIBO A SATISFACCION DE BIEN O
SERVICIO CONTRATADO", correspondiente a los pagos 6 a 9, (Fls. 72-79-84-89), el funcionario ANDRES MANCIPE
GONZALES, Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales, suscribe los certificados de cumplimiento en los pagos
Nos.13 a 22, (Fis. 118 a 189), en ambos casos no se evidencia la notificacion de su designacion, incumpliendo el requisito
de las siguientes normas: Lo plasmado en el contrato (Carpeta 1 Contrato Marco 342-1015-Folio 24 ): CLAUSULA

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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DECIMA TERCERA.DESIGNACION DE SUPERVISORES DEL CONTRATO, que establece: “Las partes infervinientes
designaran un supervisor o interventor para la gjecucion def presente confrato, asi como para cada uno (sic) de fas actas de efecucion
o acuerdos especificos que se suscriban en desarrollo def presente objefo. En caso de que los supervisoras no puedan continuar
cumpliendo estas funciones, los representantes legales de la parte respectiva designaran uno nuevo, situacién que seré cominicada
a la otra parte mediante escrito a la direccion registrada en el presente contrato, la cual haré parte infegral del presente documento”,
y lo plasmado en la Resolucion 474 de 2015, que adopté el Manual de Supervision e Interventoria del ICFES que
establece: "6. DESIGNACION DE LA SUPERVISION YIO INTERVENTORIA. La designacion del supervisor y/o interventor le
corresponde al ordenador del gasto v se establecerd mediante oficio, dsterminando el alcance, funciones y el grado de
responsabilidad como consecuencia de su inobservancia.”

No se evidencio en la carpeta contractual el Acta de inicio, con lo cual se incumple el requisito de la CLAUSULA CUARTA
del contrato que establece: VIGENCIA. “Ef presente conirato tiene una duracion de treinta y seis (36) meses, contados a partir
de fa suscripcion def acta de inicio del mismo” y la Clausula DECIMA SEPTIMA.DOCUMENTOS CONTRACTUALES. “Se
tendran como parte infegrante del presente contrato los siguientes documentos: "(...) 4) constancia de entrega de equipos o inicio de
la prestacion del servicio”. Lo anterior evidencia una ausencia de labores del supervisor, de acuerdo a los deberes
establecidos en el Manual de Contratacion, Resolucion 474 de 2015 — “&f supervisor y/o intervenior debera verificar que en la
carpeta def contrato se encuentren como minimo ios siguientes documentos, siempre y cuando apliquen: (...) e} Acta de inicio”.

En los estudios de mercado, folio 11 de la Carpeta, No.1-Contrato Marco 342-2015, se anuncia que la empresa UNE
allegd cotizacion por un valor de $ 4.777.222.732, a la cual finalmente se le adjudicé el contrato; sin embargo, no se
evidencid en el expediente el documento que soportara la invitacion a cotizar segin lo anunciado. Lo anterior evidencia
el incumplimiento de las siguientes normas: Acuerdo 06 de 2015, Art.32 inciso 2°; Expediente con (a totalidad de los
documentos; lo establecido en el No.12 de la Resolucion 474 de 2015, Manual de Supervision, acerca de obligaciones
generales del supervisor; "E! supervisor y/o infervenior deber verificar que en la carpeta del contrato se encuenfren como minimo
los siguientes documentos, slempre y cuando apliquen: a} Contrato debidamente legalizado, con todos sus anfecedentes”.

En los estudios de mercado folios 8-11, de la Carpeta No.1 Contrato Marco 342-2015, se observa que se invitd
inicialmente a cotizar a cuatro (4) empresas, de acuerdo al Anexo Técnico, de los cuales tres{3) de ellas COLUMBUS
NETWOKS-CONECTICS S.A.S Y LEVEL, 3 presentaron cotizaciones, que una vez tabuladas con la formula media
geométrica para los servicios de conectividad, datacenter y telefonia se estimé un valor inicial como precio del contrato
en $ 5.760.357.124.00, cifra que conforme al estudio de mercado, no sirvid como referente para establecer un precio més
cercano a los valores reales del mercado, en la cual posteriormente se invitd a la firma UNE para presentar los mismos
componentes de las anteriores cotizaciones. Lo anterior evidencia una No conformidad, al no incluir en la invitacion inicial
a la firma UNE, con lo cual presuntamente se podria haber vulnerado el principio Transparencia que establece el
ARTICULO 3, Literal i, del Manual de Contratacion del ICFES Acuerdo 06 de 2015.

En del Acta No.1-Junio 16-2015: (Folios 1-200-Carpeta No.1-Servicio de telefonia) Objetivo: “Contratar ef arrendamiento de
una solucion infegral de voz y froncal SIP con 120 canales de comunicaciones para 400 usuarios con sus respectivos equipos
telefonicos” ,se observa que los pagos No.1 a 21, contienen la certificacion de cumplimiento y recibo a satisfaccion del
contratista, sin embargo no se aportaron a ta carpeta los informes de ejecucion de las actividades que ejecuto el mismo,
que respalden las certificaciones de cumplimiento suscritas por el supervisor del contrato; en el mismo sentido, en la
Carpeta 2, { Acta No.1-Folios 201-407) se observa que los pagos No.22 a 31, contienen la certificacion de cumplimiento
y recibo a satisfaccién del contratista, sin embargo no se aportaron a la carpeta los informes de ejecucion de las
actividades que ejecutd el contratista, que respalden las certificaciones de cumplimiento suscritas por el supervisor del
contrato. Lo anterior evidencia el incumplimiento de Ias siguientes normas: 1- Clausula Cuarta del Contrato. Obligaciones
del contratista: No.8."Presentar informe mensual junto con fa cuenta de cobro donde se especifiquen las actividades de manera
defallada." 2-Acuerdo 06 de 2015, Art.32 inciso 2°: Expediente con la totalidad de los documentos. 3- Lo establecido en
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el No.12 de la Resolucion 474 de 2015, Manual de Supervision, acerca de obligaciones generales del supervisor; "/
supervisor y/o interventor deberé verificar que en la carpeta del contrato se encuentren como minimo los siguientes documentos,
siempre y cuando apliquen: k) Informes de ejecucion del contratista de acuerdo con fa periodicidad pactada en ef contrato”. Lo
anterior evidencia una ausencia de controles en las labores del supervisor del contrato ejecutado,

En las carpetas: No.1-Acta No.2 (folios 1-200); No.2-Acta No.2 (folios 201-400); No. 3-Acta No.2 (folios 401-599) y No.4-
Acta No.2 ( folios 600-771) no se evidenciaron los informes del contratista que respalden el cumplimiento del contratista
correspondiente a los afios 2015, 2016 y 2017, respecto de las actividades pactadas en el ACTA DE EJECUCION No.2
del 28 de julio de 2015, establecidas en el “Parégrafo Primero; ALCANCE DEL OBJETO: El lcfes requiere fa prestacion del
servicio mediante la presente Acta: (...)", en relacion con: "Servicio de confingencia en centro de datos principal de Bogoté ¥ centro
de dalos alferno en Medellin comprendiendo: (...} Hosting dedicado a un servidor RISC donde se tendran las bases de datos de
contingencia del ambiente de produccion. Entregaré hasta veinte (20) servidores virtuales en caso de contingencia. RTO de cuatro
{4) horas para la enfrega operativa de las maquinas virluales y base de datos contingenfe activa. Dos (2) pruebas af afio.” Se
evidencia el posible incumplimiento de las siguientes normas por parte del contratista: 1- Clausula Cuarta del Contrato.
Obligaciones del contratista: No.8: "Presentar informe mensual junto con la cuenta de cobro donde se especifiguen fas actividades
de manera detallada.”, 2- Acta No.2 del 28 de julio de 2015.Paragrafo Primero. Alcance del Objeto. Lo anterior, evidencia
incumplimiento de las siguientes normas que rigen el control de los supervisores que han intervenido en el contrato: 1-
Acuerdo 06 de 2015, Art.32 inciso 2°: Expediente con la totalidad de los documentos. 2- Lo establecido en el No.12 de Ia
Resolucion 474 de 2015, Manual de Supervision, acerca de obligaciones generales del supervisor: "El supervisor y/o
interventor deberé verificar que en la carpeta del contrato se encuentren como minimo los siguientes documentos, siempre y cuando
apliguen: k) Informes de ejecucion del contratista de acuerdo con la periodicidad pactada en ef contrato”.

En la Carpeta No.4, Acta de Ejecucion No.2, Folios 679-680, se evidencia el documento que contiene OTROSI No.4 AL
ACTA DE EJECUCION No.2 DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO MARCO No.1-2256237168 de 2015, contenido
en una fotocopia, en la cual se prorroga el acta de ejecucion No.2, del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2018, con una
Adicion de $ 600.080.600, sin que se haya registrado la firma de la Secretaria General (Encargada) y con la firma del
Primer Suplente del Presidente, por la empresa UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A., en sefial de aceptacion. Lo
anterior evidencia una ausencia en las labores del supervisor del contrato, ya que no se evidencia en el expediente el
documento original con las firmas de las partes en sefial de legitimacion del acto juridico con que se aprobo, de
conformidad con los deberes establecidos en el Manual de Supervisién, Resolucion 474 de 2015: El supervisor y/o
interventor debera verificar que en la carpeta del contrato se encuentren como minimo los siguientes documentos,
siempre y cuando apliquen: o) Demés documentos relacionados con la ejecucion del contrato que se consideren
importantes a juicio del supervisor y/o interventor.

Contrato 325-2018- COLSUBSIDIO

En las carpetas No.1-2-3 del Contrato 325 de 2018, correspondlente a los folios 1 a 428, sobre los informes de ejecucion
y certificacion de cumplimiento correspondiente a los pagos Nos.1 a 11, expedidos por el supervisor, se evidenciaron las
facturaciones mensuales consolidadas, correspondientes a los pagos que en cada caso entregd firmadas la JEFE DE
SECCION Y FACTURACION Y CARTERA, correspondiéndole esta obligacion, a la gerente del proyecto de acuerdo al
contrato suscrito con el ICFES , con el fin de preceder a los pagos respectivos. Lo anterior, evidencia el incumplimiento
del Contrato en la Clusula Cuarta (4) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, numeral sexto (6) que establece; "Ef gerente
del proyecto sera el encargado de enfregar af ICFES mensualmente la faciuracion consolidada de los eventos ejecutados en ef
respectivo mes, con el fin de framitar el pago". En ese sentido, se evidencia la ausencia de control en las labores del supervisor
del contrato, de acuerdo a lo establecido en el Manual de Supervision, adoptado mediante Resolucion 474 de 2015, en
la cual se indican entre otras obligaciones para el supervisor la establecida en el No.12., literal a): "Contrato debidamente
legalizado...", asi como el Manual de contratacion, Acuerdo 06 de 2015, articulo 41,
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ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad con las objeciones planteadas por la Subdireccién
de Abastecimiento y Servicios Generales mediante Comunicacién Interna radicado No. 20192300008123 del 7 de febrero
de 2019, se retira la no conformidad, ya que como lo informa el area, el jefe de la seccion de facturacion y cartera s la
encargada de suscribir la factura para la correspondiente remision que una vez consolidada debe entregar para el ICFES,
la Gerente del Proyecto.

En la parte resolutiva , ARTICULO PRIMERO del ACTA DE ADJUDICACION, contenido en la Carpeta No. 1-/C-06 de
2018, visto a folios 151-152, la Secretaria General decide adjudicar el contrato a la firma COLSUBSIDIO, formulando
como una de las consideraciones del acto administrativo, la siguiente: "Que conforme a fa anterior evaluacion def Comité
Evaluador recomend6 a la Ordenara(sic) del Gasto, adjudicar ef contrato a la CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR
COLSUBSIDIO por un valor de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS ML
TRESCIENTQS CINCUENTA Y CINCO PESOS M/CTE, (3451,486.355) IVA incluido. Retenciones, impuestos, fasas, contribuciones
y todo costo direclo e indirecio que fa efjecucion confleve, de acuerdo a la oferfa econdémica presentada por el proponente
adjudicatario." De acuerdo al acto administrativo proferido, no se evidencia en el Informe final de evaluacién presentado
por los integrantes del Comité Evaluador (Carpeta 1-1C-006-2018) Fls.145-146, que se haya dado una recomendacion a
fa ordenadora del gasto para adjudicar el contrato como lo sefiala fa parte considerativa del acto administrativo. Lo anterior
evidencia el incumplimiento del Acuerdo 06 de 2015, ya que, dentro del articulo 24, que regula las reglas aplicables al
contratista mediante invitacion cerrada, en lo que respecta al comité evaluador, ya que no contempla esta facultad de
recomendar |a contratacién una vez evaluadas las ofertas presentadas y podria afectar el principio de legalidad de! acto
administrativo de adjudicacion, por referirse a una facultad para el comité de contratacién en la medalidad de invitacién
cerrada, que no esta contemplada en el Manual de Contratacion.

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad con las objeciones planteadas por la Subdireccian
de Abastecimiento y Servicios Generales mediante Comunicacion Interna radicado No. 20192300008123 del 7 de febrero
de 2019,no se acepta la objecion, ya que como se advierte el Acuerdo 06 de 2015, articulo 24, que reglamentd el
procedimiento de contratacion para la invitacién cerrada no contempla esta facuitad para la modalidad de invitacion
cerrada, facultad decisoria que le compete solo al ordenador del gasto a su delegado. De fa habilitacién técnica, juridica
y financiera que emita el Comité, no se puede inferir que por lo mismo recomienda adjudicar el contrato a la ordenadora
del gasto, ya que esta funcion es auténoma y reglada segln lo establece la norma. Debe destacarse que el Manual de
contratacion prescribe: Articulo Primero. Este Manual de Confratacién contiene los procedimientos y regias, bajo las cuales se
tramitaré fa seleccion de jos contratistas...”; a contrario sensu, la facultad para recomendar 0 no, la contratacion como decision
del comité, solo puede inferirse para la modalidad de contratacion por invitacién abierta ya que alli se levanta un acta que
fija las posiciones der cada uno de los integrantes, quienes, como Organo asesor, pueden formular recomendaciones
para el ordenador del gasto o su delegado. (Arts. 28-29 Acuerdo 006 de 2015), razén por la cual se mantiene la No
Conformidad.

No se evidencia en los documentos contractuales el aporte del plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo a
cargo de la firma confratista, de conformidad con lo establecido en |a Resolucién No. 1111 de 2017, con o cual se
incumple lo pactado en la CLAUSULA CUARTA.OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, numeral 15, que establece:
"Garantizar el cumplimiento de la implementacion del sistema de gestion de Sequridad y Salud en ef Trabajo bajo los lineamientos
del Decrefo 1072 de 2015 y Resolucion 1111 de 2017, mediante la certificacion de....plan de trabajo anual de sequridad y salud en el

trabajo..."

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad con las objeciones planteadas por la Subdireccién
de Abastecimiento y Servicios Generales mediante Comunicacion Interna radicado No. 20182300008123 del 7 de febrero
de 2019, no se acepta la objecion, ya que de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la celebracién,
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renovacion o liquidacion por parte de un particular, de contratos de cualquier naturaleza con entidades del sector plblico,
requerira para el efecto, del cumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes parafiscales, a su vez el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, establece el certificado
de aportes parafiscales, como un requisito para la ejecucion del contrato que expide el revisor fiscal, normas que regulan
esa materia, de la cual no se advierte relacion alguna que acredite la implementacion del Plan de trabajo anual de
seguridad y salud en el trabajo de la firma contratada. El pian anual del trabajo es un instrumento de Planificacion del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el frabajo SG-SST. En.ese sentido, el Decreto 1072 de 2015,
Articulo 2.2.4.6.8, establece: “Obligaciones de los empleadores. El empleador est4 obligado a la proteccion de la
seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad vigente. Dentro del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa, el empleador tendra entre otras, las siguientes
obligaciones: “(..) 7. Plan de Trabajo Anual en SST: Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar
cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual
debe identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en concordancia con los
estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales. "Articulo
2.2.4.6.12. Documentacion. El empleador debe mantener disponibles y debidamente actualizados entre ofros, los
siguientes documentos en relacion con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: “5. El plan
de trabajo anual en seguridad y salud en el frabajo - SST de la empresa, firmado por el empleador y el responsable del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST." Por lo anterior, el pago de parafiscales no es prueba
de la implementacion del plan anual de seguridad y salud en el trabajo ya que se rige por normas diferentes, razon porla
cual se mantiene [a No Conformidad.

No se evidencia en la carpeta contractual, los documentos que contienen los informes de ejecucion del contrato, los
certificados de cumplimiento expedidos por el supervisor , los certificados de aportes parafiscales y de Seguridad Social,
los informes de la firma contratista y as siguientes facturas corespondientes a los pagos efectuados, seqln reporte del
sistema ORACLE: No.00004365 del 31/01/2018 por valor de $19.584.600; No.00004352 del 31/01/2018 por valor de
$19.584.600;N0.00004541 del 28/02/2018 por valor de $23.975.500:N0.00004386 de! 28/02/2018 por valor de
$23.975.500;N0.00004742 del 27/03/2018 por valor de $24.955.300;No.00004407 del 27/03/2018 por valor de
$24.955.300;,N0.00004973 del 02/05/2018 por valor de $23.661.300:N0.00004941 del 02/05/2018 por valor de
$23.661.300. Lo anterior evidencfa una ausencia de control a cargo del supervisor de acuerdo a lo establecido en las
siguientes normas: Resolucion 474 de 2015, Manual de Supervision: "No.12.- El supervisor y/o interventor debera verificar gie
en la carpeta del contrato se encuentren como minimo los siguientes documentos, siempre y cuando apliquen: a) Contrato
debidamente legalizado, con fodos sus antecedentes.”

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad con las objeciones planteadas por la Subdireccion de
Abastecimiento y Servicios Generales mediante Comunicacion Interna radicado No. 20192300008123 del 7 de febrero de 2019, se
aceptan fos argumentos y se retira ia No Conformidad, ya que el contrato No.325-2018 correspondiente a COLSUBSIDIO, se firmé
el 14 de marzo de 2018.

Contrato 339-2016-SUMIMAS

En la pagina de Colombia Compra Eficiente-Médulo SECOP [, no se evidencié la publicacion del contrato, con lo cual no
se cumple el requisito establecido en el Manuai de Contratacion, Acuerdo 06 de 2015, articuio 32 que establece: “Todo
conirato celebrado con el ICFES, sus modificaciones, adiciones, prorrogas, la liquidacion, y cierre de expediente contractual deberan
publicarse en el Sistema Efectronico para la Contratacion Publica SECOP y en la pagina Web de ia entidad durante ef término de

vigencia del contrato y cuatro (4) meses méas”.

En la carpeta No.2 Contrato 339 de 2016, folios 259 a 400 se evidencian los informes de ejecucion contractual (Formato
G3-FT 004-V1) y los certificados de cumplimiento y recibo a satisfaccién del bien o servicio (Formato G3-FT-001 V1)
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correspondientes a los pagos Nos.17 a 28 y en la carpeta sin numerar, (corresponde a la No.3) del contrato 339 de 2016
folios 443 a 559, se evidencian los mismos formatos de ejecucién y certificacién de cumplimiento, en ambos eventos con
la firma de la Supervisora, (Secretaria General) sin que se evidencie en la carpeta contractual documento del
nombramiento de la Secretaria General como supervisora del confrato, teniendo en cuenta que el contrato fue suscrito
por la Directora Generai del [cfes, quien fungia como ordenadora del gasto. Lo anterior evidencia el incumplimiento del
requisito establecido en el Manual de Contratacion Resolucion No.474 de 2015, que sefiala: "6. DESIGNACION DE LA
SUPERVISION YIO INTERVENTORIA. La designacion del supervisor y/o inferventor le corresponde al ordenador del gasto y se
establecera medianfe oficio, determinando ef alcance, funciones y el grado de responsabilidad como consecuencia de su
inobservancia”.

En la carpeta 1 Contrato 339 de 2016, no reposa el acta de inicio del contrato. Lo cual evidencia una ausencia control de
ias obligaciones del supervisor de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 474 de 2015, No.12: "El supervisor y/o
interventor deberé verificar que en la catpeta del contrato se encuentren como minime fos siguientes documentos, siempre y cuando
apliquen: {...) e} Acta ds inicio."”

Contrato 333-2018- UT CADENA PRUEBAS SABER 2018

La Clausula DECIMA TERCERA del contrato establecié entre otros aspectos: «...) Para el perfeccionamiento de la
modificacion se requisre que ésta conste por escrito. Para la efecucion de la modificacion al contrato deberé existir el correspondiente
registro presupuestal y haberse aprobado la garantia exigida, s la modificacién lo requiere” (negrillas fuera de texto). A folio
147, se evidencia la Péliza No. 64525 de agosto de 2018, expedida por JALUCELLI- TRAVELERS, de conformidad con
las modificaciones Nos. 1 y 2 realizadas al contrato, que excluyeron el amparo del anticipo de la Clausula Séptima:
‘FORMA DE PAGQ" y elimina la CLAUSULA DECIMA PRIMERA del contrato, Garantias. En la CLAUSULA TERCERA,
de la Modificacién No.1, se establecié: “PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. Para la ejecucion de la presente
modificacion de prestacion de servicios N0.333 de 2018, se requiere la presentacion del ajuste a las garantias
constituidas, debidamente aprobadas por fa Oficina Asesora Juridica del ICFES.” En la CLAUSULA SEGUNDA
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION, de la modificacion No.2, se establecié: “Para fa gjecucion de fa presente
modificacion de prestacion de servicios No.333 de 2018, se requiere fa preseniacion del ajuste a las garantias consfituidas,
debidamente aprobadas por fa Oficina Asesora Juridica del ICFES.” En la carpeta contractual 333-2018, no se evidencid acta
expedida por la Cficina Asesora Juridica del ICFES, que de aprobacitn de la nueva pdliza constituida por la contratista
de acuerdo a las dos (2) modificaciones efectuadas. Lo anterior, evidencia el presunto incumplimiento de los deberes del
supervisor del contrato, de acuerdo a lo establecido en el Manual de Supervision la Resolucion 474 de 2015, por ausencia
de labores de control para la legalizacion de la péliza ante la Oficina Asesora Juridica del ICFES.

Contrato 422-2015- UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

En el expediente del Contrato suscrito con la Universidad de los Andes, clausula vigésima tercera, a folic 200, se
establece: "El presente contrato podré liquidarse de comun acuerdo entre las partes dentro de los 4 meses siguientes a la terminacion
def contrato. PARAGRAFO: Si ef contratista no se presenta a la liquidacion def conirato o las partes no legan a comdn acuerdo en
relacion con la liquidacion, las parfes acuerdan que ef ICFES podré proceder a la liquidacion del contrato dentro de los dos (2) meses
siguientes”. Sin embargo, no se evidencia gestion por parte del Instituto para realizar la liquidacion del contrato dentro del
plazo convenido. De acuerde con los documentos del expediente contractual, en diciembre 03 de 2015 se expidio el
ultimo certificado de cumplimiento por parte del supervisor y el acta de liquidacion se firmé hasta el 26 de julio de 2018,
es decir, 31 meses después de la Ultima entrega y recibido a satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

Al respecto, la Guia para la liquidacién de los contratos estatales de Colombia Compra Eficiente establece que: “Es
responsabilidad de la Entidad Estatal convocar af confratista para adelantar la liquidacion de comun acuerdo, ¢ notificarlo para que
se presente a fa liquidacion, de manera que el Conlrato pueda ser liquidado en el plazo previsto en el pliego de condiciones, el
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acordado por las partes, o fos cuatro meses sefialados en la Ley, segtin Corresponda’. Por su parte, en el Procedimiento de
Gestion contractual se establecen las actividades que se deben llevar a cabo para la liquidacion de los contratos, asi
mismo, el Articulo 32 dei Acuerdo 006 de 2015 establece: “Todo contrato calebrado con e fcfes, sus modificaciones, adiciones,
prorrogas, la liquidacion y cierre del expediente contractual deberéan publicarse en el sistema electronico para la coniratacion piblica
SECOP y en la pagina web de la entidad durante ef término de vigencia def contrato y cualro (4) meses més’. Adicionalmente, el
Capitulo 6 del Acuerdo 006 de 2015 establece sobre la terminacion y liquidacion de los contratos lo siguiente; “Vencido 6/
plazo de ejecucion del contrato, si sl se hubiere previsto, las partes procederan a liguidarlo de comiin acuerdo, dentro def término
fijado en el Pliego de Condiciones o Términos de Referencia o ef establecido en el respectivo contrato”. Lo sefialado denota falta
de celeridad en la culminacion de los tramites para la fiquidacién del contrato.

Contrato 461-2015- ASEOCOLBAS LTDA

El Acta de Inicio del Contrato 461 de 2015 no se encuentra fechada. La fecha de suscripcién del contrato es diciembre
01 de 2015. La fecha de aprobacion de las polizas es diciembre 04 de 2015 y de acuerdo con el primer certificado de
cumplimiento, se observa que se tomé como fecha de inicio el 04 de diciembre de 2015. Lo sefiatado implica un
incumplimiento al control de documentos esenciales de la contratacion de la entidad, contraviniendo las disposiciones del
numeral 7.5.3. de la Norma ISO 9001:2015,

Las modificaciones nimero 02 y 03 del Contrato 461 de 2015 no contienen la fecha de suscripcion. Lo sefialado implica
un incumplimiento al control de documentos esenciales de la contratacion de la entidad, contraviniendo las disposiciones
del numeral 7.5.3. de la Norma SO 9001:2015 y generando dificultad para identificar con exactitud las fechas de las
modificaciones al contrato.

Contrato 285-2015- GRUPO IYUNXI LTDA

El contrato 285 de 2015 no se liquido dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la expiracion del término previste para
la ejecucion del contrato. El Informe Final de Ejecucion del Contrato es de junio 01 de 2016, no obstante, el Acta de
Liquidacion es de junic 14 de 2018, término que supera ampliamente los cuatro meses previstos en la clausula vigésima
segunda del contrato. La Guia para la liquidacion de los contratos estatales de Colombia Compra Eficiente establece que:
“Es responsabilidad de la Entidad Estatal convocar af contratista para adelantar fa liquidacién de comtin acuerdo, o notificario para
que se presente a la liquidacion, de manera que ef Contrato pueda ser fiquidado en el plazo previsto en el pliego de condiciones, el
acordado por las partes, o fos cualro meses sefialados en la Ley, segtin corresponda’.

En el Procedimiento de Gestién contractual se establecen las actividades que se deben llevar a cabo para la liquidacion
de los contratos, asi mismo, el Articulo 32 del Acuerdo 006 de 2015 establece: “Todo contrato cefebrado con ef Icfes, sus
modificaciones, adiciones, prorrogas, la liquidacion y cierre del expediente contractual deberan publicarse en el sistema electrdnico
para la contratacion pablica SECOP y en fa pagina web de fa entidad durante el término de vigencia del contrato y cuatro (4) meses
mas”. Ademas, el Capitulo 6 del Acuerdo 006 de 2015 establece sobre la terminacion y liquidacion de los contratos lo
siguiente: “Vencido ef plazo de ejecucion del contrato, si asi se hubiere previsto, las partes procederan a fiquidarlo de comun acuerdo,
dentro del termino fijado en el Pliego de Condiciones o Términos de Referencia o el establecido en el respectivo contrato”. Lo
sefialado denota falta de celeridad en la culminacion de los tramites para la liquidacion del contrato.

Contrato 136-2018- RICHARD JOSEPH SHAVELSON

En los Estudios Previos del contrato no se hace un adecuado estudio de mercado, toda vez que no se tiene en cuenta lo
estipulado en la Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector - Colombia Compra Eficiente, en el numeral 4 Literal A-
contratacion Directa que establece: "La Entidad Estatal debe consignar en los Documentos del Proceso, bien sea en los estudios
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previos o en la informacion de soporte de los mismos, los aspectos de que trata el articulo 15 def Decrefo 1510 de 2013. En un
contrato de prastacion de servicios profesionales, el analisis del sector depende de! objeto del contrato y de las condiciones de
idoneidad y experiencia que lflevan a contratar a la persona natural o juridica que estd en condiciones de desarroflar dicho objeto. Por
gjemplo, si se trata de fa contratacion de un abogado para llevar un proceso judicial, fa Entidad Estatal debe hacer una reflexion sobre
la necesidad de contratar el servicio y las condiciones de los Procesos de Contratacion que ha adefantado en el pasado para contratar
ese tipo de servicios, teniendo en cuenta plazos, valor y forma de pago”, en este sentido, se observa que no se realizd un
estudio de mercado para estipular el valor de! contrato; Ginicamente se tuvo en cuenta el valor cotizado por el contratista,
pero no se verificd que corresponda con el valor de contratos o servicios prestados por el contratista en otras instituciones
u otros contratos previamente, por lo que no es posible identificar que se tuvo en cuenta el principio de economia
contenido en el Acuerdo 006 de 2015 que establece: “Asimismo, todos los funcionarios deberan considerar, que los recursos
econdmicos y de personal deben utilizarse con austeridad y de tal manera que se obfengan las mejores condiciones en materia de

pracio y forma de ejecucion del contrato”,

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De acuerdo con las objeciones planteadas por la Direccion de
Evaluacion, mediante comunicado 20193000000903 del 09 de enero de 2019, se mantiene fa No conformidad
teniendo en cuenta que si bien se menciona que se enviaron correos con el fin de recibir diferentes ofertas de
proveedores y que de esta ofertas se analizd y selecciont la que se considerd mas conveniente, dicha informacion no
reposaba en el expediente contractual en el momento de la auditoria y en tode caso, esta documentacién no representa
un estudio de sector o de mercado. De igual forma No se acepta la observacion realizada por la Subdireccion de
Abastecimiento y Servicios Generales mediante radicado 20192300008163 del 07 de febrero de 2019, en el sentido
de cambiar la tipificacion como oportunidad de mejora teniendo en cuenta que para la contratacion directa no es
requisito la realizacion de estudios de mercado. Lo anterior dado que dicha observacion no subsana el hecho
mencionado en el hallazgo en cuanto no es posible establecer la aplicacion del principio de economia contenido en el
Acuerdo 006 de 2015,

No se adjunta documentacion respaldo de la experiencia del contratista, si bien se enumera amplia experiencia por parte
del contratista con el objeto del contrato, no se adjunta ninguna certificacion de servicios prestados o competencias del
contratista. Incumpliendo de esta forma el procedimiento G3- PR0O01 - Procedimiento de Gestion Precontractual, que
establece en el numeral 6 - Detalle del Procedimiento - No. 35: "Recibir documentos: el rea solicitante hace entrega a la
Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales de los documentos correspondientes para adelanfar el proceso de
contratacion, los cuales deben cumplir con los requerido en el estudio previo.” Esto generando un incumplimiento a las directrices

de la Entidad.

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad con las objeciones planteadas por la Direccion de
Evaluacién, mediante comunicacién con radicado 20193000000903 del 09 de enero de 2019, se mantiene la No
Conformidad teniendo en cuenta que en el expediente contractual no se evidencié la documentacion del contratista y
en el comunicado se menciona que “por indicaciones del rea competente” no se adjuntd la documentacion, sin
embargo no existe evidencia de dichas indicaciones y se debe dar cumplimiento a los procedimientos establecidos. De
igual forma No se acepta la observacion realizada por la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales
mediante radicado 20192300008163 del 07 de febrero de 2019, en el sentido de cambiar la tipificacion como
oportunidad de mejora dado que para el desarrollo contractual no era requisito la experiencia faboral. Lo anterior
teniendo en cuenta que, en los estudios previos del contrato, se menciona que la experiencia del contratista es la razon
determinante para realizar la contratacion del sefior RICHARD JOSEPH SHAVELSON y de la cual no reposaba
ninguna constancia en el expediente contractual.

No se encuentra en el expediente contractual la documentacién requerida en |a Lista de Chequeo Confratacion Directa -
G3-FT019. Si bien se frata de un contratista externo, extranjero, no hay excepciones en el Manual de Contratacion o
Procedimiento para verificar su documentacion, incumpliendo el procedimiento G3- PR001 - Procedimiento de Gestion
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Precontractual, que establece en el numeral 6 - Detalle del Procedimiento No. 35 - Revisar documentos: “Revisar fos
documentos entregados por el érea solicitante: Hoja de vida de fa funcion publica, Cédula de Ciudadania, tareta profesional,
antecedenies aiscipiinarios, fiscales y judiciales, RUT, certificado de pagos parafiscales, certificado de afiliacién al sistema de
seguridad social, declaracién de bienes y rentas ..." Esto generando un incumplimiento a las directrices de la Entidad.

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad con las objeciones planteadas por la Direccion de
Evaluacion, mediante comunicacion con radicado 20193000000903 del 09 de enero de 2019, se mantiene Ila No
Conformidad teniendo en cuenta que en el expediente contractual no se evidencié la documentacién del contratista y
en el comunicado se menciona que “por indicaciones del area competente” no se adjunté la documentacion, sin
embargo no existe evidencia de dichas indicaciones y se debe dar cumplimiento a los procedimientos establecidos. De
igual forma No se acepta la observacion realizada por la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales
mediante radicado 20192300008163 del 07 de febrero de 2019, en el sentido de cambiar la tipificacion como
oportunidad de mejora dado que para el desarrollo contractuai no era requisito la experiencia laboral. Lo anterior
teniendo en cuenta que en los estudios previos del contrato, se menciona que la experiencia del contratista es la razon
determinante para realizar la contratacion del sefior RICHARD JOSEPH SHAVELSON y de la cual no reposaba
ninguna constancia en el expediente contractual.

Se denota falencias en el documento: Matriz de riesgos (folio 3 - carpeta 1) que establece la probabilidad de impacto,
valoracién y mitigacion del evento, asi como en la identificacién y valoracion de riesgos que se realiza en los Estudios
Previos al considerarse que no se requiere la constitucién de garantias (polizas) teniendo en cuenta que los pagos se
realizan contra el certificado de cumplimiento y recibo a satisfaccion del bien o servicio. Lo anterior se analiza frente a los
riesgos identificados para los contratos de prestacion de servicios profesionales de la misma vigencia, en donde a pesar
de considerar que los pagos se realizan con la formalizacion del certificado de cumplimiento y recibo a satisfaccion del
bien o servicio autorizado por el Supervisor del contrato, también se debe exigir una péliza de cumplimento del 10% del
valor del contrato, toda vez que el riesgo identificado como: Incumpiimiento por parte del contratista (el cual también se
identifica en el contrato 136 de 2018) requiere de la constitucion de garantias.

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De acuerdo con las objeciones planteadas por la Direccion de
Evaluacion, mediante comunicacion con radicado 20193000000803 del 09 de enero de 2019, se mantiene la No
Conformidad teniendo en cuenta que se menciona que; "se solicité asesorfa al drea competents, la cual considero e ingico
realizar ef control de la calidad de fos productos por medio del diligenciamiento y aprobacion del formato de certificado cumplimiento
y recibo a satisfaccion def bien o servicio prestado” sin embargo no se encuentra evidencia de dicho concepto y en todo
caso no se desvirtia que no se considerd la gestion de riesgos inherentes que se analizan para todo Contratista del
Instituto. De igual forma No se acepta la observacion realizada por la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios
Generales mediante radicado 20192300008183 del 07 de febrero de 2019, en la cual se indica que “ef formato ya fue
implementado”, lo anterior teniendo en cuenta que el hallazgo no sefiaia la falta de un formato.

Contrato 390-2018- SERVIENTREGA S.A

Los documentos de [a Invitacién Cerrada IC-024 de 2018, no se encuentran ordenados de forma cronolégica. En el folio
No. 242 se encuentra el acta por la cual se adjudica el contrato correspondiente al proceso de seleccion por invitacion
cerrada IC-024-2018, no obstante, los folios que le siguen contienen parte de los documentos presentados por ios
oferentes, sin observarse un orden cronoldgico, como se describe en la “GUIA RAPIDA DE ORGANIZACION DE
ARCHIVO DE GESTION - G4-GU001 en el numeral 5,4 que establece: “Ordene la documentacion de fal manera qiie se pueda
evidenciar el desarrollo de fos frémites. £/ documento con la fecha més antigua de produccion, seré el primer documento gue se
encuentre al abrir la carpeta y la fecha mas reciente se encontrara al final de la misma, (Acuerdo AGN No. 042 de 2002, articulo 4,
numeral 3)".

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Contrato 400-2017- 2SECURE SAS

En los Folios 16, 17 y 18 del expediente contractual, los cuales pertenecen al documento: Anexo Técnico, se lista la
formacién académica minima, asi como la experiencia general y especifica del personal para ejecutar el objeto del
contrato, de igual forma en la Clausula Séptima del contrato No. 400 de 2017 se establece: "FORMA DE PAGO: EL ICFES
pagara al EL CONTRATISTA el valor del contrato de la siguiente manera: i) un (1) primer pago correspondiente al 30 % def valor del
confrato, contra entrega da. a} Informe de vulnerabilidades de la aplicacion plexi de acuerdo a los parametros definidos en el anexo
téenico..." No obstante, en el expediente contractual, no se evidencia ningln documento que acredite la formacion del
personal a ejecutar [as actividades del contrato, asi mismo tampoco se anexé documentacion ¢ evidencia de la formacién
0 experiencia del personal en los informes de- ejecucion entregados por el contratista y que reposan en el expediente en
los folios (65-70; 72-75; 77-80). Dado lo anterior se constituye una No Conformidad toda vez que se formalizo el contrato
sin el lleno de los requisitos exigidos en el anexo técnico y en la minuta contractual, Incumpliendo de esta forma el
procedimiento G3- PR0O01 - Procedimiento de Gestion Precontractual, que establece en el numeral 6 - Detalle del
Procedimiento - No. 35: “ Recibir documentos: el érea solicitante hace entrega a la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios
Generales de los documentos correspondientes para adelantar ef proceso de contratacion, los cuales deben cumplir con los requerido
en el estudio previo." Esto generando un incumplimiento a las directrices de la Entidad.

Afolio 64 del expediente contractual se encuentra la certificacion de cumplimento y recibo a satisfaccion del bien o servicio
contratado correspondiente al primer pago de! contrato, en dicho informe se escribe como monto a pagar el valor de
$19,508.167, sin embargo, el valor de la factura No. 407 (folic 68) que se encuentra en el expediente es por valor de
$30,590,120. A folio 83 del Expediente contractual la Constancia de Ejecucion Financiera del Contrato tiene ios siguientes
tres: por los valores: $19,508,167 $32,513,614 y $13,005,445. Dado lo anterior se constituye una No Conformidad toda
vez que la factura 407 que reposa en el expediente no corresponde con el valor efectivamente realizado al contratista.

Contrato 445-2016- FUNDACION UNIVERSIDAD DEL NORTE

En los Estudios previos se requiere que la Universidad cuente con personal capacitado en el entrenamiento a personas
en la herramienta CDL y/o estar capacitado tanto en su aplicacion como en el entrenamiento de personal para el
diligenciamiento de esta. Sin embargo, en los documentos aportades por el contratista no se encuentra certificados de
educacion o experiencia (del Personal ni de [a Universidad) relacionados con el objeto del contrato. De igual forma en la
hoja de vida - formato DAFP (folio 11) se enumeran dos contratos realizados por ia Universidad de los cuales tampoco
se encuentra evidencia fisica de los mismos. Lo anterior incumple con el procedimiento G3 - PR001 PROCEDIMIENTO
GESTION CONTRACTUAL (vigente en 2016), toda vez que no se verifico de forma efectiva la capacidad e idoneidad del
contratista.

En los Estudios Previos no se realizd la identificacion, valoracion y distribucion de riesgos, asi mismo no se encontrg en
el expediente contractual la matriz de identificacion de riesgos de! contrato, incumpliendo de esta forma el procedimiento
G3- PRO01 (vigente para la fecha del contrato) en el cual se establece: "Todo estudio previo que ef érea solicitante enfregue
a la subdireccion de abastecimiento y servicios generales debe contener las siguientes especificaciones - Necesidad - justificacion -
Objefo - Obiigaciones - Valor estimado - Riesgos - Garantias”,

Contrato 051-2018- MICHEL FELIPE CORDOBA PEROZO

No se encuentra en el expediente del contrato 051 de 2018, la Declaracion Juramentada de Bienes y Rentas incumpliendo
el procedimiento G3- PRO01 - Procedimiento de Gestién Precontractual, que establece en el numeral 6 - Detalle del
Procedimiento - numeral 35- Revisar documentos: “Revisar los documentos entregados por el &rea solicitante... Declaracion de
bienes y rentas {...)" Esto generando un incumplimiento a las directrices de la Entidad.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS:; De conformidad a las objeciones planteadas por la Subdireccion
de Abastecimiento y Servicios Generales mediante radicado 20192300008163 del 07 de febrero de 2019, no se
aceptan las apreciaciones entregadas, teniendo en cuenta que a pesar de tener un concepto de la Funcion Publica del
afio 2016 en la que se exime a personal contratado por Prestacion de Servicios de presentar la deciaracion de bienes
y rentas, ésta excepcion no se tuvo en cuenta al definir como requisito interno en el Procedimiento de Gestion
Contractual vigente en la etapa precontractual de! contrato 51-2018, al referenciar en Ia actividad 43 “Consolidar
expediente contractual, mediante la verificacion de la documentacién contenida y la requerida en fas fistas de thequeo
 correspondientes”, Registro “Lista de chequeo G3-FT018 version 001" vigente desde el 2017-08-11 hasta el 2018-05-21,
incluye en su item 20 "Declaracion Juramentada de Bienes y Rentas”. Ademas, cabe precisar que, actualmente el formato
GAB-FT018 "“LISTA DE CHEQUEO PRESTACION DE SERVICIOS” Version 001 vigente del 2018-05-21 a la fecha, adn
tiene como requisito en su item 19 “Declaracién Juramentada de Bienes y Rentas”. De acuerdo a lo anterior se mantiene
la No Conformidad y se recomienda incluir como actividad del Plan de Mejoramiento para el tratamiento del hallazgo
la modificacion del formato y demés documentacion en la que se refiera este requisito para asi estar alineados con el
concepto de la funcion Publica.

Se evidencia que las facturas que adjunta el contratista (del 1° al 9° pago) no se realizan a través de un sistema de
facturacion por computador, teniendo en cuenta que el contratista es responsable del régimen comin se determina que
incumple con los requisitos de! articulo 617 del Estatuto tributario en relacién con los requisitos de la factura que establece:
“Al momento de la expedicién de la factura los requisitos de los literales a), b), d) y h), deberan estar previamente impresos a través
de medios Kogréficos, tipogréficos o de técnicas industriales de carécter similar. Cuando ef contribuyente utilice un sistema de
facturacion por computador o maquinas registradoras, con la impresion efectuada por tales medios se entienden cumplidos los
requisitos de impresién previa. El sistema de facturacion deberd numerar en forma consecutiva las facturas y se deberan proveer los

medios necesarios para su verificacion y auditoria,”

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad con lo expuesto por la Subdireccion de
Abastecimiento y Servicios Generales mediante radicado 20192300008163 del 07 de febrero de 2019 se acepta la
observacion y se asignara el hallazgo al Proceso de Gestién Financiera.

La hoja de vida Formato DAFP que adjunta el contratista contiene imprecisiones con relacion a la experiencia toda vez
que: 1. Se adjunta copia del contrato por prestacion de servicios con el Icfes vigencia 2017 (folios 13-17) sin embargo
esta informacion no se registré en el formato de hoja de vida. 2. En la certificacion de contrato No. 67 de 2016 (folio 18)
se relaciona como fecha de inicio del contrato el dia: 14 de enero de 2016, sin embargo, en el formato de hoja de vida se
relaciona como fecha de inicio el dia 05 de enero de 2016. Lo anterior evidencia incumpliendo del procedimiento G3-
PRO01 - Procedimiento de Gestion Precontractual, que establece en el numerai 6 - Detalle del Procedimiento No. 35 -
Revisar documentos: “Revisar los documentos entregados por ef érea soficitante: Hoja de vida de fa funcion piblica, Cédula de
Ciudadania, tarjeta profesional, antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales, RUT, certificado de pagos parafiscales, certificado
de afiliacion af sistema de seguridad social, declaracién de bienes y rentas ..."

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad con las objeciones planteadas por la Subdireccion
de Abastecimiento y Servicios Generales mediante radicado 20192300008163 del 07 de febrero de 2019 se mantiene
la No Conformidad teniendo en cuenta que NO se dio un incumplimiento del procedimiento “G3- PRO0T - Procedimiento
de Gestién Precontractual’.

Contrato 406-2016 - TEMPORAL UT ASIC - AXENTRIA 2016

En la Resolucion No.000539 del 27 de julio 2016- Por la cual se declara fallido al proceso de Seleccion por Invitacion
Abierta ICFES [A-006-2016, se establecié que las propuestas presentadas por 4 proponentes: la UT ASIC - AXENTRIA
2016, GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A. y UT TEMPORAL ALFAPEOPLE - IFX ICFES IA-006-2016, fueron

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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rechazadas por la presentacion de la oferta utifizando formatos distintos a los establecidos en la adenda No. 2 dei pliego
de condiciones. No obstante, en los estudios previos del Contrato 406 de 2016, se indica que se contrata con el contratista
UT ASIC - AXENTRIA 2016, al verificar que cumple con las condiciones de los pliegos de condiciones de la Invitacién,
sin justificar por qué los otros proponentes que presentaron la misma inconsistencia (para ser descalificados) en la
invitacién abierta no fueron tenidos en cuenta. De igual forma en la justificacion en los estudios previos no se puede
evidenciar que se tuvo en cuenta la mejor Oferta econémica y que se analizé el costo beneficio; motive por el cual se
considera que no se cumplié con el principio de seleccién Objetiva de Contratacion.

Las carpetas que contienen los documentos de la Invitacion Abierta |AA-006-2016, no se encuentran ordenados de forma
cronolégica; toda vez que en los folios 805-806 de la carpeta No.5 de la IAA de 2016 se encuentra la Resolucidn 539
de2016 que declara fallido el proceso y en los folios a continuacion se encuentran parte de los documentos presentados
por los oferentes, sin observarse un orden cronolégico, incumpliendo lo descrito en la GUIA RAPIDA DE ORGANIZACION
DE ARCHIVO DE GESTION - G4-GU001 en el numeral 5,4 que establece: "Ordene la documentacién de tal manera que se
pueda evidenciar ef desarroflo de los framites. El documento con la fecha mas antigua de produccion, seré el primer documento que
se encuentre al abrir la carpefa y la fecha mas reciente se encontrara al final de la misma. (Acuerdo AGN No. 042 de 2002, articulo
4, numeral 3)"

No se evidencian en el expediente contractual los Informes de Ejecucion Confractual - formato: G3-2-F09 v.1 {vigente
para la fecha}, para las tres primeras cuentas de cobro presentadas por el contratista (folios del 212 al 230); incumpliendo
de esta forma los estipulado en el Procedimiento Gestion Contractual {Vigente para la fecha) que establece: Numeral 2
“presentar informe de ejecucion contractual - Presentar el informe - formato: G3-2-F09" y en lo establecido en el No.12
de la Resolucion 474 de 2015, Manual de Supervision, acerca de obligaciones generales del supervisor: "El supstvisor yfo
interventor deberé verificar que en la carpefa del contrato se encuentren como minimo fos siguientes documentos, sfempre y cuando
apliquen: k) Informes de ejecucion del contrafista de acuerdo con fa periodicidad pactada en ef contrato”, Lo anterior evidencia una
ausencia de controles en las labores del supervisor del confrato ejecutado.

No se evidencia en el expediente contractual la designacién de la Supervision del Contrato a la Secretaria General - Maria
Sofia Arango, la cual firma como Supervisora del Contrato en los informes de Ejecucion Nos. 4 y 5, de igual forma tampoco
se encuentra la designacion como supervisor al Subdirector Financiero y contable - José Gabriel Silva Barros, quien figura
en certificados como Supervisor def Contrato en los informes de ejecucion 6 al 25. Si bien se encuentra en el expediente
la resolucion de retiro del Supervisor - Alvaro Alonso Pérez quien fue designado como supervisor del Contrato, no figura
en el expediente contractual la designacion de los nuevos supervisores que ha fenido el contrato, incumpliendo de esta
forma lo estipulado en el numeral 6 del Manual de Supervision del Icfes - Resolucion 474 de 2015, la cual establece que
la designacion se debe reafizar mediante Oficio y en el numeral 12, acerca de las obligaciones generales del supervisor:
“Cuando se requiera el cambio del supervisor y/o interventor, debera proceder a suscribirse un acta de entrega, suscrita por el
supervisorfinterventor saliente y ef entrante, en la que se consignaran todos los aspectos técnicos, economicos, juridicos, sociales y
demas de relevancia en la sjecucién contractual.” Lo anterior evidencia una ausencia de controles en las labores del supervisor
del contrato ejecutado.

Mediante comunicado con radicado No. 20172100762222 dei 07/07/2017, el contratista informa el cambio del Gerente
del Proyecto; sin embargo, no reposa en el expediente contractual la hoja de vida del nuevo Gerente y la evidencia de
que se haya verificado la idoneidad del nuevo gerente de acuerdo al anexo técnico. Incumpliendo de esta forma lo
establecido en el No.12 de la Resolucion 474 de 2015, Manual de Supervision, acerca de obligaciones generales del
supervisor: "Conirolar que el contratista mantenga el personal profesional, técnico, operativo y administrativo de acuerdo con jo
ofrecido en su propuesta. En caso de gue se requieran cambios de personal durante ef transcurso def proyecto, sera reemplazado
dentro del plazo que disponga el supervisor y/o interventor, seguin sea el caso, por ofro de las mismas o mejores calidades”. Lo
anterior evidencia una ausencia de controles en las labores del supervisor del contrato ejecutado.
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Contrato 150-2017 - INTERLAN S.A.8

El Formato G3.2.F09 Informe de Ejecucion Contractual no es diligenciado correctamente como se puede evidenciar en
los Folios No. 59-60, 66-67. 72-73, en los que se incluye en “Pago Efectuado a la Fecha”, el pago por el cual se est4
facturando, (ademés no incluyen el IVA); sin embargo, en las litimas cuentas esta corregido este error. La situacion
descrita es un incumplimiento a las reglas de control de documentos prevista en el literal a) del numeral 7.5.3.2 “Para of
Controf de la informacion documentada, fa Organizacion debe abordar ias siguientes actividades segin corresponda: ... &)
distribucion, acceso, recuperacion y uso” de la NTC 1SO 9001:2015, e implica un riesgo de incurrir en errores o gestionar
informacion de manera inapropiada.

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad con las objeciones planteadas por ia Subdireccion
de Abastecimiento y Servicios Generales mediante radicado 20192300008163 del 07 de febrero de 2019 se mantiene la
No Conformidad, teniendo en cuenta que en el expediente contractual no se evidencio ef cambio de los formatos que
quedaron mal diligenciados.

Contrato 217-2018 - CARMEN CECILIA HENAQ ESPINOSA

El contrato No. 217 de 2018 fue celebrado bajo la modaiidad de Contratacion Directa, En la carpeta No.1 Folios 1-4,
Documento Estudios Previos, no se evidencia la justificacion de la modalidad de contratacion, como lo establece el
Manual de Contratacion del Instituto para la Evaluacién de la Educacion ICFES, Capitulo 1 Modalidades y Criterios, inciso
¢) "..En cada caso el Director debers justificar por escrito, ef uso de esta modalidad de contratacion”,

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad con las objeciones planteadas por la Subdireccion de
Abastecimiento y Servicios Generales mediante radicado 20192300008163 del 07 de febrero de 2019 se mantiene la No
Conformidad, teniendo en cuenta que se incumplié el Manual de Contratacién del Instituto.

Se recomienda incluir los cambios del formato de Estudios Previos como actividad del Plan de Mejoramiento para el
tratamiento del hallazgo. .

En la verificacién de cumpiimiento de las Obligaciones de Supervision Carpeta del contrato No. 1 folios 1-40, no se
evidencian las actas de entrega y recibo de bienes, incumpliendo lo definido en la Resolucion ICFES 0474 de 2018,
Manual de supervision, Numeral 15. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR SEGUN

EL TIPO DE CONTRATO. "Efaborar ef acta de entraga de bienes necesarios para la ejecucion de sus obligaciones contractuales
y elaborar el acta de recibo de bienes una vez finafice el contrato (equipo de computo, teléfono, camara digital entre otros).

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad con las objeciones planteadas por la Subdireccion de
Abastecimiento y Servicios Generales mediante radicado 20192300008163 del 07 de febrero de 2019, no se aceptan las
apreciaciones entregadas, teniendo en cuenta que el Manual de Bienes e Inventarios sobre el cual se justifica el no
incumplimiento, se encuentra vigente desde el 2018-06-29, mientras que e! contrato 217-2018 dio inicio el 2018-01-17 por
lo tanto no era aplicable en su momento. Por ofra parte, el Manual de supervision sobre el cual se basa el hallazgo se
encuentra vigente desde el afio 2015 a la fecha, ademas de tener en cuenta que el Procedimiento G3-PR001 version 003
vigente y aplicable a este contrato, menciona en su apartado Generalidades, 5.12 “Los lineamientos y directrices para fa
supervision de los contratos se encuentran relacionados en el Manual de Supervision Vigente (Resolucion 000474 17 de junio 2015)",
De acuerdo a lo anterior se mantiene la No Conformidad. Se recomienda incluir el Manual de Bienes e Inventarios GAB-
MNCO1 como actividad del Plan de Mejoramiento para el tratamiento del hallazgo, ademés de considerar la pertinencia de
actualizar el Manual de supervision en coherencia con lo establecido en el nuevo Manual de Bienes e Inventarios.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Contrato 3292018 - SISTEMAS ESPECIALIZADOS DE INFORMACION S.A.

En las carpetas que contienen la IC-014-2018 y el Contrato No.329 de 2018 no se encontraron los siguientes documentos:
Antecedentes Contraloria, Antecedentes Procuraduria, Antecedentes Judiciales y de Policia; incumpliendo el
Procedimiento Gestion Preconfractual GAB-PR004 (G3-PR001), actividad no. 35: “Revisar los documentos entregados por
ol &rea solicitante: Hoja de vida de la funcion publica, cedula de ciudadania, tarjeta profesional, antecedentes disciplinarios, fiscales
y judiciales, RUT, Certificado de pagos de parafiscales, Certificado de afiliacion al sistema de seguridad social, Declaracion de bienes
y rentas, examen médico ocupacional y manifestacion ARL. Con el fin de determinar que sean los requeridos para continuar el
proceso." condicién indispensable para identificar si el contratista no presenta ninguna circunstancia creada por la
Constitucion o la Ley que constituya fimitacion a la capacidad para contratar.

Contrato 335-2018 - TCC S.A.S.

Los documentos de la Invitacion Abierta 1A-005-2018, no se encuentran ordenados de forma cronoldgica. £n la carpeta
2 Folio No. 343 se encuentra la Comunicacion interna de la Evaluacion Financiera del Proceso de Seleccion realizada el
30 de abril, no obstante, los folios anteriores contienen documentos con fecha del 8 de mayo. De esta misma forma, en
el Folio No. 408 se encuentra un documento con fecha 8 de mayo, sin embargo, en el Fofio No. 430 se encuentra un
documento del 27 de abril. Incumpliendo de esta manera lo descrito en la GUIA RAPIDA DE ORGANIZACION DE
ARCHIVO DE GESTION - G4-GU001 en el numeral 5,4 que establece: "Ordene fa documentacién de tal manera que se pueda
evidenciar el desarrolio de los framites. E! documento con la fecha mas anfigua de produccion, seré el primer documento que se
encuentre al abrir la carpeta y la fecha mas reciente se encontraré af final de la misma. {Acuerdo AGN No. 042 de 2002, articulo 4,
numeral 3)".

Contrato 57-2018 - DIEGO JAVIER LANCHERQOS PERICO

En la verificacion de cumplimiento de las Obligaciones de Supervisién, no se evidencian las actas de entrega y recibo de
bienes, incumpliendo lo definido en la Resolucion ICFES 0474 de 2015, Manual de supervision, Numeral 15.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR SEGUN EL TIPO DE CONTRATO. “Elaborar
el acta de entrega de bienes necesarios para la ejecucion de sus obligaciones contractuales y elaborar ef acta de recibo de bienes
una vez finalice el contrato (equipc de compulo, teléfono, cémara digital entre alros).

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad a las objeciones planteadas por la Subdireccion de
Abastecimiento y Servicios Generales mediante radicado 20192300008163 del 07 de febrero de 2019, no se aceptan
las apreciaciones entregadas, teniendo en cuenta que el Manual de supervisién sobre el cual se basa el hallazgo se
encuentra vigente desde el afio 2015 a la fecha, ademas de tener en cuenta que el Procedimiento G3-PRO01 version
003 vigente y aplicable a este contrato, menciona en su apartado Generalidades, 5.12 “Los lineamientos y directrices
para fa supenvision de los contratos se encuentran relacionados en el Manual de Supervisién Vigente (Resolucion
000474 17 de junio 2015)". De acuerdo a lo anterior se mantiene la No Conformidad. Se recomienda incluir el Manual
de Bienes e Inventarios GAB-MN001 como actividad del Plan de Mejoramiento para el tratamiento del hallazgo, ademas
de considerar la pertinencia de actualizar el Manual de supervision en coherencia con lo establecido en el nuevo Manuai
de Bienes e Inventarios.

No se evidencia en el expediente la Declaracion juramentada de Bienes y rentas incumpliendo el procedimiento G3-
PR001 - Procedimiento de Gestion Precontractual, el cual establece en su actividad ndmero 35. Revisar documentos
“Revisar los documentos entregados por el area solicitante: Hoja de vida de la funcion publica, cedula de ciudadania, tarjeta
profesional, antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales, RUT, Cerfificado de pagos de parafiscales, Certificado de afiliacién al
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sistema de sequridad social, Declaracion de bienes y rentas, examen médico ocupacional y manifestacion ARL. Con el fin de
determinar que sean los requeridos para continuar el proceso”

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad a las objeciones planteadas por la Subdireccion de
Abastecimiento y Servicios Generales mediante radicado 20192300008163 del 07 de febrero de 2019, no se aceptan
las apreciaciones entregadas, teniendo en cuenta que a pesar de tener un concepto de la Funcion Publica del afio 2016
en la que se exime al personal contratado por Prestacion de Servicios de presentar la declaracion de bienes y rentas,
ésta excepcion no se tuvo en cuenta al definir como requisito interno en el Procedimiento de Gestion Contractual vigente
en la etapa precontractual def contrato 57-2018, al referenciar en la actividad 43 “Consolidar expedients contractual,
mediante la verificacion de la documentacion contenida y fa requerida en las listas de chequeo correspondientes’,
Registro "Lista de chequeo G3-FT018 versién 001" vigente desde el 2017-08-11 hasta el 2018-05-21, incluye en su item
20 "Declaracion Juramentada de Bienes y Rentas”. Ademas, cabe precisar que, actualmente el formato GAB-FT018
"LISTA DE CHEQUEO PRESTACION DE SERVICIOS" Version 001 vigente del 2018-05-21 a la fecha, adn tiene como
requisito en su item 19 "Declaracién Juramentada de Bienes y Rentas”. De acuerdo a lo anterior se mantiene la No
Conformidad. Se recomienda incluir como actividad del Plan de Mejoramiento para el tratamiento del hallazgo la
modificacion del formato y demas documentacion en la que se refiera este requisito y asi estar alineados con el concepto
de la funcién Publica.

No es posible evidenciar el nimero del contrato ni la fecha de ingreso en la certificacion de experiencia del contrato (Folio
22) celebrado con el SENA dei 21 de Abril al 29 de Junio de 2012, segin reporta el contratista en la Hoja de Vida -
Formato DAFP Persona Natural, lo anterior dado que la certificacion esta incompleta, fo que evidencia incumpliendo del
procedimiento G3- PRO01 - Procedimiento de Gestion Precontractual, que establece en el numeral 6 - Detalle del
Procedimiento No. 35 - Revisar documentos: “Revisar fos documentos entregados por el érea solicitante: Hoja de vida de fa
funcion publica, Cédula de Ciudadania, tarjeta profesional, anfecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales, RUT, certificado de pagos
parafiscales, certificado de afiliacion al sistema de seguridad social, declaracion de bienes y rentas .."

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad a las objeciones planteadas por la Subdireccion de
Abastecimiento y Servicios Generales mediante radicado 20192300008163 del 07 de febrero de 2019, se aceptan
parcialmente las apreciaciones entregadas, teniendo en cuenta que, seglin lo expresado por el auditado, la experiencia
verificables es suficiente para validar la experiencia requerida, no obstante, se considera pertinente en estos casos,
ajustar la hoja de vida presentada por el confratista Gnicamente con la informacion que pueda ser verificada, razon por

la cual se retira la No Conformidad pero se mantiene como Oportunidad de Mejora con ia siguiente descripcién:

Dado que no es posible evidenciar el nimero del contrato ni la fecha de ingreso en la certificacion de experiencia del
contrato (Folio 22) celebrado con el SENA del 21 de Abril al 29 de Junio de 2012, segin reporta el contratista en la Hoja
de Vida - Formato DAFP Persona Natural, se recomienda que, como resultado de una adecuada verificacion realizada
del cumplimiento de los requisitos en la etapa precontractual, se ajuste ia hoja de vida Unicamente con la informacin
que pueda ser verificada en las certificaciones entregadas como soporte por el contratista.

Contrato 451-2017- THOMAS GREG & SONS

El documento Estudio de Mercado, menciona en sus numerales 4 y 5 que, para la estimacion del presupuesto, se
solicitd cotizacion a varias empresas, sin embargo, en el expediente no se evidencian dichas solicitudes, solo se adjunta
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la (nica cotizacion recibida de Unién Temporal Setvicios Logisticos de impresion y lectura 2017 UT SERLEC 2017
(folio 6), para este caso, aunque la CIRCULAR 18 DE 2015 LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE ESTUDIOS
DE MERCADO, contempla que las solicitudes pueden efectuarse via correo electrénico, de forma presencial o via
telefonica, debe dejarse evidencia de la solicitud, toda vez que la NTC SO 9000:2015 exige la existencia de registros
verificables y objetivos, tal como se sefiala en sus numerales “3.8.3 Evidencia objetiva. Datos que respaldan la existencia o
veracidad de algo”, y “3.8.10 Registro: Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de actividades
realizadas’, "3.8.5 Documento. Informacion y e medio en el que esta contenida. Nota 1: El medio de soporte puede ser papel, disco
magnético, electronico y dptico, fotografia o muestra patron o una combinacion de estos”; lo anterior implica un incumplimiento
alos requisitos de la NTC 1SO 9001:2015 poniendo en riesgo la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad adoptado
por el [CFES.

Los estudios previos se realizaron para Union Temporal Servicios Logisticos de impresion y lectura 2017 UT SERLEC
2017 (Folio 2, apartado “Andlisis que soporta el valor estimado del contrato”), asi como para el establecimiento del
presupuesto del estudio de mercados (Folio 5, apartado 4 “Precio del mercado”) y cotizacion (Folio 6), sin embargo, en
el contrato (folios 34 al 38) figura la firma Thomas Greg & Sons de Colombia S.A. No se aportd al expediente un
documento que evidencie la conformacién legal de la Unidn Temporal de la cual se acredite que es parte la firma Thomas
Greg & Sons, y las demas que la constituyeron. Lo anterior, evidencia inconsistencia en la conformacion de la legitimacion
de los documentos que deben conformar la actividad contractual, ya que no se evidencia en el expediente cdmo fue
constituida la unién temporal, incumpliendo los siguientes requisitos:

Procedimiento G3- PROQ1 - Procedimiento de Gestion Preconfractual, el cual establece en sus actividades nimero 33
Recibir documentos "£i drea solicifante hace entrega a la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales de fos documentos
correspondientes para adelantar ef proceso de contratacion, fos cuales deben cumplir con fo requerido en ef estudio previo” y numero
35. Revisar documentos “Revisar fos documentos entregados por ef area soficitante; Hoja de vida de la funcién pubfica, cedula de
ciudadania, tarjefa profesional, antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales, RUT, Certificado de pagos de parafiscales,
Certificado de afiliacion al sistema de seguridad social, Declaracion de bienes y rentas, examen médico ocupacional y manifestacion
ARL. Con el fin de determinar que sean los requeridos para continuar el proceso”

Resolucion 474 de 2012, Numeral 12, el cual establece “Ef supervisor yo interventor debera verificar que en la carpeta del
contrato se encuentren como minimo los siguientes documentos, siempre y cuando apliquen. a) Contrato debidamente legalizado,
con fodos sus antecedentes’.

El Plan Anual de Adgquisiciones 2018 publicado por el Icfes en la pagina de transparencia, registra el cédigo de
clasificacién para este contrato 80111701 “Servicios de Contratacion de Personal *, sin embargo la clasificacion correcta es
82121506 "Impresion de Publicaciones" segun lo establecido por Colombia Compra Eficiente, numeral 3 Clasificador de
Bienes y Servicios y que puede ser consultado en su pagina web a disposicién de los Participes de la Confratacion Pablica
hitps://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios, evidenciando una falla en el cumplimiento del
Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.1.4.1. Plan Anual de Adquisiciones. Las Entidades Estatales deben efaborar un Plan
Anual de Adquisiciones, el cual debe confener la lista de bienes, obras y servicios que pretenden adquirir duranfe el afio. En el Plan
Anual de Adquisiciones, la Entidad Estafal debe sefialar la necesidad y cuando conoce ef bien, obra o servicio que safisface esa

necesidad debe identificarlo utilizando ef Clasificador de Bienes y Servicios, e indicar el valor estimado del contrato, el tipo de recursos
con cargo a los cuales la Entidad Estatal pagard el bien, obra ¢ servicio, la modalidad de seleccion del contratista, y la fecha
aproximada en fa cual la Enfidad Estatal iniciara ef Proceso de Contratacién. Colombia Compra Eficiente establecera los lineamientos

y el formato que debe ser ufilizado para elaborar el Plan Anual de Adguisiciones”.

En el expediente no reposa el acta de inicio, incumpliendo lo estipulado en el contrato "Clausula novena. Duracion: Ef plazo
de gjecucion del presente contrato se contaré a partir def cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato
y la suscripcién def acta de inicio, hasta el 31 de diciembre de 2017.", ¥ lo definido en la Resolucion ICFES 0474 de 2015,
Manual de supetvision, Numeral 14, ELABORACION DE ACTAS, "Acta de Iniciacion".
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No existe relacion en lo definido en los estudios previos y el objeto contractual “Prestar ef servicio de impresion y empaque
de los instrumentos correspondientes al estudio de Aulas sin Fronteras (ASF) para establecimientos educativos” con 10 mencionado
en el contrato, folio 34, seccidn "Consideraciones", numeral 4, final del parrafo, “.... En coherencia con lo anterior el parégrafo
def articulo 36 de la Ley 909 de 2004 establece gue con el propdsifo de efevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrolio da
los empleados en ef desempefio de su labor v de contribuir af cumplimiento efectivo de fos resultados insfitucionales, las entidades
deben implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con fas normas vigentes. Es asl como enfonces se hace
necesario la evaluacion y medicidn de clima y culfura del Instifufo, buscando asf realizar un diagndstico que permita posteriormente
el diseflo de planes de mejoramiento del clima laboral en ia enfidad_de acuerdo con los resuffados que arroje la encuesta. Dado que
el ICFES no cuenta con la capacidad de personal, infraesfriclura_conocimiento, herramientas y/o instrumentos de medicion de clima
y cultura organizacional para brindar los servicios requeridos, se hace necesaria la confratacion para la prestacién de fos mismos.",
evidenciando incumpiimiento a lo definido en la Resolucion ICFES 0474 de 2015, Manual de supervisién, Numeral 13
‘Funciones del Supervisor o interventor”, literal a) Revision de la Informacion técnica contenida en ios documentos: “Una
vez recibida la comunicacion de designacion como supervisor o fa iniciacion del contrato de interventoria externa sequn sea ef caso
y legalizado ef contrato objefo de la supervision y/o interventoria, deber revisar y analizar en forma completa y defallada: los estudios

previos y justificacion de la confratacién, los pliegos de condiciones, las adendas, el contrato ...” ademas, “En caso de sncontrar

inconsistencias, deberd informar de inmediato a la dependencia responsable para que se realicen los ajustes pertinentes”. En el
expediente no se evidencia el reporte de inconsistencias en el contrato.

En el expediente contractual no reposa el acta de cierre de proceso de contratacion, incumpliendo lo definido en el
Procedimiento Actividad 68. Realizar acta de cierre de expediente “Realizar ef acta del cierre de expedients, validando que fas
pdlizas no estén vigentes y eniregar a fa Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales, debidamente firmado” y 1a
Resolucién [CFES 0474 de 2015, Manual de supervision, Numeral 14, ELABORACION DE ACTAS, "Acta de cierre de

proceso de coniratacion: Yencidos los términos de las garantias de calidad,_estabilidad v manfenimiento, o fas condiciones de

disposicion final o recuperacion ambiental de fas obras o bienes, la Entidad Estatal debe dejar constancia del cierre del expediente
del proceso de contratacion.”, o anterior teniendo en cuenta que las polizas de Cumplimiento y Calidad vencieron el 30 de

abrif de 2018.

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad a las objeciones planteadas por fa Subdireccion de
Abastecimiento y Servicios Generales mediante radicado 20192300008163 del 07 de febrero de 2019, no se aceptan las
apreciaciones entregadas, teniendo en cuenta que el procedimiento vigente y aplicable durante la ejecucion y cierre dei
contrato (2017-10-19 al 2017-12-31) era el G3-PR001 Version 003 “PROCEDIMIENTO GESTION CONTRACTUAL" con
vigencia del 2017-09-19 al 2018-06-29, establecia en la etapa Poscontractual, actividad 68 “Realizar ef acta de/ cierre de
expediente, validando que las pélizas no estén vigentes y entregar a la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generalss,
debidamente firmado” aplicable para cualquier modalidad de contrato, no se hace excepcion a solo contratos de prestacion
de servicios, de igual manera el Manual de supervision vigente desde el afio 2015 a la fecha. De acuerdo a lo anterior se
mantiene la No Conformidad. Se recomienda incluir los cambios realizados al nuevo procedimiento GAB-PR006
‘Gestién Contractual” como actividad det Plan de Mejoramiento para el tratamiento del hallazgo.

Contrato 184-2015- PANAMERICANA FORMAS E IMPRESOS S.A

Segln la Clausula Cuarta de fa Adicion No. 2 y Prorroga No. 3 del contrato No. 184 de 2015 firmada e! 27 de mayo de
2015, "Para su ejecucion se requiere la modificacion de fa garaniia en los términos del presente documento, debidamente aprobada
por la Oficina Asesora Juridica.". Sin embargo, en la carpeta del contrato No. 2 Folio No. 275 — 276 no esta anexada la
modificacion de garantias y tampoco la aprobacion por parte de la OAJ requerida y si se continua con la ejecucion del
mismo.
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Contrato 338-2018- GRUPO ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS - ASD S.A.S

El valor del contratado $18.083.598.478, es superior al presupuestado, toda vez que en el Plan Anual de Adquisicién se
registra un presupuesto asignado por $985°230.376, distribuidos en dos rubros Linea 29 dei PPA: "Servicios de transporte
de los elementos que conforman las pruebas de Estado. Saber 11, Saber PRO, Saber TyT y validacion. Se incluyen también la prueba
Presaber’ valor $600.416.931 y Linea 30: "Servicio de empaque, distribucion, entrega, recepcion, devolucion, desempaque,
bodegaje y destruccién de material de examen de las pruebas de esfado", valor $160.000.000, lo anterior evidencia
incumpliendo a lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.1.4 4. Actualizacién del Plan Anual de
Adquisiciones. *... La Entidad Estatal debe actualizar el Plan Anual de Adquisiciones cuando: (i) haya ajustes en los cronogramas
tle adquisicion, valores, modalidad de seleccion, origen de los recursos; (i} para incluir nuevas obras, bienes y/o servicios; (iif) excluir
obras, bienss y/o servicias; o (iv) modificar el presupuesto anual de adquisiciones.)".

El Estudio de Mercado (Folios 4 al 07) no se encuentra firmado por la persona que lo elabord, lo que pone en juicio la
validez de un documento obligatorio y requisito indispensable en la etapa precontractual, ademas denota falta en el control
de los documentos entregados por las &reas y que deben ser revisados por la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios
Generales, incumpliendo lo establecido en ef Procedimiento Gestién Precontractual GAB-PR004, Numeral 5.
Generalidades "5.4 En ef caso que ef estudio previo y/o estudio de mercado sean devueffos al drea solicitante por inconsistencias
o por estar incompletos, fa solicitud de contrafacitn serd tramitada en ef orden que se ubique una vez sea corregido, en fa lista de
soficitudes que este gestionando la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales'. Por ofra parte la situacién descrita
es una violacion a las reglas de control de documentos prevista en el literal a) del numeral 7.5.3.2 “Para e/ Control de Ia
informacion documentada, la Organizacitn debe abordar las siguientes aclividades segtin corresponda: ... a} distribucion, acceso,
recuperacion y uso” de la NTC 1SO 8001:2015 lo que implica un riesgo de incurrir en emares ¢ gestionar informacion de
manera inapropiada, ademas de incumplir los requisitos propios definidos por la organizacion (Formato Estudio de
Mercado G3.2.F012)

Contrato 326-2018- GRUPO ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA - GRUPO ASD. S.A.S.

El valor del contratado $1.332.991.149, es superior al presupuestado, toda vez que en el Plan Anual de Adquisicion se
registra un presupuesto asignado por $402.965.681 (linea 9) para el objeto "Prestacion de servicios logisticos pera fa
aplicacion de la prueba PISA para establecimientos educativos vigencia 2018", incumpliendo lo establecido en el Decreto 1082
de 2015, Articulo 2.2.1.1.1.4.4. Actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones. "... La Entidad Estatal debe actualizar el Plan
Anual de Adqtisiciones cuando: (i) haya ajustes en los cronogramas de adquisicion, valores, modalidad de sefeccion, origen de los
recursos; (if) para incluir nusvas obras, bienes y/o servicios; (i) excluir obras, bignes y/o servicios; o (iv) modificar el presupuesto
anual de adquisiciones”.

Contrato 402-2018- GRUPO ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS A.S.D. $.A.S.

El valor del contratado $1.216°147.774, es superior al presupuestado, toda vez que en el Plan Anual de Adguisicion se
registra un presupuesto asignado por $985°230.376 (linea 9) para el objeto "Logistica de Aplicacion para las pruebas
psicotécnicas y de conocimiento poficiales para el concurso de patrufferos”, incumpliendo io establecido en el Decreto 1082 de
2015, Articulo 2.2.1.1.1.4.4. Actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones. ... La Entidad Estatal debe actualizar ef Plan
Anual de Adquisiciones cuando: (i] haya ajustes en los cronogramas de adquisicion, valores, modalidad de seleccion, origen de los
recursos, (i) para incluir nuevas obras, bienes y/o servicios; (ifi) excluir obras, bienes y/o servicios; o (iv) modificar ef presupuesto
anual de adquisiciones”.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO




INFORME FINAL DE AUDITORIA Cddigo: CSE-FT004

icfesiy(

mejor saber

CONTROL Y SEGUIMIENTO Version: 001

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Contrato 311-2017-INTERLAN
* Enfosinformes que reposan en el expediente contractual, no se evidencia de manera clara el cumplimiento de cada una
de las obligaciones contraidas, ésta informacién es indispensable para soportar el certificado que expide el supervisor.
Se recomienda que para cada obligacion que contiene el contrato se relacione en los informes de ejecucién, todos los
documentos (actas de entrega a safisfaccion, de reuniones, informes, cetificaciones, comunicaciones, oficios y en
general cualquier documento), productos o servicios que prueben que la obligacion fue efectivamente cumplida.

{En estudio de mercado elaborado (fls.3-4 Carpeta 1 contrato 311 de 2017) se realiza el anéfisis general del mercado
frente a la demanda segin las adquisiciones previas, y frente la oferta, la cual determiné el precio del mercado de
acuerdo a las cotizaciones enviadas por los proveedores que respondieron a la solicitudes recibidas; sin embargo, no
se tuvo en cuenta en el numeral 2.2 el dato historico de adquisiciones de ofras entidades como un referente para
determinar un mejor valor estimado del precio a contratar, sin que se evidenciara en el mismo un estudio del sector,
como lo establece la CIRCULAR 18 DE 2015, que fij6 los lineamientos para los estudios de mercado. Como oportunidad
de mejora se solicita que el area correspondiente (Subdireccion de Informacion) al elaborar los estudios de mercado,
tenga en cuenta en futuras contrataciones para esta modalidad de contrato y caracteristicas técnicas del servicio a
contratar, incluir como referente el estudio del sector con el fin de obtener una informacion comercial mas amplia que
determine la probabilidad de obtener un mejor precio y condiciones técnicas para contratar;

Contrato 279-2015- EMTELCO S.A.S

e Enla verificacion de registro de los contratos en el SECOP se evidencio que para la vigencia 2015 el contrato 279 de
2015 se registré en el PAA con un codigo diferente al reportado en SECOP. Se recomienda efectuar la validacion de
los cédigos a utilizar en las dos fuentes de informacion (SECOP y PAA} a fin de que sean concordantes los datos
utilizados.

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad con las ohjeciones planteadas por la Subdireccion
de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante radicado No. 20192300008163 del 07 de febrero, no se aceptan
las apreciaciones entregadas, teniendo en cuenta que tal como se establece el Manual para el uso de Datos Abiertos
del SECOP, la informacion publicada corresponde a datos primarios, es decir, proviene de la fuente de origen. Es
importante resaltar que de acuerdo con la Ley 1712 de 2014, articulo 3, de! principio de calidad de la informagion, las
Entidades Estatales son responsables de la oportunidad, objetividad y veracidad de la informacién que publican., razon

por la cual se mantiene la Oportunidad de Mejora.

Contrato 328-2016 - INFORMATICA Y TECNOLOGIA - STEFANNI S.A.
e En revision de la pagina web del Instituto en su link de contratacion se encuentra registrado el Contrato 328 de 2018,
dentro de la carpeta de Contratacién Directa y una vez contrastado contra al PAA 2016, este mismo contrato se encuentra
registrado como invitacion abierta, lo que genera inconsistencia en la informacion presentada por la Entidad. Se
recomienda establecer lineamientos adecuados para publicacion de la informacion generada por el lcfes a sus partes
interesadas, con el fin de que dicha informacion mantenga sus caracteristicas de autenticidad, integridad, fiabilidad, y
disponibilidad a través del tiempo que sea requerido.
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Contrato 332-2018 - CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA

Se evidencia en los folios 52-55, solicitud de aclaraciones y modificaciones al pliego de condiciones entregado por el
Icfes, solicitudes estas, que efectuaron radicadas por los diferentes proponentes postulados. Dichas observaciones son
producto de errores tipograficos (6 observaciones de sistemas especializados de informacion). Este tipo de
inconsistencias genera Incumpiiende del Procedimiento Gestion Contractual V-3 en su Actividad 11 - Revisar Pliegos,
que establece: "Revisar los pre pliegos de condiciones y autorizar la publicacion de los mismos”. Se recomienda efectuar
una validacion a cada uno de los componentes que hacen parte de los futuros pliegos de condiciones a presentar por
parte del Icfes en proximas contrataciones que den cumplimiento a los procesos y procedimientos formalmente
establecidos en la Entidad.

Contrato 336-2015 - AVANXO COLOMBIA

Dentro de la verificacion al cumplimiento del Contrato 336 y una vez consultado el Plan Anual de Adquisiciones del Icfes
correspondientes a los afios 2016 y 2017, no se logré identificar de manera clara el registro de la adquisicion, asi como,
tampoco el rubro asignado o correspondiente a este contrato, lo que puede causar riesgo de pérdida de informacion y
debilita la calidad de la misma en los PAA de la entidad. Se recomienda continuar con un adecuado seguimiento a la
gjecucion y cumplimiento del PAA del Icfes y asi cumpiir con los principios de integridad y disponibilidad de la informacion
de la entidad.

Contrato 417-2016-INTERLAN

En estudio de mercado realizado (fls.5-8 Carpeta 1C-025-20161- contrato 417-2016) se realiza el analisis de la OFERTA
con sustento en los proveedores del mercado privado, la cual determing ef precio del contrato de acuerdo a las
cotizaciones enviadas por los proveedores que respondieron a fa solicitud enviada, sin embargo, en el numeral 2, del
estudio de mercado realizado, (ANALISIS DE LA DEMANDA) no se tuvo en cuenta lo establecido en la CIRCULAR 18
de 2015, expedida por fa Secretaria General del Icfes, que formuld los lineamientos para fos estudios de mercado, No.
1.1., en la cual se estableciera el DATO HISTORICO de compras o adquisiciones de ofras entidades. Como oportunidad
de mejora se solicita tener en cuenta en futuras contrataciones para esta modalidad de contrato y caracteristicas técnicas
del servicio a contratar, incluir como referente el dato historico de compras o adquisiciones de otras entidades con el fin
de obtener una informacién comercial mas amplia del mercado, que determine la probabilidad de obtener un mejor precio
y de mejores condiciones técnicas para contratar, en ejercicio de los principios de economia y eficiencia.

Contrato 342-2015- UNE

De acuerdo a lo plasmado en la REQUISICION (fl.2-Carpeta No.1-Contrato Marco 342-2015) y segun la Ley 1150 de
2007, art. 7, las garantias no son obligatorias en los CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS, razon por la cual no fueron
exigidas en el texto del contrato. No obstante, como oportunidad de mejora se sugiere que en proxima contratacion en
esta modalidad de contrato Interadministrativo, se pacten las garantias necesarias para garantizar la debida ejecucion
del contrato teniendo en cuenta que las actividades son de naturaleza técnica y se pueden presentar eventos de
incumplimiento, calidad del servicio y otras que afecten el contrato.

Contrato 339-2016-SUMIMAS

Enla Carpetas No. 1, IA-004 de 20186, Folio 100 y Carpeta No.2, |A-004 de 2018, folio 268, se observa que los documentos
que consolidan la evaluacion preliminar y la evaluacién final no tienen fecha del documento que los consolido, asi como
la firma de los integrantes, segln la designacion que se hizo por |a Directora General mediante comunicacion con
Radicado No.20162300010353 del 11 de mayo de 2016 (Carpeta No. 1, 1A-004 de 2018, folio 99), en las cuales se les
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asignan funciones, entre ofras de asesoria y recomendacion sobre la adjudicacion o no del proceso. Como accion de
mejora se recomienda implementar en el procedimiento contractual un formato que consolide las evaluaciones
preliminares y finales realizadas que contenga las firmas de los integrantes del Comité.

En el estudio de mercado no se tuvo en cuenta el Acuerdo de Marco Precio para el arrendamiento de equipos tecnoldgicos
No. CCE-288-1 AMP 2015, que suscribio Colombia Compra Eficiente ef 13 de octubre de 2015 (con vigencia por dos
afios mas y prorrogable por un afio mas) con varias empresas dedicadas al sector de arrendamiento de servicios de
equipos tecnologicos, entre ofras, la firma SUMIMAS a quien se le adjudico el contrato 339-2016 por ICFES. Como
oportunidad de mejora se recomienda tener en cuenta estos tipos de catalogos de Marco de Precio, que se ofrecen por
Colombia Compra Eficiente en la tienda virtual, con el fin de obtener las cotizaciones del servicio que sirvan de referente
adicional para ampliar el estudio de mercado con una informacion mas amplia de precios y condiciones técnicas del
servicio, que ofrezcan la posibilidad de obtener mejores costos-beneficios en la gjecucian contractual que se lleve a cabo

Contrato 295-2015-UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

No se evidencia divulgacion del producto principal de este contrato que corresponde a la investigacion denominada
"Efectos de la carrera docente sobre la trayectoria de vida de los profesores: Evidencia para Bogota", documento que se observa
completo y profundo en el analisis. Se recomienda la divulgacion de este tipo de trabajos para que pueda ser utilizado
por fa comunidad académica, los investigadores, instituciones interesadas, entre otros, en cumplimiento de los requisitos
minimos de divulgacién de informacion del Modelo Integrade de Planeacion y Gestién (MIPG) en la entidad. Es
recomendable que el ICFES haga difusion de los trabajos que se generan como producto de este tipo de contratos, toda
vez que son investigaciones producidas a partir del anlisis de datos generados por la Entidad y resultan de interés para
la Comunidad Académica, las instituciones de investigacion y otras entidades, personas y partes interesadas.

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad con la respuesta con Radicado 20192300008163
de febrero 07 de 2019 de la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, en la cual se sefiala que “La Oficina
de Gestion de Proyectos de Investigacion no publica los documentos que se entregan como resuftado de las
convocatorias de investigacion con el fin de no interferir con las futuras publicaciones que fos autores pueden fener en
mente y que pueden beneficiar tanto a los autores como al ICFES”. A continuacitn, afiade: “Esto en vista de que fas
investigaciones fruto de fas convocatorias se dirigen, después de varios ajustes, a revistas indexadas las cuales cuentan
con la evaluacion de pares externos y una politica muy estricta referente a la originalidad de fos manuscritos”, adicional
a ofras razones sobre la forma de aperacion de las revistas indexadas y sus publicaciones. Una vez analizadas las
razones expuestas y considerando que efectivamente el ICEFS no es el lamado a realizar las mencionadas
publicaciones, se acepta la objecion y se retira la Oportunidad de Mejora.

Contrato 422-2015- UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

En el informe del supervisor del contrato y en el Informe Final del Contratista no se hace una descripcion detallada de las
acciones ejecutadas para cada una de las obligaciones especificas del contratista. La descripcion de lo ejecutado no
guarda el mismo orden de las obligaciones y por ello no es facil determinar si todas se han cumplido plenamente. Al
respecto, es recomendabie que se establezca un formato que permita que, frente a cada obligacion especifica del
contratista, éste pueda describir las actividades que ha ejecutado y quede la evidencia del cumplimiento de cada una de
las obligaciones pactadas.
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Confrato 285-2015- GRUPO IYUNXI LTDA

Los informes periddicos del Contratista sobre |a ejecucion del contrato no presentan una descripcién detallada de las
acciones realizadas para cada una de las obligaciones especificas del contratista. Lo anterior, pese a que los informes
son bastante descriptivos y completos. Al respecto, es recomendabie que se cuente con un formato donde el contratista
este obligado a describir qué hizo para la ejecucion de cada una de las obfigaciones especificas pactadas; de esta
manera, ser4 mucho mas fécil realizar el seguimiento a la ejecucion de cada una de las mencionadas obligaciones.

Contrato 471-2015- FAMOC DE PANEL S.A.

Considerando que et canon de arrendamiento del inmueble destinado para el funcionamiento del Instituto es del orden
de $541 millones de pesos mensuales, y teniendo en cuenta que la entidad posee en propiedad otros inmuebles que no
pueden destinarse como oficinas, se recomienda analizar alternativas para hacer un uso eficiente de los inmuebles que
actualmente no se utilizan y establecer opciones viables para contar con una sede propia y evitar el pago de arriendo.

ANALISIS DE LLAS OBJECIONES PLANTEADAS: De conformidad con la respuesta con Radicado 20192300008163
de febrero 07 de 2019 de la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, se indica que el Instituto ha realizado
todas las gestiones necesarias para hacer un uso eficiente de los inmuebles propiedad de la Entidad, resaitando las
actividades para intentar comercializar los inmuebles que pueden ser objeto de comercializacion. Una vez analizadas
las razones expuestas y considerando que a la fecha no se han logrado soluciones definitivas sobre los siguientes
inmuebles: (1) Pisos 17 y 18 y Oficinas ubicadas en el Edificio Angel, (2) Edificio ICEFES Las Aguas, no se aceptan las
objeciones planteadas y en consecuencia se mantiene la Oportunidad de Mejora

Contrato 390-2018- SERVIENTREGA S.A

En los informes de supervision el cumplimiento de las actividades se basa en las actividades estipuladas en la forma de
pago y no se tiene en cuenta la revision de lo estipulado en el anexo técnico. Af respecto, es recomendabie que se
establezca un formate que permita que, frente a cada obligacidn especifica del contratista, éste pueda describir las
actividades que ha ejecutado y quede la evidencia del cumplimiento de cada una de fas obligaciones pactadas.

Si bien en el pliego de condiciones de la Invitacion Cerrada IC-024 de 2018 se estipuld un puntaje por el ofrecimiento de
un descuento del 20% del valor de la Oferta; el cual Servientrega ofertd y le permitid ganar la invitacion, este descuento
no quedo estipulade en la minuta contractual. Por lo que se recomienda incluir este tipo de clausulas en la minuta
contractual con ¢l fin de tener mayor claridad y control en el seguimiento contractual y de los pagos que se realizan al
contratista.

Contrato 400-2017- 2SECURE SAS

Si bien el supervisor del contrato certifica el cumplimiento de las obligaciones, no reposa evidencia que permita verificar
que se cumplié con el 100% del objeto contractual, toda vez que no se adjunta informacidn acerca de los informes gue
se estipularon en el contrato en la forma de pago pactada. Al respecto, es recomendable que se establezca un formato
que permita que, frente a cada obligacidn especifica del contratista, éste pueda describir [as actividades que ha ejecutado
y quede la evidencia del cumplimiento de cada una de las obligaciones pactadas.
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Contrato 051-2018- MICHEL FELIPE CORDOBA PERQZO

» Las actividades descritas en los informes de ejecucion contractual mensuales presentados por el contratista, no describen
las obligaciones contractuales que se estan cumpliendo, dificultado de esta forma la verificacion del objeto contractual
(cumplimiento del 100% de las obligaciones). Al respecto, es recomendable que se establezca un formato que permita
que, frente a cada obligacion especifica del contratista, éste pueda describir las actividades que ha ejecutado y quede la
evidencia def cumplimiento de cada una de las obligaciones pactadas.

Contrato 406-2016 - TEMPORAL UT ASIC - AXENTRIA 2016

¢ El contratista Asic - Axentria radicé Oficio No. 20172100414022 el 27/03/2017 respondiendo a Oficio radicado por el
Subdirector Financiero y Contable- José Gabriel Silva Barros, en el cual se atiende a un reclamo por retrasos en la
implementacion del proyecto; no obstante, en el expediente contractual no reposa el oficio o comunicado con el
requerimiento del Subdirector Financiero mencionado en el Oficio del Contratista, dado lo anterior se recomienda archivar
el total de las comunicaciones o documentacion en el expediente contractual, que permita dar trazabilidad a los
requerimientos realizados en ejecucion del contrato.

Contrato 316-2017 - CORPOEDUCACION

» Las actividades descritas en ios informes de ejecucién contractual mensuales presentados por el contratista, no describen
las obligaciones contractuales que se estan cumpliendo, dificultado de esta forma la verificacion del objeto contractual
{cumplimiento del 100% de las obligaciones). Al respecto, es recomendable que se establezca un formato que permita
que, frente a cada obligacion especifica del contratista, éste pueda describir las actividades que ha ejecutado y quede la
evidencia del cumplimiento de cada una de las obligaciones pactadas.

Contrato 329-2018 - SISTEMAS ESPECIALIZADOS DE INFORMACION S.A.

» Lasactividades descritas en los informes de ejecucion contractual mensuales presentados por el contratista, no describen
las obligaciones contractuales que se estan cumpliendo, dificultado de esta forma la verificacion del objeto contractual
{cumplimiento del 100% de las obligaciones). Al respecto, es recomendable que se establezca un formato que permita
qus, frente a cada obligacién especifica del contratista, éste pueda describir las actividades que ha ejecutado y quede la
evidencia del cumplimiento de cada una de las obligaciones pactadas.

Contrato 355-2018 - DREAMS EVENT PLANNING SERVICES S.A.S.

» Las actividades descritas en los informes de ejecucion contractual mensuales presentados por el contratista, no describen
las obligaciones contractuales que se estan cumpliendo, dificultado de esta forma la verificacion del objeto contractual
{cumplimiento del 100% de las obligaciones). Al respecto, es recomendable que se establezca un formato que permita
que, frente a cada obligacion especifica del contratista, éste pueda describir las actividades que ha ejecutado y quede la
evidencia del cumplimiento de cada una de las obligaciones pactadas.

Contrato 57-2018 - DIEGO JAVIER LANCHERQOS PERICO

e Lasactividades descritas en los informes de ejecucion contractual mensuales presentados por el contratista, no describen
las obligaciones contractuales que se estan cumpliendo, dificultado de esta forma la verificacién del objeto confractual
{cumplimiento de! 100% de las obligaciones). Al respecto, es recomendable que se establezca un formato que permita
que, frente a cada obligacion especifica del contratista, éste pueda describir las actividades que ha ejecutado y quede la
evidencia del cumplimiento de cada una de las obligaciones pactadas.
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Contrato 451-2017- THOMAS GREG & SONS

El documento Estudio de Mercado, numeral 2.1 Adquisiciones previas, menciona “Ef anterior anélisis permite evidenciar
fas contrataciones realizadas por el Icfes para la aplicacion de diferentes estudios del servicio de impresion y empague, sin
embargo, para este estudio de mercado no aplican las cantidades debido a que el grupo de aplicacion es menor al igual que la
cuantia a contratar’. Igualmente, en su numeral 2.2 Histérico de adquisiciones otras entidades “Ef anterior anélisis permite
evidenciar las confrataciones realizadas en ofras entidades para la aplicacion de diferentss estudios del servicio de impresidn y
empagque, sin embargo, para este estudio de mercado no apfican las cantidades debido a que el grupo de aplicacidn es menor al
igual que la cuantia a contratar’, se considera apropiado buscar métodos acordes al servicio objeto de estudio para estimar
el valor, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la CIRCULAR 18 DE 2015, en la cual se fijan los lineamientos
para los estudios de mercado, “1.1 ANALISIS DE LA DEMANDA. La cantidad de bienes o servicios que se estd dispuesto a
adquirir a un precio deferminado. Se consideran las condiciones histéricas en las cuales el ICFES ha adquirido el bien o servicio y
fa forma como lo han flevado a cabo otras entidades estatales o privadas, que hayan adquirido el mismo tipo de bienes, obras o
servicios. buscando deferminar entre ofros aspectos.”e "HISTORICO DE COMPRAS O ADQUISICIONES DE OTRAS ENTIDADES
Se padran considerar los procesos contractuales de Entidades, especialmente en aspectos como ef suministro de los bienes o
servicios por parte de los proveedores, las condiciones de volumen, canfidad v calidad, especificacionses técnicas, requisitos
habilitantes, forma de entrega, modalidad de pago, para ef efecto. Para ellos se debera consultar ef SECOP. Del mismo modo
podrén consultarse la manera en que los proveedores del bien o servicio lo han suministrado a empresas def sector privado en

condiciones de volumen, cantidad v calidad comparables. Una herramienta 0fil es el infernet...”

CONCLUSIONES

Se observd que en varios de los contratos auditados no se encontraron los soportes documentales que respalden la
integridad de la carpeta contractual segin las obligaciones que tiene en cada caso el supervisor del contrafo. Igualmente
se evidencid que en algunos contratos en el archivo de los documentos que hacen parte del expediente contractual, no
se encuentran ordenados de conformidad con las normas en materia archivistica, fambién se evidenciaron documentos
sin fecha o sin firma, lo cual no permite evidenciar la veracidad de los mismos. Sobre esto es preciso anotar que ademas
de los incumplimientos mencienados para cada una de los hailazgos encontrados, el articulo 12 de la Ley 594 de 2000
prevé: “La administracion piblica sera responsable de la gestion de documentos y de la administracién de sus archivos™ y en cuanto
a las obligaciones de Ios funcionarios responsables de los archivos agrega la de: ...} velar por la integridad, autenficidad,
veracidad y fidelidad de la informacion de los documentos de archivo y serén responsables de su organizacion y conservacion, (...}

En varios expedientes contractuales no se evidenciaron las actas de inicio, ni actas de entrega y recibo de bienes
(prestacién de servicios).

En varios expedientes contractuales no se evidencio la designacion de los supervisores que en su momento y en cada
caso, presentaron informes de ejecucion y certificaciones de cumplimiento de los contratos supervisados.

Se identificaron deficiencias en el disefio de los estudios previos, incluyendo estudios de mercado (anéfisis def sector, en
el cual se tengan en cuenta los aspectos econémicos, técnicos o de demanda) y en |a identificacion, valoracion y distribucion
de riesgos en desarrollo del objeto contractual.

Se evidencid falta de opertunidad y diligencia en {a liquidacion de contratos.

En algunos expedientes se evidenciaron grandes diferencias en los valores contratados en relacién con lo definido en el
Plan Anual de Adquisiciones, asi como en codificaciones de bienes y sefvicios.
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En varios expedientes contractuales no fue posible identificar de manera clara el cumplimientc de cada una de las
obligaciones contractuales a través def formato de informe de ejecucion de actividades, ésta informacion es indispensable
para soportar el certificado que expide el supervisor.

RECOMENDACIONES

Es necesario dar estricto cumplimiento con la normatividad en materia de Gestién Documental permitiendo que todos los
documentos producidos en las fases, precontractual, contractual y post contractual, estén integrados en un solo
expediente no solo para garantizar los fines sefialados en el articulo 36 de la Ley 1437, sino también para facilitar ia
vigilancia de los organismos de control, y seguimiento de la ciudadania en los términos de la Ley 1712 de 2014.

Realizar socializacion y acompafiamiento en la elaboracion de estudios previos y estudios de mercado (de ser requerido),
y definir procedimentalmente la metodologia adoptada en la identificacion, valoracion y distribucion de riesgos que se
debe tener en cuenta en el proceso contractual.

Disefiar un mecanismo (procedimiento) que permita mantener control sobre los cambios y/o actualizaciones del Plan
Anual de Adquisiciones, con el fin de que éste refleje informacién (til y veraz sobre su ejecucion; lo anterior, teniendo en
cuenta las diferencias encontradas entre el valor contratado y su valor en el PAA, o en las codificaciones.

Establecer un control que permita alertar de manera oportuna sobre los contratos objeto de liguidacion.
Es recomendable establecer un formato de ejecucion contractual que permita establecer frente a cada obligacién
especifica del contratista, las actividades que ha ejecutado y quede la evidencia del cumplimiento de cada una de las

obligaciones pactadas.

Es URGENTE subsanar cada una de las No Conformidades relacionadas en el presente informe y revisar la pertinencia
de las recomendaciones dadas en relacion con las Oportunidades de Mejora.
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