INFORME EJECUTIVO ANUAL SISTEMA CONTROL INTERNO
2011
AVANCES Y DIFICULTADES
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

AVANCES

- El ICFES orient6 sus acciones al cumplimiento de los objetivos institucionales a
través de las diferentes instancias entre las que encontramos: Consejo y Junta
Directiva, Comité Directivo, Organos de Asesoria y Coordinacién, Comision de
Personal, etc.).

- El Instituto a través de la definicibn y ejecucion de sus diferentes planes
institucionales, cumplié eficientemente con sus responsabilidades legales.

- En junio de 2011 se realiz6 la actualizacién del Manual del Sistema Integrado de
Gestion Organizacional de acuerdo a la nueva estructura del instituto (Ley 1324 de
2009).

- Durante el afio 2011 se realiz6 el proceso de revision, validacion e identificacion de
nuevos riesgos del mapa de riesgos del afio 2010, para realizar este proceso se
hizo un analisis de otros modelos (SARO y DAFP) y se realiz6 el andlisis de la
documentacion vigente en el Sistema de Gestion de Calidad con el fin de conocer el
funcionamiento de los subprocesos y verificar su relacién con los riesgos existentes,
a finales de noviembre/11 se formalizé el Mapa de Riesgos Institucional.

- Mediante resolucion No. 00034 del 11 de enero/11, se adopto el Plan de Desarrollo
de Talento Humano Institucional, el cual incluye los programas de:

- Bienestar Social: se desarrollaron actividades que sirvieron para elevar los
niveles de eficiencia y satisfaccion de los funcionarios en el desempefio de sus
funciones;

- Salud ocupacional: se logré crear conciencia sobre la prevencién de accidentes
y enfermedades de origen profesional;
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- Incentivos: se otorgaron diferentes reconocimientos por el buen desempeiio a
los funcionarios de carrera administrativa y de libore nombramiento y remocion de
los niveles profesional, técnico y asistencial, y

- Capacitacion: se brind6 capacitacion y formacion a los funcionarios en diferentes
tematicas de apoyo a partir de la identificacién de sus necesidades.

- En abril/11 se promulg6 un CD interactivo, con la version actualizada del Manual de
Induccion y Reinduccién del ICFES,

- En el afio 2011 se divulgaron los principios y valores éticos a través de diferentes
actividades y canales de comunicacibn como son: campafas de contacto con
Secretarias de Educacion para impulsar el pago y el registro de los colegios; se
abrio la posibilidad de que los usuarios paguen el servicio de cambio de examen; se
realizaron rutinas de actualizacién tematica para las personas que atienden a los
usuarios; conversatorio sobre seguridad de la informacién; Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, se adelantaron actuaciones administrativas recibidas de
informes de las diferentes aplicaciones, etc.

- Se suscribieron y evaluaron los acuerdos de gestién 2011 con todos los gerentes
publicos del Instituto, con lo cual se verificé el cumplimiento de las metas y
compromisos pactados,

- En los meses de octubre y noviembre de 2011 se realizé el estudio de Cultura
Organizacional que busca identificar los rasgos cotidianos que mas impactan al
ICFES y afianzar unos rasgos necesarios para la consolidacion de una empresa en
constante cambio, en este proceso se desarrollaron las siguientes actividades:

- Concurso ayudemos a Edgar

- Concurso “Es mejor saber”

- Revision y ajuste de la nueva version del “Cédigo de Etica, Valores y Buen
Gobierno”

- Medicién de Competencias Laborales

- El Instituto ejecutd el programa de "Gente y Cultura" dentro del cual se adelanté el
estudio de competencias laborales, que permiti6 determinar las competencias
funcionales y comportamentales necesarias de los funcionarios del instituto,
proyecto que se culmino en diciembre de 2011.
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- El ICFES durante el afio 2011 no ha sido objeto de denuncias ni investigaciones
relacionadas con corrupcion, situacion que fue informada de manera periddica y
oportuna al Programa Presidencial de Modernizacion, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
AVANCES

- Se hizo la revisién, actualizacion y divulgacion del Manual de Calidad el que incluye
el alcance del sistema de gestion de la calidad, la politica y objetivos de calidad, la
documentacion que hace parte del mapa de procesos y los manuales de procesos y
procedimientos, a través de los cuales se fijan las guias de accion orientadas a la
ejecucion eficiente de las operaciones institucionales, una descripciéon de la
interaccion entre los procesos del sistema de gestion de la calidad y con el fin de
dar a conocer a nuestros clientes, tanto externos como internos, los pardmetros
fundamentales del Sistema de Gestion de Calidad del ICFES,

- A través de indicadores se midio la gestion realizada por el instituto durante el afio
2011, los cuales arrojan resultados de la economia y eficiencia en la ejecuciéon de
los planes y programas institucionales y en el manejo de los recursos.

- Esta puesto a disposicion el Sistema Integral de Atencion al Ciudadano mediante el
cual se hace la recepcion, registro y atencién a sugerencias, peticiones, quejas y
reclamos por parte de la comunidad, se tienen identificadas las fuentes de
informacion primaria, se fortalecié el flujo constante de informacién hacia los
usuarios, obteniéndose un conocimiento de la gestion que adelanta el Instituto y
siendo participe del mismo a través de los mecanismos de participacién ciudadana
en linea, se realizO el estudio de impacto y satisfaccion de los usuarios y se
garantizo la calidad de la atencion al ciudadano a través de los distintos canales de
contacto.

- El Instituto cuenta con un sistema de manejo de archivo y correspondencia que es
administrado de acuerdo con las tablas de retencién documental las cuales fueron
actualizadas y validadas por parte de las areas.

- Se adelanté el Proyecto de Arquitectura Empresarial con el cual se hizo el disefio
esencial de los procesos, sistemas de informacion y la infraestructura informéatica
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del ICFES y su efectivo despliegue, operacion y evolucién para soportar la
operacion. Este proyecto posibilita alinear la estrategia y necesidades del ICFES
con una estrategia integrada de tecnologia de informacion, que permite alcanzar
mayor eficiencia y agilidad.

- Durante el 2011 el ICFES adelanté una campafa para implementar estrategias de
seguridad informatica con el fin de proteger la informacion y las bases de datos,
dando recomendaciones sobre el tema a través de los medios institucionales como
son: la pagina web, intranet, boletines institucionales, etc. Con este campafa se
busca afianzar en el instituto el manejo y proteccion de la informacién como parte
de la cultura institucional.

- Se fortalecio en el Instituto el sistema de atencion al ciudadano mediante la
implementacion de mejoras a las herramientas tecnoldgicas existentes como son:
herramienta del e-learning para que se pueda hacer la evaluacion de los
conocimientos de los agentes en los diferentes temas del ICFES, envio de
mensajes de texto SMS para los ciudadanos que lo autoricen a través del Contac
Center del ICFES, se realizaron las pruebas de las funcionalidades para
automatizar los tramites de expedicion de copias de resultados de examen de
estado antes de 1978 y de expedicién de diplomas y actas de grado de examen de
validacion anteriores al 2006, etc.

- Dentro del Manual del Sistema Integrado de Gestiébn Organizacional se realizé la
identificacion de los bienes que son propiedad del cliente igualmente se relacionan
los procesos involucrados en la verificacion y proteccion de los mismos durante la
prestacion de sus servicios.

- En lo relacionado con el manejo de informacion, el ICFES contd el con sistema de
correspondencia SIAC que le permiti6 un manejo organizado y sistematizado de la
correspondencia.

- Hasta septiembre/11 se administraron los recursos fisicos, humanos, financieros y
tecnoldgicos con el Sistema de Administracion Financiera — SAFI; a partir de
octubre de 2011 entré en produccién el nuevo Sistema Administrativo y Financiero
(SEVEN ERP), con el que se busca obtener integracion de la gestion estratégica y
operativa, a través de la utilizacion de médulos (presupuesto, cartera, facturacion,
proveedores, tesoreria, contabilidad, inventarios, activos fijos, compras, costos ABC
y ndbmina) lo que permite implementar controles automaticos, optimizar los procesos
y contar con una herramienta moderna y eficiente para gerenciar la informacion.
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- Para mejorar la atencion a los estudiantes e instituciones de educacion, el ICFES
implement6 una herramienta en la nube que ofrece informacion oportuna y con alta
disponibilidad (sin caidas). La computacion en la nube le permite a los estudiantes
una solucién de software que no requiere mayor infraestructura y es mas accesible
para ellos, ya que pueden consultar los resultados desde cualquier dispositivo con
conexion a Internet

- Se generaron espacios de conocimiento e intercambio en el instituto mediante la
realizacion de conversatorios sobre temas como: Plan estratégico y arquitectura
empresarial, Cambios en la prueba ICFES saber pro (antes ECAES), Reformas
exitosas y sistemas educativos de alto desempefio, etc.

- Se tienen establecidos en el Instituto canales de comunicacion e informacién que
permiten tanto a la ciudadania como a los funcionarios tener informacién
actualizada sobre programas, proyectos, contratos, tramites, normatividad,
programacion de actividades, resultados de pruebas, etc., lo que se hace a través
de la pagina web institucional, sistemas de atencion en linea, intranet, boletines
institucionales, conversatorios y comités.

- Se cuenta con comunicacién clara entre la entidad y los organismos de control, se
actualiza permanentemente la informacion sobre programas, proyectos, contratos,
se publican los trdmites y formularios oficiales a través de la pagina web y por
diferentes aplicativos como: Gobierno en Linea, SICE, SUIP (SIGEP), SIGOB, etc.

- Ademas de los mecanismos de comunicacion interna que estaban en
funcionamiento en el ICFES (ULTIMA HORA AL DIA CON EL ICFES, EDICION
ESPECIAL AL DIA CON EL ICFES y el boletin SABER INVESTIGAR AL DIA CON
EL ICFES. EI ICFES incursioné en las redes sociales con el propdsito de informar a
nuestros publicos de interés sobre noticias de caracter institucional, las direcciones
son: www.facebook.com/icfescol y www.twitter.com/icfescol, adicionalmente se cre6
el boletin externo "Las notas del ICFES" para comunicar las actividades del Instituto
a la comunidad académica en general.

- Con el propésito de mantener informada a la comunidad, el ICFES publica
permanentemente informacién en el Centro Virtual de Noticias de la Educacion -
CVNE, boletines acerca de las aplicaciones que realiza el ICFES (SABER PRO,
SABER 11°, PRE SABER 11°y Validacion, PISA 2012) y de los eventos que realizé
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como son: Visita de expertos a Colombia, Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, soluciones tecnoldgicas de vanguardia para la consulta de resultados, etc.

- Después de cumplir de manera eficiente con los requerimientos establecidos en la
version 2.4 del Manual de Implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea
(GEL), el Instituto en el afio 2011 adelantd acciones para implementar los
requerimientos establecidos dentro de la version 3.0 del Manual de Implementacion
de GEL.

- El Instituto realiz6 el proceso de actualizacion y ajuste del manual de contratacion.
Acuerdo 0014 del 26 de agosto de 2011.

- El Instituto cumplié con las politicas de austeridad en el gasto publico, presentando
de manera periddica los informes correspondientes.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

AVANCES

- La Contraloria General de la Republica realiz6 la evaluaciéon de la gestion del
Instituto obteniéndose calificacion de 75.90 sobre 100, resultante de la
consolidacion de la calificacion de los componentes, con lo cual se obtuvo el
fenecimiento de la cuenta fiscal con un concepto con observaciones y opinion sin
salvedades ubicandose en el cuadrante D 2.1.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE CALIFICACION

Gestion misional Negocio misional 72.22
Gestion del Talento
Humano 86.25
Evaluacion del Sistema 30.00
de Control Interno
Cumplimiento Plan de 94.00
Mejoramiento

Gestion en los Recursos Gestion contractual 80.90

Publicos
Gestién Presupuestal o 92.50
Financiera

Calificacion Total 75.90

e
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- Dentro de su rol evaluador la Oficina de Control Interno hace seguimiento y control
a los procesos institucionales y al Sistema de Control Interno, igualmente, se han
adelantado acciones como: identificacion, analisis y valoracién de riesgos, acuerdos
de gestion, revision de procesos, indicadores, etc.

- Se logré una ejecucion del 100% del Plan de Mejoramiento suscrito para subsanar
los hallazgos de la Contraloria General de la Republica (CGR) de la vigencia 2009,
ademas, como resultado de la visita de la CGR a la gestion del afio 2010, el Instituto
consolidé el Plan de Mejoramiento, al cual se le hizo seguimiento obteniendo el
cumplimiento del 99.69% de los compromisos suscritos a diciembre/11.

- A través del Comité de Direccion se hizo seguimiento estricto al desarrollo de los
planes institucionales y a las problematicas presentadas, proponiendo de una
manera oportuna las acciones de fortalecimiento y sus responsables.

- El proceso de andlisis y evaluacion adelantado en el instituto durante el afio 2011
ha sido efectivo, ya que con este se garantizé el cumplimiento de los objetivos
misionales; la sujecion y cumplimiento de la normatividad que rige la entidad; el
manejo adecuado de los recursos; el seguimiento de las acciones preventivas y
correctivas y la administracion de las acciones de mejora.

- De acuerdo con lo programado se realizaron tres ciclos de auditoria y seguimientos:

- Enjunio/11 se realizé el primer ciclo de auditorias internas a todos los procesos
y subprocesos del Instituto, el objetivo de esta auditoria fue determinar la
conformidad del Sistema Integrado de Gestibn del Instituto con los
requerimientos de las normas de calidad y hacer seguimiento a las acciones
adelantadas para subsanar las no conformidades y oportunidades de mejora
detectadas en auditorias anteriores.

- En Julio/11 se realizé por parte del ICONTEC la auditoria al Sistema Integrado
de Gestion del Instituto cuyo resultado fue el mantenimiento de la certificacion
del Sistema de Gestion en las normas de calidad NTCGP 1000:2009 e ISO
9001:2008.

- En noviembre/11 se realiz6 el tercer ciclo de auditorias internas, el objetivo de

esta auditoria fue hacer seguimiento a la implementacion de acciones de mejora
en el afio 2011, validar el registro de las acciones en el SIGO, hacer revision de
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los controles y avances de ejecucion en los planes de manejo de riesgo y validar
el cumplimiento del planes de gestion de los procesos.

se realizo el proceso de revision, actualizacion y divulgacion del procedimiento de
Auditoria Interna.

- Se emitio la resolucion No. 00092 del 3 de febrero/11, con la que se adopta el
sistema tipo de evaluacion del desempefio laboral de los empleados y se
establecen lineamientos para la concertacion del Plan de Mejoramiento Individual.

- Con el propésito de cumplir con los pardmetros establecidos por Transparencia por
Colombia, se realizo la revision de todos los criterios de evaluacion del instrumento
y se hizo retroalimentacion a las areas en la actualizacion de la informacion.

- A fin de garantizar que se tenga un proceso permanente de interlocucion y dialogo
con la ciudadania, el Instituto realizé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
el 28 de Julio de 2011, incluyendo temas prioritarios como: gestién institucional,
logros obtenidos, transformacion del ICFES, etc.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo a la metodologia de medicién disefiada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y como resultado de las encuestas
aplicadas, en el afio 2011 el Instituto tiene un 100% de cumplimiento en la
implementacion del Sistema de Control Interno.

RECOMENDACIONES

- Continuar con el proceso de mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad

LUIS ALBERTO CAMELO CRISTANCHO
JEFE OFICINA CONTROL INTERNO

LACC/LICL
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