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COMUNICACION INTERNA

PARA: DIRECCION GENERAL
COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

NATALIA GONZALEZ GOMEZ
Directora de Evaluacion

CRISTIAN FABIAN MONTANO RINCON
Subdirector de Estadistica

MARA BRIGITTE BRAVO OSORIO
Subdirectora de Analisis y difusion

LUIS ALBERTO COLORADO ALDANA
Oficina Asesora de Planeacion

SERGIO ANDRES SOLER ROSAS
Director de Tecnologia e Informacion

WILLIAM ALFREDO SANDOVAL SANDOVAL
Subdirector de Informacion

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe de Auditoria Interna al Proceso estadistico “Medicion de la Calidad de
la Educacién a partir de los examenes Saber” bajo los criterios de la
NTCPE1000:2020

Respetados lideres:

De manera atenta le informo que en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria y de acuerdo con el
procedimiento de Auditoria Interna, se remite el Informe de la Auditoria practicada al Proceso
estadistico “Medicion de la Calidad de la Educacion a partir de los exdmenes Saber” bajo los
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criterios de la NTCPE1000:2020 en el proceso que usted lidera; este contiene los hallazgos
evidenciados por la auditora Carolina Perdomo Lopez, asi como las recomendaciones para
fortalecer el Sistema.

Es procedente que los resultados se socialicen con los responsables del subproceso evaluado y en
cumplimiento al Procedimiento de Gestion Planes de Mejoramiento (PDE-PR008), se formule el Plan
de Mejoramiento pertinente para atender las situaciones observadas dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la notificacion del cargue en el aplicativo Daruma.

Cordialmente,

ADRIANA BELLO CORTES
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo:  Cuatro (4) folios
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Informe Preliminar: Informe Final: X
Fecha de emision: 10-08-2022
Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre
. , 1/08/202] 5/08/2022 | .. ,
Dia |1 | Mes |08 | Aio | 2022 | Desde DIMIA Hasta DIMIA Dia | 8 | Mes | 08| Ao | 2022
1. Requisitos Generales
2. Deteccion y andlisis de necesidades
3. Disefio tematico y construccidn estadistica
Proceso / Programa / Proyecto 4. Disefio y construccion de la recoleccion .
auditado: 5. Disefio del procesamiento y fase del procesamiento
6. Disefio del andlisis y fase del andlisis
7. Disefio de la difusién y fases de la difusién
8. Evaluacion del desempefio y mejora
1. Evaluar la conformidad del proceso estadistico “Medicién de la Calidad de la
Educacion a partir de los exdmenes Saber” basado en los requisitos
establecidos en la norma NTC PE 1000:2020
Objetivo de la Auditoria: 2. Revisary evaluar recursos fisicos (tecnoldgicos, infraestructura, personas),
asi como los procedimientos e instrucciones que aplican a la operacion
estadistica.

3. Identificar areas de mejora del proceso estadistico.

La auditoria aplica al proceso estadistico: Medicion de la Calidad de la Educacién

Alcance de la Auditoria: . .
a partir de los examenes Saber

9. Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020
10. Documento Metodoldgico.

11. Ficha Metodolégica

12. Documentos del Proceso

13. Periodo de Evaluacién 2021

14. Mapa de Procesos

15. Normograma Institucional

Criterios de la Auditoria:

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO DE LA AUDITORIA

La auditoria interna se realiza bajo los lineamientos definidos en el procedimiento CSE-PR001 —
Auditoria Interna y la Norma Técnica Colombiana NTC PE 1000:2020. Las sesiones se realizaran
a través de entrevistas con los responsables del proceso estadistico, observacion y anélisis de la documentacion correspondie
el fin de evaluar el cumplimiento de los requisitos.
Las actividades a desarrollar son las siguientes:
1.Planeacién de la auditoria interna

a. Definir el esquema técnico a auditar: Norma Técnica Colombiana NTC PE 1000:2020

b. Definir el plan de auditoria: para la definicion del plan de auditoria se han determinado los

siguientes criterios:

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Objetivo de la auditoria interna

Alcance

Criterios de auditoria, documentos del proceso y fuente de informacién.
Cronograma de ejecucion

c. Reunién del Equipo Auditor; Esta reunion se realiza con el fin de coordinar los lineamientos sobre la ejecucion de
la auditoria interna.

d. Preparar documentos de trabajo: Solicitud y analisis de informacion y elaboracion de
lista de chequeo, previo a la realizacién de la auditoria interna.

e. Enviar el Plan de Auditoria: La oficina de Control Interno enviara el plan de auditoria a los responsables de la
operacién estadistica para su revision y aprobacién; y comunicacion a los
lideres del proceso correspondientes.

2.Ejecucion de la Auditoria:

a. Realizarla reunion de apertura: Se realizara la reunién de apertura con los responsables de la operacion estadistica
a fin de socializar los lineamientos para el desarrollo de las sesiones y
el plan de auditoria.

b. Desarrollo de las sesiones: Se realizara la auditoria interna de modo virtual, a través de entrevistas con los
responsables de la operacion estadistica y equipo de trabajo (si aplica), solicitando la informacién que permita
evidenciar el cumplimiento de los requisitos de la NTC PE 1000:2020.

c. Balance de las sesiones: Durante las sesiones se retroalimentara a los auditados de los
hallazgos encontrados (oportunidades de mejora, NC).

d. Reuniones de Cierre: Se realizara la reunion de cierre con los lideres de la operacion
estadistica. Donde se formalizara los hallazgos: fortalezas, oportunidades de mejora y no conformidades del
proceso estadistico.

e. Informe final: Una vez culminada la auditoria interna. El auditor lider desarrollara el
informe final los 5 dias siguientes a la reunién de cierre.

LIMITACIONES

No se presentaron ninguna limitacién o riesgos en el gjercicio

RESULTADO DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS

Se observa que la entidad tiene implementado un Sistema Integrado de Gestidn que incorpora el Sistema de Calidad
Estadistica, permitiendo la articulacion de las herramientas del sistema de gestion de la calidad en el marco del proceso
estadistico esta articulacién hace que cuente con documentacion y procesos implementados de forma robusta que soportan
el Guia Marco Metodoldgico de la Operacién Estadistica V-02.

A continuacién, se relacionan aspectos importantes identificados en la auditoria:

@

¢+ El compromiso desde la alta direccién, lideres de proceso y sus equipos, en la implementacién de los requisitos NTC PE
1000:2020 que aseguran la relevancia de los resultados de la operacion estadistica.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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¢ Las directrices Institucionales (marco legal, actividades y funciones), que se tiene implementadas para la ejecucion de la
operacion estadistica.

+»+ El seguimiento y control operativo del proceso estadistico (disefio, construccidn, acopio, procesamiento y analisis), donde
se detalla de manera clara y precisa cada una de las actividades evidenciando la coherencia y consistencia de los datos.
Lo que permite resultados muy positivos de cara a las necesidades y expectativas de los clientes y usuarios de la
informacién.

++ La adopcién de los lineamientos metodolégicos producidos por el DANE, que facilitan la comprension para la
implementacion de los requisitos de la presente norma.

++ Los medios de difusion alternativos (redes sociales, hackaton, espacios virtuales, entre otros) que facilitan la divulgacion
y entendimiento de los resultados de acuerdo a las necesidades de informacion de los usuarios y diferentes grupos de
interés.

+«»+ El aprovechamiento del registro administrativo, cuyos resultados contribuyen a la toma de decisiones en materia de
evaluacion de la calidad de la educacion a nivel nacional.

«+ Elintercambio de informacién con otras entidades, que amplia el conocimiento o experiencias y la posibilidad de recibir
retroalimentacién para fortalecer la operacion estadistica. Son estrategias para incrementar el uso de los registros
administrativos y mayor acceso a datos de forma recurrente.

¢ Los procedimientos y politicas implementados en el Instituto para asegurar el uso y la confidencialidad de los datos, que
permiten mantener la integridad, disponibilidad, control de la informacién.

NO CONFORMIDADES

1. La entidad, no se asegura el seguimiento a la eficacia de las acciones planificadas para abordar los riesgos asociados a
la operacion estadistica y prevenir su materializacién. Requisito numeral 4.7 y 13.1. NTC PE 1000:2020.

2. La entidad no difunde los resultados de la operacion estadistica (marco metodolégico, ficha metodoldgica y cuadros de
salida), ni su disposicion a los usuarios y partes interesadas. Requisito numeral 11. NTC PE 1000:2020

OPORTUNIDADES DE MEJORA

+¢ Elinstituto tiene documentado los costos de implementacion de la operacion estadistica (plan anual de adquisiciones y
cronograma de actividades). Sin embargo, conviene identificar de forma mas detallada los rubros a fin monitorear su
implementacidn y gestionar posibles cambios a la linea base de los recursos.

¢+ Conviene revisar como parte de la implementacion del proceso estadistico, los registros de seguimiento de su
implementacidn y ser incorporados en el documento metodoldgico en coherencia con el cronograma de trabajo

% Enlas fases de disefio y construccion, es pertinente registrar los resultados y las conclusiones de las pruebas realizadas
segun lo definido en el documento Plan de Pruebas (fechas a corte de julio) a fin de identificar fallas o inconsistencias
que puedan generar riesgos en el procesamiento y analisis de los datos.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO




Informacion Publica INFORME DE AUDITORIA Cédigo: CSE-FT004
- [ -
|C es = CONTROL Y SEGUIMIENTO Versién: 001
CLASIFICACION DE LA o
) x | Publica ifi
INFORMACION 1 Clasificada [1 Reservada

Y/
0'0

En la fase de recoleccion o acopio y procesamiento, se realiza una validacién de las bases de datos y se cuenta con
listas de verificacion, chats, bitdcoras para generar alertas. Sin embargo, se recomienda documentar las inconsistencias
a fin de identificar cuales son las mas reiterativas, analizar sus causas y tomar acciones correctivas.

En las fases de analisis, se recomienda incluir dentro de los riesgos del proceso estadistico eventos asociados a fallas
en los sistemas donde se procesa la informacién a fin de identificar controles y medir su eficacia.

En la fase de andlisis, se recomienda documentar el analisis de los resultados antes de su difusién que permitan
asegurar el comportamiento del fendémeno de estudio, los resultados obtenidos y los resultados esperados.

En la fase de analisis en relacion con los cuadros de salida, se recomienda adicionar notas explicativas de los resultados
obtenidos a fin de orientar al usuario en la lectura de los datos.

En la fase de difusién, se incluyen otras variables (grupos poblacionales) que complementan el anélisis de los
resultados obtenidos de la operacion estadistica para la elaboracién de los informes finales. Sin embargo, se
recomienda que en estos documentos se identifique los resultados concernientes a la operacién estadistica objeto de
evaluacion.

Es conveniente, revisar el documento metodoldgico a fin de referenciar los documentos que soportan el desarrollo de
la operacion estadistica (procedimientos, manuales, guias, etc.)

CONCLUSIONES

1.

Con la descripcion de las oportunidades de mejora encontradas, es necesario implementar un plan de mejoramiento para
la certificacion de la norma NTC PE 1000:2020.

2. Se deben sumar esfuerzos de manera articulada con otras areas, para asegurar que la operacion estadistica dé
cumplimiento a los estandares de calidad conforme a los requisitos de la norma
NTC PE 1000:2020.

RECOMENDACIONES

Se recomienda, a partir de las oportunidades y no conformidades identificadas realizar un analisis y un plan de accion
adecuada a eliminar el problema o nuevos hallazgos.

EQUIPO AUDITOR
Auditor Lider: Carolina Perdomo Lépez Cargo: | Contratista
Auditores: N.A Cargo: | NA

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO




