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COMUNICACION INTERNA
PARA: MONICA PATRICIA OSPINA LONDONO
Directora General
COMITE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO
MARTHA ROSA SANCHEZ SOLANO
Subdirectora de Aplicacion de Instrumentos
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Informe Final de Auditoria al Proceso de Gestion de Aplicacion de

Instrumentos de Evaluacion
Respetados doctores:

De manera atenta les informo que en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria y de acuerdo con el
procedimiento de Auditoria Interna de Gestion-CSE-PR002 una vez revisadas las observaciones al
Informe Preliminar de Auditoria y, efectuada la reunion de cierre en la cual se comunicaron las
decisiones frente a los hallazgos y las evidencias aportadas, se emite el Informe Final de Auditoria el
cual contiene los resultados y recomendaciones para fortalecer el control interno en el mismo. Es
importante mencionar que la Unidad de Atencién al Ciudadano solicitd plazo para dar respuesta a las
NC trasladas hasta el dia 23 de junio, no obstante, de manera extemporanea el 25 de junio se recibe
respuesta de la UAT, con aceptacion de las NC 9y 10. En relacién con la NC 8 se expresa que debe
ser gestionada por la Subdireccion de Aplicacién de Instrumentos.

Es procedente que los resultados se socialicen con los responsables del subproceso evaluado y en
cumplimiento al Procedimiento de Gestion Planes de Mejoramiento (PDE-PR008), se formule el Plan
de Mejoramiento pertinente para atender las situaciones observadas dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la notificacién del cargue en el aplicativo Daruma.

Es importante anotar que los papeles de trabajo y evidencias que soportan el presente informe se
encuentran en los archivos de Control Interno, en caso de ser requeridos por autoridad competente.

Cordialmente,

ADEIANA BELLO c%&'s

Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe en treinta (30) folios

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién - ICFES

L d
‘cfes' / Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 15. Edificio Elemento, Bogota - Colombia e Lineas de atencion al usuario: Bogota (+57 1) 484 1460
mejorsaber

Linea gratuita nacional: 01 8000 51 9535 e www.icfes.gov.co o@lCFESCO| icfescol o ICFES ICFEScol
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Fecha de emision: 30 de junio de 2020
Reunidn de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
, N 02/04/2020 29/05/2020 , N
Dia | 03 Mes | 04 | Ano |2020 |Desde DIM/A asta DIMIA Dia | 24 Mes | 06 Ano | 2020

Proceso / Programa / Proyecto
auditado:

GESTION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Objetivo de la Auditoria:

Realizar evaluacién y seguimiento a la ejecucion de las actividades previstas por el proceso de
Gestion de Aplicacion de Instrumentos de Evaluacion (GAI), Normatividad aplicable y
documentos asociados, verificando el cumplimiento de las condiciones para la realizacion de
las evaluaciones programadas por el Icfes, el aseguramiento de los insumos, los recursos
fisicos y humanos para la aplicacién de los instrumentos de evaluacién.

Alcance de la Auditoria:

+ Se analizara la informacién disponible que evidencie la ejecucién de lo Planificado por el
proceso, desde la definicion los cronogramas y planes de trabajo internos correspondientes a
la Gestion de aplicaciéon de instrumentos de evaluaciéon hasta la lectura de las hojas de
respuestas y destruccion del material de examen, durante la vigencia 2019 hasta la fecha de
apertura de la presente auditoria.

+ Se tendra en cuenta la informacion documentada del proceso definida en la Caracterizacion
GAI-CR001, Procedimientos, Guias, Manuales, Politicas, Anexos Técnicos, directrices y deméas
documentos asociados o aplicables al proceso.

+ Se analizara la informacion vigente durante el periodo evaluado de Riesgos e Indicadores
asociados al proceso de Gestion de Aplicacion de Instrumentos de Evaluacion (GAI)

+ Se realizaran verificaciones documentales, entrevistas y muestras aleatorias para constatar la
existencia, veracidad, consistencia y oportunidad de la informacién reportada por el proceso
objeto de evaluacién.

Criterios de la Auditoria:

Marco Normativo:

* Ley 87 de 1993.

* Decreto 648 de 2017.

*NTC ISO 9001:2015.

« RESOLUCION 888 de 2019 ICFES - Por la cual se establece el calendario 2020 de los
examenes que realiza el Icfes, en lo aplicable.

+ RESOLUCION 817 de 2019 ICFES - Por la cual se establece un examen extemporaneo Saber
Proy TyT para la vigencia 2019 y se modifica la Resolucion Icfes 714 de 2018, "por la cual se
establece el calendario 2019 de los examenes que realiza el ICFES", en lo aplicable.

+ RESOLUCION 782 de 2019 ICFES - Por la cual se modifican las Resoluciones 714 de 2018,
"por la cual se establece el calendario 2019 de los examenes que realiza el ICFES" y 165 de
2019, "por la cual se modifica la Resolucion 714 de 2018 y se deroga la Resolucion 845 del 14

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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de diciembre de 2018" y se incluye una etapa especial de reclamaciones en el Examen Saber
Proy TyT en el Exterior 2019, en lo aplicable.

+ RESOLUCION 479 de 2019 ICFES - Por la cual se establecen las ciudades para la
presentacién y aplicacién del Examen de Estado de Calidad de la Educacion Superior - Saber
Ty Ty Saber Pro en el Exterior 2019, en lo aplicable.

+ RESOLUCION 223 de 2019 ICFES - Por la cual se modifica el calendario del Examen de
Estado Saber TyT Primer Semestre de 2019 contenido la Resolucién 165 de 201, en lo
aplicable.

+ RESOLUCION 165 de 2019 ICFES - Por la cual se modifica la Resolucién 714 de 2018, "por
la cual se establece el calendario 2019 de los examenes que realiza el ICFES", y se deroga la
Resolucion 845 del 14 de diciembre de 2018, "por la cual se modifican los numerales 1° y 3°
del articulo 1° de la Resolucién 714 del 2018", en lo aplicable.

+ RESOLUCION 127 de 2019 ICFES - Por la cual se modifica la Resolucién 081 de 2019 para
adicionar dos (2) ciudades de presentacion del examen extemporaneo Saber TyT para los
estudiantes del programa académico Técnico Profesional en Servicio de Policia que ofrece la
Direccion Nacional de Escuelas de la Policia Nacional, en lo aplicable.

+ RESOLUCION 81 de 2019 ICFES - Por la cual se establece un examen extemporaneo Saber
TyT para los estudiantes del programa académico Técnico Profesional en Servicio de Policia
que ofrece la Direccién Nacional de Escuelas de la Policia Nacional, en lo aplicable.

+ RESOLUCION ICFES No. 675 de 2019 - Por la cual se reglamenta el proceso de inscripcion
a los examenes que realiza el Icfes, en lo aplicable.

Procedimientos Internos:

« Caracterizacion del Proceso GAI-CR001, V001 y V002.

* Procedimiento “REGISTRO Y CITACION” GAI-PR001, V001 y V002.

* Procedimiento “APROVISIONAMIENTO DE PLANTA FiSICA” GAI-PR002, V001 y V002.

* Procedimiento “ASEGURAMIENTO DE RECURSO HUMANQ” GAI-PR003, V001 y V002.
* Procedimiento “CONTROL DE PROCESOS PRODUCTIVOS” GAI-PR004, V001, V002 y
V003.

* Procedimiento “APLICACION DE EXAMENES” GAI-PR005, V001 y V002

* Riesgos e Indicadores del proceso.

+ Evaluacion de los Planes de Acci6n del proceso y demas que apliquen

* Programas, guias, manuales, anexos técnicos y demas documentos asociados al proceso.

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO DE LA AUDITORIA

Durante el desarrollo de la evaluacion se utilizaron los siguientes mecanismos para obtencion y analisis de informacion:

Elaboracién y aplicacion de una lista de verificacion con la identificacidn de los aspectos mas relevantes del proceso objeto
de evaluacién, diligenciado con la persona asignada para atender la auditoria.

Visitas, entrevistas y revisiones aleatorias de documentos para comprobar su tramite y registro.

Anélisis de la informacidn obtenida y preparacién de un informe.

El Icfes en el 2019 aplicé las siguientes pruebas:

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Saber 11A
Saber 11B

Saber TyT primer semestre

Saber PRO y Saber TyT segundo semestre
Saber Pro y Saber TyT Extemporanea
Saber PRO y Saber TyT Exterior

La Oficina de Control Interno seleccion6 para el analisis las pruebas “Saber 11B” y “Saber Pro y TyT Segundo semestre”

LIMITACIONES

ASEGURAMIENTO DE RECURSO HUMANO - GAI-PR003, VERSION 002

e Enel procedimiento se encontraron limitaciones en la revision de las siguientes actividades:
Actividades 2, 3 y 5: ACTA DE REUNION (002) = PDE-FT001 debidamente firmadas. Se validaron las actas sin firmas en
formato Word.

CONTROL DE PROCESOS PRODUCTIVOS - GAI-PR004, VERSION 001

¢ No fue posible evidenciar las Actas de aprobacién, generadas por la Direccion de Tecnologia, donde se registra el resultado de
la verificacién en instalaciones del operador de las condiciones de seguridad de los equipos a utilizar para la produccion del
material de examen, toda vez que dichos registros se encuentran bajo custodia fisica de la DTI.

APLICACION DE EXAMENES - GAI-PR005, VERSION 002

o En el procedimiento se encontraron limitaciones en la revisién de las siguientes actividades:
Actividad 4: Carpeta fisica del repositorio de material de aplicacion por prueba. No fue posible revisar esta carpeta.

REVISION DE LOS CONTRATOS TOMADOS COMO MUESTRA

e Enrazdn a la dificultad presentadas por la emergencia sanitaria y en cumplimiento a las medidas decretadas por el Gobierno
Nacional, incluida la cuarentena obligatoria, no fue posible revisar las carpetas fisicas de los contratos tomados como muestra.
Por lo anterior, la revision se realizd contra los documentos publicados en la plataforma del SECOP-SISTEMA ELECTRONICO
PARA LA CONTRATACION PUBLICA.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS

PROCEDIMIENTO GAI-PR001- REGISTRO Y CITACION, VERSION 001:

v" Se evidencia seguimiento y cumplimiento al Cronograma establecido por la Oficina Asesora de Planeacion de las pruebas SABER
11B 2019 y SABER PRO - TyT 2do semestre 2019, incluyendo en cada seguimiento los ajustes pertinentes con relacion a las
resoluciones asociadas al proceso de las dos pruebas y, asi mismo, los comentarios y ajustes necesarios para dar cumplimiento
a todas las actividades relacionadas con el registro y citacién de las pruebas.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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v" Asi mismo, durante las actividades de monitoreo de inscripcién y citacion que realizd el proceso para las pruebas SABER 11B
2019 y SABER PRO - TyT 2do semestre 2019, se evidencia un adecuado desarrollo en la validacion de la discapacidad de
inscritos, la consolidacién de la marcacion de los mismos, el diligenciamiento y cargue de los formatos de tipo de material en
PRISMA, la asignacién de combos de material de examen, la configuracion de la asociacién de secuencias de grupos
poblacionales, la citacién manual y masiva, la ejecucion de procesos de ordenamiento y numeracion, la notificacion de la
validacion y publicacion de los archivos para operadores y el envio del cuadro de aplicacion. Adicionalmente, se observa una
comunicacion e interaccién con la Direccidon de Produccion de Operaciones favorable para el desarrollo de las actividades
mencionadas.

PROCEDIMIENTO GAI-PR002 —- APROVISIONAMIENTO DE PLANTA FiSICA, VERSION 001:

v’ Se observa que el proceso cumple con las actividades programadas en el cronograma de las pruebas SABER 11B 2019 y SABER
PRO - TyT 2do semestre 2019 administrado por la Oficina Asesora de Planeacion, definiendo los municipios donde se
presentaron las pruebas, asignando el responsable del equipo por regién para la consecucion, monitoreo de préstamos de sitios
de aplicacion de las dos pruebas, confirmacion de uso, activacion de los mismos y el envio de la carta de uso del sitio de
aplicacion. Asi mismo, se evidencio la gestion de asignacion de sitios para la poblacion de inscritos en condicion de discapacidad
y de inscritos privados de la libertad en las dos pruebas mencionadas.

PROCEDIMIENTO GAI-PR004 - CONTROL DE PROCESOS PRODUCTIVOS, VERSION 001

v" El proceso en su etapa “Control de Procesos Productivos” evidencié mejora continua a través de la revision de actividades
documentadas en su procedimiento GAI-PR004, validacion de ajustes a través de la actualizacién documental conforme a las
actividades desarrolladas y formatos de prueba que fueron adecuadamente controlados y que actualmente se encuentran en
proceso de actualizacion en el Sistema de Gestion.

v" El proceso establecié indicadores internos para el control de la gestion de Auditorias a operadores a través de los cuales se
monitorea el desarrollo de las diferentes actividades del proceso de Impresién, Empaque, Distribucion y Lectura. Como resultado
de esta medicion se toman acciones inmediatas, asi como el cobro de ANS en la gestidn contractual con el operador, ademas,
sirve como insumo para futuras contrataciones documentandose en el Informe Final de Auditoria:

o INDICADOR DE SUFICIENCIA DE LAS AUDITORIAS: Este indicador mide la cobertura del total de auditorias en cada uno
de los procesos productivos vs el nimero de hallazgos por proceso de las auditorias. Con el fin de determinar qué proceso
requiere mayor o menor intervencion. (Procesos de Impresion y empaque primario, Empaque Secundario y Terciario,
Desempagque y Lectura) “INDICADOR DE EVALUACION”

o INDICADOR DE EFICIENCIA DE LAS AUDITORIAS: Este indicador mide el nimero de novedades encontradas durante las
auditorias en funcion del total de novedades que se pudieron presentar el dia de la aplicacién, para cada uno de los procesos
productivos de la prueba. (Proceso de Impresién, Empaque secundario y terciario) “INDICADOR DE IMPACTO”

o INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DEL AUDITOR: Este indicador controla el desempefio de los auditores conforme al plan
de auditorias, midiendo el nimero de errores y/o fallas encontrados en el desarrollo de las metodologias de muestreo y
diligenciamiento o entrega de formatos e informes diario de auditoria. (Tiempo de entrega del informe diario, Cumplimiento al
muestreo, Entrega de formatos y/o actas, Gestion del auditor (Leccién aprendida)) “INDICADOR DE CONTROL”

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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v" El proceso cuenta con Cronogramas detallados para el control del cumplimiento de las actividades a realizar tanto con los
operadores como en los procesos internos del Icfes involucrados en el proceso, el cual, ademas, se alinea con el cronograma
general de pruebas de Estado definido por Icfes y administrado por la Oficina Asesora de Planeacién.

v Se evidencié que el proceso notifica oportunamente a sus operadores toda inconsistencia detectada en los Monitoreos
(Auditorias) durante la ejecucion de las actividades de Impresion, empaque, distribucidn y lectura, soportandolo con los registros
correspondientes, solicitando la definicion de Planes de Accion y realizando seguimiento a su implementacion y efectividad de
acuerdo con la Matriz de Comunicacion establecida. Lo anterior facilita la gestion con proveedores y aporta al adecuado
relacionamiento, lo que se refleja positivamente para la entidad al momento de generar ANS y evitando llegar a instancias
juridicas.

v La implementacién de GPS para el rastreo en linea por medio de una de plataforma satelital ofrecida por el operador del
transporte del material de examen y material de aplicacion hasta las bodegas regionales permite, a través de monitoreos diarios,
identificar oportunamente novedades que son reportadas al operador de distribucion para su inmediata gestion, funcionando
como un control de gran importancia para la mitigacion del riesgo de pérdida de material o demoras en la llegada del mismo.

v" Elequipo de trabajo de Control de Procesos Productivos suministro todos los registros solicitados durante el ejercicio de auditoria
de manera oportuna, organizada y completa, lo que evidencia un adecuado manejo documental en medio digital, llegando incluso
a su clasificacién de acuerdo con los numerales del procedimiento. Esta buena practica permitio, ademas, ejecutar la auditoria
sin restricciones para el acceso a la informacion.

v Los Informes Finales de Auditoria de cada una de las etapas resumen informacién importante de las lecciones aprendidas, de
los éxitos y dificultades, las cuales sirven como insumo para el ajuste de los requerimientos técnicos de las siguientes
contrataciones, lo que da un valor agregado importante a la gestidn del proceso.

PROCEDIMIENTO GAI-PR005 - APLICACION DE EXAMENES, VERSION 002

v Durante la auditoria se evidencié que, ante la eventual contingencia, el proceso cuenta con una gran cantidad de informacién en
medios digitales, lo que representa la disponibilidad de la informacion de forma oportuna.

NO CONFORMIDADES

ASEGURAMIENTO DE RECURSO HUMANO - GAI-PR003, VERSION 002

NC1: Las convocatorias de seleccion y nombramiento de los delegados y coordinadores de municipios de todo el pais y
coordinadores de salon y jefes de salon de Bogota, no se realizaron por medio del sistema de informacion del Icfes, como se
estipula en el Procedimiento GAI-PR003, V.002, sino que se realizaron a través de los sistemas de informacion del Operador
contratado para la aplicacién de pruebas, como se manifest en entrevista realizada a la Subdireccién de Evaluacion de
Instrumentos el dia 4 de mayo de 2020 y como se evidenciod en el anexo técnico y operativo de los contratos CD-2019-243 y
352 de 2019 suscritos con Grupo Asesoria en Sistematizacion de Datos S.A.S para la aplicacion de las pruebas PROyTyT
2019y Saber 11B-2019. Lo anterior, genera incumplimiento de los requisitos internos definidos por el proceso, contemplados
por la NTC 1SO 9001:2015, numeral 7.5 INFORMACION DOCUMENTADA, literal b) “la informacion documentada que Ia
organizacion determine como necesaria para la eficacia del sistema de gestion de calidad’.

NC2: En la aplicacién de la prueba Saber 11B- 2019 no se evidencia la realizacion del reporte de seguimiento por parte de la
Subdireccion de Evaluacién de Instrumentos establecido en el procedimiento, el cual indica: “Realiza el seguimiento a los

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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NC3:

reportes enviados por el operador que muestran el avance de los cursos activos para identificar el nimero de examinadores que
desarrollaron la capacitacion virtual exitosamente a través de la plataforma de moodle”. Lo anterior, genera incumplimiento de los
requisitos internos definidos por el proceso, contemplados por la NTC ISO 9001:2015, numeral 7.5 INFORMACION
DOCUMENTADA, literal b) “la informacién documentada que la organizacién determine como necesaria para la eficacia del sistema
de gestion de calidad”.

Andlisis de las Objeciones Planteadas: Mediante radicado N° 20204200034073 del 16 de junio, la Subdireccion de
Aplicacion de Instrumentos manifestd: “Es importante sefialar que la realizacion de capacitaciones a través de la plataforma Moodle
no es una actividad obligatoria para todas las pruebas, ya que depende de las necesidades propias del proceso y el volumen de
examinadores que se requieran capacitar, por tal motivo para la aplicacion de 11B no se realizé sequimiento al reporte ya que no se
generd capacitacion por este medio...” Sin embargo, teniendo en cuenta que en el procedimiento referenciado no se especifica
que la capacitacion es opcional 0 que se realiza de acuerdo con la prueba a aplicar, se mantiene la No Conformidad.

En la actividad No 13 del procedimiento se establece: “Monitorea la consecucion de los espacios fisicos, los cuales deben contar
con las ayudas audiovisuales y de sonido requeridas para el desarrollo de las reuniones de retroalimentacion y taller practico con
examinadores.” Sin embargo, en el acta del Comité de Seguimiento al Operador de Logistica de Aplicacion realizada el 6 de
marzo de 2019, se manifestd que: “El Icfes expresa que el espacio utilizado para los talleres realizados en la ciudad de Bogota no
fueron los mas adecuados por la ubicacién de los puestos y el espacio amplio donde se pierde la voz del facilitador. Se muestra
preocupacion por la recepcion de los procedimientos por parte del grupo capacitado por parte de Hugo Cafion, teniendo en cuenta el
volumen de su voz y la duracién del taller. ASD informa que el taller estaba coordinado solo para 22 personas a lo cual no consideraron
necesario asignar microfono”, situacion que incumple lo establecido en el anexo técnico de los contratos CD-2019-243 y 352 de
2019 suscritos con Grupo Asesoria en Sistematizacion de Datos S.A.S, el cual en el apartado 9.2.1 establece: “El operador de
Logistica de aplicacién debe disponer del espacio en la Ciudad de Bogota, para realizar la capacitacion y taller teérico practico dictado
por el grupo de gestion de aplicacién del Icfes a los coordinadores operativos del operador, dicho espacio debe tener como minimo las
siguientes caracteristicas: capacidad para grupos de minimo 40 personas, con equipo de cémputo y video beam, micréfono, sonido e
iluminacion optima...”, ademas, genera incumplimiento a lo establecido por la NTC ISO 9001:2015, numeral 7.5
INFORMACION DOCUMENTADA, literal b) “/a informacién documentada que la organizacion determine como necesaria para la
eficacia del sistema de gestion del calidad”.

Analisis de las Objeciones Planteadas: Mediante radicado N° 20204200034073 del 16 de junio la Subdireccion de
Aplicacion de Instrumentos manifestd: “No se acepta la No conformidad dado que el anexo técnico del operador de Logistica de
aplicacion en cuanto al requerimiento hace puntual referencia a “disponer del espacio en la Ciudad de Bogota, para realizar la capacitacion
y taller tedrico practico dictado por el grupo de gestion de aplicacion del Icfes a los coordinadores operativos del operador, dicho espacio
debe tener como minimo las siguientes caracteristicas: capacidad para grupos de minimo 40 personas, con equipo de computo y video
beam, micréfono, sonido e iluminacion optima...”, sin embargo es importante sefialar que la capacitacion descrita en la NC corresponde
a una sesion realizada por parte del operador hacia la suplencia de examinadores para la aplicacion de pruebas en la ciudad de Bogota,
personal que el operador capacita adicionalmente para asegurar el cubrimiento de la totalidad del personal en caso de que los fitulares
capacitados por los coordinadores de nodo puedan presentar alguna eventualidad que les impide realizar su labor...” Dado lo anterior,
se acepta la observacion y se retira la No Conformidad.

CONTROL DE PROCESOS PRODUCTIVOS - GAI-PR004, VERSION 001

NC4:

Se evidenciaron fallas en el diligenciamiento de formatos controlados por el Sistema de Gestion de Calidad, toda vez que,
dentro de la evidencia entregada como soporte, se identificaron registros con tachones, enmendaduras, fechas erradas o
campos no diligenciados de alta relevancia, incumpliendo el numeral 7.5.3.2 de la NTC ISO 9000:2015 que indica: "La
informacion documentada conservada como evidencia de la conformidad debe protegerse contra modificaciones no intencionadas." Lo
anterior, sustentado en la misma norma que exige la existencia de registros verificables y objetivos en sus numerales “3.8.3

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Evidencia objetiva. Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo”, y “3.8.10 Registro: Documento que presenta resultados
obtenidos, o proporciona evidencia de actividades realizadas”.

Lo sefialado se soporta en los siguientes registros:

Monitoreo Impresién y Empaque Primario de Material De Examen y Complementario, GAI-FT007, del 26/02/2019 y
16/02/2019: Enmendaduras en la fecha del diligenciamiento y casilla “Fecha de aplicacion" en blanco.

Monitoreo Impresién y Empaque Primario de Material De Examen y Complementario, GAI-FT007, del 06/10/2019:
campos “Hora Inicio/Hora fin” y “Fecha de Aplicacion” en blanco.

Monitoreo Impresion y Empaque Primario de Material De Examen y Complementario, GAI-FT007, diligenciado por Diana
Paola Galeano, con fecha del 04/10/2019 y otro con fecha del 03/10/2019: campos “Hora Inicio/Hora fin” con informacion
incompleta y “Fecha de Aplicacién” en blanco.

Monitoreo y Control — Kits de Aplicacion, GAI-FT014, con fecha del 16/02/2018: Fecha errada, ya que corresponde a la
prueba Saber 11B-2019.

Monitoreo Empaque Secundario, GAI-FT008, del 02/03/2019, con tachones y enmendaduras en las observaciones
diligenciadas.

Monitoreo Recepcion y Despacho de material, GAI-FT015, con fecha de monitoreo 03/03/2019, presenta los campos
“Nombre Funcionario Icfes”, “Nombre Operador de Empaque”’, “Nombre Operador de Transporte”, “Nombre de la
prueba”, “Fecha de Aplicacion”, “Hora Inicio Monitoreo”, “Hora Fin Monitoreo”, “No Acta de Despacho del Vehiculo” y
“Tipo de vehiculo y placa”, sin diligenciar.

Verificacion condiciones Fisicas, Técnicas, De seguridad y Aimacenamiento Bodega Regional, GAI-FT010, diligenciado
en la ciudad de Pasto el 08/03/2019, Barranquilla del 08/03/2019, Bucaramanga del 08/03/2019, Bogota del 18/10/2019,
Manizales del 18/10/19, Barranquilla del 18/10/2019: Campo “Area aproximada de bodega” en blanco.

Verificacion condiciones Fisicas, Técnicas, De seguridad y Almacenamiento Bodega Regional, GAI-FT010, diligenciado
en la ciudad de Bogota del 07/03/2019, Medellin del 08/03/2019, Medellin del 18/10/2019: Campo “Direccion real de la
bodega” en blanco.

Verificacion Material de Examen en Bodega Principal-Regional, GAI-FT011, con fecha del 09/03/2019: Fecha con
enmendadura.

Verificacion condiciones Fisicas, Técnicas, De seguridad y Aimacenamiento Bodega Regional, GAI-FT010, diligenciado
en la ciudad de Bucaramanga el 18/10/2019: Campos “Nombre Representante del Operador” y “Direccion real de la
bodega” en blanco.

Verificacion Material de Examen en Bodega Principal-Regional, GAI-FT011, realizado en Santander, Prueba Saber Pro
y TyT: Campos “Nombre representante operador”, “Fecha Monitoreo”, “Hora Inicio” y “Hora Fin” en blanco.
Verificacion condiciones Fisicas, Técnicas, De seguridad y Aimacenamiento Bodega Regional, GAI-FT010, diligenciado
en la ciudad de Pasto, prueba Saber Pro y TyT: Campos “Fecha de Monitoreo” y “Area aproximada de bodega” en
blanco.

Monitoreo condiciones de seguridad e infraestructura, GAI-FT006, con fecha del 11/03/2019: Campos “Hora fin del
monitoreo” y “Proceso” en blanco. Y con la misma fecha y la misma novedad, ademas, se encuentra el item 7 de las
especificaciones de infraestructura sin diligenciar (Area verificada: Aimacenamiento de contenedores)

Monitoreo condiciones de seguridad e infraestructura, GAI-FT006 (Versidn de prueba), proceso Desempaque y Lectura
del 21/10/22: Fecha errada, Campo “Pre-Aprobacién” y Seccién de firmas “Pre-Aprobacion” en blanco.
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APLICACION DE EXAMENES - GAI-PR005, VERSION 002

NC5:

NC6:

NCT:

La actividad No 1 del procedimiento establece: “Monitorea la ejecucion de la aplicacion del examen en el nodo a cargo y atiende las
situaciones especiales reportadas por cada delegado antes, durante y después de la aplicacion del examen”, cuyo registro debe
realizarse a través de Informes de Comision por parte de los Profesionales de Aplicacién. Sin embargo, no se evidenciaron
dichos informes en el monitoreo de la aplicacion de las pruebas Saber PRO y TyT 2019 y Saber 11B-2019. En la entrevista
realizada a la Subdireccion de Evaluacién de Instrumentos el dia 4 de mayo de 2020, se manifestd que los profesionales
diligencian un documento denominado: “Agenda comision funcionarios Icfes” (cumplidos de comisién) Sin embargo, al verificar
dichos documentos se evidencia que éstos no cubren el alcance del seguimiento descrito en la actividad del procedimiento,
contraviniendo lo establecido por la NTC ISO 9001:2015, numeral 7.5 INFORMACION DOCUMENTADA, literal b) “la
informacion documentada que la organizacion determine como necesaria para la eficacia del sistema de gestion del calidad”.

En los archivos en Excel proporcionados por la Subdireccién de Aplicaciones denominados: Reporte Administrativo A. Mejia

(Prueba Saber 11B) y Consolidado de Informes de Aplicacion EK20195 27122019 (Prueba Saber PRO y TyT 2019) se

evidencia que se asocian las siguientes novedades al Operador Logistico:

e Prueba Saber 11B 2019: 6 novedades en la aplicacién del examen atribuidas al Operador Logistico y 55 novedades en los
kits de aplicacion.

ePrueba Saber PRO y TyT 2019: 140 novedades en la aplicacion del examen atribuidas al Operador Logistico y 62
novedades en los kits de aplicacion.

De las anteriores novedades, no se evidencia que se les dé respuesta por parte del Operador en los Informes finales y

algunas de las novedades representan incumplimientos a lo establecido en los anexos técnicos de los contratos CD-2019-

243y 352 de 2019 suscritos con Grupo Asesoria en Sistematizacién de Datos S.A.S, tales como:

o 13 novedades de fallas del dispositivo biométrico para toma de huellas el dia de la aplicacién, incumpliendo lo
establecido en el anexo técnico en el numeral 6.9.4 - Identificacion biométrica de examinados.

o 63 novedades de faltante de personal requerido, incumpliendo el numeral 6.9.2 — Aseguramiento de llegada de
examinadores.

o 28 novedades de incumplimiento en los horarios de aplicacién, en contravia de lo establecido en el numeral 6.9- Gestion
durante el desarrollo de la aplicacién.

Andlisis de las Objeciones Planteadas: Mediante radicado N° 20204200034073 del 16 de junio, la Subdireccién de
Aplicacién de Instrumentos manifestd: “No se acepta la No conformidad toda vez que en la descripcion del hallazgo no se da claridad
de cuales son los requerimientos del anexo técnico que se estan incumpliendo, adicionalmente se habla de una serie de novedades de
las cuales “no se evidencia que se les dé respuesta por parte del Operador” sin embargo no se tiene detalle del muestreo tomado por el
auditor lo cual no permite una identificacion clara de los hechos al desconocer de donde surgen las tipologias asignadas y poder constatar
si se generaron las acciones de mejora correspondientes, por lo cual se requiere él envié de la informacion para realizar las revisiones
pertinentes.”. Posteriormente, luego de la realizacién de la reunion de cierre, el 25 de junio de 2020, la Subdireccién de
Aplicacién de Instrumentos aport6 evidencias de las comunicaciones que envio el Operador Logistico de las novedades
presentadas en las pruebas a los examinadores identificados con fallas de procedimientos. Dado lo anterior, se retira la No
Conformidad y se constituye como Oportunidad de Mejora (OM14)

No se evidencia el cumplimiento de las actividades 8 y 9, definidas en el procedimiento GAI-PR005 “Aplicacién de Examenes”,
Version 002, las cuales establecen la elaboracion de un Documento Balance de la Prueba y un resumen ejecutivo de la
misma por parte de la Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos, en los cuales se reflejen los aspectos de mayor impacto
al finalizar la prueba, que comprendan: implementaciones de mayor impacto, dificultades y retos. Por otra parte, en la
entrevista realizada a la Subdireccion de Evaluacion de Instrumentos el dia 4 de mayo de 2020, se evidenciaron diferencias
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o0 imprecisiones entre lo definido en los procedimientos GAI-PR005 “Aplicacién de Examenes”, Version 002 y GAI-PR003
“Aseguramiento de Recurso Humano”, Versién 002, respecto a las actividades que efectivamente se realizan, como es el
caso del Sistema de Informaciédn utilizado en las convocatorias de seleccidn del recurso humano, el cual en el procedimiento
se describe como el sistema de informacién del Icfes, pero que, segun lo manifestado por parte de la Dependencia, este
sistema no se utiliza desde el afio 2015. De igual forma, los informes que se mencionan en el procedimiento de Aplicacion
de Examenes (Informe de comision, Balance de la prueba y Resumen Ejecutivo) no se elaboran de acuerdo con lo expuesto
en la entrevista. Lo anterior, genera incumplimiento de los requisitos internos definidos por el proceso, contemplados por la
NTC 1SO 9001:2015, numeral 7.5 INFORMACION DOCUMENTADA, literal b) “/a informacién documentada que la organizacion
determine como necesaria para la eficacia del sistema de gestion de calidad”.

ANALISIS PQRS

Como insumo indispensable para analizar las necesidades y problemas de los evaluados al presentar sus pruebas, se solicité a la
UAT, la relacién de las peticiones que ingresaron por todos los canales dispuestos por el Instituto en relacion con las pruebas Saber
11B y Saber Proy TyT. La poblacién de pqgrs recibida de Saber 11B es de 78 y la de Saber Pro y TyT es de 1.683 pars. Excluyendo
las relacionadas con la expedicién de certificaciones, se tiene una poblacién de 23 y 476 respectivamente. El analisis efectuado sobre
las pars de Saber 11B se efectuo sobre el total de la poblacién. El analisis de las pqgrs correspondientes a Saber Proy TyT se efectud
identificando aquellas que tenian que ver con solicitudes sobre inconvenientes en la aplicacion de la prueba, producto de este ejercicio
el numero de pgrs analizadas fue de 143.

PRUEBA SABER 11B-2019

A continuacién, se relacionan los radicados objetos de anlisis:

20192100155042 20192100155052 | 20192100252672 | 20192100165732 | 20192100315652
20192100155292 20192100165752 | 20192100292782 | 20192100312342 | 20192100208452
20192100302352 20192100160272 | 20192100154922 | 20192100177912| 20192100171782
20192100154592 20192100156122 | 20192100173552 | 20192100177902
20192100165672 20192100203922 | 20192100160412| 20192100155912

Se identificaron los siguientes casos que denotan falencias en el proceso objeto de esta auditoria:

NC8: Radicado: No 20192100203922 del 26 de marzo de 2019. El sefior JUAN PABLO LANGLAIS VERGARA manifiesta: “El
10/03/2019, Juan Pablo Langlais, TI.1000365473 present6 Pre-Saber11, en Agustiniano Salitre, Piso1, Salon 4. Tiene discapacidad,
Sindrome de Guilles Tourette y se solicitd apoyo para que le leyeran los textos. En la mafiana no le llegd la ayuda y en la tarde solo parcial.
Por esto no pudo terminar su prueba. Como se puede evitar que esto se repita cuando presente Saber 11 Sin que alguien le lea, perdera el
examen y no podra entrar a la universidad. Tampoco le permitieron tomar agua.” En la respuesta de fondo con radicado No
20192100426341 del 10 de mayo de 2019; se manifesto: “Se realizo la auditoria al caso y con respecto al Cuadro de Aplicacion, se
evidencio que efectivamente no hubo una correcta asignacion del tipo de apoyo Maniobrar Material con el rol requerido Jefe de Salén de
Apoyo, debido a un error en el sistema y se solicito a la Subdireccion de Desarrollo, verificar y realizar el ajuste en el sistema Prisma. El
Grupo de Registro y Citacion de la Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos realizara las acciones y los controles necesarios al proceso
de la gestion de discapacidad, lo cual contribuye al fortalecimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, la posibilidad de implementar
actividades concretas en busqueda del mejoramiento continuo y garantizara para la proxima presentacion del examen al sefior Juan Pablo
Langlais Vergara el personal de apoyo y las condiciones solicitadas”. Lo anterior denota incumplimiento del Articulo 6 de la Resolucién
No. 253 del 02 de mayo de 2017 (vigente para la fecha de la reclamacién) —Examinandos en condicién de discapacidad:
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El Icfes brindara condiciones especiales el dia de la aplicacion, para la poblacién en condicién de discapacidad, siempre y
cuando se cuente previamente con la informacidn necesaria. Esta informacién debera ser aportada durante el proceso de
inscripcién cuando lo solicite la plataforma.

PRUEBAS SABER PRO y T&T 2019

A continuacién, se relacionan los radicados objetos de analisis:

20192101052982

20192101056062

20192101060292

20192101064242

20192101066312

20192101075992

20192101099402

20192101055552

20192101056392

20192101061882

20192101058032

20192101066822

20192101078132

20192101103102

20192101056182

20192101056632

20192101062782

20192101058362

20192101068062

20192101080662

20192101105962

20192101056352

20192101056812

20192101062902

20192101058452

20192101068382

20192101081802

20192101106972

20192101056472

20192101057072

20192101063792

20192101059382

20192101068492

20192101083382

20192101108612

20192101056572

20192101057212

20192101064212

20192101059512

20192101069242

20192101084232

20192101112822

20192101057092

20192101057402

20192101058522

20192101061942

20192101071482

20192101084432

20192101126412

20192101057252

20192101055492

20192101058622

20192101063162

20192101072692

20192101086752

20192101127882

20192101057372

20192101055902

20192101059202

20192101063582

20192101069072

20192101084492

20192101129942

20192101057612

20192101056042

20192101059332

20192101063732

20192101069672

20192101088382

20192101141272

20192101057762

20192101056372

20192101059842

20192101064012

20192101070772

20192101087612

20192101193602

20192101055672

20192101056432

20192101060172

20192101064732

20192101071712

20192101091622

20192101204832

20192101056112

20192101056492

20192101063682

20192101066142

20192101068812

20192101090622

20192101204792

20192101056232

20192101057172

20192101059302

20192101065172

20192101071162

20192101090912

20202100008642

20192101056322

20192101057272

20192101059452

20192101065452

20192101071412

20192101091512

20202100020082

20192101056402

20192101057442

20192101060162

20192101065742

20192101071842

20192101093172

20202100053982

20192101056562

20192101057662

20192101061252

20192101065872

20192101072762

20192101092552

20202100094882

20192101056642

20192101058062

20192101061772

20192101066442

20192101069632

20192101094212

20192101056742

20192101058352

20192101063252

20192101068272

20192101069782

20192101095242

20192101055572

20192101058912

20192101063632

20192101065392

20192101072612

20192101095462

20192101055632

20192101059702

20192101064022

20192101067102

20192101078962

20192101096702

del doble del inicialmente previsto”

Los casos son los siguientes:

1. Peticion 20192101054382 radicada el 19-10-2019, en la que manifiesta "Por medio de la presente manifiesto mi malestar con el proceso en la
publicacion de la citacion a las pruebas saber Ty T en la pagina, atn no lo hacen y he llamado y no me dan claridad y ninguna solucién. Mi nimero de registro
es EK201951969773, por favor darme una respuesta por qué de este examen depende mi certificacion y ya es el dia de mafana las pruebas”.

NC9 -Traslado a la UAT: Se evidencié que el 18,88% de (27 de 143) de las respuestas notificadas a los ciudadanos se encuentran
fuera del término legal establecido en La Ley 1755 de 2015, Articulo 14: Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones "Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion" Paragrafo. "Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la
autoridad debera informar de inmediato, y en todo caso antes del vencimiento del término sefialado en la ley, esta circunstancia al interesado
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o daréa respuesta, el cual no podra exceder
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Se enviarespuesta a la ciudadana con fecha del 28-11-2019 (27 dias habiles después de radicada la peticién) con radicado
20192101585531. Este caso, aunque fue reasignado y escalado por la UAC a la Subdireccion de Informacion el 23-10-2019, solo hasta el 27-
11-2019, la Subdireccion de Informacidn da respuesta a la UAC para su notificacién. Lo anterior, ademas, contradice los tiempos de respuesta
prometidos al ciudadano, toda vez que en comunicacion del Icfes con radicado 20192101461661 del 23/10/2019 se le informa a la ciudadana
"Realizada la verificacion pertinente en nuestro Sistema de Gestion Documental, evidenciamos que Usted envié dos solicitudes con el mismo requerimiento.
Teniendo en cuenta lo anterior, y que nos encontramos analizando detalladamente el caso particular, emitiremos respuesta de fondo a su peticion con el
ndmero de radicado 20192101054382, a mas tardar el 08 de noviembre de 2019" como respuesta a la segunda peticion de la ciudadana del
20/10/2019 con radicado 20192101055632.

2. Queja "20192101057072" del 20/10/2019: Se realiza el envio real de la primera comunicacion a la ciudadana en el que se le informa que
su caso esta en revision el 14/11/2019 (16 dias habiles después) bajo el radicado "20192101532931". Al verificar en la herramienta ORFEO
el comunicado "20192101525831" relacionado por la UAC como respuesta, se descarga en un archivo de comunicacién masiva con un total
de 179 paginas y el documento correspondiente a esta queja no registra radicado ni fecha de generacién. La respuesta final se envi6 el
26/11/2019 bajo el radicado 20192101570161.

3. Peticidn "20192101056042" del 20/10/2019: Se realiza el envio real de la primera comunicacion a la ciudadana en el que se le informa que
su caso esta en revision el 14/11/2019 (16 dias habiles después) bajo el radicado "20192101532841". El comunicado "20192101525741"
relacionado por la UAC como respuesta, es un borrador que no registra radicado ni fecha de generacién. La respuesta final se envié el
17/12/2019 (23 dias después de la primera respuesta, y 39 dias después de la radicacion de la peticion) bajo el radicado 20192101651431.
Al hacer trazabilidad al tratamiento de la peticion se encuentran que el 31/10/2019 es reasignado por la UAC y escalado a la Subdireccion de
Informacion, dando respuesta el 08/11/2019 "Se realizé la respectiva verificacion del caso y se evidencia que el usuario no ha ingresado a generar su
contraseria, por otra parte, realizada la validacion la plataforma funciona correctamente”, 1o cual no corresponde a la peticién del ciudadano. La UAC
vuelve a escalar el caso a la Subdireccidn de Informacion el 13/11/2019, desde donde se responde nuevamente el 03/12/2019, en esta misma
fecha se genera la carta para firma por parte de la UAC. Sin embargo, la respuesta rapida es generada hasta el 17/12/2019.

4. Reclamo "20192101057272" del 20/10/2019: Se envia respuesta rapida con el No. 20192101585941 el 28/11/2019 (26 dias hé&biles
después) con radicado "20192101585941" evidenciado en la trazabilidad del caso que el 25/10/2019 fue reasignado y escalado a la
Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos el 25/10/2019, de donde se envid respuesta el 03/11/2019. Sin embargo, la respuesta es enviada
hasta el 28/11/2019 en la que se indica "Es grato para el Icfes contar con usuarios como Usted, que a través de sus manifestaciones escritas referentes
a la percepcion del sitio de presentacion del examen, contribuyen al fortalecimiento de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad, y nos da la posibilidad de
implementar acciones concretas en busqueda del mejoramiento continuo”, lo cual evidencia una demora injustificada al no requerir tiempo en su
tratamiento. Al verificar el radicado "20192101512971" relacionado por la UAC como el comunicado de respuesta, no tiene soporte de envio
ni relaciona trazabilidad alguna.

5. Queja "20192101059302" del 21/10/2019: al verificar en la herramienta ORFEO el comunicado "20192101526501" relacionado por la UAC
como respuesta, se descarga en un archivo de comunicacién masiva con un total de 179 péginas y el documento correspondiente a esta
queja no registra radicado ni fecha de generacién, la primera comunicacion notificada al ciudadano registra con radicado "20192101533601"
del 14/11/2019 (16 dias habiles después). Al hacer trazabilidad al tratamiento del caso se encuentran que el 01/11/2019 (9 dias habiles
después) fue reasignado y escalado a la Subdireccién de Aplicacion de Instrumentos, donde se reasigna a su vez a la coordinadora de nodo
Cucuta y se solicita insumo al operador logistico de aplicacion. El 13/11/2019 se entrega respuesta a la UAC, luego de diferentes correcciones
se envia respuesta rapida con el No. 20192101579931 el 27/11/2019.

6. Queja "20192101058362" del 21/10/2019: Se realiza el envio real de la primera comunicacién a la ciudadana en el que se le informa que
su caso esta en revision el 14/11/2019 (16 dias habiles después) bajo el radicado "20192101533471". Al verificar en la herramienta ORFEQO
el comunicado "20192101526371" relacionado por la UAC como respuesta, se descarga en un archivo de comunicacién masiva con un total
de 179 paginas y el documento correspondiente a esta queja no registra radicado ni fecha de generacion. La respuesta final se envié el
11/12/2019 bajo el radicado 20192101626261.

7. Peticion "20192101066442" del 22/10/2019: Se dio respuesta a la ciudadana el 17/01/2020 (38 dias habiles después) bajo el
radicado 20202100084371. Al hacer trazabilidad al tratamiento de la peticion se encuentran que el 24/10/2019 es reasignado por la UAC y
escalado a la Subdireccién de Informacién, de donde se emite respuesta hasta el 03/12/2019 (26 dias habiles después de haberse escalado
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el caso) con la siguiente informacién "Buen dia, el aprendiz fue autorizado por SENA, pero no culmino el proceso ya que no realizo el pago de su
inscripcion”. La UAC envia la carta a la Subdireccion de Informacion para revision el 04/12/2019, desde donde se responde el 13/12/2019. La
respuesta final al ciudadano es notificada por la UAC hasta el 17/01/2019. Lo anterior denota demoras injustificadas en todo el proceso de
revision y respuesta del caso, donde, ademas, no se envié comunicacion previa informando que el caso estaba en revision en el plazo legal
establecido.

8. Peticion "20192101075992" del 24/10/2019: Se dio respuesta al ciudadano el 02/12/2020 (25 dias habiles después) bajo el
radicado 20192101599211. Al hacer trazabilidad al tratamiento de la peticidn se encuentran que el 15/11/2019 (14 dias habiles después de
haberse radicado el caso) es reasignado por la UAC y escalado a la Subdireccién de Disefio de Instrumentos, de donde se emite respuesta
el 02/12/2019 (11 dias habiles después de haberse escalado el caso). No se envié comunicacion previa al ciudadano informando que el caso
estaba en revision dentro del plazo legal establecido.

9. Queja "20192101141272" del 26/11/2019: Se dio respuesta al ciudadano el 03/02/2020 (46 dias habiles después) bajo el radicado
"20202100102331". Al hacer trazabilidad al tratamiento del caso se encuentran que el 29/11/2019 es reasignado por la UAC y escalado a la
Subdireccion de Informacion desde donde se reasigna a la Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos hasta el dia 19/12/2019 (14 dias
después de haberse escalado el caso). La queja es reasignada y escalada dentro de la Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos hasta el
dia 09/01/2019, cuando se envia respuesta a la UAC (12 dias habiles estuvo el caso en revision por la SAI). Finalmente, la UAC notifica la
respuesta al ciudadano el 03/02/2019 (17 dias habiles tardé la UAC en generar y notificar la respuesta al ciudadano). Lo anterior denota
demoras injustificadas en todo el proceso de revision y respuesta del caso, donde, ademas, no se envié comunicacién previa informando que
el caso estaba en revision en el plazo legal establecido.

10. Peticion "20202100020082" del 12/01/2019: Se dio respuesta al ciudadano el 13/02/2019 (23 dias habiles después) bajo el radicado
"20202100202461". Al hacer trazabilidad al tratamiento del caso se encuentran que el 21/01/2019 es reasignado por la UAC y escalado a la
Subdireccion de Informacion desde donde se emite respuesta a la UAC el 31/01/2019 (8 dias habiles después de haberse escalado el
caso). Finalmente, la UAC notifica la respuesta al ciudadano el 13/02/2019 (9 dias habiles tardd la UAC en generar y notificar la respuesta al
ciudadano luego de recibida la respuesta). Lo anterior denota demoras injustificadas en todo el proceso de revision y respuesta del caso,
donde, ademas, no se envié comunicacion previa informando que el caso estaba en revision en el plazo legal establecido.

11. 20192101064012: La respuesta se da al dia 17 de la peticién. Sin embargo, se pide un plazo de 15 dias para dar respuesta de fondo el
dia 13/11/2019, sin justificacion valida. Siguiendo la trazabilidad del documento, en la plataforma Orfeo se verifica la existencia de un radicado
20192101526321, con respuesta a la sefiora LAURA DANIELA PENA SALAZAR, mismo que no tiene relacion con la peticion presentada en
el radicado 20192101064012

12. 20192101081802. La respuesta de fondo se realiza a los 37 dias habiles de radicada la peticion. Se observa que la peticidn se realiza el
25/10/2019. Haciendo la trazabilidad de la respuesta, se verifica que la respuesta de fondo se realiza hasta el dia 19/12/2019, y la respuesta
con radicado 20192101535041 solo le informa que el usuario ha hecho varias peticiones con los mismos hechos. Aun teniendo en cuenta la
respuesta de ampliacién de términos para responder, el tiempo excede los términos contados a partir de la solicitud inicial (10/10/2019).

13. 20192101105962. La respuesta se da a los 52 dias de presentada la peticion.

14. 20192101066312. La respuesta se dio por fuera del término legal de 15 dias habiles. La peticion radicada No. 20192101066312 del 22-
10-2019, registra una primera respuesta a los 22 dias, segun radicado No. 20192101564571 del 25-11-2019, es decir, con vencimiento del
término legal. Asi mismo, se registra una segunda respuesta con radicado No. 20192101595471 del 3-12-2019, respuesta con el mismo
contenido de la respuesta inicial. No se evidencia en el sistema ORFEO que la UAC haya remitido al ciudadano una respuesta previa, que
suspendiera el término inicial para responder la peticion y evitar asi el vencimiento inicial del término legal.

15.20192101071842. La respuesta se dio 38 dias después de radicada la peticidn, no se justificaron los motivos de la demora en la respuesta.

16. 20192101078962. La respuesta se dio 28 dias después de radicada. No se justificaron los motivos de la demora en la respuesta.
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17. 20192101083382. La respuesta se dio por fuera del término legal 34 dias después y no se justificaron los motivos de la demora en la
respuesta.

18. 20192101106972. La respuesta se dio 37 dias después de radicado el caso, con ostensible vencimiento del término legal de 15 dias
habiles.

19. 20192101057402. Se evidencia que la respuesta a la informacion se emitié 23 dias después del radicado de entrada.
20.20192101064212. Se evidencia que la respuesta a la informacion se emitié 27 dias después del radicado de entrada.
21.20192101064022. Se evidencia que la respuesta a la informacion se emitié 22 dias después del radicado de entrada.
22.20192101069072. Se evidencia que la respuesta a la informacién se emitié 18 dias después del radicado de entrada.
23.20192101080662. Se evidencia que la respuesta a la informacion se emitié 17 dias después del radicado de entrada.
24.20192101090622. Se evidencia que la respuesta a la informacion se emitié 24 dias después del radicado de entrada.
25.20192101204832. Se evidencia que la respuesta a la informacion se emitié 36 dias después del radicado de entrada.
26.20192101061882. Se evidencia que la respuesta a la informacion se emitié 22 dias después del radicado de entrada.

27.20192101078132. Respuesta 37 dias después. No se evidencia envio de ampliacién de términos.

NC10 - Traslado a la UAT: Se evidencié que el 14% (20 de 143) de las respuestas notificadas a los ciudadanos no fueron claras o
coherentes respecto a lo solicitado por éstos, contraviniendo lo sefialado en el articulo 13 de la Ley 1755 de 2015, el cual
sefiala que: “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este cddigo,
por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma” (Subrayado fuera de
texto).

1. 20192101108612: "El estudiante del programa de Ingenieria Civil Juan Sebastian Cure, identificado con niimero de cédula 1.234.089.055 informa
que al momento de iniciar la prueba online escrita de saber pro exterior, al tratar de ingresar a la prueba la pagina no cargé, por lo que volvio a ingresar
y le aparecio un mensaje que la prueba ya habia sido realizada, pero realmente no pudo hacerla. Se anexa soportes”. Respuesta: “La informacion
correspondiente al Examen en mencion se publicé en la pagina www.icfes.gov.co, en donde se indicaba que el médulo de Comunicacién Escrita se
aplicaria de manera electronica y la plataforma de presentacion se habilitaria entre el 29 de octubre y el 05 de noviembre de 2019. Adicionalmente,
el Instituto realizé el envio de la informacion a través de correo electrénico registrado por cada estudiante, aclarando el periodo de evaluacion y las
condiciones de presentacion de la Prueba. Alli se brindaron las Instrucciones de cémo realizar todo el proceso y se especificaban los requerimientos
técnicos con los que debia contar el equipo en el cual realizaria el Examen, con el fin de llevar a cabo la aplicacion de manera exitosa”

2. 20202100053982: “No pude realizar la parte online del examen, por negligencia de parte de ustedes. Realice un sinfin de radicados, con respuestas
ineficientes e incoherentes. Estos se encuentran en el pdf adjuntado. Habiendo radicado el primero el 01/11/19 indicando mi peticion
(20192101096182). El dia 23/01/12, me indican que por problema mio, al enviar el radicado supuestamente el 05/12/19 no puedo presentar esta
prueba. Hay que tener un poco de coherencia en lo que se responde” Respuesta: “La informacién correspondiente al Examen en mencién se
publicé en la pagina www.icfes.gov.co, en donde se indicaba que el médulo de Comunicacion Escrita se aplicaria de manera electrénica y la plataforma
de presentacion se habilitaria entre el 29 de octubre y el 05 de noviembre de 2019, Adicionalmente, el Instituto realizé el envio de la informacion a
través del correo electronico registrado por cada estudiante, aclarando el periodo de evaluacion y las condiciones de presentacion de la Prueba. Alli
se brindaron las Instrucciones de como realizar todo el proceso y se especificaban los requerimientos técnicos con los que debia contar el equipo en
el cual realizaria el Examen, con el fin de llevar a cabo la aplicacion de manera exitosa. Teniendo en cuenta lo anterior, y que el tiempo establecido
para habilitar la prueba fue hasta el dia 05 de noviembre de 2019, no es posible atender positivamente su solicitud. Adicionalmente, se evidencia que
Usted no aporté los soportes necesarios para el estudio del caso particular.” La estudiante no pudo realizar la parte online del examen Saber
Pro Exterior, envio diferentes radicados desde el 1 de noviembre de 2019 para poder tener acceso y no fue solucionado
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20192101055672: La estudiante no pudo presentar la prueba porque no aparecia en los listados "llegué a la sede a las 6:50 AM y me
atendio6 el delegado Hernando Delgadillo Martinez a las 7:30 AM luego me dirigieron al salén 503 a validar cartillas sobrantes pero no habian me
enviaron tarde sede sur donde la coordinadora Yolanda Arias no me dejo presentar la prueba aun teniendo el soporte del delegado y a otra chica si
la dejaron" Respuesta: "En respuesta a su comunicacion del 20 de octubre de 2019, en la cual reporta la no asistencia al Examen de Estado de
Calidad de la Educacion Superior, Saber Pro a nivel nacional, que se aplicara el 20 de octubre de 2019, le informamos que: Entendemos la situacion
particular, sin embargo, la Resolucién 135 de febrero de 2017 que reglamenta la prueba Saber Pro, establece en el Articulo 12, que no habra lugar a
abonos o devoluciones de los valores cancelados al Icfes por concepto de inscripcion, salvo las excepciones mencionadas en el mismo"

20192101068492: “Se solicita la aplicacion del primer modulo de la prueba saber pro, dado que se incurrié en el protocolo reglamentario, que
postula que el sitio de aplicacién se debe cerrar pasados 30 minutos del inicio de la prueba. Como se soportan en los archivos adjuntos (oficio,
fotografias, link de video de camara de seguridad) mi llegada al sitio de aplicacion fue a las 7:50 am y a esa hora ya el sitio estaba cerrado. Solicito
presentar la prueba el dia que se proyecta para ejecutar la aplicacion 359”. Respuesta: “Por lo anterior, no es posible atender positivamente su
solicitud, dado que, el Instituto no genera resultados parciales, por tanto, debera inscribirse nuevamente a través de su instituciéon educativa,
cumpliendo con las fechas establecidas para el periodo de registro; para ello, deben consultar el cronograma y las tarifas en el transcurso del dltimo
trimestre del presente afio, en la pagina www.icfes.gov.co.” La peticion es clara al solicitar presentacion o analisis del caso concreto frente
a la presentacion de la primera sesion de la prueba Saber Pro, argumentando y evidenciando lo permitido por el reglamento del Icfes
para dichas eventualidades. La Entidad contesta bajo radicado 20192101534861 indicando que no califica pruebas parciales y que
debe presentarse de nuevo, sin un estudio de fondo al caso.

20192101071412: “Solicitar alguna respuesta por lo que me inscribi a la prueba profesional y el dia del examen me dieron tecnico tecnologo gracias
espero pronta respuesta”. Respuesta: “Realizada la verificacion pertinente, confirmamos que Daniela Molina Alarcon, con documento de identidad
C.C. xx, se registré exitosamente al Examen en mencion, el dia 02 de agosto de 2019, como individual, por lo anterior, su citacién fue generada para
presentarse a una sola sesion’. La entidad no cumple con los criterios de claridad, especificidad, congruencia y consistencia de la
respuesta, se da una respuesta genérica informandole que se inscribié de manera individual a la prueba Saber Pro, misma que no
responde ni tiene relacion con lo peticionado.

20192101129942: "por medio de la presente me dirjjo a ustedes con el fin de que me hagan la devolucion del dinero que se pago para presentar
las pruebas TYT ya que no lo pude presentar por que la referencia de pago estaba bloqueada” Respuesta: "Es importante sefialar que, de acuerdo
con los soportes adjuntos por Usted, se evidencia que el pago se efectud para la referencia No. 201640208942, la cual estaba anulada y por esta
razén el sistema no finalizé su inscripcién. Teniendo en cuenta lo anterior, le indicamos que la Resolucién 135 de febrero de 2017 que reglamenta la
prueba Saber Pro y Saber T y T, establece en el Articulo 12, que no habra lugar a abonos o devoluciones de los valores cancelados al Icfes por
concepto de inscripcion, salvo las excepciones mencionadas en el mismo". Teniendo en cuenta que la ciudadana pagd, pero no se pudo
inscribir, como lo indica el reporte de la respuesta dada, el pago operd, debid sefialarse la razén del porque no se devolvia lo pagado,
indicandole cual de las excepciones de la Resolucion 135 de febrero de 2017 se aplicaban a la solicitud invocada.

En los siguientes casos, se expone la imposibilidad de presentar las pruebas especificas, pero se responde en relacion con la
certificacion de asistencia sin dar respuesta sobre el requerimiento:

e 20192101094212: "Realice mi inscripcion y registro a las pruebas saber pro. registro No. EK201951265917. solo fui citada para la mafiana.
no para la tarde. agradezco me indiquen el por qué sucedio esto y de la misma manera la manera de presentar la profundizacion”.
Respuesta: "Considerando que Nelly Yolanda Anzola Vargas, con documento de identificacion C.C. 52836072 se inscribié de manera
individual al Examen, no es posible entregarle certificado de asistencia, por lo tanto, debe esperar a la publicacion de los resultados que se
llevara a cabo el 18 de enero de 2020, a través de la pagina www.icfes.gov.co, opcion Resultados”

o 20192101059202: "asisti y presente en las instalaciones de la Universidad UDCA donde estaba citada, la primera sesion la cual se desarrollo
en la jornada de la mafiana; posterior al cierre de dicha sesion, la persona del ICFES a cargo del cuidado de la prueba me menciona que no
tengo mas sesiones por presentar; que ya habia culminado con la presentacién de la prueba, a lo cual no pude presentar la segunda sesion,
qué debo hacer”. Respuesta: "Las personas que requieren presentar el Examen Saber pro para graduarse de un programa de educacion
superior, deben realizar su inscripcion a través de la institucion en la que cursan sus estudios, con el fin de recibir el respectivo certificado de
asistencia de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 21 de la Resolucién 135 de febrero de 2017, lo anterior, para acreditar el cumplimiento
del requisito de Ley (Decreto 3963 de 2009). Quienes se inscriben de manera individual, sin ser reportados como estudiantes por una institucién
de educacién superior para la presentacion del Examen, no reciben certificado de asistencia. Esta informacion se consigna en el instructivo de
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pago y en la descripcion del proceso de registro que se envia por correo a cada aspirante, con el objetivo de que tenga claridad sobre las
condiciones de la aplicacion antes de pagar e inscribirse”

20192101093172: "Al momento de la citacion para las pruebas saber Pro presentadas el 20 de octubre, me aparece una sola sesion,
faltandome las pruebas especificas, la universidad Antonio Narifio no me da ninguna respuesta y me informan que no puedo graduarme.
Solicito se me brinde la oportunidad de presentar las pruebas especificas lo mas pronto posible, con el fin de poderme graduar y continuar con
mi proceso de la préctica profesional, debido a que termino materias en el mes de noviembre del 2019". Respuesta: "Considerando que
Elida Patricia Londorio Beltran, con documento de identificacion C.C.v1002201120 se inscribio de manera individual al Examen, no es posible
entreqgarle certificado de asistencia, por lo tanto, debe esperar a la publicacién de los resultados que se llevara a cabo el 18 de enero de 2020,
a través de la pagina www.icfes.gov.co, opcion Resultado”

20192101096702: "remito a ustedes el caso del estudiante JHEDINSON PAEZ GONZALEZ del Programa de Licenciatura en
educacion basica con énfasis en educacion fisica recreacion y deportes Universidad de Pamplona quien manifiesta que hizo su inscripcion y
pago, pero no se genero la segunda sesion, envia archivos donde pone en evidencia la solicitud". Respuesta: "Considerando que Jhedinson
Paez Gonzalez, con documento de identificacion C.C. 1098660301, se inscribié de manera individual al Examen, no es posible entregarle
certificado de asistencia, por lo tanto, debe esperar a la publicacion de los resultados que se llevara a cabo el 18 de enero de 2020, a través
de la pagina www.icfes.gov.co, opcion Resultados”

20192101058622: "Por lo tanto solicito al ICFES que nos sea aclarado por qué no fue enviado el cuadernillo para realizar la prueba especifica
para nuestra carrera en la segunda sesion, y que en la menor brevedad posible nos dé una respuesta donde nos indique cual va a ser el
procedimiento para nosotros realizar la prueba de la sesion 2 que nos quedé pendiente y asi lograr culminar esta prueba EXAMEN SABER
PRO." Respuesta: (..) "Quienes se inscriben de manera individual, sin ser reportados como estudiantes por una institucion de educacion
superior para la presentacion del Examen, no reciben certificado de asistencia”,

20192101063682: "Solicito informacion acerca de las pruebas saber pro presentadas el pasado 20 de octubre ya que me inscribi a las
pruebas saber pro para obtener mi titulo profesional pero solo me citaron a 1 sesion..." Respuesta: "Quienes se inscriben de manera
individual, sin ser reportados como estudiantes por una institucién de educacion superior para la presentacién del Examen, no reciben
certificado de asistencia."

20192101092552. La respuesta no corresponde a la peticién de la ciudadana. Ella manifiesta que recibié un cuadernillo el dia
del examen que decia "Saber Ty T" y en la hoja que firmé de asistencia junto a su nombre decia Saber Pro. El examen es Saber
Pro. La respuesta es general y habla del certificado de asistencia y que se inscribié de manera individual.

20192101086752: "Les escribo muy preocupada, ya que me inscribi para la prueba saber pro, para el dia 20 de octubre del 2019 en la
ciudad de Villavicencio; lo realice de manera independiente por qué no alcance a inscribirme por medio de la universidad. Estando en la
realizacion de la prueba; me informan que solo estoy presentando las pruebas TYT, y no logro entender que paso si yo me inscribi para las
pruebas saber pro. Espero una pronta respuesta, acompariada de sugerencias y recomendaciones.” Respuesta: "Quienes se inscriben de
manera individual, sin ser reportados como estudiantes por una institucion de educacion superior para la presentacion del Examen, no reciben
certificado de asistencia. La competencia del Icfes llega hasta la entrega de resultados y su correspondiente interpretacion. Considerando que
Cindy Carolina Londofio Valencia, con documento de identificacion C.C. 1103672225, se inscribié como estudiante al Examen saber pro, con
ndmero de registro EK201951393941....". La respuesta no corresponde a la peticion de la ciudadana. Ella manifiesta que recibié un
cuadernillo el dia del examen que decia Saber TyT, cuando se presenté para examen Saber Pro. La respuesta es general y
habla del certificado de asistencia y que se inscribié de manera individual.

20192101056492: "..el propésito de este es preguntar en primer lugar ;si me inscribi a la prueba saber Pro por qué razon mi cuadernillo
decia TYT ,otra cosa que me preocupa es que yo no hice segunda sesién para pruebas especificas, mientras mis compafieros de carrera Si,
realmente estoy preocupada y espero su pronta respuesta por favor” Respuesta: "La sefiora Claudia Valentina Ojeda Hernandez, identificada
con c.c.1018495543 con registro nuimero EK201950132431, se encuentra inscrita como individual. Quienes se inscriben de manera individual,
sin ser reportados como estudiantes por una institucion de educacion superior para la presentacién del Examen, no reciben certificado de
asistencia”. La respuesta no corresponde a la peticion de la ciudadana. Ella manifiesta que recibié un cuadernillo el dia del
examen que decia Saber TyT, cuando se presentd para examen Saber Pro. La respuesta es general y habla del certificado de
asistencia y que se inscribié de manera individual.
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o 20192101056472: "Solicito informacion, porque en mi examen de saber pro no tuve segunda sesion, soy estudiante de contaduria publica
de noveno semestre de la universidad agustiniana.” Respuesta: "En respuesta a su comunicacion del 20 de octubre de 2019, con relacion
al certificado de asistencia al Examen de Estado de Calidad de la Educacién Superior, Saber pro, que se aplicara el 20 de octubre de 2019, le
informamos que: La sefiora Jenny Patricia Bermeo Rodriguez, identificada con numero de c.c. 52850523, y nimero de registro
EK201950493197, se encuentra inscrita como individual. Las personas que requieren presentar el Examen Saber pro para graduarse de un
programa de educacion superior, deben realizar su inscripcion a través de la institucion en la que cursan sus estudios, con el fin de recibir el
respectivo certificado de asistencia (...)"

8. Adicionalmente, no fue posible determinar la coherencia, claridad y oportunidad de las siguientes peticiones teniendo en cuenta que el
oficio de respuesta que se encuentra en el Orfeo no corresponde con la peticion:

e 20192101057402: "Cordial saludo, el dia de hoy en la ECCI SEDE CRISANTO LUQUE BLOQUE B CRA. 10 #19-64 BLOQUE B SALON
1007 no se presentd la persona encargada de supervisar la prueba saber T y T, no fue la tnica en el mismo piso 3 salones mas se encontraban
en la misma situacion, finalmente se inicié a las 9 am después de varios reclamos. Me parece una falta de respeto con los estudiantes que
desde muy temprano salen de sus casas para asistir, ; donde esta el plan de contingencia ante estas situaciones”. Respuesta: "En respuesta
a su comunicacion del 19 de octubre de 2019, bajo el radicado 20192101053782, en la cual solicita revision de los resultados individuales del
Examen de Estado de la Educacion Media, Saber11° (...)" La respuesta que se evidencia en ORFEO no corresponde a la persona
que instaur la queja.

o 20192101060292: "Presenté la prueba saber pro el 20 de octubre en la Institucion Educativa Diego Echavarria Misas en Medellin, y en la
segunda parte solo se nos dieron dos horas para la realizacién de la prueba, iniciada a la 1:45 y finalizada a las 3:50, tiempo que considero
insuficiente para terminar la prueba" Respuesta: "En respuesta a su comunicacion del 19 de octubre de 2019, bajo el radicado
20192101053782, en la cual solicita revision de los resultados individuales del Examen de Estado de la Educacion Media, Saber11°(...)" La
respuesta que se evidencia en ORFEO no corresponde a la persona que interpuso la queja.

o 20192101064022: "Buenas noches la presente peticion es para solicitar informacion de por qué razén no realizaron segunda sesion en la
prueba saber pro, que presente el dia 20 de octubre y estoy enterada que mi carrera si necesitaba segunda sesion ya que estudié Ingenieria
Geografica y Ambiental y varios de mis comparieros de semestre les fue asignada prueba de profundizacion” Respuesta: "En respuesta a
su comunicacion del 19 de octubre de 2019, bajo el radicado 20192101053782, en la cual solicita revision de los resultados individuales del
Examen de Estado de la Educacion Media, Saber11°". La respuesta que se evidencia en ORFEQ no corresponde a la persona que
interpuso la queja.

o 20192101061882: "Manifiesto mi inconformidad con la induccién de el examen SABER PRO, no presente la segunda sesion por
desconocimiento propio y por falta de indicaciones en el aula donde presente dicho examen; se indicé la existencia de la primera sesion
unicamente mas no una segun sesion teniendo en cuenta que en la citacién si se indicaba una segun sesion se mal interpreto de mi parte
pensando que el examen SABER PRO tenia la misma metodologia que las pruebas T T, solicito su ayuda segin archivo adjunto.”
Respuesta: "En respuesta a su comunicacion del 19 de octubre de 2019, bajo el radicado 20192101053782, en la cual solicita
revision de los resultados individuales del Examen de Estado de la Educacién Media, Saber11° (...)" La respuesta que se
evidencia en ORFEO no corresponde a la persona que interpuso la queja.

ANALISIS DE CONTRATOS ASOCIADOS A LAS PRUEBAS APLICADAS

Una vez analizados los contratos que se ejecutaron para el desarrollo de las pruebas SABER 11B 2019 y SABER PRO - TyT 2do
semestre 2019, se tienen las siguientes situaciones:

NC11: CONTRATO 253-2019. TEMPO EXPRESS S.AS.
En el documento "OTRO SI No.2.CONTRATO ELECTRONICO DE PRESTACION DE SERVICIOS" se anuncia dentro de sus
consideraciones previas a su resolucion, lo siguiente (..) "1) el 15 de febrero de 2019, se firmé el contrato electrénico de prestacion de
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servicios No. 253-2019... 4) El 20 de febrero de 2019 las partes suscribieron el Otrosi No.1 a través del cual se modificé el Anexo Técnico en
su numeral 5.4 Elementos e insumos para el empaque secundario y terciario, "Literal ¢. Bolsas de Seguridad”. Considerando que el
contrato se firmé el 15 de febrero de 2019 y segun el Acta de Inicio, suscrita por el supervisor del contrato y la empresa contratada
el mismo dia 20 de febrero de 2019, (fecha de suscripcién del otro Si No.1) se evidencia un incumplimiento al principio de
planeacién del contrato, ya que el dia en que da inicio al contrato se suscribe Otro Si No.1 para modificar el Anexo Técnico en
su numeral 5.4. Respecto al principio de planeacion, el Acuerdo 006 de 2015 sefala: "Articulo 6. De la planeacion. El ICFES
atendiendo al principio de planeacién y en cumplimiento de su mision debera propender por la definicién oportuna y suficiente de las
necesidades de contratacién. En tal sentido, la Empresa debe, no solamente definir sus necesidades de contratacion para una o varias
vigencias fiscales, cuantificar sus costos y definir sus prioridades”

Analisis de las Objeciones Planteadas: Mediante radicado N° 20204200034073 del 16 de junio, la Subdireccidn de Aplicacién
de Instrumentos manifesto: “Es importante resaltar que el principio de planeacién no implica que la administracion, ante temas que
sobrevengan a la celebracién del contrato, deje proscrita la posibilidad de celebrar modificaciones al contrato que sean necesarias para su
normal ejecucion y el cumplimiento de su objetivo, sin que, por ello, se transforme la naturaleza o elementos esenciales del contrato. Asi, el
Consejo de Estado, en varios de sus pronunciamientos ha desarrollado el principio de planeacion, dejando claridad que las variaciones del
contrato no necesariamente conllevan a una violacion de dicho principio...”, ademas “De acuerdo con lo anterior, al ser la modificacion
realizada por el Icfes, tan solo una aclaracion de un aspecto muy puntual sobre la “Bolsas de Seguridad” en el anexo técnico, de ninguna
manera conlleva a la violacion del principio de planeacién, dado que al proceso no se le esta generando tacha sobre los andlisis de viabilidad
economica, técnica, juridica y financiera, pilares fundamentales del principio de planeacion. Por lo expuesto, no se acepta la No Conformidad
indicada en el informe preliminar’.

De acuerdo con lo anterior, se retira la No conformidad, ya que la modificacion del anexo técnico respecto a las “bolsas de
seguridad” de la suscripcion del Otro Si No.1, constituyen un elemento accesorio de la ejecucion, sin que afecte la ejecucién
estructural del contrato.

NC12: CONTRATO 353-2019. UT PRUEBAS EDUCATIVAS CADENA 2019.

No se evidencia que en la pagina Web del Icfes (proceso de Seleccion 2019-Invitacion Abierta-IA-007-2019), ni en la pagina del
SECOP se hayan publicado los estudios de mercado, lo cual constituye un incumplimiento a lo regulado en las siguientes normas:
Acuerdo 006 de 2015, articulo 12: "Publicidad de los documentos y actos. El ICFES publicara en su pagina web o en el medio que
considere idéneo, la siguiente documentacién expedida en desarrollo de sus procedimientos de seleccion: a. El Proyecto de Pliego de
condiciones, en el caso de la Invitacion Abierta, y los estudios previos y de mercado.” Asi mismo, es contrario a lo sefialado en el Decreto
1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.1.7.1., que indica: “La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el Secop los Documentos del Proceso
y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion. (..)"

Andlisis de las Objeciones Planteadas: Mediante radicado N° 20204200034073 del 16 de junio, la Subdireccidn de Aplicacién
de Instrumentos manifestod: “No se acepta la No conformidad toda vez que al ingresar a la pagina del Secop | donde se publicé el contrato
353 de 2019, se observa que los documentos de estudios previos y del sector, se encuentran publicados. Los cuales se pueden validar en el
siguiente link: https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=19-4-9227795. Ahora bien, especificamente el
estudio de mercado esté contenido en el estudio previo y en el estudio del sector, los cuales, como se observa en el siguiente pantallazo
fueron publicados el dia 29 de marzo de 2019. En el estudio previo, pagina 2 en adelante, se encuentra el andlisis que soporta el valor inicial
del contrato, en él se describen el estudio y anélisis del mercado. Asi mismo, en el estudio del sector, numeral 1.1 se observa el analisis
econbémico para el proceso. Por lo demostrado, se encuentra que se dio cabal cumplimiento a la publicidad de los documentos
precontractuales, lo que sustenta la no aceptacion de la No conformidad. Adicionalmente es importante sefialar que para el Icfes no es
aplicable el Decreto 1082 de 2015, toda vez que la entidad cuenta con régimen privado de contratacion’. De acuerdo con lo anterior, se
retira la No Conformidad, ya que en el estudio del sector publicado en SECOP I, en su numeral 1.1., se observa el andlisis
economico para el proceso que corresponde al estudio de mercado realizado.

NC13: CONTRATO 258-2019. CONTRATISTA LINA ROMERO

CONTRATO 090-2019. CONTRATISTA JACKELINE GOMEZ
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CONTRATO 108-2019. CONTRATISTA ALEJANDRO MONTES
No se evidencia el cargue de los siguientes documentos post contractuales en la plataforma del SECOP: Acta de recibo final y
Paz y Salvo. Lo sefialado incumple lo establecido en el Acuerdo 006 de 2015, Articulo 32, Publicidad, que sefiala: “Todo contrato
celebrado con el Icfes, sus modificaciones, adiciones, prérrogas, la liquidacion y cierre de expediente, deberan publicarse en SECOP y en la
pagina web de la entidad durante un término de vigencia del contrato y 4 meses mas”, De igual manera se incumple lo preceptuado en
el Decreto 1082 Articulo 2.2.1.1.1.7.1, que establece: “Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP
los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion.”

Analisis de las Objeciones Planteadas, Mediante radicado N° 20204200034073 del 16 de junio, la Subdireccién de Aplicacion
de Instrumentos manifestd: “Lo primero que debe precisarse es que los contratos referidos no contemplan la obligacion de generar un acta
de recibo final. Adicionalmente, los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion no se liquidan. De otra parte,
los contratos referidos terminaron el 30 de junio de 2019, y se encuentra publicado el dltimo Informe o informe final en el respectivo formato
GAB-FT 008 en su version 1, Informe de ejecucion Contractual, en cual el supervisor da cuenta del cumplimiento a satisfaccién por parte del
contratista. De igual forma, los tres contratistas continuaron con nuevo contrato con el Icfes, conservando bajo el nuevo contrato la asignacion
de los inventarios respectivos. El 19 de diciembre de 2019, se impartieron instrucciones a los supervisores de contrato por medio de correo
electrénico desde la SASG para gestionar la paz y salvos de los contratos que finalizaban a 31 de diciembre de 2019. Dicho paz y salvo
(GAB-FT 028) esta asociado al procedimiento de gestién de bienes e inventarios, y en dicho procedimiento no se tiene previsto la publicacion
de paz y salvos. Por lo anterior se solicita retirar la No Conformidad”.

Verificada la informacion entregada, se considera que, si bien no existe obligatoriedad de realizar liquidacion, el procedimiento
implementado por la entidad para los contratos de prestacion de servicios GAB-PR006 GESTION CONTRACTUAL, establece
en su actividad 21 la necesidad de realizar acta de cierre del expediente para posteriormente remitir a la Subdireccion de
Abastecimiento. Ahora bien, la No Conformidad esta encaminada a resaltar la ausencia de documento que acredite el cierre del
contrato en el SECOP, esto sin que tenga inferencia la continuacién de un contrato nuevo para la misma persona. Como bien lo
exponen en su respuesta a la NC, existe un paz y salvo “Dicho paz y salvo (GAB-FT 028) esta asociado al procedimiento de gestion de
bienes e inventarios, y en dicho procedimiento no se tiene previsto la publicacion de paz y salvos” y aunque no esté en el procedimiento
su publicacion, los instructivos del SECOP son claros en indicar la documentacion que debe reposar en la plataforma, lo que no
contravia el hecho de que el ICFES cuente con un régimen especial de contratacion. Estos instructivos son de cumplimiento
general para las entidades del estado, para lo que el Decreto 1510 de 2013 establece que en la etapa postcontractual deben
subirse al sistema SECOP: "Acta de liquidacién de mutuo acuerdo, acto administrativo de liquidacién unilateral, si a ello hubiere
lugar, constancia del cierre del expediente del proceso de contratacidén”. En este sentido, el Acuerdo 006 de 2015 establece,
en el Articulo 32 Publicidad, expediente tnico de los Contratos: “Todo contrato celebrado con el Icfes, sus modificaciones, adiciones,
prérrogas, la liquidacion y cierre de expediente, deberan publicarse en SECOP y en la pagina web de la entidad durante un término de
vigencia del contrato y 4 meses mas” Lo anterior determina la obligacion de contar con estos documentos cargados en el SECOP,
pudiéndose reiterar los conceptos emitidos por la Funcidn Publica y la normatividad de que es un documento emitido a lo largo
del proceso de contrataciéon, como ya se realizd en el sustento del hallazgo. En virtud de lo expuesto, se mantiene la No
Conformidad.

NC14: CONTRATO 090-2019. CONTRATISTA JACKELINE GOMEZ
En la plataforma del SECOP no se evidencia la asignacién de supervisor para este contrato, ni se evidencia documento que
verifique la asignacion del mismo. Sin embargo, en el acta de inicio firmada el 15 /01/2019 y en el CRP aparece el nombre del
sefior Mateo Ramirez Villaneda en calidad de supervisor, pero en los informes de ejecucion de los seis meses correspondientes
al contrato, quien hace la revision y aprobacion es el sefior Jorge Mario Rios Osorio. Lo sefialado incumple lo establecido en la
Resolucion 474 de 2015, Numeral 6. DESIGNACION DE LA SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA. "La designacion del supervisor
y/o interventor le corresponde al ordenador del gasto y se establecera mediante oficio, determinando el alcance, funciones y el grado de
responsabilidad como consecuencia de su inobservancia”, asi mismo, incumple el procedimiento interno aplicable a este contrato G3-

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO




INFORME DE AUDITORIA

. I EIVI (FINAL) Cédigo: CSE-FT004
mejor saber

CONTROL Y SEGUIMIENTO Version: 003

CLASIFICACION DE LA

. B bl N
INFORMACION Publica [ clasificada | Reservada

PR001 "PROCEDIMIENTO GESTION CONTRACTUAL" version 001, vigente desde el 2016-04-25, numeral 6, actividad 42
"Asignar Supervisor: Asignar mediante oficio el supervisor o interventor responsable y registrar en el ERP".

Analisis de las Objeciones Planteadas, Mediante radicado N° 20204200034073 del 16 de junio, la Subdireccion de Aplicacion
de Instrumentos manifesto: “Respuesta de la SAI: El contrato 090 de 2019 pertenecio a la SAl, el acta de inicio del 15 /01/2019 y en el
CRP aparecen con nombre y firma de Mateo Ramirez Villaneda en calidad de supervisor debido a que para la fecha no se habia designado
Subdirector de Aplicacion de instrumentos por lo cual el Director de Produccion y Operaciones asumié la responsabilidad de los contratos de
la SAI, no obstante el 16 de enero se nombrd en propiedad a Jorge Mario Rios como Subdirector, el cual asume la supervision de los contratos
de la subdireccion de aplicacion de instrumentos incluido el 090 de 2019”, ademas, “Respuesta de la SASG: Conforme lo establecido en la
Clausula Novena del Contrato 090 de 2019, la supervision esté designada en el Subdirector de Aplicacion de Instrumentos, toda vez que la
supervision se asigna en el cargo y por tanto en quién lo éste ejerciendo. Ahora bien, para la época de celebracion del contrato y acta de
inicio, Mateo Ramirez Villaneda, en su calidad de Director de Produccién de Operaciones, tenia a cargo las funciones de dicha Subdireccion,
toda vez que el mismo estaba vacante. Lo anterior, concuerda con lo sefialado en la comunicacién interna suscrita por la Secretaria General
del Icfes, Dra. Liliam Amparo Cubillos, para el contrato 090 de 2019, en el que se informé al Dr. Ramirez de la supervision del contrato referido
(se anexa comunicacion). Una vez nombrado el Dr. Jorge Mario Rios, como Subdirector de Aplicacién de Instrumentos, asume las funciones
del cargo entre las que se encuentran las designaciones como supervisor de los contratos. De alli que fuera él quien fungiera como supervisor.
Por lo expuesto no se abria vulnerado lo descrito en la Resolucion 474 de 2015, Numeral 6. DESIGNACION DE LA SUPERVISION Y/O
INTERVENTORIA, toda vez que se realizé la comunicacion por escrito. Por lo expuesto, no se acepta la no conformidad”.

Una vez verificada la informacion entregada, se considera que la asignacion del supervisor se realizé de manera escrita y el
cambio del mismo se dio en razoén a lo expuesto en su respuesta. Sin embargo, reiteramos que la observacion esta encaminada
a la ausencia del documento en la Plataforma Secop, para lo cual referenciamos la norma: “La Entidad Estatal esta obligada a
publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion”. En ese sentido, el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015 ha definido que los Documentos del Proceso son: los estudios y documentos previos; el
aviso de convocatoria; los pliegos de condiciones o la invitacion; las Adendas; la oferta; el informe de evaluacion; el contrato; y
cualquier otro documento expedido por la Entidad Estatal durante el Proceso de Contratacidn. Ahora, cuando se dice que
cualquier otro documento expedido por la Entidad Estatal durante el Proceso de Contratacion, se hace referencia a todo
documento diferente a los mencionados, siempre que sea expedido dentro del Proceso de Contratacion. La Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica establece la obligacidn de publicar todos los contratos que se realicen con cargo a recursos
publicos, es asi que los sujetos obligados deben publicar la informacién relativa a la ejecucién de sus contratos, obligacion que
fue desarrollada por el Decreto 1081 de 2015, el cual establecio que para la publicacion de la ejecucion de los contratos, los
sujetos obligados deben publicar las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor
que aprueben la ejecucion del contrato.

Si bien se aclara que no hay incumplimiento en el cambio de supervisor, sila hay en el entendido que es el quien debe asegurarse
de la correcta ejecucion del contrato en todos sus aspectos, entiéndase también, la publicacién de todos los documentos
pertenecientes al proceso, pues asi lo establece la Resolucion 474 de 2015, “Articulo 9: La designacion del supervisor y/o interventor
debe recaer en una persona natural o juridica idénea, con conocimientos, experiencia y perfil apropiado segun el objeto del contrato que
requiere la coordinacion, control y verificacion.”, ademas, “el funcionario responsable de designar al supervisor y/o interventor, debera tener
en cuenta que el perfil profesional de la persona designada o seleccionada, cuente con la disponibilidad y logistica necesaria para desarrollar
las funciones, actividades y labores propias de la interventoria, asi como la naturaleza del objeto contractual, la cuantia y el nimero de
supervisiones asignadas, entre otros.”, sumado a esto, la Resolucion establece “ARTICULO 10. MODALIDADES. La supervision y/o
interventoria puede ser interna o externa: - Interna: Cuando las actividades propias de la supervision se ejercen directamente por los
servidores publicos del Instituto Colombiano para la evaluacion de la educacion ICFES. La designacion se informara por escrito a quien
habra de ejercerla, sefialando las funciones que ello conlleva y las consecuencias que se derivan de la misma.” (Negrilla fuera de
texto original.). Por otra parte, como se menciona en el hallazgo, segun el manual de supervision e interventoria, Resolucion 474
de 2015, al ser designado un supervisor le corresponde al ordenador del gasto hacerlo mediante oficio, determinando el alcance,
funciones y el grado de responsabilidad como consecuencia de su inobservancia. Lo anterior para que tenga clara sus funciones
y responsabilidades frente a dicha supervisién. Ademas de lo anterior, el no encontrar estos documentos en la plataforma durante
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el ejercicio de auditoria, impide un analisis sencillo y pristino, por lo que el fin tltimo de publicar es hacer de estos procesos,
actos claros que puedan ser estudiados por los interesados y en el caso necesario interponer las peticiones que se consideren
pertinentes. Al no tener presente quien es el encargado de la supervisién esta labor se hace compleja. En virtud de lo expuesto,
se mantiene la No Conformidad

NC15: CONTRATO 108-2019. CONTRATISTA ALEJANDRO MONTES

Las certificaciones laborales del afio 2015 presentadas por el contratista carecen de informacién suficiente que permitan
identificar las funciones y demas hechos necesarios para la verificacion y acreditacion de las mismas (experiencia laboral). Por
otra parte, frente a la experiencia acreditada por el Icfes, solo se cuenta con los diferentes contratos, lo que en igual sentido no
permite verificar que estos llegaron a la ejecucion total del objeto a contratar. Lo anterior contraria los requisitos minimos exigidos
para aprobar una certificacion de experiencia para contratar, expuestos en el Articulo 2.2.2.3.8 Certificacidn de la experiencia de
Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de la Funcién Publica: "La experiencia se acreditara mediante la presentacion
de constancias expedidas por la autoridad competente de las respectivas instituciones oficiales o privadas. Cuando el interesado haya ejercido
su profesion o actividad en forma independiente, la experiencia se acreditard mediante declaracion del mismo. Las certificaciones o
declaraciones de experiencia deberan contener como minimo, la siguiente informacion:

1. Nombre o razdn social de la entidad o empresa.

2. Tiempo de servicio.

3. Relacién de funciones desempefiadas.

Cuando la persona aspire a ocupar un cargo publico y en ejercicio de su profesion haya prestado sus servicios en el mismo periodo a una o
varias instituciones, el tiempo de experiencia se contabilizara por una sola vez.

Cuando las certificaciones indiquen una jornada laboral inferior a ocho (8) horas diarias, el tiempo de experiencia se establecera sumando
las horas trabajadas y dividiendo el resultado por ocho (8).”

En los términos de la norma transcrita, la experiencia se acreditara mediante la presentacién de constancias expedidas por la
autoridad competente de las respectivas instituciones oficiales o privadas, y mediante declaracion del interesado cuando haya
ejercido su profesidn o actividad en forma independiente.

Analisis de las Objeciones Planteadas, Mediante radicado N° 20204200034073 del 16 de junio, la Subdireccion de Aplicacion
de Instrumentos manifesto: “Respuesta de la SAl: La contratacion de este profesional de acuerdo al rango de la tabla de honorarios se
realizd como profesional sin experiencia por lo cual no daba lugar a la obligacién de realizar certificacion de experiencia, no obstante de
acuerdo a lineamientos en el proceso de contratacion se adjuntaron las certificaciones laborales en carpetas de documentacién contractual
en coherencia con la informacion registrada en la hoja de vida de Sigep independientemente que no fuese necesario contar con experiencia
laboral para la contratacion”, ademas “Respuesta de la SASG: Refiere el auditor el Decreto 1083 de 2015, para sustentar su no conformidad,
sea lo primero establecer que se entiende que hace referencia al Decreto 1082 de 2015. No obstante, conforme a la ley 1324 de 2009, articulo
12, la contratacién del Icfes no se rige por el estatuto general de contratacion publica, esto es La ley 80 de 1993, la ley 1150 de 2007 y el
decreto reglamentario 1082 de 2015, pues su régimen de contratacion es el del derecho privado. Por lo tanto, la no conformidad careceria
asi de fundamento juridico. Ahora bien, el Decreto 019 de 2012, méas conocido como ley anti tramites refiere que no se debe pedir informacion
a los ciudadanos si la misma reposa en la entidad (articulo 9). Por tanto, afirmar que el contrato con el Icfes no es soporte suficiente para
validar la experiencia del futuro contratista con la entidad, va en contravia de la norma antitramite citada, por lo tanto, se solicita retirar la no
conformidad.”

Verificada la informacién entregada, se amplia el sustento juridico del hallazgo con las siguientes aclaraciones:

El decreto reglamentario 1082 de 2015 si es aplicable al Instituto. Adicionalmente, en las guias de Colombia Compra Eficiente,
en especial la “Guia para las Entidades Estatales con Régimen Especial de Contratacion”
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_regimen_especial.pdf se explica parte de la
normatividad aplicable a estas entidades, asi como los principios de contratacién, la obligacidn de realizar el analisis del sector
econdmico y de los oferentes por parte de las Entidades Estatales, entre muchos otros contemplados en leyes como la 1150 de
2007 y Ley 80 de 1993. Para el régimen especial de contratacion no se excluye la totalidad de leyes que rigen estos temas en
las entidades publicas, por el contrario, la jurisprudencia reitera que estas entidades deben cefiirse a cumplirlas en temas

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO



https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_regimen_especial.pdf

INFORME DE AUDITORIA

. I EIVI (FINAL) Cédigo: CSE-FT004
mejor saber

CONTROL Y SEGUIMIENTO Version: 003

CLASIFICACION DE LA

. B bl N
INFORMACION Publica [ clasificada | Reservada

transversales, ya que la creacion de estas leyes son un complemento de los manuales y demas normatividad interna con la que
la entidad regule su contratacion.

Adicionalmente, los fundamentos y consideraciones del antiguo y nuevo manual de contratacién del ICFES, Acuerdo 002 de
2019, encontramos que es claro al coadyudar los argumentos ya expuestos:

“En concordancia con lo anterior, el articulo 2.2.1.2.5.3 del Decreto 1082 de 20153, dispone que las Entidades Estatales deben contar con
un Manual de Contratacion que debe cumplir con los lineamientos que para el efecto sefiale Colombia Compra Eficiente o el que haga sus
veces; entendiendo por entidades estatales todos los organismos o dependencias del Estado a los que la Ley le otorga la capacidad para
celebrar contratos, sin que el régimen de contratacion aplicable sea relevante.

Que la norma antes referida, compilé el Decreto 1510 de 2013 el cual define como participes del Sistema de Compras y Contratacion Publica,
a las Entidades Estatales que adelantan Procesos de Contratacion.

Que son entidades estatales todos los organismos o dependencias del Estado a los que la ley otorgue capacidad para celebrar contratos, sin
que el régimen de contratacion aplicable sea relevante. De esta forma, hacen parte del Sistema de Compras y Contratacién Publica, las
Entidades Estatales regidas por las Leyes 80 de 19934 y 1150 de 2007, asi como las demas entidades estatales que adelantan procesos de
contratacion de conformidad con un régimen contractual distinto al previsto en la ley.

Que el articulo 2.2.1.2.5.3. del Decreto 1082 de 2015, dispone que las entidades estatales deben contar con un Manual de Contratacion, el
cual debe cumplir con los lineamientos que 'para el efecto sefiale Colombia Compra Eficiente o el que haga sus veces en los términos del
articulo 160 del Decreto 1510 de 20136.

Que, segun lo anterior, aun cuando el Icfes cuenta con un régimen propio de contratacion especial, el mismo debe ajustarse a las reglas
previamente definidas y adoptadas por la entidad y conocidas por el publico interesado.”

Por otra parte, el Decreto 1083 de 2015, reglamentd para la Funcién Publica, entiéndase entidades de todo tipo pertenecientes
al ejecutivo, los parametros para recibir o expedir una certificacién como ya se menciond. Para el caso concreto, se requerian
25 meses de experiencia acreditable, segun los estudios previos. Valga la pena resaltar que, segun la RAE, acreditar significa
“Dar sequridad de que alguien o algo es lo que representa o parece” En este sentido, para esta labor se hace menester tener la
seguridad por parte del contratante de que lo que se pretenda demostrar tenga los efectos de validez, sea fidedigno, lo cual no
es posible comprobar con las certificaciones evidenciadas en el Secop de este contratista. De acuerdo con lo anterior, se debe
garantizar el cumplimiento de las directrices de la correcta recepcion de los documentos que respaldan los conocimientos y
experiencia requeridos para ejecutar el contrato, ademas de asegurar coherencia entre lo descrito en los Estudios Previos y los
requisitos exigidos al contratista.

Respecto a la ley anti-tramites es valida la observacién. Sin embargo, se aclara que el Instituto actualmente solicita certificados
laborales aun cuando los mismos sean expedidos por ICFES. Es claro para esta Oficina que no es imperativa su entrega por
parte del contratista. No obstante, se recomienda que el Instituto adjunte la misma a la documentacion para tener mejor sustento
en la acreditacion de la experiencia y constatar que el contrato se ejecuté a cabalidad. En virtud de lo expuesto, se mantiene la
No Conformidad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

PROCEDIMIENTO GAI-PR001- REGISTRO Y CITACION, VERSION 001:

OM1: Se recomienda ajustar el procedimiento GAI-PR001 Registro y Citacién en los siguientes aspectos:

o Unificar las actividades No. 11 y la No. 13, teniendo en cuenta que durante la presente auditoria se identificé que las
actividades “Configurar reglas de poblacion en condicion de discapacidad” y “Parametrizar reglas de poblacion general” del
procedimiento, son ejecutadas en una sola actividad.

¢ Incluir en el procedimiento el envio de correo electronico con reporte de novedades a la Direccion de Tecnologia e Informacién,
toda vez que se evidencid que después de las actividades nimero 15. “Verificar reportes de citacion”, 21. “Notificar revision del
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reporte de ordenamiento y numeracion” y 24. “Realizar la validacion de los Archivos para operadores (Grupo 2 y 3)”, cuando se
presentan novedades, la Subdireccidn las reporta, por medio de correo electronico, a la Direccién de Tecnologia con el fin de
solucionarlas. Sin embargo, esa comunicacion no se encuentra descrita en las actividades mencionadas ni tampoco en otro
capitulo del procedimiento.

PROCEDIMIENTO _GAI-PR001- REGISTRO Y CITACION, VERSION 001 Y PROCEDIMIENTO GAI-PR002 -
APROVISIONAMIENTO DE PLANTA FiSICA, VERSION 001. - SISTEMA DE INFORMACION PRISMA - (OPORTUNIDAD DE
MEJORA PARA TRASLADAR A LA DIRECCION DE TECNOLOGIA E INFORMACION)

OM2: Durante la auditoria se evidenciaron diferentes problemas en el funcionamiento del Sistema de Informacion PRISMA, enviados
por medio de correo electrénico a la Direccion de Tecnologia e Informacion como reporte de novedades, que pueden llevar a
retrasar el cumplimiento de las actividades de registro, citacién y aprovisionamiento de planta fisica, asi como a la existencia de
reprocesos. Debido al alto nimero de fallas presentadas en el ambiente de produccién de PRISMA, incluso algunas de ellas
recurrentes (Error presentado en el médulo de aprovisionamiento-creacion, Problemas de disponibilidad del sistema de informacion,
Inconveniente con la consulta de la gestion oferta de sitios), se recomienda fortalecer las pruebas realizadas al Sistema, en el ambiente
adecuado, al realizar actualizaciones antes de su puesta en produccion con el fin de garantizar que sus funcionalidades no se
vean afectadas.

Por otro lado, se recomienda realizar mesas de trabajo con los procesos usuarios del Sistema con el fin de retroalimentar mejoras
al mismo identificadas desde su uso. Asi mismo, se recomienda fortalecer la gestién del conocimiento por medio de la
actualizacion de manuales de PRISMA y la capacitacién continua de usuarios del Sistema de todos los procesos de la entidad,
incluyendo personal nuevo de la Direccion de Tecnologia e Informacién.

A continuacién, se transcriben algunos de los correos enviados por la Subdireccién de Aplicacién de Instrumentos a la Direccion
de Tecnologia e Informacion, evidenciando los errores que presenta el Sistema durante el desarrollo de las actividades que, si
bien son atenidos por parte de la DTI, algunos de ellos son recurrentes y afectan el normal desarrollo del proceso:

MODULO APROVISIONAMIENTO

- Fecha 26 de marzo de 2019:
“Buenos dias Recibe un cordial saludo. Solicitamos su colaboracion en revisar el error presentado en el médulo de
aprovisionamiento-creacion de sitio de aplicacion No genera el cédigo de sitio completo. Esta novedad es recurrente solicitamos
su colaboracién para tener una solucion definitiva.”

- Fecha 4 de septiembre de 2019:
“Buenas Tardes Al ingresar el modulo de aprovisionamiento se observa el siguiente error: Error Interno del Servidor. Se
elimino historial, se eliminaron las cookies y No funciona”

- Fecha 11 de septiembre de 2019:
“Buenas tardes Reciban un cordial saludo. Se visualiza el siguiente error en el mddulo de aprovisionamiento.”

- Fecha 07 de octubre de 2019:
“Buenas Tardes Reciban un cordial saludo. Solicitamos su colaboracion en informar cuando estara disponible el médulo de
aprovisionamiento desde las 7-30 am el mddulo esta sin funcionamiento. Por favor dar prioridad.”

- Fecha 11 de abril de 2019:
“Buenos dias Reciban un cordial saludo. Solicito su colaboracion en revisar la siguiente novedad "No se aceptan nimero y/o
caracteres especiales ", esto ocurre cuando encuentra un espacio en blanco en los campos nombres y apellidos. Por favor
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implementar el Método que elimina los caracteres blancos iniciales y finales de las cadenas Modulo aprovisionamiento - confirmacion
préstamo de sitio de aplicacion.”

GESTION DE SITIOS

- Fecha 9 de abril de 2019:
“Buenos dias Recibe un cordial saludo. Solicito tu colaboracién en revisar la novedad "El sitio no fue requerido para esta
aplicacién"”, aparece cuando los sitios de aplicacion ingresan a prisma a confirmar préstamo.”

- Fecha 22 de agosto de 2019:
“Buenos dias Reciban un cordial saludo. Por favor revisar los errores presentados:
a) deshabilitar un sitio 73001021-2 UNIVERSIDAD DE IBAGUE
1. ha ocurrido un error por favor repartelo
2. "Transaction aborted.
b) Al realizar la bisqueda de sitio de aplicacion
1. tbisiitos2:1;j_idt224: error de validacion ”

- Fecha 29 de agosto de 2019:
“Buenas Tardes Reciban un cordial saludo. Solicito su colaboracion en revisar los errores generados en oferta de sitios, citacion.
Es de resaltar que estos errores, los problemas de rendimiento y la No disponibilidad del sistema generan un impacto alto
en los procesos que llevamos a cabo. POR FAVOR DAR PRIORIDAD.

Continuando con los procesos de Pro Exterior, se evidencio un error a la hora de ingresar como sito a confirmar las fechas y horas
de aplicacion ya que sale un pantallazo que indica que el sitio no fue solicitado para la aplicacion (ya se confirmé el préstamo, se
activo el sitio y el salén)”

- Fecha 30 de agosto de 2019:
“Cordial saludo Giovanna, Informo que atn se presenta inconveniente con la consulta la gestion oferta de sitios.”

- Fecha 30 de agosto de 2019:
“Buenos dias Reciban un cordial saludo. Al intentar solicitar el préstamo de un sitio el sistema no responde adecuadamente,
se queda cargando. Ahora cuando se ingresa de nuevo el campo categoria no carga nada en la lista desplegable. Se observan
nuevas funcionalidades las cuales en este momento son criticas puesto que la capacitacion esta programada para el dia lunes. Sin
embargo, hoy debemos dejar finalizado unos procesos Por favor cargar la plantilla enviada previamente para la solicitud de préstamo
de sitios de la prueba SABER PRO y no retrasar méas nuestras actividades.”

CARTAS DE SOLICITUD
- Fecha 5 de abril de 2019:
“Buenas Tardes Wilson Recibe un cordial saludo. Solicito tu colaboracién en revisar la siguiente novedad "No se puede conectar

con el servidor de correos ", al enviar las cartas de solicitud de préstamo para la aplicacion "Examen Presaber

"y

electrénico”.

- Fecha 2 de mayo de 2019:
“Buenos dias Reciban un cordial saludo. Al enviar las cartas de solicitud de préstamo de sitio de aplicacién por PRISMA, el
emisor es el siguiente correo "no_responder@icfes.gov.co", esta novedad nos genera inconvenientes puesto que la mayoria
de las instituciones contestan sobre los correos enviados...”

- Fecha 23 de mayo de 2019:
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“Cordial saludo Wilson, Teniendo en cuenta el inicio de proceso para consecucion de sitios de la prueba Saber 11 calendario A (envio
cartas de solicitud de préstamos de sitio), agradezco nos validen el inconveniente reportado el dia 2 de mayo sobre el correo
emisor no_responder@icfes.gov.co”

PROBLEMAS DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA

- Fecha 10 de junio de 2019:
“Buenas Tardes Problemas de disponibilidad del sistema de informacion”
- Fecha 11 de julio de 2019:
“Buenos dias El sistema no se encuentra disponible, se genera el siguiente error "Error al autenticar"”
- Fecha 15 de julio de 2019:
“Buenos dias Reciba un cordial saludo. Se presentan inconvenientes al intentar ingresar a PRISMA”
OTROS

- Fecha 8 de julio de 2019:
“Buenos dias Reciban un cordial saludo. Solicito su colaboracion en revisar el error presentado al activar los salones para la
prueba electronica Insor”

- Fecha 25 de julio de 2019:
“Buenas Tardes Recibe un cordial saludo. Solicito su colaboracion en revisar el municipio (20400 LA JAGUA DE IBIRICO) no
aparece activo para citacion”

- Fecha 4 de septiembre de 2019:
“Buenos dias, Al ingresar a PRISMA para intentar confirmar los usuarios que me quedan pendientes por confirmar las
discapacidades seleccionadas el sistema no me deja como se puede ver en la imagen anexa y me muestra el siguiente
mensaje "No es posible gestionar a el(los) inscrito(s). El periodo de gestion para la aplicacién seleccionada inicia el 12 de julio de
2019” y termina el 30 de agosto de 2019. Ya se cerrd varias veces PRISMA y se borraron las cookies; y sigue sin funcionar. Lo he
intentado con el perfil de apoyo y coordinador y ninguno funciono.”

- Fecha 9 de septiembre de 2019:
“Buenos dias Remito el error presentado Adjunto pantallazos del inconveniente que se esta presentando al activar salones
para aplicacion Saber Pro. Al realizar la activacion de algtn salon este se duplica de inmediato en activacion, si se da la opcién
de desactivar el sistema toma un salon y deja el otro activo.”

CONTROL DE PROCESOS PRODUCTIVOS - GAI-PR004, VERSION 001

OM3: Teniendo en cuenta que, para cada vigencia, los Requerimientos Técnicos de los contratos celebrados con los operadores de
impresion, empaque, distribucion y lectura, se elaboran teniendo en cuenta, entre otras fuentes, las lecciones aprendidas de
aplicaciones previas, se recomienda consolidar y documentar las inconsistencias presentadas en las fases de cargue del
material, aprobacion de las muestras impresas de los cuadernillos de examen, los resultados de la implementacién de GPS
para el monitoreo del transporte del material de examen, el monitoreo de condiciones de seguridad e Infraestructura y las
novedades del string que entrega el operador de impresidn. Lo anterior teniendo en cuenta que, aunque se identifican y
controlan adecuadamente, no se consolidan ni analizan en los informes finales de auditoria, insumo de los requerimientos
técnicos futuros y para el andlisis del cumplimiento general de los operadores.

OM4: Con el fin de tener trazabilidad entre las fechas planificadas y las fechas finales de ejecucion de cada una de las actividades
que se controlan a través de los cronogramas definidos en la etapa de “Control de Procesos Productivos”, se recomienda
versionar el documento de acuerdo con las fechas de actualizacién, e incluir una columna donde que registre la fecha de
ejecucion. Ademas, documentar las razones de ajuste de dichos cronogramas como parte de las lecciones aprendidas que
maneja el proceso.
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OMS5: Se sugiere definir e implementar un mecanismo de comunicacién entre la Subdireccién de Produccién de Instrumentos vy la
Subdireccion de Aplicacién de Instrumentos, en el que se informe el resultado de la aprobacién de las muestras impresas de
los cuadernillos de examen, toda vez que al ser una de las etapas criticas en el proceso de impresiéon de material en la que
participa la SPI, puede llegar a afectar el cumplimiento del cronograma definido por la SAl. Ademas, porque las novedades
que se puedan presentar deben documentarse en el Informe Final de auditoria para ser tenido en cuenta como lecciones
aprendidas para Requerimientos Técnicos futuros.

OM6: Se recomienda documentar en el procedimiento “Control de Procesos Productivos” GAI-PR004, el formato “Validacién Lectura”

usado actualmente por la Direccion de Produccién de Operaciones para la validacién en las maquinas lectoras de las hojas

de respuestas, ya que actualmente se maneja como evidencia informal de la actividad. Ademas, se sugiere normalizar dicho
formato teniendo en cuenta el aporte que realiza al proceso como garantia de que el proveedor cuenta con la infraestructura
requerida para soportar la operacion.

OMT: Es pertinente solicitar a los operadores de Impresién, Empaque, Distribucion y Lectura, la definicion de fechas de
implementacion de los Planes de Accién definidos para la subsanacién de novedades reportadas en la operacién, con el fin
de concretar las acciones propuestas y aportar al ejercicio de auditorias de seguimiento que se realicen para el cierre de las
mismas.

ANALISIS PQRS

OM8: MEJORAR LA INFORMACION SOBRE LA SEGUNDA SESION DE LA PRUEBA SABER PRO Y TyT
Se evidencio que el 59,44% (85 de 143) de las PQRS radicadas por los ciudadanos de las pruebas Saber Pro y TyT,
corresponden a inquietudes por la no presentacion de la segunda sesion de la prueba.

El Icfes soporta su respuesta en la Resolucion 135 del 27 de febrero de 2017, en su articulo 11, el cual establece que: “El
Examen de Estado tendra, por regla general, una prueba de competencias genéricas y una de competencias especificas. Sin embargo,
solo se realizara la prueba de competencias genéricas en los siguientes casos: 1. Cuando se presente el Examen de Estado en el
extranjero. 2. Cuando las combinatorias por grupos de referencia solo admitan competencias especificas. 3. Cuando no sea posible
generar el cuadernillo de competencias especificas para una persona en particular por cualquier motivo de fuerza mayor o caso fortuito.
4. Cuando la persona se haya inscrito de manera individual. 5. Cuando la persona se encuentre privada de la libertad. 6. <Numeral
adicionado por el articulo 1 de la Resolucion 509 de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> Cuando no sea posible generar el cuadernillo
de competencias especificas para un examinando por errores o inconsistencias en la informacion reportada por la Institucion de Educacion
Superior en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior — SNIES”. Sin embargo, teniendo en cuenta el alto
porcentaje de quejas presentadas al respecto, se evidencia falta de claridad o completitud en la informacion entregada a los
ciudadanos e instituciones educativas en el proceso de inscripcidn, en el que se deben contemplar diferentes variables y
alternativas para que su proceso de inscripcidn sea exitoso de acuerdo con las necesidades de cada caso.

Se pudo evidenciar en las Citaciones a las pruebas adjuntas como soportes de las peticiones "20192101096702" y
"20192101069242" de estudiantes inscritos en forma individual, que en la seccién de “Atencién” se informa: “Los usuarios
inscritos a la prueba, deberan asistir a todas las sesiones para su examen, con el fin de recibir los resultados.”(...), lo que podria generar
falsas expectativas en el examinando y que acuda a cuestionar el por qué no han sido citados a segunda sesién, ya que de
acuerdo a las normas, varia segun la condicién de inscripcidn individual o por medio de la Universidad.
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Es importante que en las capacitaciones que se realicen a los Jefes de Salon y delegados se incluya el tema referente a
normas de inscripcion para el examen, con la finalidad de entregar al examinando una informacion que lo oriente cuando se
presenten dudas acerca de la aplicacion de la primera y segunda sesion en las pruebas, segun las normas que la regulan.

El gran impacto generado al ciudadano al realizar el proceso de inscripcion de manera errénea es alto, teniendo en cuenta
que de este examen depende la graduacion de estudiantes de los niveles profesional, técnico o tecnoldgico, tal como lo
establece el Decreto 4216 del 30 de octubre del 2009, que modifico el articulo 8 del Decreto 3963, "la presentacion del Examen
de Calidad de la Educacién Superior aplica como requisito adicional de grado respecto de los estudiantes que no hubiesen terminado su
plan de estudios antes del 14 de octubre de 2009, fecha de expedicion del Decreto 3963 de 2009." Ademas, porque este examen se realiza
de manera anual, tal como lo informa el Icfes en las respuestas de los casos "los interesados podran presentarse como estudiantes a
través de su programa académico en la proxima convocatoria del segundo semestre del 2020, cumpliendo con las fechas establecidas
para el periodo de registro; para ello, deben consultar el cronograma y las tarifas en el transcurso del dltimo trimestre del presente afio, en

la pagina www.icfes.gov.co”

Se recomienda establecer mecanismos de alerta para el estudiante antes de finalizar el proceso de Inscripcién, en el que se
mencionen las condiciones particulares para el tipo de inscripcion que esta realizando, por ejemplo, “Estimado estudiante, al
realizar su inscripcion de manera Individual, no presentara pruebas especificas, tampoco recibira certificado de asistencia...
esta sequro de realizar su inscripcion?”, “Las personas que requieren presentar el Examen Saber pro para graduarse de un
programa de educacion superior, deben realizar su inscripcion a través de la institucion en la que cursan sus estudios, con el
fin de recibir el respectivo certificado de asistencia... esta sequro de realizar su inscripcion individual?”.

OM9: EMISION DE CERTIFICADOS DE ASISTENCIA A LAS PRUEBAS DEL ICFES
El Icfes tiene definido que "Las personas que requieren presentar el Examen Saber pro para graduarse de un programa de educacion
superior, deben realizar su inscripcion a través de la institucion en la que cursan sus estudios, con el fin de recibir el respectivo certificado
de asistencia de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 21 de la Resolucion 135 de febrero de 2017, lo anterior, para acreditar el
cumplimiento del requisito de Ley (Decreto 3963 de 2009). Quienes se inscriben de manera individual, sin ser reportados como estudiantes
por una institucién de educacion superior para la presentacion del Examen, no reciben certificado de asistencia. Esta informacién se
consigna en el instructivo de pago y en la descripcion del proceso de registro que se envia por correo a cada aspirante, con el objetivo de
que tenga claridad sobre las condiciones de la aplicacion antes de pagar e inscribirse", sin embargo, teniendo en cuenta que, mas de
1200 ciudadanos, equivalente al 70% de las PQRS radicadas de la prueba Saber Pro y TyT, solicitaron certificado de
asistencia, expresando la urgencia de presentar como soporte a las Universidades, empresas en las cuales laboran u otros
motivos, se plantean las siguientes recomendaciones para disminuir el alto porcentaje de quejas radicadas por este concepto;
- Revisar el método, los tiempos y condiciones definidas por el Icfes para su generacion.
- Definir una estrategia que permita entregar certificados de comparecencia, luego de la aplicacién del examen, para
aquellos ciudadanos que lo requieran como soporte Laboral o personal.
- Informar al ciudadano al momento de la inscripcién, las condiciones de certificacién particulares al hacerlo de manera
individual.
- Incluir en el plan de racionalizacién de tramites de manera prioritaria, la disminucion del tiempo de generacion de los
certificados de requisito para grado.

ANALISIS DE CONTRATOS ASOCIADOS A LAS PRUEBAS APLICADAS:

OM10: CONTRATO 106-2019. JENNY PAOLA PARDO MARTINEZ
Dentro de los documentos precontractuales se evidencia que el certificado de Registro Nacional de Medidas Correctivas,
(RNMC) que expide la Policia Nacional fue presentado por la contratista mediante un pantallazo, sin que se evidencia la fecha
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OM11:

OoM12:

de emision. Como oportunidad de mejora se recomienda en los casos como el presente, en que los documentos de
certificacidén que expidan las entidades estatales al aspirante a contratar no presenten registro de la fecha de expedicion, la
entidad, deje la constancia de la verificacion de la consulta interna realizada al documento.

Analisis de las Objeciones Planteadas: De acuerdo con las objeciones planteadas mediante radicado N° 20204200034073
del 16 de junio se retira la Oportunidad de mejora ya que en el archivo del RNMC, expedido por la Policia Nacional a la
contratista, se evidencia la fecha se emiti6 el documento.

CONTRATO 239-2019. UT CADENA PRUEBAS CALENDARIO B-2018

En el documento titulado "3 Matriz de riesgo proceso de impresion”, publicado en el sistema SECOP |, no se evidencia con
claridad el contenido integro como fue tomado del original, ya que no facilita su lectura. Como oportunidad de mejora, se
recomienda publicar este tipo de documento en PDF que contenga la matriz completa de acuerdo al original, con la finalidad
de garantizar el principio de publicidad establecido en el Acuerdo 006 de 2015, articulo 3°, literal h) que establece: "En
desarrollo del principio de publicidad, el ICFES suministrara, a través de su pagina WEB o de los medios de que disponga, informacion
previa y suficiente a la comunidad sobre los procedimientos que adelante y los contratos que celebre, detallando las condiciones esenciales
de cada negocio juridico"y asi mismo, facilitar a la ciudadania la lectura del documento, en desarrollo del principio de la calidad
de lainformacién, formulado en la Ley 1712 de 2014, articulo 3° "Principio de calidad de la informacién" , que establece: "Toda
la informacion de interés publico que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz,
completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta
los procedimientos de gestidon documental de la respectiva entidad”

Analisis de las Objeciones Planteadas: Mediante radicado N° 20204200034073 del 16 de junio, la Subdireccion
de Aplicacion de Instrumentos manifestd: “Se realiza ingreso al SECOP | y se verifica que la matriz de riesgos fue
publicada en documento PDF, el cual es legible, se puede descargar, girar y ampliar, para mejor y total lectura de su contenido,
por lo que no se comparte la oportunidad de mejora indicada. En todo caso, el plan de accion DARUMA PA200-015, se esta
adelantando un trabajo con otro tipo de matrices en formato excel, que facilitaran atin mas la lectura de estas” De acuerdo
con lo expuesto, se acepta la objecion y se retira esta observacion de la Oportunidad de Mejora.

En el documento publicado en el sistema SECOP |, titulado: "INFORME EJECUCION PLAN DE AUDITORIA PRUEBAS
ICFES SABER 11B", se detallan por procesos las auditorias realizadas con sus respectivos hallazgos, sin que se evidencia
el nombre ni la firma de quien la realiz6. Como oportunidad de mejora, se recomienda que en ejecucion de los actos de
cumplimiento de las obligaciones contractuales que se ejecuten, como en la auditoria realizada en el presente caso, se
suscriban con la identificacién de quien la realizé, con su correspondiente firma, con la finalidad de garantizar el principio de
publicidad establecido en el Acuerdo 006 de 2015, articulo 3°, literal h) que establece: "En desarrollo del principio de publicidad,
el ICFES suministrara, a través de su pagina web o de los medios de que disponga, informacion previa y suficiente a la comunidad sobre
los procedimientos que adelante y los contratos que celebre, detallando las condiciones esenciales de cada negocio juridico”, asi como
lo establecido en la Ley 1712 de 2014, articulo 3° "Principio de calidad de la informacién” , que establece: "Toda la informacion
de interés publico que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, deberé ser oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los
procedimientos de gestidn documental de la respectiva entidad."

CONTRATO 253-2019. TEMPO EXPRESS S.A.S.

El formato GAB-FT006 (Certificado de cumplimento expedido por el supervisor), sobre las facturas Nos.1-2-3, no registran los
periodos a pagar. Como oportunidad de mejora, se recomienda al supervisor verificar que en desarrollo de los documentos
que se expiden en el proceso de contratacion, en relacién con los certificados de cumplimiento que expida, se publiquen el
sistema SECOP con los datos completos, con el fin de que se garantice la debida idoneidad y control de los documentos en
las publicaciones efectuadas en el sistema, el principio de publicidad que rige la contratacion y el debido control de supervision

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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segun lo establecido en la Resolucion No. 0474 de 2015, Manual de Supervisidn, numeral 4.1. "OBJETIVOS ESPECIFICOS DE
LA SUPERVISION E INTERVENTORIA. Controlar: Este objetivo es el mas importante y se logra por medio de una labor de inspeccion,
asesoria, supervision, comprobacion y evaluacion, labor planeada y ejecutada de manera permanente sobre las etapas del desarrollo del
contrato si la ejecucion se ajusta a lo pactado. El control se debe ejercer durante toda la vigencia del contrato."

OM13: CONTRATO 353-2019. UT PRUEBAS EDUCATIVAS CADENA 2019

En los documentos precontractuales se observa el CONSOLIDADO DEL INFORME DE EVALUACION FINAL AL PROCESO
IA-007-2019, rendido por el Comité Evaluador el 3 de mayo de 2019, con la recomendacién final al ordenador del gasto para
adjudicar el contrato a la Empresa UT PRUEBAS EDUCATIVAS CADENA. Sin embargo, como oportunidad de mejora se
recomienda formalizar a cargo del servidor competente, el nombramiento del comité, con el fin de identificar en el contexto de
proceso que se adelanta, quienes son los integrantes que lo conformaran y regular asi el cumplimento de sus funciones, de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo 006-2015: “Articulo 18. Criterios de Calificacion y Evaluacion de las ofertas. La
evaluacion de las ofertas sera realizada por un Comité Evaluador integrado por funcionarios de la entidad, o contratada con un tercero.
Este sera el encargado de verificar y revisar el cumplimiento de las condiciones habilitantes que confieren a los proponentes el derecho a
la evaluacién de sus ofertas y cotejar los ofrecimientos de quienes resulten habilitados, con los resultados que, en materia de precio y
condiciones de mercado, hayan sido establecidos en el estudio elaborado por la entidad o con los resultados obtenidos de los asesores
internos o externos que hayan sido designados o contratados para adelantarlo”

Analisis de las Objeciones Planteadas: Mediante radicado N° 20204200034073 del 16 de junio, la Subdirecciéon de
Aplicaciéon de Instrumentos manifesto: “Tal como se observa en el documento CONSOLIDADO DEL INFORME DE
EVALUACION FINAL AL PROCESO IA-007-2019, el mismo esta suscrito por los integrantes del comité evaluador, por lo
tanto, esta absolutamente identificados los integrantes del comité evaluador y por tanto de quiénes realizan la recomendacion.
No se adopta la Oportunidad de mejora, pues es un asunto meramente formal el que se indica en la misma, sin dar ningin
valor agregado al proceso o documento”. No se acepta la objecion y se mantiene la Oportunidad de Mejora, toda vez que
el nombramiento del comité evaluador no constituye, en si mismo, un formalismo, sino la consolidacion de las
responsabilidades individuales en cabeza de cada uno de los miembros nominados de acuerdo con las funciones que
expresamente se le asignan en la norma, quienes legitimaran con su verificacion, las condiciones técnicas para dar la
aprobacién tanto de los requisitos habilitantes como de ponderacion, para recomendar asi al ordenador del gasto su
contratacion. Por lo anterior, se recomienda en los casos del procedimiento por invitacidn abierta, la designacion expresa de
los miembros del comité de evaluacién, con la finalidad de constituir individualmente sus deberes y responsabilidades de
acuerdo con los cargos con que actua cada uno en la evaluacién del procedimiento que se adelanta para la contratacion.

OM14: En los archivos en Excel proporcionados por la Subdireccién de Aplicaciones denominados: Reporte Administrativo A. Mejia
(Prueba Saber 11B) y Consolidado de Informes de Aplicacion EK20195 27122019 (Prueba Saber PRO y TyT 2019), se
evidencia que se asocian las siguientes novedades al Operador Logistico:
oPrueba Saber 11B 2019: 6 novedades en la aplicacion del examen atribuidas al Operador Logistico y 55 novedades en los

kits de aplicacion.
ePrueba Saber PRO y TyT 2019: 140 novedades en la aplicacidon del examen atribuidas al Operador Logistico y 62
novedades en los kits de aplicacion.
De las anteriores novedades, se validé que se envié comunicacion al Operador logistico, no obstante, no se evidencia que
se documente en el Instituto la respuesta generada a estas novedades o el seguimiento realizado a las mismas, con el fin de
establecer medidas y verificar que las acciones tomadas por el Operador sean efectivas. En este sentido se recomienda
documentar de forma clara la trazabilidad de las novedades reportadas en las pruebas atribuidas al Operador Logistico, en
donde se evidencie el andlisis realizado a cada una de ellas, asi como las acciones y la efectividad de las medidas que se
tomaron para corregir dichas desviaciones.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO




INFORME DE AUDITORIA

icf‘esD/ (FINAL) Cddigo: CSE-FT004

mejor saber

CONTROL Y SEGUIMIENTO Version: 003
CLASIFICACION DE LA . .
INFORMACION M Publica [ clasificada ] Reservada
CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de la evaluacion, se puede concluir que el proceso de Gestion de Aplicacién de Instrumentos de
Evaluacién (GAl) del Instituto, se desarrolla dentro de los parametros establecidos por la normatividad aplicable y que sus
procedimientos y documentos asociados se ajustan, en general, a los requisitos establecidos en el Sistema de Gestion de la Entidad.
No obstante, se identificaron algunas No Conformidades y algunas Oportunidades de Mejora, descritas en este informe, sobre las
cuales es necesario trabajar para optimizar el desempefio del proceso.

De otro lado, la Oficina de Control Interno verifico que la Subdireccion de Aplicacién de Instrumentos realizd las actividades
formuladas en el Plan de Accién del area en los tiempos proyectados, cumpliendo al 100% sus compromisos definidos para la
vigencia 2019. Por otra parte, no se reporta avance de la ejecucion del Plan de Accién del primer trimestre de la vigencia 2020,
teniendo en cuenta que no se realiz6 la aplicacion de las pruebas programadas por la emergencia sanitaria nacional decretada por
el Covid-19, lo que ha llevé al aplazamiento de la aplicacién de Saber 11B programada para el 15 de marzo de 2020.

La Oficina de Control Interno realiz6, dentro del ejercicio de auditoria, seguimiento a los riesgos de gestidn identificados por el
proceso, los controles establecidos y los planes de tratamiento asociados a los mismos, encontrando los siguientes resultados:

El proceso actuaimente tiene identificados siete (7) riesgos de gestion en el aplicativo DARUMA. Cuatro (4) de los riesgos estan
valorados en riesgos residual moderado:

- CDLQOT19003 - No realizacién o reprogramacion de las pruebas por aspectos de Recurso Humano

- RDG19010 - No realizacion o reprogramacién de las pruebas por condiciones de infraestructura

- RDG19019 - No realizacién o reprogramacion de las pruebas por Inconsistencia en el proceso de distribucion de material de
examen (empaque secundario, terciario y transporte)

- RDG19017 - No realizacion o reprogramacién de las pruebas por calidad de impresion de material de examen
Y tres (3) en riesgo residual bajo:

- RDG19020 - Afectacion de la entrega de la lectura: string de respuestas, imégenes de hojas de respuesta de comunicacion
escrita, planos de arquitectura y registro de asistencia

- RPP19020 - Inconsistencia en los datos de registro de evaluados

- RDG19018 - No realizacion o reprogramacion de las pruebas por Afectacién de los procesos productivos de las pruebas
(impresion, empaque, transporte y lectura).

Los riesgos que se encuentran en residual moderado cuentan con un plan de tratamiento gestionado en el aplicativo DARUMA bajo
el nombre PA190-038. Todas las actividades tienen fecha final el 15 de diciembre de 2020 y se encuentra registrado el avance de
las mismas con la evidencia incluida hasta la fecha de este informe.

Se evidencia que el proceso realizd ajustes a la matriz de riesgos en el mes de diciembre de 2019, siguiendo las recomendaciones
realizadas por la Oficina de Control Interno en el informe publicado el primero de noviembre de 2019 bajo el radicado No.
20191300065983 y recomendaciones realizadas por la Oficina Asesora de Planeacion durante el cargue de los riesgos en el
aplicativo de gestion DARUMA.

Se verifico la evidencia de los controles establecidos con relacion a la prueba Saber Pro y TyT segundo semestre 2019, teniendo en
cuenta que los riesgos actualmente vigentes estan identificados a partir del segundo semestre del 2019, de acuerdo a la
reestructuracion de la matriz de riesgos del proceso con base en los lineamientos de la Oficina Asesora de Planeacién y en las
observaciones del monitoreo a riesgos realizado por la OCI para el primer semestre de 2019.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Asi mismo, la materializacion de los riesgos, para las dos pruebas revisadas en este informe, se encuentra registrada en el informe
publicado por la Oficina de control interno el primero de noviembre de 2019 bajo el radicado No. 20191300065983.

Se recomienda al lider de proceso realizar una revision periddica de los riesgos identificados y, si es necesario, actualizarlos en todo
aquello que sea pertinente, ademas del continuo seguimiento a la ejecucién y eficacia de los controles definidos. Es particularmente
importante contemplar riesgos asociados con la ocurrencia de situaciones como las relacionadas con la declaratoria de emergencia
sanitaria en el pais, las cuales han implicado suspender las pruebas programadas, adoptar nuevos esquemas de trabajo y organizar
de manera distinta la operacion de muchos procesos de la Entidad.

Por otra parte, durante la auditoria se evidenci6 que la Subdireccién de Aplicacion de Instrumentos realiza una supervision a los
Operadores de aplicacion de examenes de forma muy completa y detallada, a través de seguimientos y comités. No obstante, como
se describe en los hallazgos de este informe, se requiere de la actualizacién de procedimientos y de la implementacién de nuevos
controles.

Finalmente, en cuanto a la muestra de contratos revisados, asociados a la ejecucion del proceso objeto de evaluacion, se evidencia
que, en general, los estudios previos realizados, producto de los estudios de mercado y analisis del sector en cada caso, se ajustan
a las necesidades de contratacion requeridas para el Instituto con el objetivo de cumplir los procesos misionales. De igual manera,
no se identifican situaciones que generen riesgos significativos en la etapa contractual, mas alla de los aspectos identificados en
cuanto a debilidades de publicacién de documentos en la plataforma del SECOP atras indicadas.

RECOMENDACIONES

NC1: Actualizar las actividades del procedimiento GAI-PR003, V.002, de acuerdo con las acciones que efectivamente se realizan y
con la documentacion que se genera o que se debe generar.

NC2: Realizar el reporte de seguimiento establecido en el procedimiento GAI-PR003, V.002 o efectuar los ajustes pertinentes para
que éste se ajuste a lo que debe ocurrir.

NC4: Se recomienda al proceso evitar tachones y enmendaduras en los registros (formatos diligenciados), diligenciar la totalidad de
los campos, sellar aquellos que necesariamente deban quedar en blanco para evitar adulteracion en los registros y validar que
los datos ingresados sean acordes a la realidad que se esta registrando. Ademas, se recomienda incluirlo como criterio del
Control de Calidad de la documentacion entregada como soporte de las diferentes actividades de Monitoreo realizadas de la
etapa de “Control de Procesos Productivos”.

NC5: Verificar la aplicacién de los Informes de Comisién del procedimiento de Aplicacién de Examenes GAI-PRO05, Version 2, o
ajustar las actividades segun corresponda.

NC7: Revisar y ajustar los procedimientos GAI-PR005 “Aplicacion de Exadmenes”, Versién 002 y GAI-PR003 “Aseguramiento de
Recurso Humano”, Versién 002, de tal forma que estos reflejen las acciones y controles que tiene establecida la Subdireccion
de Aplicacién de Instrumentos

NC8 y NC10: Verificar los controles existentes para garantizar que todas las PQRS recibidas en el proceso de aplicacion de
examenes sean resueltas de manera completa, de fondo y correspondiente a lo solicitado, en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 13 de la Ley 1755 de 2015.

NC9: Verificar los controles existentes para garantizar que todas las PQRS recibidas en el proceso de aplicacidn de examenes sean
resueltas dentro del plazo legal establecido en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

NC13, NC14: Se recomienda tener especial cuidado en las publicaciones de los documentos en el sistema SECOP, con el fin
asegurar que toda la documentacion del proceso se encuentre publicada en dicha plataforma. Asi mismo, tomar las medidas
para ajustar los aspectos especificos observados en los hallazgos en materia de contratacion de este informe.

NC15: Establecer mecanismos para garantizar el cumplimiento de los requisitos de conocimiento y experiencia, ademas de asegurar
coherencia entre lo descrito en los Estudios Previos y los requisitos exigidos al contratista al momento de la contratacién.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Por otra parte, se recomienda incluir en el Plan Anti tramites, la generacién interna de certificados laborales cuando los mismos
sean expedidos por ICFES.
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