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PARA: MONICA PATRICIA OSPINA LONDONO
Directora General

COMITE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO

HANS RONALD NINO GARCIA
Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe Final de Auditoria a la Gestiéon Contractual

Respetados lideres:

De manera atenta les informo que en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria y de acuerdo con el procedimiento
de Auditoria Interna CSE-PR002 una vez revisadas las observaciones al Informe Preliminar de Auditoria y,
efectuada la reunion de cierre en la cual se comunicaron las decisiones frente a los hallazgos y las evidencias
aportadas, se emite el Informe Final de Auditoria el cual contiene los resultados y recomendaciones para
fortalecer el control interno en el mismo.

Es procedente que los resultados se socialicen con los responsables del proceso evaluado y en cumplimiento
al Procedimiento de Gestion Planes de Mejoramiento (PDE-PR008), se formule el Plan de Mejoramiento

pertinente para atender las situaciones observadas dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
notificacion del cargue en el aplicativo Daruma.

Los papeles de trabajo y evidencias que soportan el presente informe se encuentran en los archivos digitales
de Control Interno, en caso de ser requeridos por autoridad competente.

Cordialmente,

ADRIANA BELLO CORTES
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo:  Informe en cuarenta y siete (47) folios

. Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién - ICFES
wF% Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso16. Edificio Elemento, Bogoté - Colombia

- i I Lineas de atencion al usuario: Bogota 601 484 1460
mejor saber wwwi.icfes.gov.co () @ICFEScol @) icfescol € ICFES ) ICFEScol
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Proceso / Programa / Proyecto
auditado:

Gestion Contractual del Instituto.

Objetivo de la Auditoria:

Realizar evaluacién y seguimiento a la Gestion Contractual del Instituto, incluyendo
evaluacion a los procedimientos vigentes entre agosto de 2020 y la fecha de apertura
de la presente auditoria, con el objeto de verificar el cumplimiento de las disposiciones
para la adquisicion de bienes y servicios establecidas en el Manual de Contratacién -
Acuerdo 002 de 2019 y sus modificaciones, asi como de las actividades del proceso
presupuestal, de contabilidad y pagos que apliquen. Lo anterior, con fundamento en
las necesidades establecidas en el Plan Anual de Adquisiciones del Instituto para las
vigencias 2020 y 2021 y considerando las versiones anteriores de los procedimientos
en aquellos casos en los cuales aplique.

Alcance de la Auditoria:

v Se tuvo en cuenta la informacién de ejecucion de los siguientes procedimientos:
MODALIDAD DE CONTRATACION DIRECTA - ADQUISICION DE LICENCIAS
DE SOFTWARE (GAB-PR011), MODALIDAD DE CONTRATACION DIRECTA
(GAB-PR021), MODALIDAD DE CONTRATACION DIRECTA - PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION (GAB-PR010),
TERMINACION ANTICIPADA, LIQUIDACION, CIERRE Y ARCHIVO DE
CONTRATO (GAB-PR017), MODALIDAD DE CONTRATACION INVITACION
CERRADA (GAB-PR013), MODALIDAD DE CONTRATACION INVITACION
ABIERTA (GAB-PR018), MODALIDAD DE CONTRATACION INVITACION
CERRADA SUBASTA INVERSA (GAB-PR022), CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS DE EJECUCION CONTRACTUAL (GAB-PR009), EJECUCION
CONTRACTUAL (GAB-PR006), SUPERVISION CONTRACTUAL (GAB-GU005),
COMPRA DE BIENES O SERVICIOS A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO (GAB-PR023), y MODIFICACION Y/O TRASLADOS
DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES (GAB-PR016)

v' Se analizé6 la informacién disponible sobre Riesgos e Indicadores de los
procedimientos arriba indicados, asociados al Proceso de Gestién de
Abastecimiento y la Contratacion del Instituto.

v Se verifico el Plan Anual de Adquisiciones de las vigencias 2020 y 2021, teniendo
en cuenta que su formulacién cumpla con los requisitos legales aplicables, asi
como su oportuna divulgacion y publicacion.

v' Se analizd una muestra representativa de contratos celebrados por las
modalidades de Invitacion Abierta, Invitacién Cerrada, Contratacién Directa,
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Invitacion inscritos alista de habilitados, con el objetivo de verificar el cumplimiento
de las disposiciones contenidas Manual de Contratacién Manual de Contratacion,
Acuerdo 002 de 2019. La muestra seleccionada abarcara contratos suscritos
desde agosto 01 de 2020 hasta la fecha de apertura de la presente auditoria.

v Se verifico que los documentos soporte de los contratos seleccionados en la
muestra se encuentren debidamente publicados en la plataforma del SECOP Il'y
en la pagina web del ICFES, en caso de que aplique.

Criterios de la Auditoria:

Marco normativo y procedimental:

Normas externas:

Constitucion Politica: Articulo 209: Principios de la funcidén administrativa: igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado.

Ley 1150 de 2007, articulo 13. Principios generales de la actividad contractual para
entidades no sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica. (Articulos 209 y 267 de la Constitucidn Politica.). Articulo 14: Sometimiento al
régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacién
estatal.

El articulo 4° de la Ley 1150 de 2007 sobre la distribucion de riesgos en los contratos
estatales sefiala que:

“(...) Los pliegos de condiciones o sus equivalentes deberan incluir la estimacion,
tipificacién y asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la contratacion.

En las licitaciones publicas, los pliegos de condiciones de las entidades estatales
deberan sefialar el momento en el que, con anterioridad a la presentacion de las
ofertas, los oferentes y la entidad revisaran la asignacién de riesgos con el fin de
establecer su distribucion definitiva”.

Decreto 1537 de 2001, articulo 4: Establece que todas las entidades de la
Administracién Publica deben contar con una politica de administracién del riesgo
tendiente a darle un manejo adecuado a los riesgos, con el fin de lograr de la manera
mas eficiente el cumplimiento de sus objetivos y estar preparados para enfrentar
cualquier contingencia que se pueda presentar.

Ley 1324 de 2009, Articulo 12: Por medio de la cual se transforma el ICFES en una
Empresa estatal de caracter social del sector Educacion Nacional, entidad publica
descentralizada del orden nacional, de naturaleza especial, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de Educacion
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Nacional. Establece que los contratos que deba celebrar y otorgar el ICFES como
entidad de naturaleza especial, en desarrollo de su objeto, se sujetaran a las
disposiciones del derecho privado.

Ley 1474 de 2011: Articulos 83, 84,85, supervision e interventoria de los contratos.

Ley 1712 del 6 de marzo de 2014. Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional. Articulo 9°, deber de publicar: literal e): Su respectivo
plan de compras anual, asi como las contrataciones adjudicadas para la
correspondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion, las obras
publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de estudios o
investigaciones debera sefialarse el tema especifico, de conformidad con el articulo 74
de la Ley 1474 de 2011. En el caso de las personas naturales con contratos de
prestacion de servicios, debera publicarse el objeto del contrato, monto de los
honorarios y direcciones de correo electronico, de conformidad con el formato de
informacién de servidores publicos y contratistas reglamentada por el Decreto 0103
del 20 de enero de 2015, articulo 10.

Decreto 1082 de 2015, del 26 de mayo de 2015: “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeaciéon Nacional”,
compila los articulos 4,5,6 y 7 'y 19 del Decreto 1510 de 2013. Articulo 2.2.1.1.1.4.1.
Elaborar y publicar el Plan Anual de Adquisiciones. Realizar analisis del sector y de
Riesgos (articulos 2.2.1.1.1.6.1.y 2.2.1.1.1.6.3.); y, publicar la actividad contractual en
el SECOP. (articulo 2.2.1.1.1.7.1.).

SUBSECCION 4. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Articulo 2.2.1.1.1.4.1. Plan Anual de Adquisiciones. Las Entidades Estatales deben
elaborar un Plan Anual de Adquisiciones, el cual debe contener la lista de bienes, obras
y servicios que pretenden adquirir durante el afio. En el Plan Anual de Adquisiciones,
la Entidad Estatal debe sefialar la necesidad y cuando conoce el bien, obra o servicio
que satisface esa necesidad debe identificarlo utilizando el Clasificador de Bienes y
Servicios, e indicar el valor estimado del contrato, el tipo de recursos con cargo a los
cuales la Entidad Estatal pagara el bien, obra o servicio, la modalidad de seleccion del
contratista, y la fecha aproximada en la cual la Entidad Estatal iniciarg el Proceso de
Contratacion. Colombia Compra Eficiente establecera los lineamientos y el formato que
debe ser utilizado para elaborar el Plan Anual de Adquisiciones. (Decreto 1510 de
2013, articulo 4°)

Articulo 2.2.1.1.1.4.2. No obligatoriedad de adquirir los bienes, obras y servicios
contenidos en el Plan Anual de Adquisiciones. El Plan Anual de Adquisiciones no obliga
a las Entidades Estatales a efectuar los procesos de adquisicién que en él se
enumeran.

(Decreto 1510 de 2013, articulo 5°)
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Articulo 2.2.1.1.1.4.3. Publicacién del Plan Anual de Adquisiciones. La Entidad Estatal
debe publicar su Plan Anual de Adquisiciones y las actualizaciones del mismo en su
pagina web y en el SECOP, en la forma que para el efecto disponga Colombia Compra
Eficiente. (Decreto 1510 de 2013, articulo 6°)

Articulo 2.2.1.1.1.4.4. Actualizacién del Plan Anual de Adquisiciones. La Entidad
Estatal debe actualizar el Plan Anual de Adquisiciones por lo menos una vez durante
su vigencia, en la forma y la oportunidad que para el efecto disponga Colombia Compra
Eficiente.

La Entidad Estatal debe actualizar el Plan Anual de Adquisiciones cuando: (i) haya
ajustes en los cronogramas de adquisicion, valores, modalidad de seleccién, origen de
los recursos; (ii) para incluir nuevas obras, bienes y/o servicios; (iii) excluir obras,
bienes y/o servicios; o (iv) modificar el presupuesto anual de adquisiciones. (Decreto
1510 de 2013, articulo 7°)

Articulos 2.2.1.1.1.6. 2 2.2.1.1.1.7.1 sobre requisitos habilitantes, analisis de riesgos y
capacidad residual. SUBSECCION 6. ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE
LOS OFERENTES POR PARTE DE LAS ENTIDADES ESTATALES.

Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal esta obligada a
publicar en el SECOP los documentos del proceso y los actos administrativos del
proceso de contratacién, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicién. La
oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratacion. Los
documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que
ser publicados en el SECOP.

Articulo 2.8.2.7.2, documentos electrénicos que conforman el expediente electrénico
en el SECOP II.

Circular externa No.01 del 1° de junio de 2013: Mediante la cual la Agencia Nacional
de Contratacion Publica, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, establece la obligacion
de publicar la actividad contractual, en el Sistema Electrénico para la Contratacion
Publica —-SECOP-.

Circular externa No.02 del 16 de agosto de 2013: Mediante la cual la Agencia Nacional
de Contratacién Publica, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, establece el plazo
maximo para la publicacién del plan anual de adquisiciones en el Sistema Electrénico
para la Contratacién Publica ~SECOP-, hasta el 31 de enero de cada afio.6. Las
Entidades Estatales deben actualizar su Plan Anual de Adquisiciones en el mes de
Julio de cada afio, utilizando el formato al que se refiere el numeral 1 de la presente
circular. La actualizacién debe ser publicada en la pagina web y en el SECOP, de tal
manera que sélo sera visible el Plan Anual de Adquisiciones actualizado.

Circular externa No.21 del 22 de febrero o de 2017: Mediante la cual la Agencia
Nacional de Contratacion Publica, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, expide Uso
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del SECOP Il para crear, conformar y gestionar los expedientes electrénicos del
Proceso de Contratacion.

Circular Externa Unica Colombia Compra Eficiente 2019. Sustituye integralmente
todas las circulares que Colombia Compra Eficiente haya expedido con anterioridad a
su publicacion.

Decreto Legislativo No. 440 del 24 de marzo de 2020. Por el cual se adoptan
medidas de urgencia en materia de contratacion estatal, con ocasion del Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica derivada de la Pandemia COV/D-19.

NTC ISO 9001: 2015

Normas Internas:

Decreto 5014 del 28 de diciembre de 2009, articulo 14, numeral 6°, por medio del
cual se modifica la estructura organica del ICFES, se establecen las funciones de las
diferentes areas del Instituto entre ellas las de la Oficina de Control Interno.

Acuerdo 002 de 2019. Por el cual se adopta el Manual de Contratacion del Instituto
Colombiano para la Evaluacién de la Educacién- ICFES, vigente a partir de junio 13 de
2019.

Resolucién 474 del 17 de junio de 2015: Por medio del cual se adopta el Manual de
Supervision e Interventoria del ICFES.

Resolucion ICFES No. 578 del 25 de octubre de 2015, por la cual se delegan unas
funciones.

Resolucion ICFES No. 855 de 2015. Por la cual se modifica la Resolucién No. 578 de
2011.

Resolucion ICFES 65 de 2015. Por la cual se modifica la Resolucion No. 578 de 2015.
Resolucion ICFES No. 280 del 30 de abril 2019, Por la cual se delegan funciones del
Director General del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién (ICFES)
y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 326 de 2018 ICFES. Por la cual se adopta el estatuto de auditoria interna,
el cddigo de ética del auditor interno y la carta de representacién del ICFES.

Circular 018 de 2015. Requisitos de los Estudios de Mercado.
Circular 017 de 2015.Requisitos de los Estudios Previos.

Tablas de Honorarios de Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales.
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Circular 5 de 2018. Cargue de documentacién ejecucion contractual SECOP II.
Instructivo.

Y demas normas, guias y lineamientos vigentes que apliquen a la gestion contractual
del Instituto.

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO DE LA AUDITORIA

Durante el desarrollo de la evaluacion se utilizaron los siguientes mecanismos para obtencion y analisis de informacion:

v" Elaboracién y aplicacién de una lista de verificacion con la identificacion de los aspectos mas relevantes sobre el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Manual de Contratacion y la Resolucion de Supervisién de
Contratos, la cual sera diligenciada para cada uno de los contratos seleccionados en la muestra.

v" Andlisis de una muestra representativa de contratos seleccionados del periodo comprendido entre agosto 01 de 2020
y mayo 31 de 2021.

v Consulta de los expedientes de los contratos seleccionados como muestra

v Andlisis de la informacion obtenida y preparacion de un informe.

Para determinar el tamafio de la muestra aplicando la férmula estadistica (distribucién normal), y teniendo en cuenta los criterios
de poblacién total en los suscritos dentro del rango arriban mencionado (agosto -2020, mayo -2021) (478 contratos), nivel de
confianza del 95%, margen de error (e) del 10% y proporcion de éxito del 5%, se evaluaron 18 contratos y la asignacion de la
muestra se tomo por su valor representativo; la suma de los contratos evaluados corresponde al 62% del valor contratado para
el periodo evaluado.

Para determinar el tamafio de la muestra aplicando la férmula estadistica, y teniendo en cuenta los criterios de poblacién total
en los contratos vigentes a mayo 31 de 2021, pero suscritos en vigencias anteriores (14 contratos), nivel de confianza del 95%,
margen de error (€) del 10% y proporcion de éxito del 5% se debian evaluar 8 contratos; no obstante, al revisar el universo (14)
se observa que 9 de estos ya habian sido objeto de auditoria por lo que la muestra se redujo a 5.

Asi mismo, para determinar el tamafio de la muestra aplicando la formula estadistica, y teniendo en cuenta los criterios de
poblacion total sobre aguellos contratos de vigencias anteriores que fueron liquidados en el periodo evaluado (agosto -2020,
may0-2021) (312 contratos), nivel de confianza del 95%, margen de error (€) del 10% y proporcidn de éxito del 5% se evaluaron
17 contratos. La muestra se tomd de la poblacién de manera aleatoria mediante la asignacién de un “numero aleatorio en
Excel” y posterior ordenamiento tomando las primeras diecisiete posiciones.

LIMITACIONES

No se identificaron limitaciones para el desarrollo del trabajo de auditoria.
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RESULTADO DE LA AUDITORIA
FORTALEZAS
FORTO01:

Una vez verificado el contenido de los siguientes expedientes contractuales, se logré evidenciar que los estudios previos
realizados justifican la necesidad de la contratacion, evidenciandose a su vez que su ejecucion se llevé a cabo de conformidad
con los lineamientos procedimentales y normas complementarias aplicables al Manual de Contratacion del Instituto y cumpliendo
los requisitos, sin que se evidenciara causa o0 motivo para formular No Conformidad u Oportunidad de Mejora:

Contrato 216 de 2020 - Angela Rocio Heredia Ramirez.
Contrato 527 de 2020 - Centro Nacional de Consultoria.

e Contrato No. 344 de 2021 - Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior.
e Contrato 280 de 2019 - Leadersearch S.A.S.
e Contrato 340 de 2021 -Sistemas Especializados de Informacion S.A.

NO CONFORMIDADES

CONTRATO 107-2021 LEIDY NATALIA BENAVIDES ARTEAGA

4 No Conformidad 01: Por inadecuada conformacion del expediente contractual: No se evidencio en los documentos

que integran el expediente electronico contractual, los siguientes documentos correspondientes al Contrato de prestacion
de servicios 107-2021 a nombre de Leidy Natalia Benavides Arteaga: el formato Unico de hoja de vida Formato DAFP,
Certificado de afiliacién a la ARL, Estudio de mercado, Antecedentes de la Contraloria, Aprobacidn de garantias del contrato
y demas documentos que hacen parte de la gestién precontractual junto con la solicitud de contratacion, los cuales son de
obligatorio cumplimiento, como lo establece el Procedimiento GAB PR010 en sus generalidades como parte integral del
mismo; y establecido en el formato Lista de Chequeo - Expediente Unico de Procesos Versién 003 GAB FT043. Lo sefialado
evidencia debilidades en el control de la informacién documentada establecida en la NTC 1SO 9001:2015, numeral 7.5.2.

Ademas incumple lo dispuesto en el Acuerdo No. 060 (30 de octubre de 2001) del Archivo General de la Nacién, por el cual
se establecen pautas para la administracién de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas, en
sus definiciones: Archivo electronico: Es el conjunto de documentos electrénicos, producidos y tratados archivisticamente, siguiendo
la estructura organico-funcional del productor, acumulados en un proceso natural por una persona o institucion publica o privada, en el
transcurso de su gestion.

De igual manera, se incumple lo indicado en el Acuerdo 02 de 2014 “Por medio del cual se establecen los criterios basicos para
creacion, conformacion, organizacion, control y consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones” - Archivo
General de la Nacion, que sefiala: "Articulo 12. Organizacion de documentos al interior de los expedientes y unidades documentales
simples. Los documentos que conforman un expediente se deben organizar siguiendo la secuencia de la actuacion o tramite, de acuerdo
con el procedimiento; si esto no fuera posible, se organizaran en el orden en que se incorporan al expediente. En el caso de unidades
documentales simples que presenten una secuencia numérica o cronolégica en su produccion, se organizaran siguiendo dicha
secuencia."

Esta documentacion debera ser remitida a la Oficina de Control Interno en respuesta al informe preliminar con el fin de
valorar su contenido y de esta manera determinar si existe un eventual incumplimiento de obligaciones contractuales u otro
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requisito legal. El envio de estos documentos no implica el retiro de la No Conformidad por la inadecuada conformacion del
expediente contractual.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado No 202130000935 del 25 de agosto de 2021 manifestd, entre otras razones, lo siguiente: “No se acepta la no conformidad
por las siguientes razones:

Mediante la Circular Externa No. 21 de 22 de febrero de 2017 suscrita entre Colombia Compra y el Archivo General de la Nacion, establecen
las directrices para crear, conformar y gestionar los expedientes electronicos del Proceso de Contratacién en el SECOP Il. (...)

(...) el ICFES no rige su contratacién por el Decreto 1082 de 2015, la Ley 1324 de 2009, dispuso la transformacion del Instituto Colombiano
para Evaluacion de la Educacion- Icfes (...)

(...) En razén de lo anterior, la publicidad de sus actos se rige por lo que indica el Manual de Contratacion, Acuerdo 002 de 2019, que en su
articulo 43, dispone: PUBLICIDAD DE LOS CONTRATOS. (...)

(...) Enese orden de ideas (...) Toda la documentacion precontractual y contractual que indica el Manual de Contratacion, eb (sic) su articulo
27y 43 esta publicada en el expediente electronico conformado en el Secop I, tal como lo indlica la Circular Externa No. 21 de 22 de febrero
de 2017 suscrita entre Colombia Compra y el Archivo General de la Nacién (...)”

Una vez efectuado el anélisis integral de la respuesta, aunado a lo expuesto en la reunion de cierre de auditoria por parte de la
Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, la Oficina de Control Interno acepta las objeciones planteadas por el
proceso auditado en el informe preliminar, razon por la cual, se decide retirar la No Conformidad y trasladarla como
Oportunidad de Mejora, en los siguientes términos:

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Es importante que la Subdireccién de Abastecimiento y Servicios establezca los lineamientos
relacionados con el manejo de los expedientes contractuales virtuales, garantizando el tratamiento de los expedientes y
documentos electrénicos, desde su creacion hasta la preservacion a largo plazo, con el fin de garantizar su autenticidad e
integridad, en el marco de la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional frente al COVID-19. Lo anterior, teniendo
en cuenta que si bien toda la documentacién precontractual y contractual que indica el Manual de Contratacion, eb (sic) su
articulo 27 y 43 esta publicada en el expediente electrénico conformado en el Secop Il, tal como lo indica la Circular Externa
No. 21 de 22 de febrero de 2017 suscrita entre Colombia Compra y el Archivo General de la Nacion, es de vital importancia que
la Entidad cuente con una herramienta adicional que sirva como soporte y respaldo a los expedientes que se crean en Secop,
considerando que existen documentos que no deben ser publicados en dicha plataforma, pero que si deben reposar en algun
medio en el que ademas de su conservacién sirva como fuente de consulta.

Por lo anterior, desde la Oficina de Control Interno se recomienda que los procesos de contratacion que adelante el Icfes,
cuenten con un expediente electronico virtual adicional al que se conforma en Secop |l, y cuya conformacion se realice en el
marco de lo preceptuado en las disposiciones del Acuerdo 003 de 2015 del Archivo General de la Nacién sobre la gestion de
documentos electronicos, en particular lo sefialado en el articulo 7 y siguientes referentes a la conformacién de expedientes
electrénicos de archivo. Asi mismo, lo sefialado en el articulo 17 del Acuerdo 002 de 2014, expedido por el Archivo General de
la Nacion, el cual estipula los criterios basicos para para la creacion, conformacién y gestion de los expedientes electrénicos,
sefialando de manera expresa que los expedientes electrénicos de archivo se conformaran con la totalidad de los documentos
de archivo acumulados en desarrollo de un mismo tramite, actuacion o procedimiento, independientemente del tipo de
informacion y formato y deben agruparse formando series y subseries documentales.

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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No Conformidad 02: Por incumplimiento en los plazos para la terminacion anticipada, liquidacion, cierre y archivo
de contrato GAB PR017: En el Contrato de prestacion de servicios 107-2021, a nombre de Leidy Natalia Benavides
Arteaga, se observa que existen imprecisiones con relacion al cumplimiento de las fechas de terminacion anticipada, toda
vez que el contratista informa la terminacion anticipada del contrato por medio del Radicado 20212100564542, con fecha
05 de mayo de 2021, e informa que labora hasta el 18 de mayo de 2021. (8 dias habiles). Con Radicado No.
20215200031693 del 10 de mayo de 2021, la Subdireccion de Informacion informa a la SAySG acerca de la solicitud de
terminacion anticipada y liquidacién de mutuo acuerdo del contrato de prestacién de servicios Profesionales y de Apoyo a
la Gestidn No. 107 de 2021. (5 dias habiles)

Lo anterior evidencia el incumplimiento a lo establecido en el procedimiento TERMINACION ANTICIPADA, LIQUIDACION,
CIERRE Y ARCHIVO DE CONTRATO GAB PRO017, que establece en sus generalidades: 4.1 Para terminaciones
anticipadas y por consiguiente la liquidacion del contrato, el contratista debe solicitar la terminacion anticipada al supervisor
con minimo quince (15) dias habiles antes de la fecha estimada. El supervisor debe radicar esta solicitud en la Subdireccién
de Abastecimiento y Servicios Generales con minimo diez (10) dias habiles antes de la fecha propuesta para la terminacion,
con el objeto de proceder a examinar los documentos y proyectar el acta respectiva, para revision y posterior firma del
ordenador del gasto.

Asi mismo, se incumple lo establecido en el Acuerdo 002 de 2019 en su Articulo 67. TERMINACION DE LOS CONTRATOS,
que sefiala que los contratos terminaran al vencimiento del término pactado para su ejecucion o cuando se hayan ejecutado
las obligaciones contraidas por las partes; por vencimiento del plazo estipulado; cuando las partes de comun acuerdo asi lo
determinen; de manera anticipada cuando las circunstancias asi lo ameriten y/o unilateralmente por cualquiera de las partes,
previo aviso de la decisidn a la otra parte contratante con un minimo de quince (15) dias habiles de anticipacion, este Ultimo
caso aplicara Unica y exclusivamente para los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion y
de acuerdo con el procedimiento que se defina para su materializacién.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021 manifesto: “No se acepta la no conformidad por las siguientes razones:

1. Laactividad contractual del ICFES esta regida por el Manual de Contratacion — Acuerdo 002 de 2019.

2. Dentro del Manual de Contratacion, en el articulo 2, se establecen los principios que rigen la actividad contractual de la entidad.
Principios que buscan que se cumplan los fines del estado, y en especial dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 12 de la
Ley 1324 de 2009 "ofrecer el servicio de evaluacion de la educacién en todos sus niveles y adelantar investigacién sobre los
factores que inciden en la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer informacién para mejorar la calidad de la educacion. De la
misma manera el ICFES podra realizar otras evaluaciones que le sean encargadas por entidades publicas o privadas y derivar de
ellas ingresos, conforme a lo establecido en la Ley 635 de 2000".

3. Sibien es cierto el ICFES es una entidad certificada en calidad, y cuenta con procesos y procedimientos, no podemos olvidar que
aunque un procedimiento es una descripcion detallada de cmo se debe llevar a cabo un proceso, no es un instrumento, que deja
a la entidad sin posibilidad de que por necesidades del servicio y para cumplimiento de sus fines, realizar su actividad contractual
en un tiempo menor al establecido, con ello no se esta violando ni generando un dafio a la entidad, al contrario se estan aplicando
los principios contractuales que son los que orientan la contratacion.

La No Conformidad hace referencia a lo establecido en el Procedimiento TERMINACION ANTICIPADA, LIQUIDACION, CIERRE
Y ARCHIVO DE CONTRATO GAB PR017 generalidades: 4.1 Para terminaciones anticipadas y por consiguiente la liquidacion
del contrato, el contratista debe solicitar la terminacién anticipada al supervisor con minimo quince (15) dias habiles antes de la
fecha estimada y Acuerdo 002 de 2019 en su Articulo 67. TERMINACION DE LOS CONTRATOS... cuando las partes de comin
acuerdo asi lo determinen; de manera anticipada cuando las circunstancias asi lo ameriten y/o unilateralmente por cualquiera

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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de las partes, previo aviso de la decision a la otra parte contratante con un minimo de quince (15) dias habiles de anticipacion,
este Ultimo caso aplicard Unica y exclusivamente para los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestidn y de acuerdo con el procedimiento que se defina para su materializacién. Efectuadas las anteriores precisiones, se
encuentra que los argumentos expuestos por la dependencia no logran desvirtuar el hallazgo y SE MANTIENE LA NO
CONFORMIDAD.

Adicionalmente, tal como se indica en la respuesta de la SASG, la actividad contractual del ICFES esta regida por el Manual de
Contratacion — Acuerdo 002 de 2019, cuyas directrices son de obligatorio cumplimiento. Lo sefialado refuerza el argumento de
que los manuales, procedimientos y demas instrumentos del Sistema de Gestion del ICFES deben acatarse, mas cuando la
entidad cuenta con procesos certificados por normas de calidad.

CONTRATO 273 1A-002-2021 GRUPO ASD

4 No Conformidad 03: Por incumplimiento en los plazos de publicacion: Verificada la documentacién que hace parte del
expediente contractual de la Invitacion Abierta No. ICFES-IA-002-2021, se evidencia en los folios 41 y 42 del pliego de
condiciones el numeral 16. Cronograma; el cual establece las actividades de:

Respuesta observaciones pliego definitivo: Término 1 de febrero de 2021.

Expedicién de adendas: Término 1 de febrero de 2021.

Publicacion informe final y respuestas a las observaciones: Término 09 de febrero de 2021.

Actividad de adjudicacion: Término el 15 de febrero de 2021.

Actividad de suscripcion y perfeccionamiento del contrato: Término tres dias habiles siguientes a la adjudicacion del proceso.

Sin embargo, en el SECOP |l se evidencia la Adenda No. 1 publicada a las 9:24 pm del 01 de febrero de 2021. Se incumple
lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.1.2.2.1 (modificacién de los pliegos de condiciones) que
establece: La entidad estatal debe publicar las adendas en los dias habiles, entre las 7:00am y las 7:00pm a més tardar el
dia habil anterior al vencimiento del plazo para presentar ofertas a la hora fijada para tal presentacion.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021 manifest6: “No se acepta la no conformidad por las siguientes razones:
1. ElManual de Contratacién (Acuerdo 002 de 2019) contiene los procedimientos y las reglas bajo las cuales se tramitara la seleccion
de los contratistas que se requieren para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 1324 de 2009, segtn la cual
corresponde al Icfes "ofrecer el servicio de evaluacion de la educacion en todos sus niveles y adelantar investigacion sobre los
factores que inciden en la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer informacion para mejorar la calidad de la educacion. De la
misma manera el ICFES podra realizar otras evaluaciones que le sean encargadas por entidades publicas o privadas y derivar de
ellas ingresos, conforme a lo establecido en la Ley 635 de 2000".
2. Enelreferido Manual de Contratacion se precisan las disposiciones que le seran aplicables en la contratacion que celebre el Icfes,
bien sea en calidad de contratante o de contratista.
3. Eneste sentido, es de indicar que la contratacion del ICFES no se rige por lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015.
EI Manual de contratacién con respecto a las Adendas indica: ARTICULO 19. ACLARACIONES Y MODIFICACIONES AL PLIEGO
DE CONDICIONES O EL DOCUMENTO QUE CONTIENE LA INVITACION A PRESENTAR OFERTA Y LAS CONDICIONES DE
SELECCION Y CONTRATACION, Y REUNIONES INFORMATIVAS.... Para el caso de las modificaciones, estas deben efectuarse
mediante adendas, que seran publicadas por la entidad, como minimo, con dos (2) dias habiles de antelacion a la fecha de cierre....
Lo anterior, solo expone que deben ser publicadas con 2 dias habiles de antelacion a la fecha de cierre, mas no precisa el horario
en que deban ser publicadas. Por lo anterior, y bajo el principio de autonomia de la voluntad, y con el objeto de garantizar el
principio de transparencia, debido proceso, objetividad y pluralidad de oferentes, el ICFES lo que no puede desconocer es el
cumplimiento de los 2 dias habiles, que efectivamente en este caso se cumplié.

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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De conformidad con la respuesta recibida, se considera pertinente RETIRAR la No Conformidad. Sin embargo, cuando se
sefiala en la misma que “En este sentido, es de indicar que la contratacion del ICFES no se rige por lo dispuesto en el Decreto
1082 de 2015”, es importante aclarar que si bien el Decreto 1082 de 2015 no es aplicable de manera integral al Icfes, Colombia
Compra Eficiente ha estipulado que las Entidades Estatales de régimen especial, como parte del Sistema de Compra Publica
(articulo 2.2.1.1.1.2.1.), deben procurar el logro de los objetivos del Sistema definidos por Colombia Compra Eficiente (articulo
2.2.1.1.1.1.1.); elaborar y publicar su Plan Anual de Adquisiciones (articulo 2.2.1.1.1.4.1.); enviar mensualmente a las cdmaras
de comercio la informacion relativa a la inhabilidad por incumplimiento reiterado (articulo 2.2.1.1.1.5.7.); realizar anélisis del
sector y de Riesgos (articulos 2.2.1.1.1.6.1. y 2.2.1.1.1.6.3.); y, publicar su actividad contractual en el Secop (articulo
22111.7.1).

Por lo anterior, si existen lineamientos normativos del Decreto 1082 que deben ser aplicados por las Entidades Estatales de
régimen especial, o que desvirtua de manera parcial lo sefialado en la respuesta recibida.

CONTRATO 287-2021 CLOUSTER S.A.S

4 No Conformidad 04: Por utilizacién de formatos distintos a los aplicables: Verificada la documentacion que hace parte
de la ORDEN DE COMPRA 64890 Clouxter SAS, correspondiente a Estudios Previos, que se encuentran en el expediente
electrénico; carpeta ACUERDO MARCO ORDEN DE COMPRA a folios 11y 12, se evidencid la utilizacién del formato GAB-
FT010 “Estudios Previos” incumpliendo lo dispuesto en el Procedimiento Compra de bienes o servicios a través de la tienda
virtual del estado colombiano GAB-PR023, que en su actividad No. 2 establece: “Elaborar el formato “ESTUDIO PREVIO -
TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (001) = GAB-FT049, junto con el simulador para estructurar la compra (cotizacién) y
el archivo CSV de la tienda Virtual”.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales,
mediante radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021, ACEPTO EL HALLAZGO.

CONTRATO 449-2020 INFORMATICA Y TECNOLOGIA STEFANINI S.A.

4 No Conformidad 05: Por utilizacion de formatos en version desactualizada: Una vez verificada la informacién que hace
parte del expediente del contrato electronico de prestacion de servicios No. ICFES-449-2020 INFORMATICA &
TECNOLOGIA STEFANINI S.A - IA-005-2020, los documentos que reposan en SECOP se evidencian diligenciados y
presentados en versiones desactualizadas asi: El formato GAB-FT010 Estudios Previos; el formato GAB-FT011 Estudio de
Mercado, los cuales se realizaron en versiones desactualizadas y el formato Certificado de Cumplimiento y Recibo a
Satisfaccidn del bien y/o servicio contratado (002) = GAB-FT006, el cual se encuentra obsoleto desde el 28 de febrero de
2020. Incumpliendo de esta forma lo establecido en el literal ¢) del numeral 7.5.3.2 “Control de la informacién documentada”
de laNTC ISO 9001:2015, lo que implica un riesgo de incurrir en errores o gestionar informacién de manera inapropiada.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdirecgic')n de Abastecimiento y Servicios Generales,
mediante radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021, ACEPTO EL HALLAZGO.

4 No Conformidad 06: Por incumplimiento en la publicacién de documentos en SECOP. En la plataforma de SECOP no
se evidencian las facturas que el contratista presentd junto con los soportes de obligatorio cumplimiento. Esta situacion
conlleva a que se configuren falencias en el seguimiento que debe realizarse desde la supervision del contrato, incumpliendo
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de esta manera con lo sefialado en el numeral 5 de la Circular Interna No. 002 del 13 de enero de 2020 que establece que
“es estrictamente necesario que los contratistas carguen sus informes y demas documentos soporte en la plataforma SECOP Il y que
el supervisor realice, las respectivas aprobaciones”, asi como lo establecido en el Acuerdo 002 de 2019 - Manual de Contratacion,
ARTICULO 62. SUPERVISION. Se entiende por supervision el conjunto de funciones desempefiadas por funcionarios del ICFES, para
llevar a cabo la gestién de control, sequimiento y apoyo a la ejecucion de los contratos, convenios o acuerdos de entendimiento, tendiente
a asegurar su correcta ejecucion y cumplimiento, de acuerdo con lo previsto en este Manual de Contratacion y en las obligaciones
contenidas en el contrato, convenio o acuerdo de entendimiento.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales,
mediante radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021 manifesto: “No se acepta la no conformidad por las siguientes
razones:

La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, en sus funciones no tiene la obligacion de cumplir con todo lo que se gestiona
en la etapa contractual. Esta es a cargo UNICAMENTE del supervisor del contrato, tal como se indica en el Manual de Contratacién
articulo 62 y siguientes y en la Guia de supervision, formato Cédigo: GAB-GU00S. Asi, la cosas, se solicita trasladar el hallazgo al
supervisor.

Es de anotar que la Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales, hace control de esta informacion, en la etapa post
contractual, y una vez recibe el informe final de supervision, realiza una revision de todos los documentos que lo soportan, asi como lo
publicado en la plataforma transaccional del SECOPII, y cuando no encuentra esta informacion requiere al supervisor via correo
electrénico para que realice la gestién y que se proceda a dar publicidad en la plataforma transaccional de los documentos referidos”

Luego de analizadas y verificadas las objeciones planteadas por el proceso, se aceptan los argumentos y se traslada la No
Conformidad a la Supervision del Contrato.

\

No Conformidad 07: Por falta de evidencia del cumplimiento de obligaciones. No se evidencian dentro del expediente
electrénico los siguientes documentos: El cronograma de planeacion general de los servicios mensual, los informes de
gestion mensual, el plan de desarrollo del servicio y el informe final para el servicio contratado, productos que se encuentran
establecidos dentro del ANEXO TECNICO, numeral 3.1.1 Entregables esperados del Gerente del Servicio. Configurandose
de esta manera debilidades en el seguimiento que debe realizarse desde la supervision del contrato, actividad establecida
en el Acuerdo 002 de 2019 - Manual de Contratacion, ARTICULO 62. SUPERVISION. Se entiende por supervisién el conjunto de
funciones desempefiadas por funcionarios del ICFES, para llevar a cabo la gestioén de control, sequimiento y apoyo a la ejecucion de los
contratos, convenios o acuerdos de entendimiento, tendiente a asegurar su correcta ejecucion y cumplimiento, de acuerdo con lo previsto
en este Manual de Contratacion y en las obligaciones contenidas en el contrato, convenio o acuerdo de entendimiento.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021 manifesto: “No se acepta la no conformidad por las siguientes razones:

No se acepta el hallazgo y se solicita su retiro. La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, en sus funciones no tiene la
obligacién de cumplir con todo lo que se gestiona en la etapa contractual. Esta es a cargo UNICAMENTE del supervisor del contrato,
tal como se indica en el Manual de Contratacion articulo 62 y siguientes y en la Guia de supervision, formato Cédigo: GAB-GU005. Asi,
la cosas, se solicita trasladar el hallazgo al supervisor

Es de anotar que la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, hace control de esta informacién, en la etapa post
contractual, y una vez recibe el informe final de supervision, realiza una revision de todos los documentos que lo soportan, asi como lo
publicado en la plataforma transaccional del SECOPII, y cuando no encuentra esta informacion requiere al supervisor via correo
electrénico para que realice la gestién y que se proceda a dar publicidad en la plataforma transaccional de los documentos referidos”

Luego de analizadas y verificadas las objeciones planteadas por el proceso, se aceptan los argumentos y se traslada la No
Conformidad a la Supervision del Contrato.
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CONTRATO 327 de 2021 - COGNOSONLINE SOLUTIONS COLOMBIA S.A.

\

No Conformidad 08: Por utilizacion de formatos en version desactualizada: Se evidencié el uso de versiones
desactualizadas, como es el caso del documento: Estudio Previo, elaborado en el formato GAB-FT010 V1, siendo vigente
para la fecha el formato GAB-FT010 V2 vigente desde el 28 de febrero de 2020. Incumpliendo de esta forma lo establecido
en el literal ¢) del numeral 7.5.3.2 “Control de la informacién documentada” de la NTC ISO 9001:2015, lo que implica un
riesgo de incurrir en errores o gestionar informacién de manera inapropiada.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Su,bdireccic’)n de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021, ACEPTO EL HALLAZGO.

4 No Conformidad 09: Por inadecuada conformacion del expediente: No se evidencié dentro del expediente contractual

la siguiente documentacion del proveedor: RUT, Constancia de afiliacion a Seguridad Social Integral, Antecedentes
Contraloria, Antecedentes Procuraduria, Antecedentes Judiciales y de Policia, Fotocopia de Cédula de Ciudadania del
Representante Legal. No obstante, cabe aclarar que esta documentacion si se encuentra publicada en la plataforma SECOP
Il. Lo sefalado evidencia debilidades en el control de la informacién documentada establecida en la NTC 1SO 9001:2015,
numeral 7.5.2.

Ademas incumple lo dispuesto en el Acuerdo No. 060 (30 de octubre de 2001) del Archivo General de la Nacién, por el cual
se establecen pautas para la administracion de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas, en
sus definiciones: Archivo electrénico: Es el conjunto de documentos electronicos, producidos y tratados archivisticamente, siguiendo
la estructura organico-funcional del productor, acumulados en un proceso natural por una persona o institucion publica o privada, en el
transcurso de su gestion.

De igual manera, se incumple lo indicado en el Acuerdo 02 de 2014 “Por medio del cual se establecen los criterios basicos para
creacion, conformacion, organizacion, control y consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones” - Archivo
General de la Nacién, que sefiala: "Articulo 12. Organizacion de documentos al interior de los expedientes y unidades documentales
simples. Los documentos que conforman un expediente se deben organizar siguiendo la secuencia de la actuacion o tramite, de acuerdo
con el procedimiento; si esto no fuera posible, se organizaran en el orden en que se incorporan al expediente. En el caso de unidades
documentales simples que presenten una secuencia numérica o cronolégica en su produccion, se organizaran siquiendo dicha
secuencia."

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 2 02130000935 del 25 de agosto de 2021 manifesto: “No se acepta la no conformidad por las siguientes razones:

Mediante la Circular Externa No. 21 de 22 de febrero de 2017 suscrita entre Colombia Compra y el Archivo General de la Nacién,
establecen las directrices para crear, conformar y gestionar los expedientes electronicos del Proceso de Contratacion en el SECOP 11.
En esta misma circular se indica: “El SECOP Il genera un expediente electronico siempre que una Entidad Estatal crea un Proce so de
Contratacion. El expediente electrénico del SECOP 11 cumple con los criterios para crear, conformar, organizar, controlar y consultar
los expedientes de archivo del Proceso de Contratacién de acuerdo con el Capitulo 111 del Acuerdo 002 de 2014 del Archivo General
de la Nacion. Particularmente, cumple con los requisitos del proceso de gestion documental: produccion, gestion y tramite, organizacion
documental (clasificacion, ordenacién, descripcion), transferencias documentales y preservacion a largo plazo las condiciones para la
aplicacion de los criterios de disposicion final. Los expedientes electronicos de los Procesos de Contratacion que genera el SECOP Il
estan conformados por documentos electronicos: formularios o plantillas generados a partir de la informacion diligenciada por la Entidad
Estatal o el proveedor. e imagenes digitales de documentos producidos originalmente en fisico que la Entidad Estatal o el proveedor
cargan o publican en el SECOP Il. Los expedientes electronicos de los Procesos de Contratacion que genera el SECOP Il hacen que
no sea necesario tener un expediente fisico adicional...” En ese orden de ideas en el Secop Il en el proceso de seleccién ICFES-IA-
004-2021, donde resulta el CONTRATQ 327 de 2021, encontraran la oferta presentada por COGNOSONLINE SOLUTIONS COLOMBIA
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S.A., y ahi se encuentra: RUT, Constancia de afiliacion a Seguridad Social Integral, Antecedentes Contraloria, Antecedentes
Procuraduria, Antecedentes Judiciales y de Policia, Fotocopia de Cédula de Ciudadania del Representante Legal. Para efectos de lo
indicado, por favor revisar nuevamente en Secop Il. Con el objeto de facilitar la busqueda al equipo auditor a través del siguiente link
se podra acceder al expediente electronico, y encontrar todos los documentos que manifiestan no evidenciar,
https.//community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/ViewPPI=CO1.PPI. 12370534 &isFromPublicArea=True&isMo
dal=False’...

Una vez efectuado el andlisis integral de la respuesta, aunado a lo expuesto en la reunion de cierre de auditoria por parte de la
Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, la Oficina de Control Interno acepta las objeciones planteadas por el
proceso auditado en el informe preliminar, razon por la cual, se decide retirar la No Conformidad y trasladarla como
Oportunidad de Mejora, en los siguientes términos:

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Es importante que la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios establezca los lineamientos
relacionados con el manejo de los expedientes contractuales virtuales, garantizando el tratamiento de los expedientes y
documentos electrénicos, desde su creacidn hasta la preservacion a largo plazo, con el fin de garantizar su autenticidad e
integridad, en el marco de la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional frente al COVID-19. Lo anterior, teniendo
en cuenta que si bien, toda la documentacién precontractual y contractual que indica el Manual de Contratacion, eb (sic) su
articulo 27 y 43 esta publicada en el expediente electrénico conformado en el Secop Il, tal como lo indica la Circular Externa
No. 21 de 22 de febrero de 2017 suscrita entre Colombia Compra y el Archivo General de la Nacion, es de vital importancia que
la Entidad cuente con una herramienta adicional que sirva como soporte y respaldo a los expedientes que se crean en Secop,
considerando que existen documentos que no deben ser publicados en dicha plataforma, pero que si deben reposar en algun
medio en el que ademas de su conservacion sirva como fuente de consulta.

Por lo anterior, desde la Oficina de Control Interno se recomienda que los procesos de contratacion que adelante el Icfes,
cuenten con un expediente electronico virtual adicional al que se conforma en Secop Il, y cuya conformacién se realice en el
marco de lo preceptuado en las disposiciones del Acuerdo 003 de 2015 del Archivo General de la Nacién sobre la gestion de
documentos electrénicos, en particular lo sefialado en el articulo 7 y siguientes referentes a la conformacion de expedientes
electrénicos de archivo. Asi mismo, lo sefialado en el articulo 17 del Acuerdo 002 de 2014, expedido por el Archivo General de
la Nacion, el cual estipula los criterios basicos para para la creacion, conformacion y gestion de los expedientes electrénicos,
sefialando de manera expresa que los expedientes electronicos de archivo se conformarén con la totalidad de los documentos
de archivo acumulados en desarrollo de un mismo tramite, actuaciéon o procedimiento, independientemente del tipo de
informacién y formato y deben agruparse formando series y subseries documentales.

4 No Conformidad 10: Por incumplimiento en la publicacién de documentos en Secop: No se evidencia dentro de la
plataforma de SECOP Il la publicacién del CDP 5841 mediante el cual se ampara la adiciéon No. 1 efectuada al contrato.
Esta situacion conlleva a que se configuren falencias en el seguimiento que debe realizarse desde la supervision del
contrato, incumpliendo de esta manera con lo sefialado en el numeral 5 de la Circular Interna No. 002 del 13 de enero de
2020 que establece que “es estrictamente necesario que los contratistas carguen sus informes y demas documentos soporte en la
plataforma SECOP Il y que el supervisor realice, las respectivas aprobaciones”, asi como lo establecido en el Acuerdo 002 de 2019
- Manual de Contratacion, ARTICULO 62. SUPERVISION. Se entiende por supervision el conjunto de funciones desempefiadas por
funcionarios del ICFES, para llevar a cabo la gestion de control, seguimiento y apoyo a la ejecucion de los contratos, convenios o
acuerdos de entendimiento, tendiente a asegurar su correcta ejecucion y cumplimiento, de acuerdo con lo previsto en este Manual de
Contratacion y en las obligaciones contenidas en el contrato, convenio o acuerdo de entendimiento.
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ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021, manifesto:

“No se acepta la no conformidad, y se solicita su retiro, toda vez, que el contrato 327-2021 no ha presentado ninguna adicion, razon por la
cual no es procedente el cargue del CDP relacionado. EI CDP 5841 amparé la adicién del contrato 481 -2020, suscrito con UNION
TEMPORAL CNC-ACTIVOS.”

Por un error en el informe Preliminar de la auditoria a la Gestidon Contractual del Instituto, la No Conformidad N°10 quedo
relacionada con el contrato 327 de 2021 - COGNOSONLINE SOLUTIONS COLOMBIA S.A. No obstante, dicho hallazgo
correspondia al Contrato 481 de 2020 - UNION TEMPORAL CNC-ACTIVOS, razén por la cual, mediante solicitud de correo
electrénico del 27 de agosto de 2021, remitido por la jefe de la Oficina de Control Interno se requirid a la Subdireccién de
Abastecimiento y Servicios Generales para que evaluara el hallazgo con respecto al contrato 481 de 2020, generara las
observaciones pertinentes y las mismas fueran enviadas a esta dependencia a mas tardar el martes 31 de agosto”.

Frente a esta solicitud, la Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante radicado N° 202130000964 del 31
de agosto de 2021, manifestd:

“No se acepta la no conformidad, y se solicita su retiro, toda vez que, se encuentran cargados en la plataforma transaccional
SECOP Il la solicitud de CDP y el RP, lo cual corrobora la existencia del CDP 5841 que ampara la adicion No. 1 del Contrato
ICFES-481-2020 (...)

En la respuesta otorgada por la Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales, se evidencia que la situacion que se
pretende corroborar es la existencia del Certificado de Disponibilidad Presupuestal, sin embargo, es importante aclarar que el
hallazgo realizado no versaba sobre esta situacion, considerando que para el equipo auditor era claro la existencia del mismo,
hecho que se pudo constatar en el CDP que reposa en el expediente electronico compartido por esta Subdireccidn para la
realizacion de la auditoria. Como bien se indicé, en el hallazgo realizado, la omisién radicaba en la no publicacién del CDP 5841
mediante el cual se ampara la adicién No. 1, circunstancia que no fue desvirtuada en la respuesta entregada y que, al contrario,
ratific que efectivamente no se habia dado cumplimiento con la publicidad de este documento.

Por lo anteriormente expuesto y considerando que no se evidencia la publicacién del CDP 5841 en la plataforma de SECORP |l
SE MANTIENE LA NO CONFORMIDAD.

CONTRATO 351 de 2020 - BANCO DE BOGOTA

{ No Conformidad 11: Por utilizacion de formatos en versién desactualizada: Se evidencid el uso de versiones
desactualizadas y la no utilizacién de los formatos vigentes, como es el caso de los siguientes documentos: Estudio Previo,
el cual no se encuentra elaborado en el formato GAB-FT010 V2, vigente desde el 28 de febrero de 2020; Estudio de Mercado
elaborado en el formato GAB-FT011 V1, siendo vigente para la fecha el formato GAB-FT011 V2; Estudio del Sector
elaborado en el formato GAB-FT031 V1, estando vigente para la fecha el formato GAB-FT031 v2, incumpliendo de esta
forma lo establecido en el literal ¢) del numeral 7.5.3.2 “Control de la informacién documentada” de la NTC ISO 9001:2015,
lo que implica un riesgo de incurrir en errores o gestionar informacioén de manera inapropiada.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 2 02130000935 del 25 de agosto de 2021, acept6 el hallazgo.
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No Conformidad 12: Por inadecuada conformacion del expediente contractual: No se encontraron dentro del
expediente contractual los informes establecidos en la obligacion especifica N°13, la cual sefiala: "Presentar un informe
detallado de todas las operaciones relacionadas con el objeto del contrato como son: recaudo, pagos, transferencias y demas
operaciones propias de tesoreria, la segunda semana de cada mes." Lo sefialado evidencia debilidades en el control de la
informacion documentada establecida en la NTC ISO 9001:2015, numeral 7.5.2.

Lo sefialado incumple ademas el Acuerdo No. 060 (30 de octubre de 2001) del Archivo General de la Nacién, por el cual se
establecen pautas para la administracion de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas, en sus
definiciones: Archivo electronico: Es el conjunto de documentos electronicos, producidos y tratados archivisticamente, siguiendo la
estructura organico-funcional del productor, acumulados en un proceso natural por una persona o institucion pablica o privada, en el
transcurso de su gestion.

De igual manera, se incumple lo indicado en el Acuerdo 02 de 2014 “Por medio del cual se establecen los criterios basicos para
creacion, conformacion, organizacion, control y consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones” - Archivo
General de la Nacién, que sefiala: "Articulo 12. Organizacion de documentos al interior de los expedientes y unidades documentales
simples. Los documentos que conforman un expediente se deben organizar siguiendo la secuencia de la actuacion o trémite, de acuerdo
con el procedimiento; si esto no fuera posible, se organizaran en el orden en que se incorporan al expediente. En el caso de unidades
documentales simples que presenten una secuencia numérica o cronologica en su produccion, se organizaran siguiendo dicha
secuencia."

Esta documentacion debera ser remitida a la Oficina de Control Interno en respuesta al informe preliminar con el fin de
valorar su contenido y de esta manera determinar si existe un eventual incumplimiento de obligaciones contractuales u otro
requisito legal. El envio de estos documentos no implica el retiro de la No Conformidad por la inadecuada conformacion del
expediente contractual.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 2 02130000935 del 25 de agosto de 2021, manifesto:

“No se acepta el hallazgo y se solicita su retiro. La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, en sus funciones no tiene
la obligacién de cumplir con todo lo que se gestiona en la etapa contractual. Esta es a cargo UNICAMENTE del supervisor del
contrato, tal como se indica en el Manual de Contratacion articulo 62 y siguientes y en la Guia de supervision, formato Codigo: GAB-
GUO005. Asi, la cosas, se solicita trasladar el hallazgo al supervisor. Es de anotar que la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios
Generales, hace control de esta informacion, en la etapa post contractual, y una vez recibe el informe final de supervision, realiza
una revision de todos los documentos que lo soportan, asi como lo publicado en la plataforma transaccional del SECOPII, y cuando
no encuentra esta informacion requiere al supervisor via correo electrénico para que realice la gestion y que se proceda a dar
publicidad en la plataforma transaccional de los documentos referidos.”

Luego de analizadas y verificadas las objeciones planteadas por el proceso, se aceptan los argumentos y se traslada la No
Conformidad a la Supervision del Contrato.

CONTRATO 467 de 2020 - CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

\

No Conformidad 13: Por utilizacion de formatos en versién desactualizada: Se evidencié el uso de versiones obsoletas,
como es el caso del documento; Estudio Previo, elaborado en el formato GAB-FT010 V1, siendo vigente para la fecha el
formato GAB-FT010 V2 vigente desde el 28 de febrero de 2020. Incumpliendo de esta forma lo establecido en el literal c)
del numeral 7.5.3.2 “Control de la informacion documentada” de la NTC ISO 9001:2015, lo que implica un riesgo de incurrir
en errores o gestionar informacidén de manera inapropiada.
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ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Su,bdireccic')n de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021, ACEPTO EL HALLAZGO.

No Conformidad 14: Falta de aprobacién de informes en SECOP II: No se realizd la aprobacion, por parte del Supervisor,
de los tres (3) Informes de Ejecucion cargados por el contratista en la plataforma SECOP II. Incumpliendo de este modo el
proceso establecido en la Circular Icfes 002 del 13 de enero de 2020, en la cual se manifiesta en el numeral 5 de la misma
“(...) es estrictamente necesario que los contratistas carguen sus informes y demas documentos soporte en la plataforma SECOP 1y
que el supervisor realice, las respectivas aprobaciones”. Evidenciandose de esta manera debilidades en el seguimiento que debe
realizarse desde la supervisién del contrato, actividad establecida en el Acuerdo 002 de 2019 - Manual de Contratacion,
ARTICULO 62. SUPERVISION. Se entiende por supervisién el conjunto de funciones desempefiadas por funcionarios del ICFES, para
llevar a cabo la gestioén de control, sequimiento y apoyo a la ejecucion de los contratos, convenios o acuerdos de entendimiento, tendiente
a asegurar su correcta ejecucion y cumplimiento, de acuerdo con lo previsto en este Manual de Contratacién y en las obligaciones
contenidas en el contrato, convenio o acuerdo de entendimiento.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021, manifestd:

“No se acepta el hallazgo y se solicita su retiro. La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, en sus funciones no tiene la
obligacién de cumplir con todo lo que se gestiona en la etapa contractual. Esta es a cargo UNICAMENTE el supervisor del contrato, tal
como se indica en el Manual de Contratacion articulo 62 y siguientes y en la Guia de supervision, formato Codigo: GAB-GU005. Asi, la
cosas, se solicita trasladar el hallazgo al supervisor Es de anotar que la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, hace
control de esta informacién, en la etapa post contractual, y una vez recibe el informe final de supervision, realiza una revisién de todos
los documentos que lo soportan, asi como lo publicado en la plataforma transaccional del SECOPII, y cuando no encuentra esta
informacion requiere al supervisor via correo electrénico para que realice la gestion y que se proceda a dar publicidad en la plataforma
transaccional de los documentos referidos.”

Luego de analizadas y verificadas las objeciones planteadas por el proceso, se aceptan los argumentos y se traslada la No
Conformidad a la Supervision del Contrato y Subdireccion Financiera y Contable.

CONTRATO 468 de 2020 - SERVIENTREGA S.A.

\

No Conformidad 15: Por utilizacion de formatos en versidon desactualizada: Se evidencio el uso de versiones obsoletas,
como es el caso del documento: Estudio Previo, elaborado en el formato GAB-FT010 V1, siendo vigente para la fecha el
formato GAB-FT010 V2 vigente desde el 28 de febrero de 2020. Incumpliendo de esta forma lo establecido en el literal c)
del numeral 7.5.3.2 “Control de la informacion documentada” de la NTC ISO 9001:2015, lo que implica un riesgo de incurrir
en errores o gestionar informacién de manera inapropiada.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021, acepto el hallazgo.

\

No Conformidad 16: Falta de aprobacién de informes en SECOP II: No se realizd la aprobacion, por parte del Supervisor,
de los tres (3) Informes de Ejecucion cargados por el contratista en la plataforma SECOP II. Incumpliendo de este modo el
proceso establecido en la Circular del ICFES 002 del 13 de enero de 2020, en la cual se manifiesta en el numeral 5 de la
misma '(...) es estrictamente necesario que los contratistas carguen sus informes y demas documentos soporte en la
plataforma SECOP Il y que el supervisor realice, las respectivas aprobaciones”. Evidenciandose de esta manera debilidades
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en el seguimiento que debe realizarse desde la supervision del contrato, actividad establecida en el Acuerdo 002 de 2019 -
Manual de Contratacion, ARTICULO 62. SUPERVISION. Se entiende por supervision el conjunto de funciones desempefiadas por
funcionarios del ICFES, para llevar a cabo la gestion de control, sequimiento y apoyo a la ejecucion de los contratos, convenios o
acuerdos de entendimiento, tendiente a asegurar su correcta ejecucion y cumplimiento, de acuerdo con lo previsto en este Manual de
Contratacion y en las obligaciones contenidas en el contrato, convenio o acuerdo de entendimiento.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021, manifestd:

“No se acepta el hallazgo y se solicita su retiro. La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, en sus funciones no tiene la
obligacién de cumplir con todo lo que se gestiona en la etapa contractual. Esta es a cargo UNICAMENTE el supervisor del contrato, tal
como se indica en el Manual de Contratacion articulo 62 y siguientes y en la Guia de supervision, formato Cddigo: GAB-GUO005. Asi, la
cosas, se solicita trasladar el hallazgo al supervisor Es de anotar que la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, hace
control de esta informacién, en la etapa post contractual, y una vez recibe el informe final de supervision, realiza una revisién de todos
los documentos que lo soportan, asi como lo publicado en la plataforma transaccional del SECOPII, y cuando no encuentra esta
informacion requiere al supervisor via correo electrénico para que realice la gestion y que se proceda a dar publicidad en la plataforma
transaccional de los documentos referidos.”

Luego de analizadas y verificadas las objeciones planteadas por el proceso, se aceptan los argumentos y se traslada la No
Conformidad a la Supervision del Contrato y Subdireccion Financiera y Contable.

CONTRATO 525 de 2020 - UNION TEMPORTAL CADENA PRO Y T&T 2020 PILAR

\

No Conformidad 17: Por incumplimiento de los lineamientos contenidos en el documento GAB-FT048 - Informacion
General del Contrato al Supervisor: Se evidencié que el contrato 525 de 2020 con objeto "Prestar los servicios de impresion,
empaque y transporte de material de examen y kits de aplicacion; empaque y transporte de kits de bioseguridad; almacenamiento,
digitalizacion, lectura de hojas de respuestas y destruccion de la prueba Saber Pro y TyT del afio 2020" tuvo una modificacion del
objeto del contrato bajo el otro si No. 1, quedando de esta manera: "Prestar los servicios de impresion, empaque y transporte de
material de examen y kits de aplicacion; empaque y transporte de kits de bioseguridad; almacenamiento, digitalizacion, lectura de hojas
de respuestas y destruccion de las pruebas requeridas por la entidad". Lo anterior incumple el documento Informacion General
del Contrato al Supervisor GAB-FT048 V1, el cual afirma lo siguiente: "Para adelantar las condiciones contractuales, deben
tenerse en cuenta las siguientes recomendaciones: No_es viable modificar el objeto contractual.” (Subrayado fuera del texto
original).

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 2 02130000935 del 25 de agosto de 2021, manifestd:

No se acepta la no conformidad por las siguientes razones:

1. La Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos solicita ampliar el objeto del Contrato ICFES-525-2020, cuyas actividades estan
inicialmente destinadas a cubrir los insumos y servicios que se requirieran especificamente para la aplicacion de las pruebas Saber Pro
y TYT, con el fin de que la mencionada ampliacion viabilice que a través de este contrato se imprima, suministre, empaque y transporte
una cantidad determinada de kits de aplicacion, asi como alistar, empacar y transportar elementos del kit de biosequridad que se
utilizarian durante la practica de la prueba extemporanea que se llevo a cabo el 13 de diciembre de 2020.

2. De acuerdo con las definiciones establecidas por el Instituto, se entiende por Prueba Extemporanea, “el proceso extemporaneo de
aplicacioén de una prueba por hechos de fuerza mayor y exige realizarse fuera de las fechas previstas por la Resolucién que establece
las fechas de aplicacion. Esto implica volver a ejecutar los procesos de impresion y empaque primario, secundario y terciario de material
de examen y/o kits de aplicacion por prueba y el transporte de estos”. Mediante Resolucion 531 del doce (12) de noviembre de 2020,
el Instituto dispuso de fecha adicional para la presentacion del examen saber 11 calendario A, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones: “Que con base en la declaratoria de pandemia por parte de la OMS, el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
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mediante Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020, declar6 la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional hasta el 30 de mayo
de 2020 e indico que la misma podria finalizar antes de la fecha sefialada o, si persisten las causas que le dieron origen, podria ser
prorrogada, hechos que obligaron al Icfes a reprogramar o suspender algunos de los exdmenes de Estado programados para el afio
2020. El Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante Resolucién 844 de 2020, prorrogé la emergencia sanitaria y, nuevamente,
en la Resolucion 1462 del 25 de agosto de 2020 el mismo 6rgano la extendié hasta el 30 de noviembre de 2020. Que el examen de
Estado Saber 11 calendario A fue suspendido por la Resolucién 220 de 2020, y posteriormente reprogramado por las Resoluciones
412, 420, 427, 450 y 467 de 2020, quedando programada su presentacion para los dias 7, 8, 14 y 15 de noviembre de 2020.

3. Que previo y durante la presentacion de este examen ocurrieron algunas situaciones imprevisibles e irresistibles las cuales impidieron
que algunas personas ya inscritas al examen pudieran presentarlo con normalidad. Las personas a las que se ha hecho referencia se
encuentran en alguna de las siguientes tipologias: 1. Personas inscritas que no pudieron ingresar al sitio de presentacion del examen
por no superar algun filtro de bioseguridad por Covid-19. En este grupo se incluyen también las personas que por la misma razén no
pudieron presentar el examen Saber 11 calendario B que se aplicé el 18 de octubre de 2020. 2. Personas inscritas que no asistieron a
su lugar de presentacion del examen por cambios en la citacion y validado por el Icfes. 3. Personas inscritas frente a quiene s hubo
dificultades para generar su citacion. 4. Personas inscritas que no pudieron presentar el examen por otra razén justificada y validada
por el Icfes. Que en aras de garantizar la presentacion del examen Saber 11 para los anteriores grupos de personas, el Icfes considero
viable establecer el 13 de diciembre como nueva fecha de presentacion del examen solamente para estos examinandos, sin que esto
habilitara un nuevo escenario de inscripcién ordinaria o extraordinaria y las restantes etapas que de ello dependen.

4. Atendiendo lo dispuesto en la Resolucion 531 del 2020 y las circunstancias no previsibles que originaron la expedicion de esta, el
trece (13) de diciembre de 2020 el Instituto llevé a cabo una prueba extemporanea para aplicar el examen de estado Saber 11 calendario
A, en la que participaron aproximadamente seis mil seiscientos veinticuatro (6.624) examinandos, en noventa y cinco (95) municipios y
ciento ocho (108) sitios de aplicacion. Esta circunstancia puso de presente la necesidad de adquirir un estimado de ciento ocho (108)
kits de aplicacion, con su correspondiente impresion, suministro, alistamiento, empaque y transporte, asi como el alistamiento, empaque
y transporte de los elementos de ciento ocho (108) kits de bioseguridad.

5. En este punto, y relacion con la facultad que les asiste a las partes de efectuar modificaciones o ampliar las condiciones inicialmente
previstas en el contrato, se encuentra pertinente mencionar lo que ha dispuesto el Consejo de Estado, tanto en sus decisiones
jurisprudenciales como en el ejercicio de su tarea consultiva, que la misma no podra entenderse como una patente para introducir
cambios ilimitados y excesivos al contrato. El ejercicio del ius variandi bien sea de forma unilateral o por mutuo acuerdo de las partes
debera desarrollarse siguiendo un conjunto de limites que van desde el orden temporal hasta aquellos que imponen la obligacion de no
alterar las condiciones sustanciales o de la esencia del contrato. Asi lo ha expresado el Consejo de Estado: “(...) Limites para la
modificacion del contrato estatal1 . Los contratos podrian ser modificados no solo en cuanto a su valor, sino en sus demas
estipulaciones: la forma en que se va a ejecutar, materiales mas idéneos que emplear, alterando las especificaciones técnicas previstas
para la prestacion, la forma de pago, su duracién, y atin su naturaleza. Lo anterior, pone en cuestion si una vez perfeccionado el
contrato, la Administracion o las partes tendrian plena libertad de configuracion para alterar lo pactado, o si esta sometido a limites o
restricciones que obligarian a revisar los criterios esbozados por las fuentes del derecho. (...) a) La preservacion de los principios de
igualdad, transparencia y libertad de concurrencia durante la fase de ejecucién del contrato. La jurisprudencia y la doctrina, nacional y
extranjera, han sefialado la existencia de restricciones de orden juridico a la posibilidad de modificar los contratos, dentro del marco del
principio de legalidad de las actuaciones de la Administracion, y orientada principalmente a preservar los principios de origen legal, de
libertad de concurrencia, de transparencia y de igualdad. (...) i) Limites de orden temporal. - Relacionados con la vigencia del contrato.
La posibilidad de modificar un contrato solo puede ejercerse durante su vigencia (...) 2 Limites de orden formal. - La solemnidad del
contrato de modificacion: El contrato celebrado por la Administracion con los particulares, salvo disposicién legal en contrario, es de
carécter solemne y por lo tanto, se requiere que se eleve a escrito el acuerdo de voluntades. (...) - La motivacién y justificacién de la
modificacién. La motivacion del contrato modificatorio resulta un elemento esencial

que permita determinar su juridicidad, la justificacién de su necesidad, su racionalidad y la proporcionalidad de su contenido, en especial
cuando se alteran los aspectos técnicos y financieros iniciales. (...) iii) Limites de orden material. (...) - Limites relacionados con la
variacion del objeto y con el contenido sustancial del contrato y del pliego de condiciones. Como lo ha sefialado la Seccién Tercera del
Consejo de Estado, el poder de modificacién de la Administracion es limitado y debe respetar la sustancia del contrato celebrado, su
esencia y la de su objeto, pues una alteracién extrema significaria un contrato diferente. (...)”

6. De estos anteriores los apartes jurisprudenciales y respecto a los limites que deberan cumplirse al momento de efectuar la
modificacion de un contrato estatal, queda claro que la misma no podra alterar las condiciones que determinaron la participacion y
seleccion del contratista, que debe realizarse durante la vigencia del plazo de ejecucion, cumplir con la solemnidad de ser elevado a
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escrito, encontrarse debidamente motivada y no alterar las condiciones sustanciales del contrato o de la esencia de su objeto, so pena
de predicarse la novacion del contrato o de sus obligaciones y la consecuente nulidad del mismo. Sobre la tltima condicién, e s decir,
la de no alterar la esencia del objeto contractual, en la citada consulta, la Sala realiza algunas precisiones que resultan importantes de
mencionar, teniendo en cuenta la modificacion realizada al contrato ICFES-525-2020. “En cuanto al objeto del contrato, corresponde a
la prestacion requerida y acordada por las partes, realmente referida al objeto de la obligacion, esto es, aquello a lo cual se obliga el
deudor. Designa la prestacion a propésito de la cual interviene el acuerdo de voluntades. Por lo tanto, el objeto de la obligacion es la
prestacion prometida3 . Sin embargo, el objeto no puede confundirse con el contenido del negocio juridico. Mientras que el objeto es
algo externo al negocio, y por lo tanto,

constituye su presupuesto, el contenido es la materializacion esencia del acto dispositivo, el tenor de sus clausulas, en fin, la proyeccion
del negocio regulador de intereses4 , en una palabra, “todo aquello que esta dicho o escrito en el contrato”. En el concepto de objeto
puede distinguirse el nicleo esencial previsto en el contrato, esto es, la prestacion a realizar por el contratista — obras, servicios o
suministros-, que corresponde a la necesidad que se pretende satisfacer y los elementos accesorios que precisan su contenido (forma
y modo), como pueden ser la forma de su ejecucion, los materiales y especificaciones técnicas para su cumplimiento, etc. Sin perjuicio
del analisis de cada caso, segun lo estipulado en el pliego de condiciones o surgido de la naturaleza del contrato, lo que siempre resulta
inalterable durante todo el “iter” del contrato, es la modificacion del nicleo esencial del objeto, pues en este caso existiria una novacion
de la obligacion que conllevaria a la invalidez del contrato modificatorio, por contravenir las normas y principios de la contratacion
estatal, en especial, los de transparencia, libertad de concurrencia e igualdad. No sucede lo mismo, respecto de los elementos
accesorios, los cuales podrian ser objeto de modificacion con el cumplimiento de los requisitos legales. En este sentido, el nicleo
esencial del objeto se entenderia incluido en el concepto de la “naturaleza global del contrato” que constituye un obstaculo insalvable
para modificar un contrato publico, como se estipula en las nuevas directivas sobre contratacion publica de la Unién Europea. La
inalterabilidad de la naturaleza global del contrato como limite a la modificacién del contrato, se entiende, entre otras, cuando se
sustituyen las obras, los suministros o los servicios por otros diferentes o se modifica de manera sustancial el tipo de contratacion o el
tipo de la concesion”. Tal como lo expresa la Sala, el objeto es un elemento esencial del contrato, y las modificaciones que se efecttien
no podran realizar alteraciones sobre el mismo como quiera que hacerlo se corre el riesgo

de transformar el negocio juridico y con ello, efectivamente atentar contra las condiciones de participacion y la legalidad del acuerdo.
Por el contrario, en aquellas circunstancias en las que la modificacion del contrato no altere la esencia de lo dispuesto en el objeto y el
proceso de seleccion, sino que solo suponga la ampliacion de su contenido o alcance, se entenderéa salvaguardada la juridicidad del
acuerdo contractual. Para este caso en concreto, se encuentran garantizados los limites que la jurisprudencia impone a la modificacién
de los contratos, asi: i) la misma se lleva a cabo dentro del plazo de ejecucién del acuerdo, ii) se formaliza mediante acuerdo escrito
entre las partes, iii) se encuentra justificada, porque como se ha mencionado, le asiste a la entidad la obligacion de practicar la prueba
excepcional sequn las consideraciones descritas en la Resolucién 531 del 2020, y para ello debe suministrar los kits de aplicacion, asi
como garantizar el transporte de los kits de bioseguridad que permitan dar cumplimiento a los protocolos de seguridad durante el
gjercicio de la misma, y iv) porque el proposito de la modificacion consiste no en variar sino en ampliar el alcance del objeto del contrato
ICFES-525-2020. Es decir, se pretende que a partir de la materializacion del objeto de este contrato, que involucra, entre otras
actividades, imprimir, suministrar, empacar, transportar, almacenar, digitalizar y destruir material de examen, kits de aplicacion y kits de
bioseguridad, sea posible obtener el suministro, empaque y transporte de kits de aplicacion y del transporte de kits de bioseguridad de
cara a las pruebas que deberan practicarse de manera excepcional debido a las circunstancias externas y sobrevinientes que afectaron
el cronograma de aplicacion inicial. La modificacion, asi entendida, no altera los elementos esenciales del tipo contractual, en palabras
del Consejo de Estado, no afecta la esencia del objeto, en tanto no incorpora actividades distintas a las pactadas sino que simplemente
incrementa su alcance para posibilitar que se dote de los recursos, insumos y servicios en él contemplado no solo a la prueba Saber
Pro y T&T si no todas aquellas que resulte necesario para la entidad ejecutar, en este caso particular, la Prueba Saber 11 calendario A
2020

7. En relacién con lo anterior, resulté oportuno teniendo en cuenta que el contrato ICFES-525-2020 contaba con los recursos que le
permitia al Instituto hacer frente y atender la necesidad a través de este.

8. Lo anterior contd con la aprobacion por parte del Comité de Contratacién como consta en el Acta No. 23 del 7 de diciembre de 2020
al considerar que era viable, pertinente y necesaria la modificacion para ampliar el objeto del contrato y con ello las actividades de
impresion, empaque y transporte que se pueden ejecutar a través del mismo. Es de anotar, en esta sesion de parte de la Jefe de Control
Interno no se recibié ninguna observacion al respecto.

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO




iCF / INFORME DE AUDITORIA Cadigo: CSE-FT004
mejorsaberD

CONTROL Y SEGUIMIENTO Version: 001

CLASIFICACION DE LA

, B robli _
INFORMACION Publica [J clasificada [ Reservada

9. Por ultimo, las recomendaciones que se realizan en el documento de designacion de supervision no limitan las decisiones adoptadas
por el ordenador del gasto, como representante de la entidad, en la ejecucion del contrato, maxime cuando las mismas se encuentran
revestidas de legalidad.

Analizados los argumentos presentados por el proceso auditado, se aceptan parcialmente las objeciones, retirando la No
Conformidad y trasladandola como Oportunidad de Mejora, en los siguientes términos:

“Existe la posibilidad de cambio de objeto de un contrato de acuerdo con las decisiones que se toman en el Comité de
Contratacion del Instituto. Sin embargo, el formato Informacion General del Contrato al Supervisor indica lo siguiente "Para
adelantar las condiciones contractuales, deben tenerse en cuenta las siquientes recomendaciones: No es viable modificar el
objeto contractual.” (Subrayado fuera del texto original). Dado lo anterior, se recomienda modificar el formato incluyendo las
excepciones que existen para cambio de objeto, para no generar inconsistencias dentro de las actividades de la gestién
contractual del Instituto.”

CONTRATO 018 de 2020 - ZULY ALEJANDRA DIAZ RINCON PILAR

4 No Conformidad 18: Por falta de evidencia del cumplimiento de obligaciones. Dentro de los doce (12) informes
mensuales de Ejecucion Contractual del contrato 018 de 2020, no se encontro evidencia del cumplimiento de las siguientes
obligaciones especificas estipuladas en el mismo: Obligacion No. 3 "Capacitar a los funcionarios de las diferentes dependencias
de la entidad en la organizacion de sus documentos en las diferentes fases de archivo (gestion, central e histérico) con fundamento en
las TRD"y Obligacién No. 5 "Apoyar los ajustes a los procesos archivisticos en cuanto a la conservacion y/o disposicion final de los
documentos que hacen parte integral de los expedientes contractuales”. Lo anterior evidencia fallas en la supervision del contrato,
incumpliendo lo establecido en el acuerdo 002 de 2019 - Manual de Contratacién, ARTICULO 62. SUPERVISION. “Se
entiende por supervision el conjunto de funciones desempefiadas por funcionarios del ICFES, para llevar a cabo la gestién de control,
seguimiento y apoyo a la ejecucion de los contratos, convenios o acuerdos de entendimiento, tendiente a asegurar su correcta ejecucion
y cumplimiento, de acuerdo con lo previsto en este Manual de Contratacion y en las obligaciones contenidas en el contrato, convenio o
acuerdo de entendimiento”,

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: Mediante comunicacion interna con radicado No. 20213000093 de agosto

25 de 2021, la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales manifesto:
Un contrato de prestacion de servicios profesionales y apoyo a la gestion, es un contrato de naturaleza civil. Las partes pueden convenir
el objeto, asi como el alcance y las actividades que se requieren para cumplir con el mismo. El contratista realiza las actividades de
forma independiente y con autonomia, no esta sometido a una continua y completa subordinacion. En este orden de ideas, las
obligaciones pactadas, son lineamientos que permiten cumplir con el objeto contractual, no obstante, pueden presentarse
circunstancias, que dan lugar a que ciertas obligaciones no sean requeridas a cumplir por el contratista, sin que implique desdibujar el
objeto contractual. En el 2019 se suscribi6 el contrato 541 con la Unidn Temporal HELP FILE — SERVISOFT - ICFES 2019, cuyo objeto
es: Prestar los servicios integrales en Gestion Documental, para desarrollar las actividades especializadas en materia archivistica,
correspondientes a la organizacion técnica, conservacion y custodia de los archivos del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacién - Icfes. Bajo este contexto, se realiza el contrato 018-2020 con Zuly Alejandra Diaz, cuyo objeto es Prestar servicios
profesionales para desarrollo del proceso de gestion documental de la entidad a cargo de la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios
Generales. De acuerdo con el estudio previo del contrato 018 de 2020, se indica que se requiere contar con un profesional que lide re
la gestion documental, asi:
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b, Necesidad especifica por satisfacer, conveniencia y oportunidad.

La Gestion Documental es el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo
¥ organizacitn de fa documentacion producida y recibida por las enlidades, desde su origen hasta su destino final
con el objeto de facilitar su utilizacin y consenvacion.

Por ofra parte, mediants Resclucion &l Archivo General de la Macin aprobd las Tabias de Retencion Documental
(TRD) del icfes, lo cual permitid asignar el lempo de permanencia en cada elapa del ciclo vilal de los documentes,
5 necasidad e importancia en tarminos de tiempo de consenvacidn y presesvaciin y que debe hacerse con allos una
vez finalice su vigencia o ulilidad,

La Subdireccion de Abastecimients y Servicios Generales tiene a su camgo la gestion documental de la Entidad v la
custodia de los expedientes contractuales, los cuales periddicaments son actualizados de conformidad con la
ejecuchin contractusl que es remitida a ta Subdireccidn por las difersntes dependencias de la entidad, lo que
demanda un importants trabajo operative que incluye acciones orientadas a clasificar, ondenar y signar los
documentos, asi coma la custodia del archivo.

En el afio 2019, se celebrd el contrato Mo. 541 con |a Unidn Temporal Help File - Senvisoft, el cual tiene por objeto
“Prestar fos senvicios fnfegvalos an Gestidn Documenlsl, para desaroliar las sclivilades especializadas an mataria
archivistica, comespondiontes a la organizacikin fécnica, consenvacion y custodia de los archivos def instituto
Colombiano para s Evaluacion de I Educaciin en Colombia - icfasde ecuerdo con dicho contrato, ka entidad tiene
pravisto que e proceso de geslidn documental se desarolle por fases hasta el afio 2021, logrando la infervencin
del archivo de la entidad, la implementacion del SGDA, asi coma el plan de conservacin documental, para dicho fin,
es importants la supenisidn tecnica de dicho contrato, para lograr &l mejor resultado posible conforme a las
oblgaciones confractuales.

En conskieracian a lo anterior, se requiere contar con un profesional que lidena e proceso de gestion documental de
la entidad a cargo de la Subdireccion de Abastecimiznto y Servicios Generales y demas dependencias del icfes y
que apoye desde el punta de vista téonico la supendsion del contrato 541 de 2019,

En lo expuesto en la justificacion del estudio previo, se indica que el proceso de gestion documental se desarrolla por fases hasta el
afio 2021.

Dentro de esas fases se encuentra que en el 2021 se hace lo correspondiente a los ajustes a los procesos archivisticos en cuanto a la
conservacion y/o disposicion final de los documentos que hacen parte integral de los expedientes contractuales, razén por la cual esta
actividad no la llevo a cabo por la contratista.

Ahora bien, con respecto a la capacitacion a los funcionarios de las diferentes dependencias de la entidad en la organizacion de sus
documentos en las diferentes fases de archivo (gestion, central e histérico) con fundamento en las TRD, no fue posible hacerla, toda
vez, que las TRD se estan actualizando para solicitar nuevamente su aprobacién en el 2021, razén por la cual tampoco se gestiono
esta actividad por la contratista, pues no existia el insumo actualizado para capacitar.

Por lo expuesto, no se acepta la no conformidad, porque la razén para que en todos los informes presentados por la contratista en las
obligaciones 3 y 5 se encuentre N/A, es porque no tenia como llevarlo a cabo, y no se puede obligar a ejecutar unas actividades cuando
es imposible hacerlo, principio juridico, sin que ello implicara no haber cumplido con el objeto del contrato.

Analizados los argumentos presentados por el proceso auditado, se aceptan parcialmente, retirando la No Conformidad y se
traslada como Oportunidad de Mejora, en los siguientes términos:

“Dado que, dentro de la ejecucion de un contrato, por diversas razones, se puede presentar el no cumplimiento de algunas de
sus obligaciones, sin que ello implique no cumplir con el objeto del contrato, se recomienda incluir dentro del informe final del
supervisor la justificacién de la imposibilidad de cumplimiento de algunas de las obligaciones. Lo anterior, con el objetivo de
dejar documentada de forma completa la ejecucidn del contrato dentro del expediente contractual.”
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4 No Conformidad 19: Por incumplimiento del procedimiento GAB-PR009 V2. No se evidencia dentro del expediente
electrénico del contrato 018 de 2020, la informacién de cumplimiento de requisitos de ejecucion al supervisor designado,
incumpliendo de esta manera con la actividad No. 6 del procedimiento GAB-PR009 V2, ocasionando que el funcionario que
fungiria como supervisor del contrato desconociera la informacion relevante del contrato, asi como las condiciones generales
que deberia cumplir en el ejercicio de la supervisién.

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: Mediante comunicacion interna con radicado No. 20213000093 de agosto
25 de 2021, la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales manifesto:
Sea primero indicar que el tinico expediente electronico es el que se conforma en la plataforma transaccional de SECOP Il. Los archivos
compartidos, no son expedientes electronicos, de acuerdo con la TRD actual del ICFES.
De otro lado, se indica que no se encuentra publicada la designacion de supervision, porque este documento no es contractual, es un
memorando interno, que no es oponible a terceros, razdn por la cual no se le da publicidad, sin embargo, se anexa copia de la misma,
la cual se encuentra en el archivo fisico de la entidad. Es de indicar, que el contrato electrénico, en el numeral 6, cuenta con un espacio
para nombrar al supervisor y al ordenador del gasto, hecho que inmediatamente genera un correo electrénico al supervisor,
manifestando esta designacion.
Por ditimo se indica al equipo auditor, que el ICFES en su contratacién se rige por su Manual de Contratacion que en su articulo 43
expone: PUBLICIDAD DE LOS CONTRATOS. Todo contrato celebrado con el Icfes, sus modificaciones, adiciones, prérrogas,
liquidacion y cierre de expedientes contractuales, deberan publicarse en la plataforma de procesos de contratacion vigente para las
entidades estatales y los proveedores, y/o en la pagina web de la entidad. Como se observa, no indica que los documentos inte rnos,
como memorandos deba darse publicidad. Esto por la razén, que lo que se da publicidad, es aquello que genere oponibilidad a terceros,
y estas comunicaciones internas, no son requieren aceptacion del tercero, son decisiones del ordenador del gasto. Por lo expuesto se
solicita el retiro de la no conformidad.

Una vez efectuado el andlisis integral de la respuesta, aunado a lo expuesto en la reunion de cierre de auditoria por parte de la
Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, la Oficina de Control Interno acepta las objeciones planteadas por el
proceso auditado en el informe preliminar, razon por la cual, se decide retirar la No Conformidad y trasladarla como
Oportunidad de Mejora, en los siguientes términos:

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Es importante que la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios establezca los lineamientos
relacionados con el manejo de los expedientes contractuales virtuales, garantizando el tratamiento de los expedientes y
documentos electrénicos, desde su creacidn hasta la preservacion a largo plazo, con el fin de garantizar su autenticidad e
integridad, en el marco de la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional frente al COVID-19. Lo anterior, teniendo
en cuenta que si bien, toda la documentacion precontractual y contractual que indica el Manual de Contratacion, eb (sic) su
articulo 27 y 43 esta publicada en el expediente electrénico conformado en el Secop Il, tal como lo indica la Circular Externa
No. 21 de 22 de febrero de 2017 suscrita entre Colombia Compra y el Archivo General de la Nacion, es de vital importancia que
la Entidad cuente con una herramienta adicional que sirva como soporte y respaldo a los expedientes que se crean en Secop,
considerando que existen documentos que no deben ser publicados en dicha plataforma, pero que si deben reposar en algun
medio en el que ademas de su conservacion sirva como fuente de consulta.

Por lo anterior, desde la Oficina de Control Interno se recomienda que los procesos de contratacion que adelante el Icfes,
cuenten con un expediente electronico virtual adicional al que se conforma en Secop |l, y cuya conformacion se realice en el
marco de lo preceptuado en las disposiciones del Acuerdo 003 de 2015 del Archivo General de la Nacién sobre la gestion de
documentos electronicos, en particular lo sefialado en el articulo 7 y siguientes referentes a la conformacién de expedientes
electronicos de archivo. Asi mismo, lo sefialado en el articulo 17 del Acuerdo 002 de 2014, expedido por el Archivo General de
la Nacién, el cual estipula los criterios basicos para para la creacion, conformacion y gestion de los expedientes electrénicos,
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sefialando de manera expresa que los expedientes electrénicos de archivo se conformaran con la totalidad de los documentos
de archivo acumulados en desarrollo de un mismo tramite, actuacién o procedimiento, independientemente del tipo de
informacién y formato y deben agruparse formando series y subseries documentales.

CONTRATO 386 de 2020 - ROCIO BARAJAS SIERRA

\

No conformidad 20: Por utilizacion de formatos en version desactualizada: Se evidencio el uso de versiones obsoletas,
como es el caso del documento: Estudio previo, elaborado en el formato GAB-FT010 V1, siendo vigente para la fecha el
formato GAB-FT010 V2 vigente desde el 28 de febrero de 2020. Incumpliendo de esta forma lo establecido en el literal ¢)
del numeral 7.5.3.2 “Control de la informacion documentada” de la NTC ISO 9001:2015, lo que implica un riego de incurrir
en errores o gestionar informacidn inapropiada.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021, aceptd el hallazgo.

CONTRATO 427 de 2020 — LUIS ALFONSO VILLAMIL BOSCAN

\

No conformidad 21: Por utilizacién de formatos en versién desactualizada: Se evidencio el uso de versiones obsoletas,
como es el caso del documento: Estudio previo, elaborado en el formato GAB-FT010 V1, siendo vigente para la fecha el
formato GAB-FT010 V2 vigente desde el 28 de febrero de 2020. Incumpliendo de esta forma lo establecido en el literal c)
del numeral 7.5.3.2 “Control de la informacion documentada” de la NTC ISO 9001:2015, lo que implica un riego de incurrir
en errores o gestionar informacidn inapropiada.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021, aceptd el hallazgo.

PROCESO INVITACION ABIERTA 1A-009-2020 — UNION TEMPORAL CNC - ACTIVOS

\

No Conformidad 22: Por incumplimiento en la publicacion de documentos en SECOP. No se evidencia en SECOP |l
la publicacion del acta de adjudicacion, incumpliendo de esta manera con lo sefialado en el numeral 5 del articulo 27 del
Manual de Contratacién de la Entidad que establece la obligacion de publicar la "decision de adjudicacion o seleccion de
contratista o de declaratoria de fallido". De igual manera se presenta incumplimiento al articulo 30 del Acuerdo 002 de 2019
que sefiala que “Con el fin de informar la decisién a todos los demas proponentes la misma sera publicada en la pagina web de la
entidad y/o en la plataforma de procesos de contratacion vigente para las entidades estatales y los proveedores”. Asi mismo, con la
omisién de la publicacion de dicha acta se vulneré lo sefialado en el articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 que
consagra el deber que tienen las entidades de realizar la publicacién en SECOP de los Documentos del Proceso y los actos
administrativos del Proceso de Contratacion

Aunado a los anteriores incumplimientos normativos, se evidencia de igual manera que tampoco se dio cumplimiento a lo
sefialado en el articulo cuarto del acta por el cual se adjudicd el proceso de seleccion que sefiala que se debe: “PUBLICAR
el contenido de la presente Acta en la plataforma transaccional de Colombia Compra Eficiente SECOP I1.”

Por lo anteriormente expuesto, existe un claro incumplimiento normativo y vulneracién del principio de publicidad al no dar
a conocer a los proponentes y demas partes interesadas la decision tomada por la entidad.

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: Mediante comunicacion interna con radicado No. 20213000093 de agosto
25 de 2021, la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales manifesto:
“No se acepta la no conformidad, toda vez que el acta de adjudicacion si se encuentra publicada en el Secop Il, en el item de seleccién,
como se observa a continuacion

Informacién del documento
Clasificacion de
documento:

Descripcion Acta de adjudicacion ICFES-1A-009-2020 - DEA (1).pdf
Nombre Acta de adjudicacion ICFES-IA-009-2020 - DEA (1).pdf
Tamafo 557122

Estado No encriptado
Creado por JORGE ANDRES FORIGUA VARGAS

8/10/2020 10:56:04 PM ((UTC-05:00) Bogotd, Lima,

Fecha de creacién Quito)

Se solicita al equipo auditor revisar nuevamente con la clave que tienen, como usuario de consulta. Y A través del siguiente link se
podra visualizar el expediente: https://community.secop.qgov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=C0O1.PPI.10244708
&isFromPublicArea=True&isModal=False

A fravés  del  siguiente  link  se  podra  visualizar el cargue del acta de  adjudicacion
https.//www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Documents/DocumentDisplay/Iindex?id=239775181&asPo
pupView=true&CallBackUrl=/CO1BusinessLine/Tendering/AwardEdit/RefreshinternalDocuments ?mkey

=76ca0a69_00b5_4f2d_986f dc80e86388de”

De conformidad con la respuesta recibida, se evidencié que, tal como se esta indicando, es necesario ingresar con un usuario
de consulta para poder verificar la publicacién del acto de adjudicacion, y esto se deriva porque dicho documento fue publicado
de manera errada dentro de la seccion de “Comentarios sobre la seleccidn” la cual no se encuentra en la vista publica, teniendo
en cuenta que la informacion que se incorpora alli es Unicamente de consulta interna y por consiguiente los Unicos que pueden
verla son los funcionarios y contratistas de la entidad que cuentan con usuario de consulta.

Competaie 5o publica a3 02 a0uacactn e e Consdiitad) 0¢ eakactn

Al intentar verificar la publicacion del acto de adjudicacion en los links que se sefialan en la respuesta, sin la necesidad de usar
un usuario de consulta, es decir desde la vista publica o con un usuario que no cuente con los mencionados permisos, la
plataforma de Secop Il arroja el siguiente error:

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Lo anterior ocurre, tal como se indico anteriormente, porque el documento fue publicado en una seccion que no es de consulta
publica, y donde los Unicos que pueden visualizar son los funcionarios y contratistas de la entidad que cuenta con usuario de
consulta.

En este sentido, es claro que el acto de adjudicacion registrado en la plataforma de Secop Il no cumplié con el principio de
publicidad, conllevando de esta manera a ratificar el hallazgo realizado en los mismos términos, toda vez que se evidencia que
existe un claro incumplimiento normativo y vulneracion de este principio al no dar a conocer a los proponentes y demas partes
interesadas la decision tomada por la entidad. Por lo sefialado, se mantiene la No Conformidad.

4 No Conformidad 23: Por incumplimiento en los plazos de publicacién. La Adenda No. 1 fue publicada el 23 de
septiembre de 2021 a las 8:51:14 PM, incumpliendo de esta manera con lo sefialado en el articulo 2.2.1.1.2.2.1. del Decreto
1082 de 2015 y los lineamientos impartidos por Colombia Compra Eficiente tendientes a garantizar el principio de publicidad
en el entendido que las adendas deben publicarse entre las 7:00 a.m. y las 7:00 p.m.

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: Mediante comunicacion interna con radicado No. 20213000093 de agosto
25 de 2021, la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales manifesto:
No se acepta la no conformidad por las siguientes razones:

1. El Manual de Contratacion (Acuerdo 002 de 2019) contiene los procedimientos y las reglas bajo las cuales se tramitara la seleccion
de los contratistas que se requieren para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 1324 de 2009, segun la cual
corresponde al Icfes "ofrecer el servicio de evaluacion de la educacion en todos sus niveles y adelantar investigacion sobre los factores
que inciden en la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer informacion para mejorar la calidad de la educacion. De la misma manera
el ICFES podra realizar ofras evaluaciones que le sean encargadas por entidades publicas o privadas y derivar de ellas ingresos,
conforme a lo establecido en la Ley 635 de 2000".

2. En el referido Manual se precisan las disposiciones que le seran aplicables en la contratacion que celebre el Icfes, bien sea en calidad
de contratante o de contratista.

3. En este sentido, es de indicar que la contratacion del ICFES no se rige por lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015.

4. El Manual de contratacion con respecto a las Adendas indica: ARTICULO 19. ACLARACIONES Y MODIFICACIONES AL PLIEGO
DE CONDICIONES O EL DOCUMENTO QUE CONTIENE LA INVITACION A PRESENTAR OFERTA Y LAS CONDICIONES DE
SELECCION Y CONTRATACION, Y REUNIONES INFORMATIVAS.... Para el caso de las modificaciones, estas deben efectuarse
mediante adendas, que seran publicadas por la entidad, como minimo, con dos (2) dias habiles de antelacion a la fecha de cierre....

6. Lo anterior, solo expone que deben ser publicadas con 2 dias habiles de antelacion a la fecha de cierre, mas no precisa el horario
en que deban ser publicadas. Por lo anterior, y bajo el principio de autonomia de la voluntad, y con el objeto de garantizar el principio
de transparencia, debido proceso, objetividad y pluralidad de oferentes, el ICFES lo que no puede desconocer es el cumplimiento de
los 2 dias habiles, que efectivamente en este caso se cumplio.

Por lo expuesto, no se acoge la interpretacion del equipo auditor y se solicita el retiro de la no conformidad.

De conformidad con la respuesta dada, se considera pertinente retirar la No Conformidad. Sin embargo, cuando se sefiala en
la misma que “En este sentido, es de indicar que la contratacion del ICFES no se rige por lo dispuesto en el Decreto 1082 de

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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2015” es importante aclarar que si bien el Decreto 1082 de 2015 no es aplicable de manera integral al Icfes, Colombia Compra
Eficiente ha estipulado que las Entidades Estatales de régimen especial, como parte del Sistema de Compra Publica (articulo
2.2.1.1.1.2.1.), deben procurar el logro de los objetivos del Sistema definidos por Colombia Compra Eficiente (articulo
2.2.1.1.1.1.1.); elaborar y publicar su Plan Anual de Adquisiciones (articulo 2.2.1.1.1.4.1.); enviar mensualmente a las cdmaras
de comercio la informacion relativa a la inhabilidad por incumplimiento reiterado (articulo 2.2.1.1.1.5.7.); realizar anélisis del
sector y de Riesgos (articulos 2.2.1.1.1.6.1. y 2.2.1.1.1.6.3.); y, publicar su actividad contractual en el Secop (articulo
22111.7.1).

Por lo anterior, si existen lineamientos normativos del Decreto 1082 que deben ser aplicados por Entidades Estatales de régimen
especial, lo que desvirtlia de manera parcial lo sefialado en la respuesta dada por el proceso.

CONTRATO 481-2020 UNION TEMPORAL CNC-ACTIVOS

4 No Conformidad 24: Por inadecuada conformacion del expediente contractual. No se evidencia dentro del expediente
electronico el formato “INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO AL SUPERVISOR’ (GAB-FT048) del contrato en
mencion, toda vez que el que reposa en el expediente es el perteneciente al contrato ICFES-525-2020, incumpliendo de
esta manera lo dispuesto en el Acuerdo No. 060 (30 de octubre de 2001) del Archivo General de la Nacion, por el cual se
establecen pautas para la administracion de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas, en sus
definiciones: Archivo electrénico: Es el conjunto de documentos electronicos, producidos y tratados archivisticamente, siguiendo la
estructura organico-funcional del productor, acumulados en un proceso natural por una persona o institucion publica o privada, en el
transcurso de su gestion.

De igual manera, se incumple lo indicado en el Acuerdo 02 de 2014 “Por medio del cual se establecen los criterios bésicos para
creacion, conformacion, organizacion, control y consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones” - Archivo
General de la Nacion, que sefala: "Articulo 12. Organizacion de documentos al interior de los expedientes y unidades documentales
simples. Los documentos que conforman un expediente se deben organizar siguiendo la secuencia de la actuacién o tramite, de
acuerdo con el procedimiento; si esto no fuera posible, se organizaran en el orden en que se incorporan al expediente. En el caso de
unidades documentales simples que presenten una secuencia numérica o cronoldgica en su produccion, se organizaran siguiendo
dicha secuencia.”

Esta documentacion debera ser remitida a la Oficina de Control Interno en respuesta al informe preliminar con el fin de
valorar su contenido y de esta manera determinar si existe un eventual incumplimiento de obligaciones contractuales u
otro requisito legal. El envio de estos documentos no implica el retiro de la No Conformidad por la inadecuada
conformacion del expediente contractual.

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: Mediante comunicacion interna con radicado No. 20213000093 de agosto
25 de 2021, la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales manifesto:
Como se indicé el unico expediente electrénico es el contenido en SECOP Il, no las carpetas compartidas, pues estas contienen la
informacion como un repositorio. Si en el repositorio se encontrd por error otra supervision, eso no significa que no exista y se anexa
en este informe.
Se expone nuevamente que esta comunicacion interna, no se encuentra publicada en el SECOP I, porque este documento no es un
documento contractual, es un memorando interno, que no es oponible a terceros, razon por la cual no se le da publicidad, sin embargo,
se anexa copia de la misma, la cual se encuentra en el archivo fisico de la entidad. Es de indicar, que el contrato electronico, en el
numeral 6, cuenta con un espacio para nombrar al supervisor y al ordenador del gasto, hecho que inmediatamente genera un correo
electronico, al supervisor, manifestando esta designacion.

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Por dltimo se indica al grupo auditor, que el ICFES en su contratacion se rige por su Manual de Contratacion que en su articulo 43
expone: PUBLICIDAD DE LOS CONTRATOS. Todo contrato celebrado con el Icfes, sus modificaciones, adiciones, prérrogas,
liquidacion y cierre de expedientes contractuales, deberan publicarse en la plataforma de procesos de contratacion vigente para las
entidades estatales y los proveedores, y/o en la pagina web de la entidad, como se observa, no indica que los documentos inte rnos,
como memorandos deba darse publicidad. Esto por la razon, que lo que se da publicidad, es aquello que genere oponibilidad a
terceros, y estas comunicaciones internas, no son requieren aceptacion del tercero, son decisiones del ordenador del gasto.

Por lo expuesto se solicita el retiro de la no conformidad.

Una vez efectuado el andlisis integral de la respuesta, aunado a lo expuesto en la reunion de cierre de auditoria por parte de la
Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, la Oficina de Control Interno acepta las objeciones planteadas por el
proceso auditado en el informe preliminar, razon por la cual, se decide retirar la No Conformidad y trasladarla como
Oportunidad de Mejora, en los siguientes términos:

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Es importante que la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios establezca los lineamientos
relacionados con el manejo de los expedientes contractuales virtuales, garantizando el tratamiento de los expedientes y
documentos electrénicos, desde su creacion hasta la preservacion a largo plazo, con el fin de garantizar su autenticidad e
integridad, en el marco de la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional frente al COVID-19. Lo anterior, teniendo
en cuenta que si bien, toda la documentacion precontractual y contractual que indica el Manual de Contratacion, eb (sic) su
articulo 27 y 43 esta publicada en el expediente electrénico conformado en el Secop Il, tal como lo indica la Circular Externa
No. 21 de 22 de febrero de 2017 suscrita entre Colombia Compra y el Archivo General de la Naciodn, es de vital importancia que
la Entidad cuente con una herramienta adicional que sirva como soporte y respaldo a los expedientes que se crean en Secop,
considerando que existen documentos que no deben ser publicados en dicha plataforma, pero que si deben reposar en algin
medio en el que ademas de su conservacion sirva como fuente de consulta.

Por lo anterior, desde la Oficina de Control Interno se recomienda que los procesos de contratacion que adelante el Icfes,
cuenten con un expediente electronico virtual adicional al que se conforma en Secop Il, y cuya conformacion se realice en el
marco de lo preceptuado en las disposiciones del Acuerdo 003 de 2015 del Archivo General de la Nacién sobre la gestidn de
documentos electronicos, en particular lo sefialado en el articulo 7 y siguientes referentes a la conformacién de expedientes
electrénicos de archivo. Asi mismo, lo sefialado en el articulo 17 del Acuerdo 002 de 2014, expedido por el Archivo General de
la Nacion, el cual estipula los criterios basicos para para la creacion, conformacién y gestion de los expedientes electrénicos,
sefialando de manera expresa que los expedientes electronicos de archivo se conformaran con la totalidad de los documentos
de archivo acumulados en desarrollo de un mismo tramite, actuacion o procedimiento, independientemente del tipo de
informacion y formato y deben agruparse formando series y subseries documentales.

4 No Conformidad 25: Por incumplimiento en la publicacién de documentos en SECOP. No se evidencia en SECOP
la publicacion de las cuentas de cobro por parte del contratista y los informes de supervision, situacién que evidencia fallas
en el seguimiento que debe realizarse desde la supervision del contrato, incumpliendo de esta manera con lo sefialado en
el numeral 5 de la Circular Interna No. 002 del 13 de enero de 2020 que establece que *(...) es estrictamente necesario que
los contratistas carquen sus informes y demas documentos soporte en la plataforma SECOP Il y que el supervisor realice, las
respectivas aprobaciones”. Lo anterior denota debilidades en el seguimiento por parte de la supervision del contrato y
falencias en el llamamiento al contratista a cargar las cuentas de cobro, con el fin de validarlas y efectuar la respectiva
aprobacién en la plataforma, actividad que es propia del supervisor del contrato y que es necesaria para que desde la
Subdireccion Financiera y Contable se proceda a cambiar el estado del mismo de “aprobado” a “pagado”.

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: Mediante comunicacion interna con radicado No. 20213000093 de agosto
25 de 2021, la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales manifesto:

No se acepta el hallazgo y se solicita su retiro. La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, en sus funciones no tiene
la obligacién de cumplir con todo lo que se gestiona en la etapa contractual. Esta es a cargo UNICAMENTE del supervisor del contrato,
tal como se indica en el Manual de Contratacion articulo 62 y siguientes y en la Guia de supervision, formato Cddigo: GAB-GU005.
Asi, la cosas, se solicita trasladar el hallazgo al supervisor.

Es de anotar que Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales, hace control de esta informacién, en la etapa post contractual,
y una vez recibe el informe final de supervision, realiza una revision de todos los documentos que lo soportan, asi como lo p ublicado
en la plataforma transaccional del SECOPII, y cuando no encuentra esta informacion requiere al supervisor via correo electrénico para
que realice la gestion y que se proceda a dar publicidad en la plataforma transaccional de los documentos referidos.

Luego de analizadas y verificadas las objeciones planteadas por el proceso, se aceptan los argumentos y se traslada la No
Conformidad a la Supervision del Contrato y Subdireccion Financiera y Contable.

\

No Conformidad 26: Por falta de evidencia del cumplimiento de obligaciones. En la cuenta de cobro No. 2 que reposa
en el expediente electrénico no se evidencia el informe preliminar de aplicacion, documento que es requisito de pago de
conformidad con lo sefialado en el literal b) de la clausula sexta del ANEXO | - CLAUSULAS ADICIONALES DEL
CONTRATO ELECTRONICO. En la cuenta de cobro No. 3 que reposa en el expediente electronico no se evidencia el
informe final de aplicacién, incluido el documento de lecciones aprendidas, documento que es requisito de pago de
conformidad con lo sefialado en el literal b) de la clausula sexta del ANEXO | - CLAUSULAS ADICIONALES DEL
CONTRATO ELECTRONICO.

En este sentido, los pagos realizados podrian haberse efectuado sin la evidencia del lleno de los requisitos denotando
debilidades en el seguimiento que debe realizarse desde la supervision del contrato, actividad establecida en el Acuerdo
002 de 2019 - Manual de Contratacion, ARTICULO 62. SUPERVISION. Se entiende por supervision el conjunto de funciones
desempefiadas por funcionarios del ICFES, para llevar a cabo la gestién de control, sequimiento y apoyo a la ejecucion de los
contratos, convenios o acuerdos de entendimiento, tendiente a asegurar su correcta ejecucion y cumplimiento, de acuerdo con lo
previsto en este Manual de Contratacion y en las obligaciones contenidas en el contrato, convenio o acuerdo de entendimiento.

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: Mediante comunicacion interna con radicado No. 20213000093 de agosto
25 de 2021, la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales manifesto:

No se acepta el hallazgo y se solicita su retiro. La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, en sus funciones no tiene
la obligacién de cumplir con todo lo que se gestiona en la etapa contractual. Esta es a cargo UNICAMENTE del supervisor del contrato,
tal como se indica en el Manual de Contratacion articulo 62 y siguientes y en la Guia de supervision, formato Cédigo: GAB-GU005.
Asi, la cosas, se solicita trasladar el hallazgo al supervisor.

Es de anotar que Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales, hace control de esta informacion, en la etapa post contractual,
y una vez recibe el informe final de supervision, realiza una revisién de todos los documentos que lo soportan, asi como lo publicado
en la plataforma transaccional del SECOPII, y cuando no encuentra esta informacion requiere al supervisor via correo electrénico para
que realice la gestion y que se proceda a dar publicidad en la plataforma transaccional de los documentos referidos.

Luego de analizadas y verificadas las objeciones planteadas por el proceso, se aceptan los argumentos y se traslada la No
Conformidad a la Supervision del Contrato.

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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CONTRATO 474 DE 2020 CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

4 No Conformidad 27: Por inadecuada conformacién del expediente. No se evidencia dentro del expediente electrénico
el CDP mediante el cual se ampara la adicién No. 1 efectuada al contrato, documento que es necesario para poder haber
efectuado la respectiva adicién y que su ausencia conllevaria a determinar que la respectiva adicion se pudo efectuar sin
contar con la disponibilidad presupuestal necesaria.

Tampoco se evidencia el formato “INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO AL SUPERVISOR” (GAB-FT048).

Lo sefialado evidencia debilidades en el control de la informaciéon documentada establecida en la NTC 1SO 9001:2015,
numeral 7.5.2.

Ademas incumple lo dispuesto en el Acuerdo No. 060 (30 de octubre de 2001) del Archivo General de la Nacién, por el cual
se establecen pautas para la administracién de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas, en
sus definiciones: Archivo electronico: Es el conjunto de documentos electronicos, producidos y tratados archivisticamente, siguiendo
la estructura organico-funcional del productor, acumulados en un proceso natural por una persona o institucion ptblica o privada, en el
transcurso de su gestion.

De igual manera, se incumple lo indicado en el Acuerdo 02 de 2014 “Por medio del cual se establecen los criterios basicos para
creacion, conformacion, organizacion, control y consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones” - Archivo
General de la Nacidn, que sefiala: "Articulo 12. Organizacion de documentos al interior de los expedientes y unidades documentales
simples. Los documentos que conforman un expediente se deben organizar siguiendo la secuencia de la actuacion o tramite, de acuerdo
con el procedimiento; si esto no fuera posible, se organizaran en el orden en que se incorporan al expediente. En el caso de unidades
documentales simples que presenten una secuencia numérica o cronologica en su produccion, se organizaran siguiendo dicha
secuencia."

Esta documentacion debera ser remitida a la Oficina de Control Interno en respuesta al informe preliminar con el fin de
valorar su contenido y de esta manera determinar si existe un eventual incumplimiento de obligaciones contractuales u otro
requisito legal. El envio de estos documentos no implica el retiro de la No Conformidad por la inadecuada conformacion del
expediente contractual.

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: Mediante comunicacion interna con radicado No. 20213000093 de agosto
25 de 2021, la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales manifesto:
Sobre el CDP, se sugiere al equipo auditor revisar el item 8 “Modificacién del contrato”, y especificamente “Documentos de la
modificacién” el archivo titulado "4. CDP 5674 16-10-2020.pdf".
Con respecto a la Designacion de supervisor, se expone nuevamente que esta comunicacion interna, no se encuentra publicada en el
SECORP I, porque este documento no es un documento contractual, es un memorando interno, que no es oponible a terceros, razén
por la cual no se le da publicidad, sin embargo, se anexa copia de la misma, la cual se encuentra en el archivo fisico de la entidad. Es
de indicar, que el contrato electrénico, en el numeral 6, cuenta con un espacio para nombrar al supervisor y al ordenador del gasto,
hecho que inmediatamente genera un correo electronico, al supervisor, manifestando esta designacion.
Se indica al grupo auditor, que el ICFES en su contratacién se rige por su Manual de Contratacién que en su articulo 43 expone:
PUBLICIDAD DE LOS CONTRATOS. Todo contrato celebrado con el Icfes, sus modificaciones, adiciones, prorrogas, liquidacion y
cierre de expedientes contractuales, deberan publicarse en la plataforma de procesos de contratacion vigente para las entidades
estatales y los proveedores, y/o en la pagina web de la entidad, como se observa, no indica que los documentos internos, como
memorandos deba darse publicidad. Esto por la razén, que lo que se da publicidad, es aquello que genere oponibilidad a terceros, y
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estas comunicaciones internas, no son requieren aceptacion del tercero, son decisiones del ordenador del gasto. Por lo cual, no se
acepta la no conformidad y se solicita el retiro.

De conformidad con la respuesta dada, frente a la publicacion del CDP que ampara la adicién efectuada al contrato, se verificé
en la plataforma de Secop Il y se evidencid que se encuentra debidamente publicado, razén por la cual se retira la No
Conformidad. No obstante, se precisa que el CDP mediante el cual se ampara la adiciéon No. 1 debe conservarse en el
expediente.

{  No Conformidad 28: Por falta de evidencia del cumplimiento de obligaciones.
e Enlacuenta de cobro No. 1 que reposa en el expediente electrdnico no se evidencia la entrega del nombramiento de
los delegados, documento que es requisito de pago de conformidad con lo sefialado en el literal a) de la clausula sexta

del ANEXO | - CLAUSULAS ADICIONALES DEL CONTRATO ELECTRONICO.

¢ No se evidencia dentro del expediente electronico la programacion de auditorias internas planeadas para realizar la
inspeccion a cada una de las actividades desarrolladas, producto que se encuentra establecido dentro de la obligacion
especifica No. 14 del ANEXO | - CLAUSULAS ADICIONALES DEL CONTRATO ELECTRONICO.

e No se evidencia dentro del expediente electrénico el plan de aseguramiento de calidad de los procesos internos
requeridos para el cumplimiento del objeto del contrato, producto que se encuentra establecido dentro de la obligacion
especifica No. 16 del ANEXO | - CLAUSULAS ADICIONALES DEL CONTRATO ELECTRONICO

 No se evidencia dentro del expediente electronico los documentos soporte que acreditan el cumplimiento del equipo
de trabajo exigido en el numeral 5.2.3 “EQUIPO MINIMO DE TRABAJO” de los pliegos definitivos de condiciones

Estas situaciones conllevan a que se presente incumplimiento a lo establecido en el acuerdo 002 de 2019 - Manual de
Contratacion, ARTICULO 62. SUPERVISION: “Se entiende por supervision el conjunto de funciones desempefadas por
funcionarios del ICFES, para llevar a cabo la gestion de control, sequimiento y apoyo a la ejecucion de los contratos, convenios o
acuerdos de entendimiento, tendiente a asequrar su correcta ejecucion y cumplimiento, de acuerdo con lo previsto en este Manual de
Contratacion y en las obligaciones contenidas en el contrato, convenio o acuerdo de entendimiento.”

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: Mediante comunicacion interna con radicado No. 20213000093 de agosto
25 de 2021, la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales manifesto:
No se acepta el hallazgo y se solicita su retiro. La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, en sus funciones no tiene
la obligacion de cumplir con todo lo que se gestiona en la etapa contractual. Esta es a cargo UNICAMENTE del supervisor del contrato,
tal como se indica en el Manual de Contratacion articulo 62 y siguientes y en la Guia de supervision, formato Cédigo: GAB-GU00S.
Asi, la cosas, se solicita trasladar el hallazgo al supervisor.
Es de anotar que Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, hace control de esta informacion, en la etapa post contractual,
y una vez recibe el informe final de supervision, realiza una revision de todos los documentos que lo soportan, asi como lo publicado
en la plataforma transaccional del SECOPII, y cuando no encuentra esta informacién requiere al supervisor via correo electrénico para
que realice la gestion y que se proceda a dar publicidad en la plataforma transaccional de los documentos referidos.

Luego de analizadas y verificadas las objeciones planteadas por el proceso, se aceptan los argumentos y se traslada la No
Conformidad a la Supervision del Contrato.

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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4 No Conformidad 29: Por incumplimiento en la publicacién de documentos en SECOP. En la plataforma de SECOP se
evidencia que el contratista presenté tres cuentas de cobro, las cuales fueron rechazadas por el supervisor del contrato. Sin
embargo, no fueron presentadas nuevamente para su verificacion y aprobacion. Esta situacion conlleva a que se configuren
falencias en el seguimiento que debe realizarse desde la supervision del contrato, incumpliendo de esta manera con lo
sefialado en el numeral 5 de la Circular Interna No. 002 del 13 de enero de 2020 que establece que “es estrictamente necesario
que los contratistas carguen sus informes y demas documentos soporte en la plataforma SECOP Il y que el supervisor realice, |as
respectivas aprobaciones”. Lo anterior denota que no existié seguimiento por parte de la supervisién del contrato y falencias
en el llamamiento al contratista a cargar las cuentas de cobro nuevamente, con el fin de validarlas y efectuar la respectiva
aprobacién en la plataforma, actividad que es propia del supervisor del contrato y que es necesaria para que desde la
Subdireccion Financiera y Contable se proceda a cambiar el estado del mismo de “aprobado” a “pagado’.

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: Mediante comunicacion interna con radicado No. 20213000093 de agosto
25 de 2021, la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales manifesto:
No se acepta el hallazgo y se solicita su retiro. La Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales, en sus funciones no tiene la
obligacién de cumplir con todo lo que se gestiona en la etapa contractual. Esta es a cargo UNICAMENTE del supervisor del contrato,
tal como se indica en el Manual de Contratacion articulo 62 y siguientes y en la Guia de supervision, formato Codigo: GAB-GU005. Asi,
la cosas, se solicita trasladar el hallazgo al supervisor.
Es de anotar que Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, hace control de esta informacion, en la etapa post contractual,
y una vez recibe el informe final de supervision, realiza una revision de todos los documentos que lo soportan, asi como lo publicado
en la plataforma transaccional del SECOPII, y cuando no encuentra esta informacion requiere al supervisor via correo electronico para
que realice la gestion y que se proceda a dar publicidad en la plataforma transaccional de los documentos referidos.

Luego de analizadas y verificadas las objeciones planteadas por el proceso, se aceptan los argumentos y se traslada la No
Conformidad a la Supervision del Contrato.

PROCESO INVITACION ABIERTA ICFES IA-005-2021 - CONTRATO 351 DE 2021 - UT ICFES CR 2021

4 No Conformidad 30: Por incumplimiento de requisitos legales. El acto de adjudicacion de este proceso no se encuentra
firmado por la Directora General del Instituto. Al respecto, es importante indicar que este documento es un acto
administrativo por ser la manifestacion de la voluntad de la entidad y que produce efectos juridicos al otorgarle el derecho
de adjudicacion al proponente que resulte favorecido una vez efectuada las respectivas evaluaciones. En este sentido, la
carencia de la firma de quien es competente en el gjercicio de sus funciones para adjudicar el proceso, se considera un
requisito fundamental del acto, pues acredita que la voluntad efectivamente ha sido emitida en la forma que el acto indica,
razon por la cual la decision emitida carece de la existencia de la voluntad administrativa de dictar el acto.

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: Mediante comunicacion interna con radicado No. 20213000093 de agosto
25 de 2021, la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales manifesto:
No se acepta la no conformidad.
El SECOP Il funciona como una plataforma transaccional con cuentas para las Entidades Estatales y los Proveedores. Cada
cuenta tiene unos usuarios asociados a ella. Desde sus cuentas las Entidades Estatales crean, evalian y adjudican Procesos de
Contratacion.
Es en este sentido se aclara al equipo auditor, que al ser el Secop Il una plataforma transaccional, cuenta con flujos de aprobacion, y
una vez aprobado en el sistema, esta accion corresponde a la aprobacion del documento, lo cual es legitimo y valido, porque se realiza
con usuario y clave, esto es lo que se conoce como firma del documento de manera transaccional. Asi las cosas, no es cierfo que exista
carencia de firmas. La manifestacién de voluntad se tiene con la aprobacién del acto a través de la Plataforma.
Se solicita el retiro de la no conformidad

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Una vez efectuado el andlisis integral de la respuesta, aunado a lo expuesto en la reunion de cierre de auditoria por parte de la
Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, la Oficina de Control Interno acepta las objeciones planteadas por el
proceso auditado en el informe preliminar, razon por la cual, se decide retirar la No Conformidad y trasladarla como
Oportunidad de Mejora, en los siguientes términos:

OPORTUNIDAD DE MEJORA: La Oficina de Control Interno recomienda actualizar y/o ajustar el procedimiento de modalidad
de contratacién invitacion abierta GAB-PR018, asi como los demas procedimientos correspondientes a los procesos de
contratacion, en los cuales se encuentre la actividad de suscribir el documento de acta de adjudicacion o declaratorio de fallido,
en el sentido de sefalar de manera expresa e inequivoca, que este acto se surtirda de manera electrénica en la plataforma de
Secop I, y que por consiguiente no sera necesario que el documento en el cual se consagran los antecedes del proceso, asi
como los considerandos deba estar firmado por el funcionario competente para efectuar la adjudicacién o declaratorio de fallido
del respectivo proceso.

La anterior recomendacién se realiza en virtud de lo expuesto en la reunién de cierre de la presente auditoria, en la que la
Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales manifesto que habian evidenciado que se estaba suscribiendo dos veces
el acto de adjudicacién, una desde el documento que contiene los antecedes del proceso y los considerandos, y otra desde la
plataforma de Secop II, en la cual el acto final de adjudicacién es aprobado por el funcionario competente. En este sentido, esta
Subdireccion considero pertinente omitir la firma en el documento, y de esta manera evitar la suscripcion de dos actos de
adjudicacion.

4 No Conformidad 31: Por falta de evidencia del cumplimiento de obligaciones: No se evidencia dentro del expediente
electrénico los documentos soporte que acreditan el cumplimiento del equipo de trabajo exigido en el numeral 5.2.5.2. “Perfil
que debera acreditarse previo a la suscripcion del acta de inicio” de los pliegos definitivos de condiciones. Esta situacion conlleva
a que se presente incumplimiento a lo establecido en el acuerdo 002 de 2019 - Manual de Contratacién, ARTICULO 62.
SUPERVISION: “Se entiende por supervision el conjunto de funciones desempenadas por funcionarios del ICFES, para llevar a cabo
la gestién de control, sequimiento y apoyo a la ejecucion de los contratos, convenios o acuerdos de entendimiento, tendiente a asegurar
su correcta ejecucion y cumplimiento, de acuerdo con lo previsto en este Manual de Contratacién y en las obligaciones contenidas en el
contrato, convenio o acuerdo de entendimiento”

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: Mediante comunicacion interna con radicado No. 20213000093 de agosto
25 de 2021, la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales manifesto:
No se acepta el hallazgo y se solicita su retiro. La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, en sus funciones no tiene la
obligacién de cumplir con todo lo que se gestiona en la etapa contractual. Esta es a cargo UNICAMENTE del supervisor del contrato,
tal como se indica en el Manual de Contratacion articulo 62 y siguientes y en la Guia de supervision, formato Cédigo: GAB-GU005. Asi,
la cosas, se solicita trasladar el hallazgo al supervisor.
Es de anotar que Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales, hace control de esta informacion, en la etapa post contractual,
y una vez recibe el informe final de supervision, realiza una revision de todos los documentos que lo soportan, asi como lo publicado
en la plataforma transaccional del SECOPII, y cuando no encuentra esta informacion requiere al supervisor via correo electrénico para
que realice la gestion y que se proceda a dar publicidad en la plataforma transaccional de los documentos referidos.

Luego de analizadas y verificadas las objeciones planteadas por el proceso, se aceptan los argumentos y se traslada la No
Conformidad a la Supervision del Contrato.

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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CONTRATO 499 DE 2019 - FABIO ALEXANDER TORRES SANCHEZ

4 No Conformidad 32: Por incumplimiento en la publicacién de documentos en SECOP: No se evidencia en la pagina
del SECOP la publicacién de los siguientes documentos: Certificado de Disponibilidad Presupuestal, Péliza de cumplimiento,
los documentos soporte de los pagos No.3 y 4, lo que representa un incumplimiento al Decreto 1082 de 2015 en su Articulo
2.2.1.1.1.7.1: "Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los
actos administrativos del Proceso de Contratacion (...)"

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: Mediante comunicacion interna con radicado No. 20213000093 de agosto
25 de 2021, la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales manifesto:
No se acepta la no conformidad y se solicita el retiro, porque toda la documentacion esta publicada en el SECOP |, en el documento
denominado CONTRATO 499-2019 EJECUCION CONTRACTUAL.
Através del siguiente link podra consultar  los documentos  referidos:
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do ?numConstancia=19-4-9846151

Luego de analizadas y verificadas las objeciones planteadas por el proceso, se aceptan los argumentos y se traslada la No
Conformidad a la Supervision del Contrato.

CONTRATO 542 DE 2020 - ASOCIACION ECO RESIDUOS

d No Conformidad 33: Por falta de evidencia del cumplimiento de obligaciones: No se evidencian soportes de la
ejecucion del acuerdo de corresponsabilidad de este contrato en el expediente correspondiente. No se evidencia el
cumplimiento de las obligaciones del contratista establecidas en el anexo técnico del contrato. Esta situacion conlleva a que
se presente incumplimiento de lo establecido en el Acuerdo 002 de 2019 - Manual de Contratacién, ARTICULO 62.
SUPERVISION: “Se entiende por supervision el conjunto de funciones desempefiadas por funcionarios del ICFES, para llevar a cabo
la gestién de control, sequimiento y apoyo a la ejecucién de los contratos, convenios o acuerdos de entendimiento, tendiente a asegurar
su correcta ejecucion y cumplimiento, de acuerdo con lo previsto en este Manual de Contratacion y en las obligaciones contenidas en el
contrato, convenio o acuerdo de entendimiento”.

ANALISIS DE LAS OBJECIONES PLANTEADAS: Mediante comunicacion interna con radicado No. 20213000093 de agosto
25 de 2021, la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales manifesto:
No se acepta la no conformidad y se solicita el retiro de la misma.
Sea lo primero indicar que un acuerdo de corresponsabilidad, no es un contrato, y sus actuaciones no se publican en el SECOP II; de
acuerdo con lo indicado en Manual de Contratacion.
Se indica al grupo auditor, que el ICFES en su contratacion se rige por su Manual de Contratacién que en su articulo 43 expone:
PUBLICIDAD DE LOS CONTRATOS. Todo contrato celebrado con el Icfes, sus modificaciones, adiciones, prorrogas, liquidacion y
cierre de expedientes contractuales, deberan publicarse en la plataforma de procesos de contratacion vigente para las entidades
estatales y los proveedores, y/o en la pagina web de la entidad, como se observa, no indica que esta clase de acuerdos, y sus
actuaciones deban ser publicados en el SECOP II.
La Constitucion Politica de Colombia brinda el marco conceptual para que el estado colombiano a través de las politicas publicas y la
participacion ciudadana desarrollen acciones para preservar y respetar el medio ambiente.  En este sentido el Articulo 80 de la
Constitucién politica de Colombia establece: “El Estado planificard el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para
garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas, debera prevenir y controlar los factores de
deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados (...)".

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Por su parte el articulo 2 del Decreto 2981 de 2013 “Por medio del cual se reglamenta la prestacion del servicio pablico de aseo”, define
el aprovechamiento como “La actividad complementaria del servicio publico de aseo que comprende la recoleccion de residuos
aprovechables separados en la fuente por los usuarios, el tfransporte selectivo hasta la estacion de clasificacién y aprovechamiento o
hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacion y pesaje”.
El Decreto 4741 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y manejo de los residuos o desechos peligrosos
generados en el marco de la gestion integral”, establece la clasificacion de los residuos de caracter peligroso de acuerdo a su
composicion como es el caso de los residuos eléctricos y/o electrénicos. De igual forma el Decreto 284 de 2018 “Por el cual se adiciona
el Decreto 1076 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con la Gestién Integral
de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos - RAEE Y se dictan otras disposiciones”, reglamenta la gestion integral de los
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE), con el fin de prevenir y minimizar los impacto adversos al ambiente. La politica
Nacional para la Gestion de aparatos eléctricos y electrénicos da la hoja de ruta hasta el afio 2032 que deberan segquir el Estado, en
cabeza de las diferentes entidades de los 6rdenes nacional, regional y local, y los sectores productivos y empresariales del pais
involucrados en la gestién de este tipo de residuos y la sociedad colombiana en general.
De conformidad al Decreto 1079 de mayo 26 de 2015 “Por medio el cual se expide el decreto Unico Reglamentario del Sector
Transporte” en cuanto a la reglamentacion en materia de transporte en el Capitulo 7, Seccion 8 referente al “Transporte terrestre
automotor de mercancias peligrosas por carretera’, en su articulo 2.2.1.7.8 establecid (...) (...) los requisitos técnicos y de seguridad
para el manejo y transporte de mercancias peligrosas por carretera en vehiculos automotores en todo el territorio nacional, con el fin
de minimizar los riesgos, garantizar la seguridad y proteger la vida y el medio ambiente {(...)".
Conforme lo establecido en articulo 17 del Decreto 5014 de 2009, la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales como parte
de la Secretaria General del Icfes, tiene entre otras funciones las siguientes: “(...) 2. Disefiar, ejecutar y controlar las estrategias de
abastecimiento de los bienes y servicios requeridos por las demds dependencias, respetando las directrices, principios y reglas
establecidas en el manual de contratacion. (...)", asi mismo “(...) 6. Gestionar, administrar y controlar los siquientes servicios prestados
a las otras dependencias: suministro de aseo, cafeteria y vigilancia; gestion documental y archivo; mantenimiento de bienes;
almacenamiento e inventario de bienes y correspondencia (...)".
El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion -Icfes-, en cumplimiento de los principios de la funcién administrativa
contenidos en el articulo 209, Capitulo V de la Constitucion Politica de Colombia, y la normatividad antes enunciada, en desarrollo del
programa de gestién integral de residuos sélidos, contempla la segregacion y separacion en la fuente del material aprovechable,
garantizando la disposicion final de los residuos sélidos potencialmente reciclables y correcta disposicion de los residuos eléctricos y/o
electrénicos RAEE, con el fin de garantizar el manejo integral de los residuos aprovechables y residuos eléctricos y/o electronicos
RAEE, previniendo la contaminacion de fuentes hidricas y suelo, provocada por la mala disposicién de estos residuos, de igual forma
dando cumplimiento a los compromisos establecidos en la politica ambiental del Instituto (Resolucion 253 del 2020), donde se busca
prevenir, mitigar y/o compensar los posibles impactos ambientales asociados al desarrollo de las actividades misionales y/o
administrativas del Instituto.
Atendiendo las funciones y delegaciones sefialadas en la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales del Icfes, como la de
garantizar las actividades, los elementos e insumos suficientes para los funcionarios de la Entidad asi como la de mantener la
infraestructura en optimas condiciones de funcionabilidad, que permitan el cumplimiento tanto de las funciones misionales como las
administrativas y de apoyo, requiere suscribir un acuerdo de corresponsabilidad para el manejo de la gestion integral de los residuos
sdlidos aprovechables de caracter no peligroso y residuos eléctricos y/o electronicos RAEE, generados dentro del Icfes, desde su
recoleccion, transporte, almacenamiento, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final, que se generan producto de las actividades
diarias del Instituto, de conformidad con la normatividad vigente.
El presente acuerdo no genera erogacion monetaria para el Instituto.
Con base en lo anterior, se suscribié el acuerdo de corresponsabilidad con la asociacién Ecoresiduos. De acuerdo con las obligaciones
especificas de la Asociacion, se ha llevado a cabo un seguimiento a la gestién que realizan en materia de la recoleccion, transporte,
separacion, aprovechamiento y/o disposicion final de los residuos aprovechables, asi mismo se realiza la gestién de los residuos
eléctricos y/o electronicos por medio del gestor autorizado con el que tienen un convenio vigente.
A continuaci6n, se presentan las obligaciones especificas junto a la evidencia de la ejecucion de este.

Obligacion Evidencia

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Recolectar, transportar 'y disponer
adecuadamente los residuos aprovechables
generados por el Icfes.

Se adjunta los certificados de disposicion de los
residuos recolectados en los meses de febrero,
marzo y Julio.

Mantener el convenio de cooperacion
presentado durante el tiempo de ejecucion del
presente contrato con la organizaciéon que
garantice y cuente con el licenciamiento
necesario para la recoleccion, transporte,
almacenamiento, tratamiento y disposicién
final de los residuos eléctricos y electronicos
RAEE.

Se cuenta con un convenio de cooperacion con la
empresa GAIA VITARE SAS la cual cuenta con la
autorizacion para la gestion de los residuos eléctricos
y/o electrénicos.

Entregar los certificados de disposicion de los
residuos eléctricos y/o electronicos RAEE
expedidos por la empresa encargada de la
gestion de este tipo de residuos con un plazo
maximo de 15 dias habiles a partir de la
entrega de los residuos.

Se adjunta certificado de disposicion de residuos
eléctricos y/o electrénicos expedida por la empresa
autorizada para tal fin

Entregar al supervisor del contrato los
documentos relacionados en el Anexo
Técnico.

Los documentos relacionados en el anexo técnico
fueron entregados al inicio del contrato

5. Contar con el recurso humano idéneo para la
ejecucion de las actividades propias del objeto del
contrato establecidos en el Anexo Técnico.

Se adjunta certificados de experiencia

6. Mantener vigentes las licencias, permisos,
autorizaciones y demdas documentacién necesaria
para la prestacion del servicio a que haya lugar.

Se cuenta con la licencia ambiental de la empresa
GAIA VITARE SAS, con la que se cuenta un
convenio vigente para la disposicion de los residuos
eléctricos y/o electronicos

7. Los costos asociados a la gestion, transporte,
tratamiento, almacenamiento y disposicion final
seran asumidos por la asociacion.

La asociacion asume los costos referentes al
transporte, almacenamiento, tratamiento y
disposicion final de los residuos

8. Entregar al Supervisor del contrato el certificado de
calibracion de la bascula una vez al mes.

Se adjunta solicitud de certificado de calibracion de
la bascula

9. Suministrar en los casos requeridos por la
supervision del contrato, la evidencia de destruccion
de los residuos que contengan informacién de la
Entidad.

A la fecha no se ha dispuesto material institucional
por parte de la entidad

10. Asumir todos los costos que se generen con
ocasion del cumplimiento contractual, incluyendo el
transporte y demas erogaciones.

La asociacion asume los costos referentes al
transporte,  almacenamiento,  tratamiento  y
disposicion final de los residuos.

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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11. La asociacion. asumira la responsabilidad total
sobre los residuos aprovechables y eléctricos y/o
electronicos RAEE, desde el momento que son
retirados de la Entidad, durante el transporte hasta su
arribo al lugar de tratamiento o disposicion final.

Se adjunta certificado de disposicion de residuos
eléctricos y/o electronicos expedida por la empresa
autorizada para tal fin.

12. Apoyar las actividades de sensibilizacion y
capacitacion que programe el Icfes, orientadas a la
educacion ambiental de los colaboradores de la
entidad y su practica en la gestion de los procesos de
gestion integral de los residuos, cuando se requiera.

No se han realizado actividades de sensibilizacion
referente al manejo de residuos con apoyo de la
asociacion.

13. Entregar al Instituto los certificados de disposicién
de los residuos aprovechables con un maximo de 8
dias calendario posterior a la entrega de estos.

Se adjunta los respectivos certificados de disposicion
final de los residuos recolectados.

14. Atender y dar cumplimiento a los protocolos y
procedimientos técnicos de proteccion ambiental y
saneamiento que disponga el Icfes

No se han presentado inconformidades referentes al
procedimiento de recoleccion y tratamiento de los
residuos procedentes del Instituto

para el aprovechamiento de los residuos sdlidos
reciclables y residuos eléctricos y/o electronicos
RAEE.

15. Brindar atencién directa y personalizada en cada
caso que se requiera.

16. Desinar a una persona responsable de la gestion
del contrato, que coordine su ejecucion al interior del
Icfes y resuelva cualquier dificultad que se presente.

17. Cumplir y dar aplicacién en los casos que
corresponda, a la normatividad vigente relacionada
con el tema ambiental.

Se adjuntan los respectivos permisos necesarios
para el funcionamiento por parte del contratista.

18. Suministrar la informacion requerida sobre los
permisos que avalan a la organizacion para la
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion
final de los residuos aprovechables. Adicionalmente
presentar la licencia de la organizacion con la cual se
cuenta el convenio para el manejo de los residuos
eléctricos y/o electronicos RAEE.

Se cuenta con la licencia ambiental de la empresa
GAIA VITARE SAS, con la que se cuenta un
convenio vigente para la disposicion de los residuos
eléctricos y/o electronicos

Dentro de las evidencias de la ejecucion del acuerdo se cuenta con los siguientes items:

Cadigo: CSE-FT004

1. Certificados de recoleccion, aprovechamiento y disposicion final de los residuos recolectados en los meses de febrero, marzo y

2. Convenio vigente con empresa habilitada para el manejo de residuos eléctricos y/o electronicos (GAIA VITARE SAS).
3. Certificado de recoleccion y disposicion final de residuos eléctricos y/o electronicos del Instituto.

4. Documentos requeridos en el anexo técnico

5. Licencia ambiental de GAIA VITARE SAS y demas autorizaciones

6. Correos de solicitud de recoleccion de residuos

7. Correo de solicitud de certificado de calibracion de la bascula

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Lo anterior se encuentra en el siguiente link, que contiene la carpeta con las evidencias:
https.//icfesgovco.sharepoint.com/:f./s/PlandeaccinSAySG2020/EoleoXxOR3plI9CJ
FBZxK8Bi4n3ZWSbkpQ8qDVdZX19EQ?e=eS9yax

De acuerdo con lo expuesto en la respuesta, se aceptan los argumentos y se retira la No Conformidad del informe final de
auditoria.

CONTRATO 483 DE 2020 - COGNOSONLINE SOLUTIONS

4 No Conformidad 34: Por incumplimiento en la publicacién de documentos en SECOP. En la plataforma de SECOP
no se evidencian las dos facturas que el contratista presentd junto con los soportes de obligatorio cumplimiento. Esta
situacion conlleva a que se configuren falencias en el seguimiento que debe realizarse desde la supervision del contrato,
incumpliendo de esta manera con lo sefialado en el numeral 5 de la Circular Interna No. 002 del 13 de enero de 2020 que
establece que “(...) es estrictamente necesario que los contratistas carguen sus informes y demas documentos soporte en la
plataforma SECOP Il y que el supervisor realice, las respectivas aprobaciones”. Lo anterior denota debilidades en el seguimiento
por parte de la supervision del contrato y falencias en el llamamiento al contratista a cargar las facturas, con el fin de
validarlas y efectuar la respectiva aprobacién en la plataforma, actividad que es propia del supervisor del contrato y que es
necesaria para que desde la Subdireccién Financiera y Contable se proceda a cambiar el estado del mismo de aprobado
a pagado.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante

radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021 manifest6: “No se acepta la no conformidad por las siguientes razones:
No se acepta el hallazgo y se solicita su retiro. La Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales, en sus funciones no tiene la
obligacién de cumplir con todo lo que se gestiona en la etapa contractual. Esta es a cargo UNICAMENTE del supervisor del contrato,
tal como se indica en el Manual de Contratacion articulo 62 y siguientes y en la Guia de supervisién, formato Cddigo: GAB-GUO005. Asi,
la cosas, se solicita trasladar el hallazgo al supervisor
Es de anotar que Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, hace control de esta informacion, en la etapa post contractual,
y una vez recibe el informe final de supervision, realiza una revisién de todos los documentos que lo soportan, asi como lo p ublicado
en la plataforma transaccional del SECOPII, y cuando no encuentra esta informacion requiere al supervisor via correo electronico para
que realice la gestion y que se proceda a dar publicidad en la plataforma transaccional de los documentos referidos.

Luego de analizadas y verificadas las objeciones planteadas por el proceso, se aceptan los argumentos y se traslada la No
Conformidad a la Supervision del Contrato.

CONTRATO 484 DE 2020 - UT UNION TEMPORAL TRANSPORTES SABER 2020 -A

4 No conformidad 35: Por utilizacion de formatos en version desactualizada: Se evidencié el uso de versiones obsoletas,
como es el caso del documento: Estudio previo, elaborado en el formato GAB-FT010 V1, siendo vigente para la fecha el
formato GAB-FT010 V2 vigente desde el 28 de febrero de 2020, de esta manera se incumple lo establecido en el literal c)
del numeral 7.5.3.2 “Control de la informacion documentada” de la NTC ISO 9001:2015, lo que implica un riego de incurrir
en errores o gestionar informacidn inapropiada.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Su,bdirecci()n de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021, ACEPTO EL HALLAZGO.

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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4 No Conformidad 36: Por incumplimiento de la actividad No. 6 del procedimiento GAB-PR009 — Designacién de
Supervision. No se evidencia dentro del expediente electronico el memorando del Ordenador del Gasto donde se comunica
la designacién como supervisor del contrato al funcionario Carlos Contreras; lo sefialado incumple la CLAUSULA NOVENA
del ANEXO | - CLAUSULAS ADICIONALES DEL CONTRATO ELECTRONICO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.
ICFES-484-2020 que establece: “SUPERVISION: La supervisién en la ejecucion del presente contrato, estaré a cargo del Subdirector
de Aplicacion de Instrumentos o quien designe el Ordenador del Gasto mediante memorando, de acuerdo con la solicitud del (la) jefe
(a) de la dependencia, el cual debera cumplir las obligaciones y actividades establecidas en el Manual de Contratacion del ICFES’.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021 manifest6: “No se acepta la no conformidad por las siguientes razones:
Como se indicé el tnico expediente electronico es el contenido en SECOP i, no las carpetas compartidas, pues estas contienen la
informacion como un repositorio.
Se expone nuevamente que la designacion como supervisor es una comunicacion interna, no se encuentra publicada en el SECOP Il
porque este no es un documento contractual, es un memorando interno, que no es oponible a terceros, razén por la cual no se le da
publicidad, sin embargo, se anexa copia de la misma, la cual se encuentra en el archivo fisico de la entidad. Es de indicar, que el
contrato electrénico, en el numeral 6, cuenta con un espacio para nombrar al supervisor y al ordenador del gasto, hecho que
inmediatamente genera un correo electronico, al supervisor, manifestando esta designacion.
Por ditimo se indica al grupo auditor, que el ICFES en su contratacion se rige por su Manual de Contratacion que en su articulo 43
expone: PUBLICIDAD DE LOS CONTRATOS. Todo contrato celebrado con el Icfes, sus modificaciones, adiciones, prérrogas,
liquidacion y cierre de expedientes contractuales, deberan publicarse en la plataforma de procesos de contratacién vigente para las
entidades estatales y los proveedores, y/o en la pagina web de la entidad, como se observa, no indica que los documentos internos,
como memorandos deba darse publicidad. Esto por la razén, que lo que se da publicidad, es aquello que genere oponibilidad a terceros,
y estas comunicaciones internas, no son requieren aceptacion del tercero, son decisiones del ordenador del gasto.
Por lo expuesto se solicita el retiro de la no conformidad.

Una vez efectuado el andlisis integral de la respuesta, aunado a lo expuesto en la reunion de cierre de auditoria por parte de la
Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, la Oficina de Control Interno acepta las objeciones planteadas por el
proceso auditado en el informe preliminar, razon por la cual, se decide retirar la No Conformidad y trasladarla como
Oportunidad de Mejora, en los siguientes términos:

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Es importante que la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios establezca los lineamientos
relacionados con el manejo de los expedientes contractuales virtuales, garantizando el tratamiento de los expedientes y
documentos electrénicos, desde su creacidn hasta la preservacion a largo plazo, con el fin de garantizar su autenticidad e
integridad, en el marco de la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional frente al COVID-19. Lo anterior, teniendo
en cuenta que si bien, toda la documentacién precontractual y contractual que indica el Manual de Contratacion, eb (sic) su
articulo 27 y 43 esta publicada en el expediente electrénico conformado en el Secop Il, tal como lo indica la Circular Externa
No. 21 de 22 de febrero de 2017 suscrita entre Colombia Compra y el Archivo General de la Nacion, es de vital importancia que
la Entidad cuente con una herramienta adicional que sirva como soporte y respaldo a los expedientes que se crean en Secop,
considerando que existen documentos que no deben ser publicados en dicha plataforma, pero que si deben reposar en algun
medio en el que ademas de su conservacion sirva como fuente de consulta.

Por lo anterior, desde la Oficina de Control Interno se recomienda que los procesos de contratacion que adelante el Icfes,
cuenten con un expediente electronico virtual adicional al que se conforma en Secop |l, y cuya conformacion se realice en el
marco de lo preceptuado en las disposiciones del Acuerdo 003 de 2015 del Archivo General de la Nacién sobre la gestion de
documentos electrénicos, en particular lo sefialado en el articulo 7 y siguientes referentes a la conformacion de expedientes

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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electrénicos de archivo. Asi mismo, lo sefialado en el articulo 17 del Acuerdo 002 de 2014, expedido por el Archivo General de
la Nacion, el cual estipula los criterios basicos para para la creacion, conformacion y gestion de los expedientes electrénicos,
sefialando de manera expresa que los expedientes electrénicos de archivo se conformaran con la totalidad de los documentos
de archivo acumulados en desarrollo de un mismo tramite, actuacion o procedimiento, independientemente del tipo de
informacion y formato y deben agruparse formando series y subseries documentales.

4 No conformidad 37: Por inadecuada conformacion del expediente contractual: No se evidencian dentro del expediente
contractual el OTROSI al Contrato suscrito con fecha 11 de diciembre de 2020 y CDP mediante el cual se ampara la adicién
No. 1 efectuada al mismo. Lo sefialado evidencia debilidades en el control de la informacion documentada establecida en
la NTC I1SO 9001:2015, numeral 7.5.2.

Ademas incumple lo dispuesto en el Acuerdo No. 060 (30 de octubre de 2001) del Archivo General de la Nacién, por el cual
se establecen pautas para la administracion de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas, en
sus definiciones: Archivo electronico: Es el conjunto de documentos electrénicos, producidos y tratados archivisticamente, siguiendo
la estructura organico-funcional del productor, acumulados en un proceso natural por una persona o institucion publica o privada, en el
transcurso de su gestion.

De igual manera, se incumple lo indicado en el Acuerdo 02 de 2014 “Por mediio del cual se establecen los criterios bésicos para
creacion, conformacion, organizacion, control y consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones” - Archivo
General de la Nacién, que sefiala: "Articulo 12. Organizacion de documentos al interior de los expedientes y unidades documentales
simples. Los documentos que conforman un expediente se deben organizar siquiendo la secuencia de la actuacion o tramite, de acuerdo
con el procedimiento; si esto no fuera posible, se organizaran en el orden en que se incorporan al expediente. En el caso de unidades
documentales simples que presenten una secuencia numérica o0 cronologica en su produccién, se organizaran siguiendo dicha
secuencia.”

Esta situacidn conlleva a que se presente un presunto incumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 002 de 2019 - Manual
de Contratacion, ARTICULO 62. SUPERVISION: “Se entiende por supervision el conjunto de funciones desempefiadas por
funcionarios del ICFES, para llevar a cabo la gestién de control, sequimiento y apoyo a la ejecucion de los contratos, convenios o
acuerdos de entendimiento, tendiente a asequrar su correcta ejecucioén y cumplimiento, de acuerdo con lo previsto en este Manual de
Contratacion y en las obligaciones contenidas en el contrato, convenio o acuerdo de entendimiento”.

Esta documentacién debera ser remitida a la Oficina de Control Interno en respuesta al informe preliminar con el fin de
valorar su contenido y de esta manera determinar si existe un eventual incumplimiento de obligaciones contractuales u otro
requisito legal. El envio de estos documentos no implica el retiro de la No Conformidad por la inadecuada conformacién del
expediente contractual.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante

radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021 manifesto6: “No se acepta la no conformidad por las siguientes razones:
No se acepta la no conformidad y se solicita su retiro. Se sugiere al equipo auditor revisar el item 8 “Modificacion del contrato”, y
especificamente “Documentos de la modificacién” los archivos titulados "CONT. ICFES-484-2020 MODIFI. 1.pdf” y “CDP 5840.pdf".

Luego de analizadas y verificadas las objeciones planteadas por el proceso, y analizados nuevamente los documentos indicados
en la respuesta, se aceptan los argumentos y SE RETIRA LA NO CONFORMIDAD.

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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No Conformidad 38: Por incumplimiento en la publicacién de documentos en SECOP. En la plataforma de SECOP no
se evidencian las cinco facturas que el contratista present6 junto con los soportes de obligatorio cumplimiento. Esta situacién
conlleva a que se configuren falencias en el seguimiento que debe realizarse desde la supervisién del contrato, incumpliendo
de esta manera con lo sefialado en el numeral 5 de la Circular Interna No. 002 del 13 de enero de 2020 que establece que
“(...) es estrictamente necesario que los contratistas carguen sus informes y demas documentos soporte en la plataforma SECOP Il y
que el supervisor realice, las respectivas aprobaciones”. Lo anterior denota debilidades en el seguimiento por parte de la
supervision del contrato y falencias en el llamamiento al contratista a cargar las facturas, con el fin de validarlas y efectuar
la respectiva aprobacion en la plataforma, actividad que es propia del supervisor del contrato y que es necesaria para que
desde la Subdireccion Financiera y Contable se proceda a cambiar el estado del mismo de “aprobado” a “pagado’.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021 manifest6: “No se acepta la no conformidad por las siguientes razones:

No se acepta el hallazgo y se solicita su retiro. La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, en sus funciones no tiene la
obligacién de cumplir con todo lo que se gestiona en la etapa contractual. Esta es a cargo UNICAMENTE del supervisor del contrato,
tal como se indica en el Manual de Contratacion articulo 62 y siguientes y en la Guia de supervision, formato Cddigo: GAB-GUO005. Asi,
la cosas, se solicita trasladar el hallazgo al supervisor.

Es de anotar que Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales, hace control de esta informacién, en la etapa post contractual,
y una vez recibe el informe final de supervision, realiza una revision de todos los documentos que lo soportan, asi como lo p ublicado
en la plataforma transaccional del SECOPII, y cuando no encuentra esta informacion requiere al supervisor via correo electronico para
que realice la gestion y que se proceda a dar publicidad en la plataforma transaccional de los documentos referidos.

Luego de analizadas y verificadas las objeciones planteadas por el proceso, se aceptan los argumentos y se traslada la No
Conformidad a la Supervision del Contrato.

\

No Conformidad 39: Por falta de evidencia del cumplimiento de obligaciones. No se evidencia dentro del expediente
electrénico el plan de operacion, numeral 3.1. y el plan de aseguramiento de calidad, numeral 3.2., requeridos para el
cumplimiento del objeto del contrato, producto que se encuentra establecido dentro del ANEXO TECNICO - CONDICIONES
MINIMAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DEL MATERIAL DE EXAMEN DE LA PRUEBA
SABER 11 CALENDARIO A. Lo sefialado configura un eventual incumplimiento por parte del contratista y fallas en el
seguimiento que debe realizarse desde la supervisidn del contrato de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 002 de 2019
- Manual de Contratacion, ARTICULO 62. SUPERVISION “Se entiende por supervision el conjunto de funciones desempefiadas
por funcionarios del ICFES, para llevar a cabo la gestion de control, sequimiento y apoyo a la ejecucion de los contratos, convenios o
acuerdos de entendimiento, tendiente a asegurar su correcta ejecucion y cumplimiento, de acuerdo con lo previsto en este Manual de
Contratacion y en las obligaciones contenidas en el contrato, convenio o acuerdo de entendimiento”.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021 manifesto: “No se acepta la no conformidad por las siguientes razones:

No se acepta el hallazgo y se solicita su retiro. La Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales, en sus funciones no tiene la
obligacién de cumplir con todo lo que se gestiona en la etapa contractual. Esta es a cargo UNICAMENTE del supervisor del contrato,
tal como se indica en el Manual de Contratacion articulo 62 y siguientes y en la Guia de supervision, formato Cadigo: GAB-GU005. Asi,
la cosas, se solicita trasladar el hallazgo al supervisor.

Es de anotar que Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, hace control de esta informacion, en la etapa post contractual,
y una vez recibe el informe final de supervision, realiza una revision de todos los documentos que lo soportan, asi como lo p ublicado
en la plataforma transaccional del SECOPII, y cuando no encuentra esta informacion requiere al supervisor via correo electrénico para
que realice la gestion y que se proceda a dar publicidad en la plataforma transaccional de los documentos referidos.

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Luego de analizadas y verificadas las objeciones planteadas por el proceso, se aceptan los argumentos y se traslada la No
Conformidad a la Supervision del Contrato.

CONTRATO 361 de 2019 — OUTSOURCING S.A.

J  No Conformidad 40: Por inadecuada conformacion expediente contractual. Revisadas las certificaciones y los soportes
de pago del contrato 361 de 2019 en el archivo “DA_PROCESO _19_4-9223421_122002002_89248621" desde el informe
No.35 al No.55, se encontro lo siguiente: 1) En el pago No. 44, la Nota de crédito por valor de $18.896.809,68 no reposa en
el archivo. 2) En el informe No. 50 no se evidencia la factura No. 1005465 por valor $50.254.507 que se encuentra certificada.
La que reposa en el archivo es la factura 1005464 que se encuentra relacionada en el informe para el pago No. 49. Lo
sefalado evidencia debilidades en el control de la informacién documentada establecida en laNTC ISO 9001:2015, numeral
7.5.2.

Ademas incumple lo dispuesto en el Acuerdo No. 060 (30 de octubre de 2001) del Archivo General de la Nacién, por el cual
se establecen pautas para la administracién de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas, en
sus definiciones: Archivo electronico: Es el conjunto de documentos electronicos, producidos y tratados archivisticamente, siguiendo
la estructura organico-funcional del productor, acumulados en un proceso natural por una persona o institucién pablica o privada, en el
transcurso de su gestion.

De igual manera, se incumple lo indicado en el Acuerdo 02 de 2014 “Por mediio del cual se establecen los criterios basicos para
creacion, conformacion, organizacion, control y consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones” - Archivo
General de la Nacién, que sefiala: "Articulo 12. Organizacion de documentos al interior de los expedientes y unidades documentales
simples. Los documentos que conforman un expediente se deben organizar siguiendo la secuencia de la actuacion o tramite, de acuerdo
con el procedimiento; si esto no fuera posible, se organizaran en el orden en que se incorporan al expediente. En el caso de unidades
documentales simples que presenten una secuencia numérica o cronologica en su produccion, se organizaran siguiendo dicha
secuencia.”

Esta documentacidn debera ser remitida a la Oficina de Control Interno en respuesta al informe preliminar con el fin de
valorar su contenido y de esta manera determinar si existe un eventual incumplimiento de obligaciones contractuales u otro
requisito legal. El envio de estos documentos no implica el retiro de la No Conformidad por la inadecuada conformacién del
expediente contractual.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021 manifesto:
“No se acepta el hallazgo. La Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales, en sus funciones no tiene la obligacion de cumplir
con todo lo que se gestiona en la etapa contractual. Esta es a cargo UNICAMENTE del supervisor del contrato, tal como se indica en
el Manual de Contratacién articulo 62 y siguientes y en la Guia de supervision, formato Codigo: GAB- GU005... "

Luego de analizadas y verificadas las objeciones planteadas por el proceso, se aceptan los argumentos y se traslada la No
Conformidad a la Supervision del Contrato.

CONTRATO 499 de 2020 - UNION TEMPORAL CARVAJAL -PFEICFES-010-2020

d  No Conformidad 41: Por incumplimiento de los requisitos de pago. En la clausula novena se establece que el supervisor
es la Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos. El 18 de noviembre de 2020 se designd como supervisor del contrato al
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Sefior Alejandro Mejia Gémez, con cargo del Grupo de Control de Procesos. Las cinco (5) certificaciones de cumplimiento
presentadas en el mes de diciembre de 2020 estan suscritas por el subdirector de Aplicacién de Instrumentos (€) quien no
tiene la competencia para suscribir los citados documentos, teniendo en cuenta que quien fungia como supervisor del
contrato para la fecha en la que se suscribieron las certificaciones en mencion era el sefior Alejandro Mejia, incumpliendo
las normas sobre supervision del contrato establecidas en el Acuerdo No 02 de 2019.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021 manifesto:
La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, como se ha indicado a lo largo de este documento, en sus funciones no tiene
la obligacién de cumplir con todo lo que se gestiona en la etapa contractual. Esta es a cargo UNICAMENTE del supervisor del contrato,
tal como se indica en el Manual de Contratacion articulo 62 y siguientes y en la Guia de supervision, formato Cédigo: GAB- GU005.”

Luego de analizadas y verificadas las objeciones planteadas por el proceso, se aceptan los argumentos y se traslada la No
Conformidad a la Supervision del Contrato.

ACUERDO 002 DE 2019 - MANUAL DE CONTRATACION

{ No Conformidad 42: Por desactualizacion del Manual de Contratacién: Existe desactualizacion del Manual de
Contratacion de la Entidad, con relacién a los factores de desempate, los cuales fueron fijados en virtud de la Ley 2069 de
2020 y deben ser aplicados por las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021 manifesto:
Con base en todo lo anterior, y una vez demostrada que no ha sido vulnerado deber legal por parte de la SAySG y que han sido
garantizados los derechos de los participantes en los procesos de seleccion, en tanto han concurrido a convocatorias acorde con las
disposiciones legales recientes, se reitera la solicitud de retirar la no conformidad elevada por la no actualizacién de manual de
contratacion del instituto "

Luego de analizadas y verificadas las objeciones planteadas, se aceptan los argumentos y SE RETIRA NO CONFORMIDAD.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

OM1: Es importante que todos los documentos que hacen parte del proceso contractual tales como los formatos GAB-FT011
estudios de mercado, GAB-FT031 estudios del sector y ficha presentada en el comité de contratacion cuenten con un campo
para registrar la fecha de elaboracion, de tal manera que se puede evidenciar la cronologia de las actividades que hacen parte
de los procesos contractuales (Casos CONTRATO 287-2021 CLOUSTER S.A.S y CONTRATO 346-2019 INFORMATICA Y
TECNOLOGIA STEFANINI S.A))

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021 acepté la Oportunidad de Mejora.

CONTRATO 481-2020 UNION TEMPORAL CNC-ACTIVOS
OM2: Existe duplicidad de documentos en el expediente electronico, por ejemplo, el documento de “Anexo 1 Cldusulas
Adicionales del Contrato” aparece de manera separada dentro de la carpeta principal pero también esta guardado dentro de la
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subcarpeta “Cto 11A”; por lo anterior, se recomienda que la conformacién de los expedientes se realice de manera adecuada,
velando porgue no se presenten documentos duplicados.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021 manifesto que no acepta la oportunidad de mejora.

Una vez efectuado el andlisis integral de la respuesta y considerando que debe existir una apropiada conformacién de los
expedientes contractuales, se mantiene la Oportunidad de Mejora.

CONTRATO 449-2020 INFORMATICA Y TECNOLOGIA STEFANINI S.A.

OM3: Una vez verificada la informacion que hace parte del expediente virtual del contrato electronico de prestacion de servicios
No. ICFES-449-2020 INFORMATICA & TECNOLOGIA STEFANINI S.A - IA-005-2020, no se evidencia a fecha 2 de agosto de
2021, la liquidacion del contrato tal como lo establece el Procedimiento GAB-PR017, por tanto, se recomienda iniciar los
respectivos tramites de liquidacion de conformidad con lo sefialado en el Articulo 68 del Manual de Contratacion — Acuerdo 002
de 2019 teniendo en cuenta que ya transcurrieron mas de seis (6) meses después de la terminacion del contrato.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante
radicado N° 202130000935 del 25 de agosto de 2021 manifestd que no acepta la oportunidad de mejora, sin embargo, teniendo
en cuenta que en vigencias anteriores, se ha evidenciado una acumulacién de contratos que no han surtido su tramite de
liquidacion, esta Oficina se permite alertar sobre su oportuna gestién. Es de anotar que las oportunidades de Mejora son de
gestidn opcional una vez se registre la respectiva justificacion en caso de no ser aceptada. Se mantiene la Oportunidad de
Mejora.

Adicional a las tres Oportunidades de Mejora aqui sefialadas, se adicionan cuatro (4) Oportunidades que inicialmente habian
sido identificadas como No Conformidades, correspondientes a las NC iniciales numeros 1, 9, 17, 18, 19, 24, 30, 36.
A continuacién, el texto correspondiente:

OM4: Existe la posibilidad de cambio de objeto de un contrato de acuerdo con las decisiones que se toman en el Comité de
Contratacion del Instituto. Sin embargo, el formato Informacion General del Contrato al Supervisor indica lo siguiente "Para
adelantar las condiciones contractuales, deben tenerse en cuenta las siguientes recomendaciones: No es viable modificar el
objeto contractual.” (Subrayado fuera del texto original). Dado lo anterior, se recomienda modificar el formato incluyendo las
excepciones que existen para cambio de objeto, para no generar inconsistencias dentro de las actividades de la gestién
contractual del Instituto.

OMS5: Dado que, dentro de la ejecucion de un contrato, por diversas razones, se puede presentar el no cumplimiento de algunas
de sus obligaciones, sin que ello implique no cumplir con el objeto del contrato, se recomienda incluir dentro del informe final
del supervisor la justificacion de la imposibilidad de cumplimiento de algunas de las obligaciones. Lo anterior, con el objetivo de
dejar documentada de forma completa la ejecucidn del contrato dentro del expediente contractual.

OM®: Es importante que la Subdireccién de Abastecimiento y Servicios establezca los lineamientos relacionados con el manejo
de los expedientes contractuales virtuales, garantizando el tratamiento de los expedientes y documentos electrénicos, desde
su creacion hasta la preservacion a largo plazo, con el fin de garantizar su autenticidad e integridad, en el marco de la
emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional frente al COVID-19. Lo anterior, teniendo en cuenta que si bien, toda
la documentacion precontractual y contractual que indica el Manual de Contratacion, eb (sic) su articulo 27 y 43 estéa publicada
en el expediente electronico conformado en el Secop |1, tal como lo indica la Circular Externa No. 21 de 22 de febrero de 2017
suscrita entre Colombia Compra y el Archivo General de la Nacién, es de vital importancia que la Entidad cuente con una
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herramienta adicional que sirva como soporte y respaldo a los expedientes que se crean en Secop, considerando que existen
documentos que no deben ser publicados en dicha plataforma, pero que si deben reposar en algiin medio en el que ademas de
su conservacion sirva como fuente de consulta.

Por lo anterior, desde la Oficina de Control Interno se recomienda que los procesos de contratacion que adelante el Icfes,
cuenten con un expediente electronico virtual adicional al que se conforma en Secop Il, y cuya conformacion se realice en el
marco de lo preceptuado en las disposiciones del Acuerdo 003 de 2015 del Archivo General de la Nacion sobre la gestion de
documentos electronicos, en particular lo sefialado en el articulo 7 y siguientes referentes a la conformacion de expedientes
electrénicos de archivo. Asi mismo, lo sefialado en el articulo 17 del Acuerdo 002 de 2014, expedido por el Archivo General de
la Nacion, el cual estipula los criterios basicos para para la creacion, conformacion y gestion de los expedientes electrénicos,
sefialando de manera expresa que los expedientes electronicos de archivo se conformaran con la totalidad de los documentos
de archivo acumulados en desarrollo de un mismo tramite, actuacién o procedimiento, independientemente del tipo de
informacion y formato y deben agruparse formando series y subseries documentales

OM7: La Oficina de Control Interno recomienda actualizar y/o ajustar el procedimiento de modalidad de contratacidn invitacion
abierta GAB-PR018, asi como los demas procedimientos correspondientes a los procesos de contratacion, en los cuales se
encuentre la actividad de suscribir el documento de acta de adjudicacion o declaratorio de fallido, en el sentido de sefialar de
manera expresa e inequivoca que este acto se surtira de manera electrénica en la plataforma de Secop Il, y que por consiguiente
no sera necesario que el documento en el cual se consagran los antecedes del proceso, asi como los considerandos deban
estar firmados por el funcionario competente para efectuar la adjudicacién o declaratorio de fallido del respectivo proceso.

La anterior recomendacién se realiza en virtud de lo expuesto en la reunién de cierre de la presente auditoria, en la que la
Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales manifestd que habian evidenciado que se estaba suscribiendo dos veces
el acto de adjudicacion, una desde el documento que contiene los antecedes del proceso y los considerandos, y otra desde la
plataforma de Secop II, en la cual el acto final de adjudicacion es aprobado por el funcionario competente. En este sentido, esta
Subdireccion consider6 pertinente omitir la firma en el documento y, de esta manera, evitar la suscripcién de dos actos de
adjudicacion.

CONCLUSIONES

Como resultado del trabajo de auditoria se puede concluir que la Gestién Contractual del Instituto se desarrolla, en términos
generales, acorde con las disposiciones que aplican para la entidad. No obstante, se identifican incumplimientos y debilidades
en algunos de los contratos analizados, lo cual amerita la definicion e implementacién de medidas para corregir las causas de
las situaciones descritas en el capitulo de No Conformidades del presente informe.

Se identificaron en total cuarenta y dos (42) No Conformidades. Una vez analizada la respuesta y objeciones de la Subdireccién
de Abastecimiento y Servicios Generales, asi como los resultados de la reunion de cierre, quedan en firme veintiocho (28) No
Conformidades. El balance de las No Conformidades es el siguiente:

NUmero total NC identificadas en el Informe Preliminar de Auditoria: 42 (100%)
No Conformidades aceptadas por el proceso: 9 (21%)
No Conformidades que se ratifican como tal: 28 (67%)
No Conformidades que se retiran del informe: 6 (14%)
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¢ No Conformidades que se convierten en Oportunidad de Mejora: 8 (19%)
e No Conformidades que se trasladan a los supervisores de los contratos: 16 (38%)

Las NC sefialadas corresponden a las siguientes:

¢ No Conformidades aceptadas por el proceso: NC04, NC05, NC08, NC11, NC13, NC15, NC20, NC21, NC35.

¢ No Conformidades que se ratifican como tal: NC02, NC04, NC05, NC06, NC07, NC08, NC10, NC11, NC12, NC13,
NC14,NC15, NC16, NC20, NC21, NC22, NC25, NC26, NC28, NC29, NC31, NC32, NC34, NC35, NC38, NC39, NC40,
NC41.

¢ No Conformidades que se retiran del informe: NC03, NC23, NC27, NC33, NC37, NC42.

¢ No Conformidades que se convierten en Oportunidad de Mejora: NC0O1, NC09, NC17, NC18, NC19, NC24, NC30,
NC36

e No Conformidades que se trasladan a los supervisores de los contratos: NC06, NC0O7, NC12, NC14, NC16, NC25,
NC26, NC28, NC29, NC31, NC32, NC34, NC38, NC39, NC40, NC41.

Sobre las veintiocho (28) No Conformidades que quedaron en firme se recomienda tomar acciones para resolver sus causas
raiz.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados de la evaluacién realizada, a continuacion, se identifican las recomendaciones sugeridas para
resolver las causas de las No Conformidades sefialadas en el informe.

NCO02. Se recomienda dar cumplimiento a los plazos establecidos para la solicitud y tramite de las terminaciones anticipadas
de contratos o, en su defecto, verificar y ajustar los términos definidos en el procedimiento de terminacion anticipada, pues
dichos plazos pueden ser muy elevados y no ajustarse a la realidad de la dinamica de este tipo de situaciones en el Instituto.

NC04. Se recomienda establecer controles para asegurar que cuando se realicen procesos de compra a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano se utilicen siempre los formatos establecidos para esos efectos, en particular el formato de
Estudio Previo GAB-FT049.

NC05, NC08, NC11, NC13, NC15, NC20, NC21 y NC35. Es indispensable dar adecuado uso a la documentacion establecida
por la Entidad en su sistema de gestidn, garantizando su integridad e idoneidad, sin modificar su estructura o informacion
requerida y utilizando los formatos en su versioén vigente. Todo ello en consideracién a que los formatos son documentos
controlados bajo el Sistema de Gestion de Calidad vigente en la Entidad.

NC06, NC10, NC22, NC25, NC29, NC32, NC34 y NC38. Se recomienda fortalecer los mecanismos de control que aseguren
que todos los actos administrativos y demas documentacién contractual requerida por la norma sea publicada de manera
completa y oportuna en la plataforma del SECOP 2.

NCO07, NC26, NC28, NC31 y NC39. Se sugiere optimizar los controles para asegurar que las actividades a cargo de los
supervisores de los contratos sean conocidas por estos y que las mismas se ejecutan y documentan apropiadamente como
garantia del ejercicio de la labor de vigilancia de la actividad contractual que tienen a cargo los mencionados supervisores. Lo
indicado redundara en una oportuna y eficiente labor de supervision.
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NC12, NC40. Se recomienda verificar que los expedientes de los contratos 361 de 2019 y 351 de 2020 se encuentren completos
y debidamente organizados. Este tipo de verificacion debe realizarse con todos los expedientes de los contratos del Instituto
para asegurar que se esta dando cumplimiento a las disposiciones del Archivo General de la Nacién en materia de creacién,
conformacion, organizacion de los expedientes de archivo de contratos, en particular lo sefialado en los Acuerdos 060 de 2001
y 02 de 2014 del AGN.

NC14, NC16. Es muy importante que se verifique que los supervisores de los contratos estan realizando las aprobaciones de
los informes y las cuentas que les corresponde en la plataforma del SECOP 2 en la oportunidad debida. Lo sefialado genera no
s6lo un buen manejo del Secop, sino también mucha mas certeza de la efectiva y correcta ejecucion de las actividades a cargo
de los contratistas y supervisores.

NC41 Aplicar las designaciones de supervisores de contratos tal como estan establecidas en los actos que los establecen para
evitar errores, imprecisiones y eventuales conflictos juridicos por inapropiado ejercicio de la funcion de vigilancia contractual.
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