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COMUNICACION INTERNA

Para: ANDRES ELIAS MOLANO FLECHAS

Director General

LUISA FERNANDA TRUJILLO BERNAL

Secretaria General

LORENA CATALINA RAMIREZ DUQUE

Subdirectora de Talento Humano
COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO
De: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Asunto: Seguimiento Especifico a los Estandares de Conducta y practica de los

Principios y Valores del Servicio Publico en el Icfes.
Respetados lideres:

De manera atenta les informo que en cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anual
de Auditoria de la Oficina de Control Interno y las acciones atribuidas al mismo, se realizé un

seguimiento especifico a los estandares de conducta y practica de los principios y valores del
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normas establecidas en esta materia.

OBJETIVO
Realizar seguimiento a la implementacion y consolidacién de los estandares de conducta y practica

de los principios y valores del servicio publico en el Instituto.

ALCANCE
Se tuvieron en cuenta las actividades desarrolladas en el periodo comprendido entre octubre de
2022 y el 3 de marzo de 2023.

CRITERIOS

e (Caja de Herramientas. Valores del servicio publico. Codigo de integridad — Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

e Resolucion 0003243 del 28 de marzo de 2018, por la cual se adopta el Cédigo de Integridad del
Servicio Publico en el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion — Icfes.

METODOLOGIA

Para la obtencion de evidencia e informacion se llevaron a cabo procedimientos de auditoria tales

como consulta, observacion e inspeccion, consignadas de la siguiente manera:

e Consultas en el correo institucional del Icfes.

o \Visita al portal institucional https://www.icfes.gov.co/web/guest/dimension-de-
talento-humano.

e Requerimiento y analisis de informacién de la Subdireccién de Talento Humano de las
actividades ejecutadas en el marco de los Principios y Valores desarrollados dentro de la
Entidad.
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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
En el marco de la estrategia de divulgacion y apropiacion del Cadigo de Integridad del Instituto, se
pudo evidenciar que para el periodo sefialado en el alcance citado, se han llevado a cabo las

siguientes actividades:

1. Reportes realizados al Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP,

referente a la Estrategia de divulgacion y apropiacioén del Cédigo de Integridad.

En relacion con este punto, se informa que el reporte a través del Formulario FURAG 2022, se
llevara a cabo en el mes de abril de 2023, razdn por la cual, a la fecha de presentacion de este

informe, no es posible incluir la informacion respectiva.

2. Elaboracion de cronograma de implementacion de actividades realizadas en el ultimo

trimestre de la vigencia 2022 y las programadas para la vigencia 2023

a. Cronograma 2022: Desde la Subdireccion de Talento Humano, se remitié el cronograma de
actividades establecido para el afio 2022, dentro del cual se programaron dos (2)
sensibilizaciones y socializaciones del Cédigo de Integridad en el segundo semestre del afio, las
cuales se evidenciaron a través de los registros de asistencia del 11 de septiembre y 3 de
octubre de 2022.

Cuadro 1: Cronograma de actividades de sensibilizacion del Cédigo de Integridad

programado para el 2022.
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(Saberesde TODOS

ACTIVIDAD PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE

Llevar a cabo la planeacion, divulgacion y
ejecucion de cuatro actividades de
sensibilizacién y socializacion del Codigo
de Integridad.

Dos (2) actividades. Dos (2) actividades.

Desarrollar dos capacitaciones en la que
se aborden temas relacionados con o
sensibilizacién sobre integridad, ética de Una (1) capacitaciin
lo publico o conflicto de intereses.

Una (1) capacitacion

Aplicar una encuesta en la que se permita
a los colaboradores efectuar una
retroalimentacion sobre la estrategia que
fue implementada en relacién con la
sensibilizacion del Codigo de Integridad.

Se aplicara al final de la vigencia
ANV 11 @ @ 0

Fuente: Subdireccion de Talento Humano.

b. Cronograma 2023: Desde la Subdireccion de Talento Humano, se remitio el cronograma de

actividades establecido para el afio 2023, de la siguiente manera:

Cuadro 2: Cronograma de actividades de sensibilizacion del Cédigo de Integridad

programado para el 2023.
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wfés Saber es de
mejor saber M 1 o s
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Una (1) actividad. Dos (2) actividades.
Una (1) capacitacién Una (1) capacitacién

Se aplicara al final de la vigencia

Fuente: Subdireccion de Talento Humano.

La Subdireccién de Talento Humano manifiesta que el periodo de tiempo para desarrollar las
actividades programadas se encuentra definido de forma semestral; dado que éstas requieren el
apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo, de otras entidades o de otras

dependencias del Instituto, no es posible estimar una fecha exacta para la realizacion de las mismas.

3. Actividades desarrolladas en el tltimo trimestre de la vigencia de 2022 y lo que va corrido

de la vigencia 2023 referente a las actividades implementadas, desarrolladas o ejecutadas en

el marco de los Principios y Valores desarrollados dentro de la Entidad (correos,

publicaciones pagina web, encuestas, estrategias, campaias, etc)

e El 3 de octubre de 2022 se llevo a cabo la jornada de capacitacion denominada Politica de
Integridad y herramientas para su apropiacion y conto con la participacion de 107 colaboradores

del Instituto.
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o Eldia 09 de noviembre de 2022 se llevd a cabo una jornada de capacitacion sobre Politica de
Integridad y conflicto de intereses, en la que se abordé el procedimiento y tramite de los
impedimentos y recusaciones de acuerdo con lo contemplado en el articulo 12 de la Ley 1437 de
2011 y conto con la participacion de 164 colaboradores del Instituto. (Anexo 6. Registro de

asistencia DAFT impedimentos y recusaciones)

e En el tercer cuatrimestre de 2022 se llevé a cabo la ultima actividad de la estrategia de
sensibilizacién y socializacion del Cédigo de Integridad, que consistié en delegar la
administracién de las tiendas de la confianza a las distintas dependencias de cada piso con la
finalidad de fortalecer los valores del compromiso y el servicio, iniciativa divulgada a todos los
colaboradores del Icfes mediante correo electrénico del 15 de septiembre de 2022. En ese orden
de ideas, el 10 de octubre de 2022, se comunicd mediante correo electrdnico a todos los
colaboradores del Icfes, el inicio de la administracion de la Tienda de la Confianza a cargo de las

dependencias de la Entidad.

No obstante, pese al esfuerzo de las dependencias, frente a algunas situaciones de
desfinanciacién de las tiendas, el 25 de noviembre de 2022 se realiza una difusién informando el

cierre de las mismas como un resultado de la practica de valores.

Desde la Subdireccion de Talento Humano, y atendiendo las solicitudes realizadas por los
colaboradores del Icfes, en relacion con la reapertura de las tiendas de la confianza y ante las
pérdidas que se habian tenido, se solicitd que los servidores aportaran donaciones con el

objetivo de tener fondos para surtir las tiendas de la confianza.

El 13 de diciembre de 2022 se informé mediante correo electrénico la reapertura de la tienda. El
dia 16 de diciembre de 2022 a través del correo electronico de la Subdireccién de Talento

Humano, se envié una encuesta a todos los colaboradores con la finalidad de conocer la opinién
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de las personas sobre la estrategia implementada para el afio 2022, esto con la finalidad de

mejorar y adecuar las actividades para el afio 2023 de acuerdo a las opiniones recibidas.

e Se remitio el contenido que debia incluirse dentro de las jornadas de induccion y reinduccion de
los servidores publicos a la persona encargada del proceso de ingreso del personal de planta del
Instituto tanto en lo que respecta a la Politica de Integridad como a la de conflicto de intereses,
en este sentido, el personal de planta que realice el proceso de induccion o reinduccion tiene

acceso a dicha informacion.

e EI22 de diciembre de 2022, se conocieron los resultados de la evaluacion estratégica de

integridad 2022, con la participacion de varios colaboradores del Icfes.

e EI 23 de enero de 2023 se informo el regreso la tienda de la confianza en la capsula 90 de
segundos del ICFES. CONSULTADO EN https://www.youtube.com/watch?v=hLxWgQ KNLO )

o EI28 de febrero de 2023 se realiza correo masivo con pieza grafica como una actividad de
sensibilizacion y socializacion de nuestro codigo de integridad como servidores publicos, donde
también se trasmite el cortometraje que nos invita a SER HUMANOS. (Anexo 20. Recuerda

nuestro codigo de integridad como servidores publicos)

e Finalmente, cabe indicar que conforme al PAAC se ha venido llevando un registro que soporta
cada una de las actividades realizadas a lo largo del afio en el marco de la estrategia de
sensibilizacion y socializacion del Codigo de Integridad.

4. Publicidad a través de la pagina web

Es importante mencionar que en el siguiente enlace https://wwwz2.icfes.gov.co/politica-de-integridad,

se encuentra publicada la Resolucion No. 243 del 28 de marzo de 2018 “Por la cual de adopta el

Cadigo de integridad” del Icfes, y para la vigencia objeto del presente seguimiento se efectué la
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publicacion de la Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano, tal como se evidencia a

continuacion:

Pantallazo 1: Publicacién en pagina web del Cédigo de Integridad

“ C @ www2icfes.gov.co/dimension-de-talento-humano = v H o
331 Aplicaciones (3 MNuevapestaia G Google [] Daruma ®f Icfes instituto Colo.. @& Decreto 1083 de 20... [ lnicic @ Aranda Service Des.. B Inicio - FNA Tl Icfes - Mercurio We.. Lista de lectura
®'c . . . . .
Histdrico Dimension estratégica Talento Humano
®| Dimensién Estratégica de Talento Humano 2020 - 2021
®| Dimensién Estratégica de Talento Humano 2018 - 2019

=] Dimensién Estratégica de Talento Humano 2018 - 2019

ica de

Regolucion 000243 de marzo 28 de 2018 - codigo de integridad 2019-02-06 pdf 213KB
2 Resolucion 000072 de enero 15 de 2018 2018-09-21 pdf 112KB 32

3 Dimen Lalen ano icfes 2018-09-21 pdf 309KB 1494
4  Politica de gestion estrategica del talento humano icfes 2017 - 2019 2018-09-21 pdf S82ZKB 379
5 Plan institucional de capacitacion y gestion del talento icfes 2018 2018-09-21 pdf 670KB 175

6 Plan de vacantes icfes 2018 2018-09-21 pdf 361KB 123

7 Plan de segurid d en el trabajo icfes 2018 2018-09-21 pdf 816K8 24

8 Plan di 2018 2018-09-21 pdf G09KE 299

®'Gov.co

Fuente: Pagina www.icfes.gov.co

Pantallazo 2: Publicacién en pagina web del Plan Estratégico de Talento Humano.

B (@ Whatsapp @ x | € Pagina principal | Microsoft © x| G (16) Chat | Microsoft Teams % | ET Ultimas noticias de Colombi: X 4 Plan de accién - Icfes x  + ~ - = x

<« (<] & icfes.gov.co/plan-de-acciGn s 2w« » OO0

cvze UL A

(] Planes Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 2023 +

Fecha
#  Archivo publicacion Tipo Peso(KB) Descargas
- Jan 28,2023
1 O1. Plan Anual de Vacantes pdf 432188 25
1:23:48 AM
02. Plan de Prevision de Jan 28, 2023
2 pdf  Ga0881 20
Recursos Humanos 123:48 AM
. 03 Plan Estratégica de Talento  Jan 28, 2023 =7 O .
Humano 1:23:49 AM
04. Plan Institucional de Jan 28, 2023
4 f 958516 5
Capacitacion 1:23:49 AM =] S =
05. Plan Anual de Incentivos Jan 28, 2023
- f  a2z085
- (Bienestar] 12350 AM s e “0
06. Plan Trabajo Seguridad y Jan 28, 2023
13 - pdf 522617 35
salud en el Trabajo 1:23:51 AM
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Fuente: Pagina www.icfes.gov.co
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En atencion con los lineamientos de la Funcion Publica y lo estipulado en la Resolucion No. 243 del

28 de marzo de 2018 “Por la cual de adopta el Cddigo de integridad” del Icfes, se realizan las

siguientes conclusiones y observaciones:

1. El Instituto ha venido trabajando de manera continua en la promocion y fortalecimiento para la
implementacion del Cadigo de Integridad del Servicio Publico, motivando la participacion de

todos los colaboradores en este proceso.

2. Desde el afio 2018, se definié que la Subdireccién de Talento Humano, es la dependencia
encargada de efectuar la socializacion del Codigo de Integridad del Instituto y la sensibilizacién
de los valores que lo conforman y la Oficina Asesora de Planeacion es la encargada de evaluar

anualmente esta gestion.

3. Los soportes en los cuales se evidencia el cumplimiento a la Estrategia de Socializacion y
Sensibilizacién del Codigo de Etica en el Icfes, se pueden consultar en el siguiente link:
https://icfesgovco.sharepoint.com/sites/OficinadeControlinterno/Vigencia%202023/Forms/Allltem
s.aspx?id=%2Fsites%2F OficinadeControlInterno%2F Vigencia%202023%2F INFORMES%2F Info
rmes%20de%20Ley%2F05%2E %20Informe%20Seguimiento%20Est%C3%A1ndares%20de%2
0Conducta%20y%20Pr%C3%A1 ctica%2FPapeles%20de%20trabajo%2FEVIDENCIAS %20INF
ORME%20EST%C3%81NDARES%20DE %20INTEGRIDAD&viewid=9179b3fe%2D0aa6%2D4c
6d%2D96fc%2Dce101f5e66d0

4. Es importante mantener dentro del Plan de Talento Humano las actividades asociadas a la
continua formacién en materia de valores del servicio publico, asi como las referentes a la
consolidacion de la Politica de Integridad en el marco del Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion (MIPG) del Instituto.
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5. Se sugiere a la Subdireccion de Talento Humano, realizar un continuo seguimiento a la
oportuna realizacion de las actividades programadas en el Cronograma para la vigencia 2023,
relacionadas con la sensibilizacidn y socializacion de la Estrategia para el eficaz cumplimiento
del Cddigo de Integridad. Asi mismo, realizar las gestiones pertinentes antes la Oficina Asesora
de Comunicaciones, para que se logre la publicacién de las piezas publicitarias en el corto

plazo.

6. La Subdireccion de Talento Humano informa que, de acuerdo con la informacion allegada por la
profesional con funciones en procedimiento disciplinario, en el periodo evaluado se han iniciado
dos (2) procesos disciplinarios en virtud de la afectacion a los valores consagrados en el Codigo
de Integridad del Icfes:

e Vigencia 2022: se inici6 un proceso disciplinario por presunto Conflicto de Intereses (valor
transparencia)

e \Vigencia 2023: se iniciaron dos procesos disciplinarios con ocasion de presuntas
irregularidades en el trdmite de un derecho de peticidén (valor diligencia) y por presunta

extralimitacion de funciones (valor diligencia)

Atentamente,

ADRIANA BELLO CORTES

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Lenysol Ariza Lozada
Revis6: Adriana Bello Cortés.

Aprobo: Adriana Bello Cortés
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