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Fecha Radicacién: 2022/03/18

COMUNICACION INTERNA

Para: MONICA OSPINA LONDONO
Directora General

CIRO GONZALEZ RAMIREZ
Secretario General

MARIA MERCEDES CORCHO CARO
Subdirectora de Talento Humano

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

De: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Asunto: Seguimiento Especifico a los Estandares de Conducta y practica de los Principios
y Valores del Servicio Publico en el Icfes.

Respetados lideres:

De manera atenta les informo que en cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anual de
Auditoria de la Oficina de Control Interno y las acciones atribuidas al mismo, se realizé un seguimiento
especifico a los estdndares de conducta y practica de los principios y valores del servicio publico en el
Instituto, donde se evidenci6 el trabajo realizado y el cumplimiento de las normas establecidas en esta
materia.

OBJETIVO
Realizar seguimiento a la implementacion y consolidacion de los estandares de conducta y practica de los
principios y valores del servicio publico en el Instituto.

ALCANCE
Ultimo Trimestre de la vigencia 2021 y del 1° de enero 2022 al 14 de marzo de 2022.
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CRITERIOS

e Caja de Herramientas. Valores del servicio publico. Codigo de integridad — Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP.

e Resolucién 0003243 del 28 de marzo de 2018, por la cual se adopta el Cédigo de Integridad del
Servicio Publico en el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - Icfes.

METODOLOGIA

Para la obtencion de evidencia e informacién se llevaron a cabo procedimientos de auditoria tales como
consulta, observacion e inspeccion, consignadas de la siguiente manera:

e Consultas en el correo institucional del Icfes.

o \Visita al portal institucional https://www.icfes.gov.co/web/quest/dimension-de-talento-humano.

e Requerimiento y andlisis de informacién de la Subdireccién de Talento Humano de las
actividades ejecutadas en el marco de los Principios y Valores desarrollados dentro de la Entidad.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

En el marco de la estrategia de divulgacion y apropiacién del Cédigo de Integridad del Instituto, se pudo
evidenciar que para el periodo sefialado en el alcance citado, se han llevado a cabo las siguientes
actividades:

1. Reportes realizados al Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, referente a la
Estrategia de divulgacioén y apropiacion del Cédigo de Integridad.

En relacién con este punto, se evidencia que a través del Formulario FURAG 2021, se report6 al
DAFP la siguiente informacion:

a. Encuesta de percepcion: Informacion que se encuentra incluida en el documento Excel en
el que se evidencia la participacion de 82 personas que diligenciaron la encuesta, segun
consta en el Archivo denominado “EVIDENCIA 1 FURAG”,

b. Informe de la encuesta de percepcion de integridad en el Icfes 2020: El cual se
evidencia en el Archivo denominado “EVIDENCIA 2 FURAG”.

c. Presentacion codigo de integridad: El cual se evidencia en el Archivo denominado
‘EVIDENCIA 3 FURAG”.

2. Elaboracion de cronograma de implementacion de actividades realizadas en el Gltimo trimestre de
la vigencia 2021 y las programadas para la vigencia 2022

a. Cronograma 2021: Desde la Subdireccion de Talento Humano, se remitié el cronograma de
actividades establecido para el afio 2021, dentro del cual se programaron dos (2)
sensibilizaciones y socializaciones del Cédigo de Integridad en el segundo semestre del
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afo, las cuales se evidenciaron a través de los registros de asistencia del 27 de octubre y 4
de noviembre de 2021.

icfes “soverssce TODOS

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION DEL CODIGO DE
INTEGRIDAD PARA 2021

ACTIVIDAD PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Llevar a cabo la planeacién,
divulgacion y ejecucion de cuatro
actividades de sensibilizacion y
socializacion del Codigo de
Integridad
Desarrollar dos capacitaciones en
la que se aborden temas
relacionados con sensibilizacion
sobre integridad, ética de lo publico
o conflicto de intereses.
Difundir el canal de denuncias de
situaciones que vulneren el Codigo
de Integridad

Dos (2) actividades. Dos (2) actividades.

Una (1) capacitacion

Regularmente

Fuente: Subdireccién de Talento Humano.

b. Cronograma 2022: Desde la Subdireccion de Talento Humano, se remitié el cronograma de
actividades establecido para el afio 2022, de la siguiente manera:

-]
icfes’ [seberesse TODOS

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD PARA 2022 —
ESTABLECIDAS EN EL ANEXO 6 DEL PAAC

SEGUNDO SEMESTRE

ACTIVIDAD PRIMER SEMESTRE

Llevar a cabo la planeacion, divulgacion y
ejecucion de cuatro actividades de

sensibilizacién y socializacién del Cédigo Dos (2) actividades. Dos (2) actividades.
de Integridad.
Desarrollar dos capacitaciones en la que
se aborden temas relacionados con . o
Una (1) capacitacion Una (1) capacitacion

sensibilizacion sobre integridad, ética de
lo piblico o conflicto de intereses.

Aplicar una encuesta en la que se permita
a los colaboradores efectuar una
retroalimentacion sobre la estrategia que S . .
fue implementada en relacion con la s aplicanalialde kigancla
sensibilizacion del Cadigo de Integridad.
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Fuente: Subdireccion de Talento Humano.

La Subdireccién de Talento Humano manifiesta que el periodo de tiempo para desarrollar
las actividades programadas se encuentra definido de forma semestral; dado que éstas
requieren el apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo, de otras
entidades o de otras dependencias del Instituto, no es posible estimar una fecha exacta para
la realizacion de las mismas.

3. Actividades desarrolladas en el ultimo trimestre de la vigencia de 2021 y lo que va corrido de la
vigencia 2022 referente a las actividades implementadas, desarrolladas o ejecutadas en el marco
de los Principios y Valores desarrollados dentro de la Entidad (correos, publicaciones pagina web,
encuestas, estrategias, campaiias, etc)

a. Brief - sembrando el arbol de la integridad: Se remite el brief como soporte de la
planeacion de las piezas graficas que se van a utilizar en el marco de la actividad, sin
embargo, y de acuerdo con lo manifestado por la Subdireccion de Talento Humano, la
Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo les informé que se encontraban un poco
retrasados en las actividades, a causa de multiples requerimientos de las areas, por cuanto
a la fecha del presente informe, se encuentran a la espera del envio de las piezas para su
posterior socializacion.

b. Correo socializacion sembrando el arbol de la integridad: Se remite constancia de la
remisién de un correo electronico el 19 de noviembre de 2021, mediante el cual se informa
la ampliacién del tiempo para que mas areas del Instituto participen de la Gltima actividad del
afio 2021, relacionada con el Codigo de Integridad, actividad — “Sembrando el arbol de la
integridad”.

c. Informativo Lo Nuestro No. 116: En dicho informativo se hace un breve resumen de la
tercera actividad que se llevd a cabo en el ultimo trimestre del afio 2021, asi como la
socializacién de los resultados de la primera fase de la actividad, informando que se llevaria
a cabo una segunda fase, en la cual, participarian las 5 dependencias con el mayor puntaje.

Informativo de la Subdirecciéon de Talento Humano

Resultados del
Torneo Interno de Bolos

Una wez finalizado el Torneo Interno de Bolos,
presentamos los mejores desempefnos en esta disciplina
deportiva. Se otorgaron reconocimientos y premiacion a
los mejores equipos en tres categorias, a las mejores
lineas masculina y femenina y a los mejores puntajes
acumulados. El evento se llevé a cabo durante los dias 11,
18 y 25 de septiembre, en las instalaciones de |la Bolera
Super Bowling.

Fuente: Subdireccion de Talento Humano.
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d. PPT concurso de integridad noviembre: La Subdireccion de Talento Humano informa que
en la dltima actividad de la vigencia 2021 se realizd una presentacion a los gestores de
calidad del Instituto con el fin de que ellos socializaran la informacion a sus dependencias.
Dicha presentacion se llevé a cabo de forma virtual (registro de asistencia 4 de noviembre
de 2021).

La presentacion también tenia como propdsito socializar la percepcion de los colaboradores
acerca la interiorizacién del codigo de integridad del Instituto y de las actividades
desarrolladas en torno al mismo, informando las tres dependencias que mas participaron en
el diligenciamiento de la encuesta relacionada con el Codigo de Integridad (Subdireccion de
Disefio de Instrumentos, Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales y la Oficina
Asesora de Planeacion). Por ultimo, se realizd el reconocimiento de los valores
institucionales, sefialando que el 61% de los encuestados logro identificar correctamente los
7 valores institucionales definidos en el codigo de integridad del Icfes, a saber: Honestidad,
respeto, compromiso, diligencia, justicia, servicio y transparencia.

e. Reporte segunda fase actividad de integridad “y qué tanto sabes del pais mas feliz del
mundo”: Dicha actividad se llevo a cabo el 27 de octubre de 2021, segun consta en el
registro de asistencia adjunta, y pantallazo de puntaje de los participantes, en la cual se
desarrollé un juego en linea a través de la aplicacién Nearpod, actividad que habia sido
anunciada en el Informativo “Lo Nuestro No. 116", del 4 de octubre de 2021.

4. Publicidad a través de la pagina web

Es importante mencionar que en el siguiente enlace https://www2.icfes.gov.co/dimension-de-talento-
humano, se encuentra publicada la Resolucién No. 243 del 28 de marzo de 2018 “Por la cual de adopta el
Codigo de integridad” del Icfes, y para la vigencia objeto del presente seguimiento se efectué la
publicacion de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, tal como se evidencia a

Mineducacién

continuacion:
m Histérico Dimension estratégica Talento Humano _
] Dimensién Estratégica de Talento Humano 2020 - 2021
Dimension Estratégica de Talento Humano 2018 - 2019
Dimensién Estratégica de Talento Humano 2018 - 2019
a ' ===
1 Resolucion 000243 de marzo 28 de 2018 - codigo de integridad 2019-02-06 pdf 2138 589
2 20180921 pdf  112KB 2
3 20180921 pdf 309KB 1494
4 2018-09-21 pdf S82KB 379
5 2018-09-21 pdf 670KB 175
6 2018-09-21 pdf 361KB 123
7 20180921 pdf  816KB 24
8 2018-0921 pdf  6O9KE 299
Q @'covco
Fuente: Pagina www.icfes.gov.co
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“ Tabla Planes Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 2022

# Archivo Fecha Tipp  Peso
Public. (KB)
1 01. PLAN ANUAL DE VACANTES 2022 pdf 2021-12-28 pdf  567KB
2 02. PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS 2022 pdf 2021-12-28 pdf  754KB
3 03. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 2022 pdf 2021-12-28 pdf  1206KB
4 04. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2021-12-28 pdf  1120kB
7 6 05. PLAN BIENESTAR ACTUALIZADO 2022 pdf 2021-12-28 pdf  1379KB
7 5 05. 1 REGLAMENTO INCENTIVOS 2022 pdf 2021-12-28 pdf  1165KB
7 06. PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2022.D\1f‘ B 2021-12-28 pdf  615KB
8  07.Plan E;‘..t.ratég\co Tecnu\og\"e‘i‘s de la Informacién y las Cumur.ucacmnes 2020'2.053 - 2022-01-29  pdf  5634KB
Version 2022
9 08. Plan d‘e‘l‘nantemmlemo \:Ie.;ervlc\os tecnoldgicos 2022 pdi 2021-1228  pdf  563KB
10 08.1 Plan de Mantenimientos ST ICFES 2022 xlsx 2021-12-28  «lsx  67KB
‘H 09. Plan d‘e"‘rratam\enlo riesgc;;de informacién 2022.pdf 2021-12-28  pdf  1010KB
‘\2 10. Plan d‘e“Segundad ¥y Pn'«a:‘\a‘ad de la Informacién 2022, pdf 2021-12-28  pdf  662KB
‘\3 11. Plan \n‘s‘t‘\luc\onal \:IeArchi‘.«.\:;s 2022.pdf 2021-12-28  pdf  683KB
M 11.1 Anexo Plan Institucional de Archivos - PINAR xIsx 20220129 xlsx  17KB

€o

®'cov.co

Fuente: Pagina www.icfes.gov.co

=  PLAN ESTRATEGICO 2022 1 /35 = 100% +

POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO - VIGENCIA 2022
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Fuente: Pagina www.icfes.gov.co

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En atencion con los lineamientos de la Funcion Publica y lo estipulado en la Resolucion No. 243 del
28 de marzo de 2018 “Por la cual de adopta el Cédigo de integridad” del Icfes, se realizan las

siguientes conclusiones y observaciones:

1. El Instituto ha venido trabajando de manera continua en la promocion y fortalecimiento para la
implementacion del Codigo de Integridad del Servicio Publico, motivando la participacion de

todos los colaboradores en este proceso.

2. Asi mismo, desde el afio 2018, se definié que la Subdireccion de Talento Humano, seria la
dependencia encargada de efectuar la socializacién del Codigo de Integridad del Instituto y la
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sensibilizacién de los valores que lo conforman, asi como, la Oficina Asesora de Planeacién
seria la la encargada de evaluar anualmente esta gestion.

3. Los soportes en los cuales se evidencia el cumplimiento a la Estrategia de Socializacién y
Sensibilizacién del Cadigo de Etica en el Icfes, se pueden consultar en el siguiente link:
SOPORTES INFORME STANDARES DE CONDUCTA - INFORME CON
CORTE MARZO DE 2022

4. En lavigencia 2022 se realizaron reportes al Departamento Administrativo de la Funcion Publica
— DAFP, relacionados con las actividades implementadas, desarrolladas y/o ejecutadas en
relacion con la socializacion, divulgacién y apropiacion del Codigo de Integridad del Instituto y
los valores que lo componen, en cumplimiento del Reporte del Formulario FURAG que todas las
Entidades Estatales deben presentar ante el DAFP.

5. Es importante mantener dentro del Plan de Talento Humano las actividades asociadas a la
continua formaciéon en materia de valores del servicio publico, asi como las referentes a la
consolidacion de la Politica de Integridad en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) del Instituto.

6. Se sugiere a la Subdireccion de Talento Humano, realizar un continuo seguimiento a la
oportuna realizacion de las actividades programadas en el Cronograma para la vigencia 2022,
relacionadas con la sensibilizacion y socializacion de la Estrategia para el eficaz cumplimiento
del Cddigo de Integridad. Asi mismo, realizar las gestiones pertinentes antes la Oficina Asesora
de Comunicaciones, para que se logre la publicacién de las piezas publicitarias en el corto
plazo.

7. A la fecha la Subdireccién de Talento Humano, informa que no se tienen registros en relacion
con inicio de procesos disciplinarios por el incumplimiento o violacion de los principios y valores
del Icfes.

Atentamente,

ADRIANA BELLO CORTES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Lenysol Ariza Lozada
Revisé: Adriana Bello Cortés.
Aprobd: Adriana Bello Cortés
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