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Términos y condiciones de uso para publicaciones
y obras de propiedad del Icfes

| Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion (Icfes) pone a la disposicién de la comunidad educativa y del piblico en general, de
forma gratuita y libre de cualquier cargo, un conjunto de publicaciones a fravés de su portal www.icfes.gov.co.

Dichos materiales y documentos estdn normados por la presente politica y estén protegidos por derechos de propiedad intelectual y derechos
de autor a favor del Icfes. Si tiene conocimiento de alguna utilizacién contraria a lo establecido en estas condiciones de uso, por favor inférmenos al
correo prensaicfes@icfes.gov.co.

Queda prohibido el uso o publicacién total o parcial de este material con fines de lucro. Unicamente esté autorizado su uso para fines académicos
e investigativos. Ninguna persona, natural o juridica, nacional o internacional, podré vender, distribuir, alquilar, reproducir, transformar , promocionar o
realizar accién alguna de la cual se lucre directa o indirectamente con este material. Esta publicacién cuenta con el registro ISBN (International Standard
Book Number, o Ndmero Normalizado Internacional para Libros) que facilita la identificacién no solo
de cada titulo, sino de la autoria, la edicién, el editor y el pais en donde se edita.

En todo caso, cuando se haga uso parcial o total de los contenidos de esta publicacién del Icfes, el
usuario deberd consignar o hacer referencia a los créditos institucionales del Icfes respetando los dere- Ter s )
chos de cita; es decir, se podrdn utilizar con los fines aqui previstos franscribiendo los pasajes necesa- On dltion s
rios, citando siempre la fuente de autor) lo anterior siempre que estos no sean tantos y seguidos que
razonadamente puedan considerarse como una reproduccién simulada y sustancial, que redunde en
perjuicio del Icfes.

Asimismo, los logotipos institucionales son marcas registradas y de propiedad exclusiva del {
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién (Icfes). Por tanto, los terceros no podrdn
usar las marcas de propiedad del Icfes con signos idénticos o similares respecto de cualesquiera
productos o servicios prestados por esta entidad, cuando su uso pueda causar confusién. En todo
caso queda prohibido su uso sin previa autorizacion expresa del Icfes. La infraccién de estos dere-
chos se perseguird civil y, en su caso, penalmente, de acuerdo con las leyes nacionales y tratados
internacionales aplicables.

El Icfes realizard cambios o revisiones periddicas a los presentes términos de uso, y los
actualizard en esta publicacién. El Icfes adelantard las acciones legales pertinentes por cualquier

violacién a estas politicas y condiciones de uso. L4 \U
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Ménica Patricia Ospina Londofio
Directora General del Icfes

La aparicién del lenguaie fue el punto de inflexién de nuestra especie, pues nos permitié
llegar a un nivel distinto en la evolucién y es el principal rasgo de la cognicién, caracteristica
esencial del ser humano que hace posible el aprendizaje, la adquisicién de conocimientos y
la comunicacién. El lenguaie se relaciona con lo que pensamos, con lo que sentimos, con lo
que expresamos, con lo que hacemos: somos lenguaie.

En estos tiempos de inquietud por los momentos dificiles que nos ha tocado vivir a raiz de
la situacién de salud piblica, y de acuerdo con el compromiso del Instituto Colombiano para
la Evaluacién de la Educacién con la equidad, los derechos, el respeto por la diferencia y
la inclusién, queremos presentar la Guia de orientacién para el uso de lenguaje incluyente,
proyecto que nacié en tiempos de aislamiento y que va en linea con el Plan Estratégico Insti-
tucional del Icfes 2020-2023.

Este documento de consulta estd dedicado al lenguaije incluyente, que es una forma de
buscar la equidad, la igualdad, de crear puentes lingUisticos y dar pautas para interactuar
con los distintos usuarios de las pruebas del Icfes; el lenguaje puede acercar o marginar a
las personas. En este sentido, la propuesta del Instituto es ofrecer una guia prdctica para
la atencién al piblico general e indicar los canales de comunicacién adecuados para
dirigirse a las personas con discapacidad. De igual manera, se hacen indicaciones prdc-
ticas para la construccién de contenidos y piezas de comunicacién, y se hace un recuento
general de los derechos de las personas con discapacidad.

Esperamos que este instrumento sea de ayuda para la atencién integral de los ciudadanos.

Somos incluyentes, somos Icfes.



® s

Introduccion

El siguiente proyecto nacid de los grupos de trabajo
sobre Inclusidon de la Subdireccion de Produccion
de Instrumentos del Instituto Colombiano para la

Evaluacion de la Educacion, Icfes.

Tiene la intencién de ofrecer pautas para el uso de lenguaie incluyente y dar a conocer las politicas de atencién incluyente al ciudada-
no. Este documento estd dirigido a todos los colaboradores del Instituto y a los usuarios, especialmente a las personas con discapacidad
fisica, intelectual o con dificultades de comprensién lectora. De igual manera, contiene recomendaciones para el uso del lenguaije para
fomentar la equidad de género, ya que el lenguaje como herramienta puede marginar o ser excluyente. Se pretende, entonces, ayudar a
superar no solo las barreras fisicas con las que se enfrenta la poblacién con discapacidad, sino también las lingiisticas, que se imponen a
veces por infolerancia y ofras por desconocimiento. Desde esta perspectiva, el lenguaje formal supone para algunas personas un impedi-
mento en si mismo para la fransmisién de cierta informacién; la guia pretende ser una herramienta que ayude a disefiar instrumentos que
generen una mejor comprensién y lectura mds sencilla. Esta guia contendrd términos, conceptos, definiciones, acepciones y sugerencias
de la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Organizacién de la Naciones Unidas, las
leyes vigentes del Estado colombiano, la RAE y organizaciones con politicas de apoyo para las personas con discapacidad que dan
pautas tedricas y précticas para que todas las personas puedan participar efectivamente en sociedad y en igualdad de condiciones. En
este sentido, también se dedica una seccién importante a la atencién incluyente al ciudadano por parte del Instituto Colombiano para la
Evaluacién de la Educacion.

El proyecto se desarrolla con miras a contribuir con el Plan Estratégico Institucional del Icfes 2020-2023 y con el Plan Nacional de
Desarrollo, que contiene lineamientos especificos en tfemas de inclusién y equidad, que, mds allé de las normas y convenciones que ya
existen, no siempre son llevadas a la realidad y no son tangibles en muchos sectores de la sociedad. La idea es que en nuestro pequefio
gran mundo de la evaluacién de la educacién podamos ofrecer un mecanismo que aminore las desventajas de la poblacién descrita.



Antecedentes a nivel internacional
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Convencién Internacional por los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Naciones Unidas

Los antecedentes a nivel infernacional estén sustentados desde la Convencién Internacional por los Derechos de las Personas con Discapacidad de
la Naciones Unidas, donde se establecen pautas para su tratamiento y se recuerda que los principios de la Carta de las Naciones Unidas proclaman
que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad y el valor inherentes y de los derechos iguales e
inalienables de todos los miembros de la familia humana.

Actualmente, la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad cuenta con 153 Estados signatarios y 106 ratifi-
caciones. La Convencién continia abierta para mds firmas y ratificacién de los Estados miembros. En América del Sur, al 3 de diciembre de 2011,
la Convencién habia sido ratificada por Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Pert y Uruguay (Organizacién de Naciones
Unidas. Derechos Humanos. Oficina del Alto Comisionado. América del Sur Oficina Regional).

Cabe destacar los dos primeros articulos de esta Convencién, ya que definen a grandes rasgos la lucha contra la discriminacién hacia per-
sonas con discapacidad y nos muestran el avance que existe a nivel mundial sobre el tema. En este sentido, el articulo 1 trata sobre el propésito:
promover, profeger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las
personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente; y el articulo 2, que aborda el tema de las definiciones especificas y
presenta una descripcién detallada de lo que es comunicacién, lenguaje, discriminacién por motivos de discapacidad, ajustes razonables y
disefio universal.
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Informe sobre el lenguaje inclusivo y cuestiones conexas -
Real Academia de la Lengua

Con respecto al aporte que la Real Academia de la Lengua hace para el uso de lenguaie in-
clusivo se encuentra un Informe sobre el lenguaje inclusivo y cuestiones conexas que se publicé en

enero de 2020.

El informe considera que es aconsejable una posible reforma, cuando proceda, para adecuar
la redaccién de algunos preceptos a las realidades de hoy. Tal es el caso de las voces y expresio-
nes relacionadas con el matrimonio, las relaciones de pareja, las relaciones entre padres e hijos,
la discapacidad y la incorporacién de voces en femenino.

Guia prdctica para el uso de un lenguaie incluyente en documentos
oficiales de la Secretaria de Educacion de México

La Secretaria de Educacién del Estado de México, a través de la Unidad de Equidad de Género,
elaboré la “Guia préctica para el uso de un lenguaie incluyente en documentos oficiales de la Secre-
taria de Educacién” (2020), con la finalidad de proporcionar las herramientas necesarias para que
el personal adscrito a esta secretaria, incorpore, a través del lenguaie, sin discriminacién a hombres y
mujeres.

Una de las razones que llevaron a la realizacién de esta guia es el innegable papel que desem-
pefan las mujeres en la sociedad y el hecho de que no se esté asegurando que las condiciones entre
hombres y mujeres sean igudlitarias.

Cuando en una sociedad existe un trato desigual para hombres y mujeres surge la violencia,
que suele ser més sutil cada vez, a tal grado que se ha naturalizado y pasa a ser inadvertida. En
este sentido, se aborda en este documento el uso de lenguaje no sexista y se busca poner de ma-
nifiesto que puede haber un uso discriminatorio en el lenguaije, cuando por ejemplo se utilizan expre-
siones enmascaradas de piropos o burlas, que finalmente estdn generando violencia hacia la mujer.

Al tocar los temas de género, solemos preguntarnos sobre estrategias que podemos imple-
mentar en nuestra cotidianeidad: en la casa, en el trabajo, en la escuela, etc. Por esta razédn la
importancia de implementar esta guia como un paso para lograr avanzar en la resolucién de
estas situaciones (Secretaria de Educacién de México, 2020).

*€°
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Recomendaciones para el uso de lenguaje en discapacidad. Conociendo la terminologia para referirse
a las personas en situacién de discapacidad

Folleto publicado por el Ministerio de Desarrollo Social de Chile donde se presenta un texto que indica el uso correcto del lenguaje en
discapacidad y contribuye a la transicién conceptual que enfrenta la discapacidad (SENADIS, s. f.).

Cémo dirigirse adecuadamente a las personas con discapacidad

Folleto de lectura fécil del Comité de Entidades Representantes de Personas con Discapacidad de la Comunidad de Madrid, CERMI. Este
comité retne a un grupo de entidades que unieron esfuerzos para hacer el reconocimiento pleno de los derechos de igualdad de las personas
en situacién de discapacidad. Estas entidades se rigen por un principio de solidaridad y de cooperacién para mejorar la calidad de vida del
colectivo de personas con discapacidad y sus familias. El folleto contiene definiciones, recomendaciones de trato e informacién bdsica sobre los
distintos tipos de discapacidad (CERM|, s. f.).

La Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. De los derechos a los hechos

Ponencias donde se documentan los efectos politicos, juridicos y la accién pdblica a propésito de la Convencién Internacional en Espafia. Se
examina cémo se han llevado a la realidad y la efectividad los derechos de las personas en situacién de discapacidad.

Con respecto al lenguaje se pone de manifiesto que en algunos casos es obsoleto y deja ver una visién de las personas en situacién
de discapacidad desde los pardmetros del modelo médico o rehabilitador, exigiendo, entonces, que los poderes publicos estén obligados
a “promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas” y
“remover los obstéculos que impidan o dificulten su plenitud”, asi como garantizar que la ensefianza y los medios de comunicacién sean
apropiados para cada persona, y evitar el lenguaje de odio del que eventualmente son victimas las personas en situacién de discapacidad
(Alcain, E. y Alvarez, G., 2015).
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Protocolo accesible para personas con discapacidad

Es un documento que contiene definiciones, pautas de comunicacién y trato, técnicas de acompafnamiento, la ex-
posicidn de otros lenguajes (braile, lengua de signos espafola, lenguajes usados por personas sordociegas, sistemas
alfabéticos, sistemas no alfabéticos, simbolos, labiolectura, tadoma' ), vocablos y expresiones, consideraciones sobre
los medios de comunicacidn, eleccién de letra y colores en documentos y otros temas anexos relacionados con la comu-
nicacién de las personas en situacién de discapacidad (Flujas, M. J., 2006)

1 Es un método para aprender a hablar por medio de la vibracién pero también para entender el discurso de otros, para lo cual se ponen las manos
en la cara del hablante.

*®
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Antecedentes a nivel nacional

Ley 1145 de 2007

El Congreso de la RepUblica consagra en esta ley las normas que tienen por objeto impulsar la formulacién e implementacién
de la politica piblica en discapacidad. En esta ley se organiza el Sistema Nacional de Discapacidad y se dictan otras disposicio-
nes (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2007).

Ley Estatutaria 1618 de 2013

Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con dis-
capacidad, mediante la adopcién de medidas de inclusién, acciones afirmativas y de ajustes razonables y eliminando toda forma
de discriminacién por razén de discapacidad (Congreso de la Republica, 2013).

Lenguaje
inclusivo

‘y ,
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Resolucion 1904 de 2017

El lenguaije de inclusién ha tenido su reconocimiento a través de la
Resolucién 1904 de 2007 donde se expone que el Estado colombia-
no ha ratificado diferentes instrumentos internacionales relacionados
con la proteccién de derechos a las personas con discapacidad, los
cuales hacen parte del bloque de constitucionalidad, entre los que
se encuentran la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), el Pacto de Naciones Unidas sobre Derechos
Sociales, Econdmicos y Culturales, la Convencién contra la Tortura,
la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Convencién Intera-
mericana para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién
contra las Personas con Discapacidad (Ministerio de Salud y Protec-
cién Social, 2017).

En el lenguaje incluyente estd toda la gente

En la ciudad de Bogotd encontramos que la Alcaldia Mayor, por
medio del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
tiene a disposicién del piblico una guia para un lenguaie incluyente,
que le apuesta a la equidad de género, implementando estrategias
de comunicacién que invitan a la entidad a superar la segregacién
social entre hombres y mujeres. Igualmente se tienen en cuenta grupos
étnicos, poblacién con discapacidad, habitantes de calle, victimas,
personas en situacién de prostitucién, grupos etarios y sectores LGBTI.
La campaiia sobre lenguaje incluyente responde al Acuerdo 381 de
2009 "Por medio del cual se promueve el uso del lenguaje incluyente’,
y donde quedé establecido en su articulo 1 que “todas las entidades
publicas de carécter Distrital, deberdn hacer uso del lenguaije inclu-
yente en los documentos oficiales que sean elaborados y difundidos,
entre ofros: ocuerdos, decretos, resoluciones, conceptos, oficios, pe-
riddicos, folletos, afiches, pancartas, padgina web y blogs” (Secretaria
de Hacienda de Bogotd, 2015).
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Guia de Lenguaije Claro e Incluyente del Distrito Capital

Esta Guia de lenguaje claro e incluyente del Distrito Capital realizada en septiembre del 2019 esté orientada a brindar recomendao-
ciones a los servidores piblicos para que las comunicaciones, informacién sobre el quehacer de la entidad y los servicios, trdmites y
programas de la Administracién, asi como las respuestas a las solicitudes de los ciudadanos, a las éreas de la misma entidad y a otras
entidades, sean entregadas en un lenguaje claro, més sencillo y comprensible, es decir, en lenguaje ciudadano. Abarca temas como:
<<Bogotd no solo te escucha, también te habla claro>>, <<Tendencias nacionales de lenguaje claro>>, <<Todos somos ciudadanos,
hablemos entre nosotros>>. <<3Qué es comunicarse en lenguaje claro2>>, 3cémo construir documentos en lenguaje claro?, <<Piensa y
planea lo que vas a escribir>>, <<jA escribir en lenguaje claro!>>, igualmente el proceso de edicién, alternativas para usar lenguaije
incluyente, lenguaije claro en la comunicacién oral, técnicas para usar lenguaje claro en sitios de Internet de las entidades del Distrito
Capital, pautas para mejorar la calidad comunicativa de los textos electrénicos, y ejemplos de comunicaciones en lenguaje claro (Alcal-

dia Mayor de Bogotd, 2019).

Recomendaciones para ser incluyentes desde el lenguaije

Guia realizada por la Vicepresidencia de la Repiblica y la Equidad para la Mujer en don-
de se indican algunas recomendaciones précticas para usar el lenguaje incluyente. Toman como
base los siguientes aspectos:

® lo que decimos se convierte en realidad o refleja la realidad, por eso al hablar es im-
portante siempre tener en cuenta y utilizar un lenguaje en el que mujeres y hombres se
sientan reflejados y reconocidos.

e  Ellenguaje no sexista contribuye a reconocer: la equidad entre hombres y mujeres, la
Igualdad y la diversidad.

e  Ser incluyentes, también desde el lenguaje, significa ser conscientes de que las pala-
bras, imdgenes o acciones, reproducen roles y estereotipos de género que la sociedad
ha impuesto a las mujeres y los hombres.

e El lenguaje es un medio para visibilizar y reconocer los aportes que las mujeres han
hecho en la historia y desarrollo en todos los dmbitos (historia ciencia, economia, justi-
cia, artes, deportes, etc.) Es importante hacer visible lo femenino (Vicepresidencia de la

Repiblica y la Equidad para la Mujer. s. f.).
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“No es la
discapacidad lo que
hace dificil la vida,
sino las barreras que
pone la sociedad”.

Cancilleria Incluyente

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, en el marco del
capitulo de buen gobierno del Plan Nacional de Desarrollo 2014 -2018, ha
incluido dentro de su accionar el desarrollo de buenas prdcticas que faciliten la
relacién con la poblacién en situacién de discapacidad, buscando garantizar el
buen servicio y el acceso a la informacién pdblica a esta poblacién, impactando
asi la cultura organizacional y contribuyendo al desarrollo permanente de una
sociedad mds justa, més incluyente y con igualdad de oportunidades. Es asi
como en concordancia con el Plan Estratégico Institucional 2015 — 2018 del Mi-
nisterio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, a través del desarrollo de
una cultura incluyente se contribuye al cumplimiento de los obijetivos al fortalecer
la politica migratoria, la gestién consular y el servicio al ciudadano vy el fortaleci-
miento institucional.

Por esto, se disend la cartilla como un elemento de interiorizacién a través
del cual se fortalezcan las habilidades y las competencias de los servidores,
buscando asi, mejorar los mecanismos de atencién al ciudadano en condicién de
discapacidad con un enfoque diferencial y de derechos donde se involucren las
condiciones particulares de la poblacién en situacién de discapacidad y sea re-
conocido su derecho a exigir prestaciones y conductas en un marco de igualdad
y corresponsabilidad (Cancilleria de Colombia, 2020).

OOHODD
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Cultura incluyente en el sector bancario - Asobancaria

Asobancaria presenta esta herramienta de uso préctico, cuyo fin es fortalecer la experiencia del consumidor
financiero con movilidad / funcionalidad reducida o discapacidad en su interaccién con las entidades del sec-
tor, a través de pautas de trato y lenguaje incluyente.

De esta forma refuerza el compromiso con la construccién de una “Banca para Todos”, en la que cualquier
persona pueda acceder, de forma equitativa, digna y con igualdad de oportunidades a los miltiples benefi-
cios de la inclusién financiera. En esta guia se describen con mds detalle las expresiones que se configuran en
elementos positivos e incluyentes frente a otras que serian la contraposicién con expresiones excluyentes, pues
es frecuente el uso de términos que algunos consideran correctos como discapacitado, persona en situacién de
discapacidad o minusvdlido; en la Convencién de Derechos de las Personas con Discapacidad promulgada por
la ONU en el afio 2016, se definié como referencia universal el término “persona con discapacidad”.

El lenguaje incluyente en el caso de la discapacidad, parte del hecho de
que se estd hablando de una persona con un nombre, que posee algunas
particularidades y cuya condicién no es un atributo, sino un fenémeno
multifactorial que en gran medida depende del contexto en donde se
desenvuelve.

La comunicacién y el lenguaje que se utilice tiene el poder de
excluir o incluir porque crea un elemento determinante en la sociali-
zacién de los conceptos; cuando se comunican ideas y realidades se
pueden crear estereotipos, imaginarios que a través de los tiempos
se vuelven aceptados y crean culturas discriminatorias y excluyentes.
(Asobancaria, s. f.).
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Actia con naturalidad. las personas con Guia para Entidades Publicas: Servi-
d?scopo.cidod agradecen que se eviten |O,S cio y Atencién Incluyente
diferencias de trato y los paternalismos. Pi- ' y
deles su opinion. Es importante contar con El Departamento Nacional de Planeacién (DNP)
ella antes de tomar una decision. se ha asociado con el Departamento Administrativo
iTe sorprenderan desde un punto de vista de la Funcién Pdblica, la Fundacién Saldarriaga
realmente enriquecedor! Concha y Arquitectura e Inferiores, para la construc-
) cidn de la Guia para Entidades Piblicas: Servicio y

Atencién Incluyente. La guia resume las pautas bdsi-
cas para el fortalecimiento del servicio prestado por
las entidades. En este sentido, se exponen los princi-
pales elementos que tanto los encargados de la aten-
cién directa al ciudadano, como los responsables del
disefio y coordinacién de las estrategias de servicio,
deben contemplar a la hora de desarrollar su labor.
El documento se ha estructurado teniendo en cuenta
las diferencias individuales y naturales existentes en
cualquier sociedad, y reconociendo la importancia
de realizar ajustes con el fin de garantizar que todos
puedan participar efectivamente de las oportunida-
des de desarrollo y acceder a los bienes y servicios
en igualdad de condiciones. El objetivo de esta guia
es lograr que se convierta en una herramienta que
ayude a las entidades de la administracién piblica a
mejorar los servicios de atencién y orientacién para
las personas con discapacidad. En esta medida, se
debe garantizar el acceso a los trdmites y servicios
de la administracién pdblica, en condiciones de
igualdad y con el goce efectivo de los derechos (De-
partamento Nacional de Planeacién, DNP, s. f.)
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Cémo ser un lider influyente e incluyente - Guia para lideres comunitarios

El Ministerio de Salud y Proteccién Social en agosto de 2015 realizé la guia: Cémo ser un lider influyente e incluyente para lideres
comunitarios que busca ser una herramienta prdactica que permita a lideres comunitarios familiarizarse con la discapacidad, sus com-
ponentes, categorias y uso del lenguaje. Asimismo, conocer las rutas y requerimientos de los registros en los que deben estar inscritas
las personas con discapacidad y victimas del conflicto armado con esta condicién, asi como obtener consejos Utiles para brindar un
trato digno a las personas de esta poblacién y ejercer el liderazgo dia a dia. Esta publicacién busca ser un instrumento de conoci-
miento que contribuya a la eliminacién de imaginarios negativos relacionados con la discapacidad y a la construccién de una socie-
dad mds inclusiva y activa.

En este documento se aclara que actualmente en Colombia existe
un subregistro de la condicién de discapacidad que no permite al Go-
bierno nacional obtener la informacién necesaria para crear proyec-
tos, programas y politicas acordes con las necesidades de las perso-
nas con discapacidad, que lleven al goce efectivo de sus derechos.
En consecuencia, el desarrollo de una estrategia de comunicaciones
que fomente el trato digno a las personas con discapacidad y dote de
sentido el registro de esta condicién en servidores piblicos, personas
con discapacidad y lideres comunitarios victimas del conflicto armado
—en el marco de la Ley 1448-, es clave para aumentar el registro y
ayudar a construir una Colombia mds inclusiva.

Con este fin, en un trabajo mancomunado entre el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, la Unidad para la Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas, la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (Usaid) y la Organizacién Internacional para
las Migraciones (OIM), se desarrollé la estrategia de comunicaciones:
<<Registrate, reconoce tus capacidades para convertirlas en opor-
tunidades. jLa inclusidn es asunto de todos!>>, dentro de la cual se

inscribe esta guia (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2015). |
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Antecedentes en el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién, Icfes

Resolucion 470 de 2017

En el Instituto se cuenta con la Resolucién 470 de 2017 “Por la cual se modifican las resoluciones nimeros 455 y 457 de 2016 y se dic-
tan otras disposiciones”, teniendo en cuenta la Ley 1618 de 2013 que el articulo 2.° define el enfoque diferencial como “la inclusién en las
politicas publicas de medidas efectivas para asegurar que se adelanten acciones ajustadas a las caracteristicas particulares de las personas
o grupos poblacionales, tendientes a garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos acorde con necesidades de proteccién propias y espe-
cificas”. Los exdmenes de Estado que realiza el Icfes deben tener en cuenta el enfoque diferencial definido anteriormente (Icfes, 2017).

Frecuencia de discapacidad en estudiantes que presentan la prueba estandarizada de acceso a la educacion
superior (SABER 1 l)pen Colombia y caracterizacién de su rendimiento

Este trabajo pertenece a los estudios sobre la calidad de la educacién
en Colombia; elaborado por Andrea Padilla-Mufioz y los autores de las
investigaciones y ganadores de la convocatoria de estudiantes 2010
y conté con la revisién de la Oficina Asesora de Gestién de Proyectos
de Investigacién Icfes, y el apoyo de la Subdireccién de Andlisis y
Divulgacién. El objeto de este estudio es describir el rendimiento de
las personas con discapacidad en la prueba Saber 11.° en el afio
2009. En esta prueba 842 estudiantes tenian algin tipo de disca-
pacidad. Cabe sefalar que, de acuerdo con el Panorama general
de la discapacidad en Colombia, del DANE (2020), en Colombia
hay 3.134.037 personas con dificultades para realizar actividades
bésicas diarias (es decir el 7,1 % de la poblacién del pais).

B 1294
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Manual para la inscripcién de estudiantes al Examen
de Estado Saber 11.° y al Examen de ensayo Pre

Saber 11.°
En el resumen de la
El objetivo de este manual es orientar a estudiantes de edu- inscripcién podré
cacién bésica y media y a las personas que desean inscribirse visualizar las discapacidades
de manera individual a los exdmenes de Estado Saber 11.°; Pre que fueron reportadas
Saber 11.° y Validacién. En el aplicativo se incluye un formulario cuando diligencié el
de discapacidad donde el usuario podrd especificar la informa- formulario, los detalles
cién personal, datos de contacto para acceder a los servicios Y Qpoyos necesarios
de apoyo que ofrece el Icfes para la presentacién del examen al (Icfes, 2016).

cual se estd inscribiendo, y la publicacién de sus resultados ten-
drén la observacién de dicha discapacidad. En el formulario se
indica una lista de discapacidades en donde la persona encargo-
da de realizar la inscripcién debe seleccionar y registrar detalles
y el tipo de apoyo segin se necesite para presentar la prueba.
Entre la lista de discapacidades encontramos, segin el Decreto
N.° 366 de febrero 9 de 2009: Motriz, invidente, sordo, cogniti-

va (sindrome de Down o autismo).

A partir de 2015, para inscribirse a las pruebas que realiza
el Icfes es necesario tener un usuario Unico para autenticarse.
La creacién de usuarios Unicos para la autenticacién en la
plataforma de inscripcién del Icfes se hace a través del correo
electrénico y busca garantizar la seguridad de la informacién y
facilitarle a las personas, a través de un solo panel de control,
el acceso a la consulta de la citacién y de los resultados de
todas las pruebas que presenten, asi como a los servicios aso-
ciados con las pruebas.
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Cémo atiende el Icfes a la poblacién con discapacidad

A partir del Decreto 1421 de 2017, por el cual se reglamenta en
el marco de la educacién inclusiva la atencién educativa a la pobla-
cién con discapacidad, el Icfes ha hecho una revisién de sus prdcti-
cas y politicas. Se han venido ajustando y fortaleciendo los procesos
de disefio y aplicacién de los exdmenes para estudiantes con disca-
pacidad, gracias a la articulacién con instituciones como el INSOR y
el INCI, y asesorias de instituciones educativas, asociaciones, comu-
nidades académicas y expertos en educacién inclusiva.

Para atender a la poblacién con discapacidad, el Icfes ha realiza-
do ajustes en las etapas de inscripcidn y presentacién de los exdme-
nes Saber 11.°, Saber TyT y Saber Pro (2017). (ver méds informacién
en la pdgina 72)

Politica de atencién a la poblacién con discapacidad

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el Plan Nacional
de Desarrollo 2018- 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equi-
dad” en el capitulo XIlI: “Pacto por la inclusién de todas las personas
con discapacidad”. Establece que se requieren acciones afirmativas
que garanticen la inclusién social y productiva de las personas con
discapacidad. Por lo tanto, el Icfes en el desarrollo de sus acciones
para eliminar las barreras en accesibilidad, ha implementado distin-
tos canales de atencién al ciudadano que permiten a los ciudadanos
con discapacidad acceder a los trédmites y servicios ofrecidos por
el Instituto de una manera equitativa, oportuna y pertinente (Icfes,
2020) (ver més informacién en la pdgina 70).
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La cognicion,

las discapacidades y el lenguaje

¢Qué es la cognicion?

La cognicién es la capacidad que tenemos los seres humanos para reconocer y reflexionar sobre nuestro entorno por medio de la observacién y la
interaccién entre el ambiente y nuestro cerebro; es la manera en que interpretamos todo cuanto ocurre con nosotros y lo que nos rodea. La cognicién es
la manera en que interpretamos la realidad. Por eso un mismo hecho puede ser asumido de distintas maneras por diferentes personas. Son las ideas,
los constructos personales, las creencias, las imagenes, las atribuciones de sentido o significado, las expectativas y por eso explica los procesos bdsicos
tales como la memoria, la atencién, la formacién de conceptos, el procesamiento de la informacién, la resolucién de conflictos, etc. (Garcia-Allen, s. f.)

En este orden de ideas, las respuestas cognitivas tienen que ver con las reacciones, que pueden ser: emotivas, conductuales o fisiolégicas. Enfonces,
segUn define Aaron Beck (2013), las creencias mds centrales o creencias nucleares son interpretaciones tan fundamentales y profundas que las personas
frecuentemente no las expresan ni adn a si mismas, o tienen clara conciencia de ellas. Estas creencias nucleares desarrolladas desde la infancia consis-
fen en definiciones, evaluaciones o interpretaciones de si mismos, de las otras personas y del mundo.



El cerebro y el lenguaje

Capa 1: Parte antigua del cerebro, en su base, que se encuentra en es-
pecies que van desde los humanos a los gecos. Esta capa se encarga de
funciones automdticas, reguladoras. Si la temperatura del cuerpo cae, esta
regién del cerebro se percata de ello y ordena a los misculos que tiriten.

Si los niveles de glucosa en sangre caen en picado, es en esta zona
donde se siente, generando a continuacién la sensacién de hambre.
Si se produce una herida, un circuito diferente inicia una respuesta al
esirés causado.

Capa 2: Regién que ha evolucionado mds recientemente y que
se ha expandido en los mamiferos. Segin el concepto de Maclean,
esta capa es la que se encarga de las emociones, en cierto modo,
una invencién de los mamiferos. Si ves algo espantoso y aterrador, esta
capa se encarga de mandar érdenes a la capa antigua 1, haciendo
que fengas escalofrios por la emocién. Si te sientes tristemente no
amado, esta regidén provoca que la capa 1 genere un deseo impe-
rioso de comer para sentirse mejor. Si eres un roedor y hueles la
presencia de un gato, las neuronas de esta regién hacen que la
capa 1 inicie una respuesta al estrés.

Capa 3: Capa de neocorteza que ha evolucionado reciente-
mente en la parte externa del cerebro. En proporcién, los primates
dedican una parte mayor de su cerebro a esta capa de lo que lo hacen
las demés especies. La cognicién, el almacenamiento de la memoria, el
procesamiento sensorial, las abstracciones, la filosofia, la autorreflexion.
Si leemos un pasaje espeluznante de un libro, la capa 3 manda sefiales
a la capa 2 para que nos sintamos asustados, provocando que la capa
1 inicie el temblor [...] La corteza frontal del cerebro es la reluciente,
l6gica y andlitica joya de la corona de la capa 3. La mayor parte de
la informacién sensorial fluye hasta alli para ser descodificada. Es
desde donde se ordena a los misculos que se contraigan, donde se
comprende y produce el lenguaje, donde se almacenan los recuerdos,
donde residen las habilidades espaciales y matemdticas, donde se reo-
lizan las decisiones ejecutivas (Sapolsky, R., 2017).
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Discapacidad fisica y cognitiva :
y Cuando se incluye
Segun la Organizacién Mundial de la Salud (s. f.), discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, a los nifos. se
I

las limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacién. Las deficiencias son problemas que afectan a una estima que més
estructura o funcién corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las res- de 1.000 millones
tricciones de la participacién son problemas para participar en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es ‘

un fenémeno complejo que refleja una interaccién entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de de personas

o]
la sociedad en la que vive. Por ofra parte, los siguientes son los factores a tener en cuenta en las discapacidades: defi- (cerca del 15%
ciencias fisicas, factores emocionales, funciones cognitivas, relaciones interpersonales, movilidad, dolor, suefio y energia, de la pOb|CICIOn
autocuidado, vista, y capacidad auditiva y de habla. mundiq|) viven con

una discapacidad.
Segin el Informe Mundial sobre la Discapacidad (2011), sobre la base de las estimaciones de la poblacién de 2010

—6.900 millones de habitantes, con 5.040 millones de adultos de 15 afios 0 mds y 1.860 millones de personas menores
de 15 afos— vy las estimaciones de la prevalencia de la discapacidad de 2004 (Encuesta Mundial de Salud y Carga
Mundial de Morbilidad), entre 785 millones (15,6 %) y 975 millones (19,4 %) de personas de 15 afios o mds viven con
alguna discapacidad. De esa cifra, entre 110 millones (2,2 %) y 190 millones (3,8 %) sufren dificultades significativas de funcionamiento. Cuando se incluye a
los nifios, se estima que mds de 1.000 millones de personas (cerca del 15% de la poblacién mundial) viven con una discapacidad. Si bien no se ha generado
un nuevo informe mundial sobre la discapacidad, si se encuentran datos concretos en boletines informativos de la ONU. En este sentido, en marzo de 2023 se
informé que se calcula que en el mundo 1.300 millones de personas, es decir el 16% de la poblacién mundial, sufre una discapacidad importante. Esta cifra
esté aumentando debido al crecimiento de las enfermedades no transmisibles y a la mayor expectativa de vida. Las personas con discapacidad constituyen un
grupo diverso, por lo que sus experiencias vitales y sus necesidades en materia

de salud se ven afectadas por factores como el sexo, la edad, la identidad de

género, la religidn, la raza, la emia y la situacién econémica. Las personas con Factores biolégicos

discapacidad mueren antes, tienen peor salud y experimentan més limitaciones en o
.. T p Herencia Prenatales
su actividad cotidiana que las demds (ONU 2023). Ends genéiica =
ndogenos Perinatales Xogenos
‘ . Factores Indeterminados
Con respecto a los trastornos del desarrollo infelectual, que tienen un espectro epigenéticos 7 Postnatales
bastante amplio, es importante decir que el proceso de adquisicidn de las habilida- Di idad i+
des cognitivas principales —neurodesarrollo- dura toda la infancia y requiere una s ool oo LS
estructura cerebral integra, que funcione correctamente, y un ambiente que favo- : — ! ! ! !
. . . . . actores omunidades : 2 : s s el e ;.
rezca el aprendizaje. Cualquier interferencia en el neurodesarrollo puede causar i’ | i e | e e
.. . . .~ . foculturales | consanguinidad
un retraso, un rendimiento inferior al de los ofros nifios de su edad. Si la causa que -
lo produce es corregible y tratable, con la actuacién adecuada puede mejorarse \ AN f t t t
el rendimiento intelectual. Cuando no sea asi, la discapacidad serd definitiva y las Culturales - Psicolégicos - Socioeconémicos

dificultades infelectuales y de adaptacién social estaréin presentes toda la vida (Mas,  fomado y adaptado de: hitps://neuvropediatra.org/2017/09/26 /discapacidad-cogniti-
M. J., 2017). va-retraso-mental/
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¢COMo nos comunicamos?

Segin explica el historiador Yuval Noah Harari, la revolucién cognitiva comenzé hace 70.000 afios y transformé
al Homo sapiens de un simio de Africa del Este al animal mds importante y poderoso de la Tierra. Una mutacién en el
ADN del Homo sapiens cambié la estructura interna del cerebro y le dio nuevas habilidades cognitivas para imaginar,
hablar y comunicar. También permitié compartir significados, adquirir procesos sociales para transmitir el conocimiento,
y construyd las bases del aprendizaje como lo conocemos. Homo sapiens conquisté el mundo gracias, por encima de
todo, a su lenguaje Unico. La aparicién de nuevas maneras de pensar y comunicarse, hace entre 70.000 y 30.000
afos, constituye la revolucidn cognitiva.

Nuestro lenguaje es asombrosamente flexible. Podemos absorber, almacenar y comunicar una cantidad de informo-
cién prodigiosa acerca del mundo que nos rodea. Nuestro lenguaije Unico evolucioné como un medio de compartir infor-

*
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La revolucién cognitiva
es el punto en el que la
historia declaré su inde-
pendencia de la biologia
(Harari, 2016).

macién sobre el mundo y acerca de los humanos. Homo sapiens es ante todo un animal social. El lenguaje posee una capacidad Gnica para transmitir
informacién acerca de cosas que no existen en absoluto. Mediante el lenguaie los sapiens fueron capaces de crear mitos que les proporcionaban la

capacidad de cooperar en gran nimero.

Por ofro lado, los sapiens han sido capaces de cambiar rédpidamente su comportamiento y de transmitir nuevos comportamientos a las genera-
ciones futuras sin necesidad de cambio genético o ambiental. La inmensa diversidad de las realidades imaginadas que los sapiens inventaron, y la
diversidad resultante de patrones de comportamiento, son los principales componentes de lo que llamamos “culturas”. La revolucién cognitiva es, en
consecuencia, el punto en el que la historia declaré su independencia de la biologia. Esto no quiere decir que Homo sapiens y la cultura humana es-
tuvieran exentos de leyes bioldgicas. Seguimos siendo animales, y nuestras capacidades fisicas, emocionales y cognitivas estén todavia conformadas

por nuestro ADN (Harari, 2016).
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El lenguaje: base material del pensamiento

De acuerdo con Castorena, J. y Cuadras, G. (s. f.), el pensa-
miento se hace tangible a través del lenguaie, pero también el
pensamiento se hace més abstracto a través del uso del lenguaie.
Por ello, a la vez que vehiculo del pensamiento constituye una
herramienta para su desarrollo. El lenguaije, externo inicialmente,
es incorporado por el individuo y convertido paulatinamente en
lenguaije interno, mental, a través de significaciones obtenidas en
la interaccién social. Su funcién primaria es social: comunicarse
con los demds. Un medio de comunicacién. Luego, es utilizado
en ofras formas; el nifio, por ejemplo, empieza a utilizarlo soli-
citando ayuda para hacerse de algin objeto que él no puede
obtener por si mismo, como recurso mediador entre dos estados:
“no tener lo deseado” y “tener lo deseado”. Aqui forma parte ya
de un plan a ejecutar y es un eslabén entre lo imaginado y una
realidad transformada. Se crea un plan o esquema y se establece
una estrategia para llevarlo a la préctica, lo que demanda mé-
todos resolutivos y operaciones que puedan dar cumplimiento a
esa tarea. Pero ademds, esto requiere de mecanismos de control
que permitan cotejar el efecto de las acciones que se realizan,
observar posibles discordancias y, en su caso, realizar correccio-
nes. En este tipo de actividades el lenguaje ya no tiene
la funcién primaria de comunicar, ser vehiculo del pensa-
miento, sino que mds bien es utilizado como instrumento
o herramienta del pensamiento. Solo el animal humano
es capaz de elaborar un plan en el discurso y asimilar los
principios abstractos de su cumplimiento al margen del
campo visual o de lo inmediatamente perceptible. Este
hecho establece una diferencia cualitativa y abismal entre
la accién supeditada a lo sensorial y la accién supedita-
da a lo racional.

El lenguaije oral
constituye el grado mds alto
de evolucién lingiistica,

alcanzando Gnicamente por el

ser humano. Es utilizado como

instrumento de comunicacién,
representacién y de relacién social

y es de vital importancia para el

desarrollo cognitivo, social y afectivo
del individuo
(Torres, 2010).

... el lenguaie ya no tiene
la funcién primaria de
comunicar, ser vehiculo
del pensamiento, sino
que mds bien es utilizado
como instrumento

o herramienta del
pensamiento.
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El lenguaje como un mecanismo incluyente y excluyente

Tal como sucede con cualquier herramienta, el lenguaje pue-
de usarse para construir o para lo contrario. Un ejemplo con-
creto pueden ser los medios tecnolégicos modernos, que
facilitan la comunicacién con los demds y acortan las dis-
tancias. Sin embargo, el mal uso de estos elementos puede
causar problemas: insultos y matoneo en las redes sociales,
acoso, noticias falsas, ansiedad, e incluso, irénicamente,
soledad y marginacién. El lenguaije es un bien comin de los
pueblos y en el contexto de herramienta poderosa, no es in-
mune al mal uso. Por esto, muchas veces se presentan térmi-
nos o acepciones peyorativas, narrativas que, independiente
de la sintaxis del idioma, tienen un trasfondo de discriminacién. La ’
discapacidad puede llegar a ser una construccién social traducida B
en normas y estereotipos excluyentes que alimentan esta identidad L
“el/la discapacitado/a” y han contribuido a construir narrativas ex-
cluyentes como la asistencial-caritativa, la médico-clinica y la bio-
psicosocial, sobre las cuales predomina en su lenguaje un énfasis de castigo divino,
anormalidad, enfermedad y persona deficitaria (Baquero, 2015). De esta manera,
una imposicién importante viene desde el lenguaje, promoviendo obstdculos verba-
les y también el uso de un paralenguaje que agrede.
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herramienta poderosa, no es inmune al
mal uso.
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Discapacidad en Colombia - Cifras
Numero de personas con discapacidad en Colombia

. ” N.° de personas con Porcentaje de lo
Fuente de informacion discapacidad poblacion total
%%— Panorama general de la discapacidad en Colombia, 3134.037 71%
Registro para la Localizacidn y Caracterizacion de Personas con 0
Discopacidod —RLCPD 2013 1.448.889 2%
Registro para la Localizacidn y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad — RLCPD 2019 1.298.738 Lk

Tomado y adaptado de: Registro para la Localizacién y Caracterizacién de Personas
con Discapacidad (RLCPD). Sistema de Informacién Integrado de la Proteccién social
(SISPRO). Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Caracterizacién de personas con discapacidad
en Colombia

Cifras 2019

Victimas del Régimen subsidiado

conflicto armado

Hombre  Mujeres  Adultos mayores  Grupo étnico

Afiliados ol RLCPD

489%  50,9% 39% 9% 8% 69,6% 82,4%

Tomado y adaptado de: Registro para la Localizacién y Caracterizacién de Personas
con Discapacidad (RLCPD). Sistema de Informacién Integrado de la Proteccién social
(SISPRO). Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Personas con discapacidad
Segun la alteracién que mas le afecta (RLCPD)

(

El movimiento del cuerpo, manos,
brazos y piernas

34 %
El sistema nervioso

Los ojos

El sistema cardiorespiratorio
y las defensas

la voz y el habla

Los oidos

La digestion, el metabolismo
y las hormonas

El sistema genital y reproductivo
La piel

Los demds érganos de los
sentidos (olfato, facto y gusto)

No reportado

Tomado y adaptado de: Registro para la Localizacién y Caracterizacién de Personas
con Discapacidad (RLCPD). Sistema de Informacién Integrado de la Proteccién social
(SISPRO). Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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Tipos de discapacidad

Sensorial

Dentro de la categoria de la discapacidad sensorial, encontramos la discapacidad visual, la discapacidad
auditiva y otros tipos de discapacidades relacionadas con disminucion de algunos de los sentidos, por
ejemplo, la hipoacusia que es la disminucion en la capacidad de oir.

Entre tanto, la sordoceguera es la discapacidad que resulta de la pérdida conjunta de la capacidad visual
y auditiva. Una condicion especifica y no la suma de sordera y ceguera. Tampoco se trata de una enfer-
medad, aunque muchas enfermedades o sindromes pueden ser su causa. Se puede tener sordoceguera
con algdn resto visual, auditivo o de ambos sentidos. De aqui que también sea aceptada la denominacidn
de “pérdida sensorial dual”, en referencia a la pérdida combinada de los dos sentidos principales. De
iguurformu encontramos la mudez (del latin mutus “silencio”), también llamada afonia o mutismo, es
una discapacidad (parcial o total) para comunicarse verbalmente.

Discapacidad
cognitiva o
intelectual

Las personas con discapacidad intelectual se caracterizan por tener limitaciones significativas en el funcio-
namiento intelectual y en el desarrollo de las habilidades adaptativas para su eduﬂ y enforno social, tales
como: a) Lenguaie, lectura, escritura, matemdticas, compresion de conceptos abstractos, entre otros. b)
Interaccion con otras personas, establecimiento de juicios y toma de decisiones. ¢) Actividades de la vida
diaria, manejo de dinero y tiempo; autodireccion. Esta capacidad comienza antes de los 18 afios. Se ma-
nifiestan en condiciones como el autismo, el sindrome de Down, sindrome de Asperger, déficit Intelectual
o refraso mental, entre ofras.

Discapacidad
fisica o motora

Una persona con discapacidad fisica o motora es aquella que tiene una limitacién del movimiento,
ausencia o pardlisis de una, dos o las cuatro extremidades. Algunas de las razones por lus cuales se
presenta es como secuela de poliomielitis, artritis o pardlisis cerebral. La discapacidad motora también
puede manifestarse como paraplejia (las piernas), cuadriplejia (las cuatro extremidades), amputaciones
(ausencia de una o varias extremidades). Las personas con discapacidad motriz se desplazan de manera
diferente, pueden presentar dificultades para caminar y/o utilizar apoyos como: muletas, bastones,
caminador, drtesis, protesis, ayudas especiales o sillas de ruedas.

Discapacidad
psicosocial

La discapacidad psicosocial no estd relacionada con la discapacidad intelectual, que es notoria desde la
infancia y que causa un desfase en el desempefio escolar y en las etapas de la vida. La discapacidad
sicosocial puede derivar de una enfermedad mental, que tiene factores hioguimicos y genéticos, psico-
F()gicos y sociales. En la mayoria de las personas, los sinfomas se presentan en la adolescencia, aunque
hay casos en los que aparecen en la infancia, en la adultez o en la vejez. La discapacidad psicosoci(ﬂ
puede ser temporal o permanente y se convierte en una condicion de vida. La enfermedad mental, por su
arte, afecta la forma de pensar, los sentimientos, el humor, la habilidad de relacionarse con otros y el
Euncionumiento diario de una persona. Asi como la diabetes es un trastorno del pdncreas, la enfermedad
mental es un frastorno cerebral que a veces disminuye lo capacidad que tienen las personas para afrontar
lus demandas ordinarias de la vida. Entre las enfermedades mentales que pueden derivar en una disca-
pacidad psicosocial temporal o permanente, se encuentran: depresion mayor, trastorno bipolar, trastorno
obsesivo-compulsivo (TOC), trastorno de ansiedad, trastorno de pdnico, estrés postraumdtico (PTSD por
sus siglas en inglés), trastorno fronterizo, esquizofrenia, trastorno esquizoafectivo y trastorno dual.

Discapacidad
mltiple

La discapacidad mltiple es el conjunto de dos o mds deficiencias de orden fisico, sensorial, mental,
emocional o de comportamiento. La suma de esas alteraciones no es lo que caracteriza la discapacidad
maltiple, es el nivel de desarrollo, las posibilidades funcionales, de la comunicacion, de la interaccion
sociaFy del aprendizaje las que determinan sus necesidades como personas.

Tomado y adaptado de: Fundacién Saldarriaga Concha (2012).
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En este sentido, la Real Academia Espafiola, de acuerdo
con las corporaciones hermanas establecidas en todos los
paises hispanohablantes y que integran con ella la
Asociacién de Academias de la Lengua Espariola,
estd realizando avances para dar la necesaria visibili-
dad a los distintos segmentos de la sociedad a través
de la lengua y para adecuar el Diccionario a las rea-
lidades actuales, en la medida en que deferminados usos
linguisticos se generalizan.

Este documento explica asimismo la forma como se
estd resolviendo la hasta hace poco escasa presencia de
términos femeninos dedicados a las profesiones, cargos
y dignidades. Ni la lengua espaiiola ni la RAE se opo-
nen a la creacién de femeninos de profesién si estan bien
formados segin el sistema de la lengua. Son muchos los que
se han incorporado al Diccionario, como se advierte en el
Anexo |l de dicho informe.

Por ofra parte, la Real Academia Espafiola (RAE)
ha enmendado la acepcién del término ‘discapacidad’
en el Diccionario de la Lengua Espaiola, que pasa a ser
definida como “situacién de la persona que por sus condi-
ciones fisicas o mentales duraderas se enfrenta con notables
barreras de acceso a su participacién social”.

Asi consta en la actualizacién 23.4 del Diccionario de
la lengua espafiola, presentada el 24 de noviembre de
2020 y que incorpora 2.557 novedades, entre ellas mds
de 1.200 nuevos términos que entran por primera vez
al diccionario. Asimismo, la RAE destierra la palabra
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En este sentido, la expresién “personas con discapacidad” es la preferible para referirse a aquellas personas que tienen algin tipo de limitacién
fisica, intelectual o sensorial, sefiala la Fundacién del Espafiol Urgente, Fundéu.

Segin la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Organizacién de la Naciones Unidas, “personas
con discapacidad” es la expresién adecuada para referirse a quienes “tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo
que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

demds” (ONU, 2018).

Como se ve en esa convencidn y en los documentos de las organizaciones que representan a estas personas, se prefiere en general la férmu-
la “persona con discapacidad” al uso del sustantivo “discapacitado”, que, si bien no es reprochable desde el punto de vista lingiistico, supone
aludir a la persona por una sola de sus caracteristicas, en este caso la discapacidad.

Tampoco se recomienda la voz “minusvdlido”, utilizada durante mucho tiempo y ain presente en documentos y trdmites diversos. Aunque se trata
Y Y
de una palabra correctamente formada, se desaconseja su uso en los medios de comunicacién, ya que en la actualidad se interpreta, en especial
| Y
por los colectivos citados, como peyorativa.
" ou
",

Asimismo, se desaconsejan palabras o expresiones con matiz claramente despectivo (como “anormal”, “subnormal”, “deficiente”, “incapaz”,
n o u n o u

“invélido”, “impedido”), asi como las que denotan sufrimiento (como “sufre”, “padece” o “arrastra una discapacidad”) (Fundéu, 2018).




Por otra parte, la ONU indica que:

El propésito de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad es promover, proteger y asegu-
rar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas
las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente. En ese sentido, la Convencién define
que la “comunicacién” incluird los lenguaijes, la visualizacién de textos, el Braille, la comunicacién téctil, los macrotipos,
los dispositivos multimedia de fécil acceso, asi como el lenguaije escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los
medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicacién, incluida la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones de fécil acceso. Por “lenguaje” se entenderd tanto el lenguaje oral
como la lengua de sefias y otras formas de comunicacién no verbal; Por “discriminacién por motivos de discapacidad”
se entenderd cualquier distincidn, exclusién o restriccién por motivos de discapacidad que tenga el propésito o el efecto
de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los dere-
chos humanos y libertades fundamentales en los dmbitos politico, econémico, social, cultural, civil o de ofro tipo. Incluye |

todas las formas de discriminacién, entre ellas, la denegacién de ajustes razonables.
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Resoluciéon 1904 de 2017

Asimismo, segin la Resolucién 1904 de 2017, de manera especifica, en el articulo 2.2.3 hace referencia a aquellos obstaculos que
impiden o dificultan a la persona con discapacidad y a los profesionales o personal de salud, hacer un adecuado uso de los canales de re-
cepcién, emisién y comprensién para informar y ser informados. Cabe precisar que las barreras comunicacionales no se limitan dnicamente
a la interaccién con las personas con discapacidad sensorial (visual y auditiva), dado que estas barreras también son comunes en la forma
de brindar la informacién para que sea comprendida por las personas con discapacidad intelectual y/o psicosocial. Por ejemplo, la entrega
de informacién para la promocién y prevencién en formato escrito no accesible; asimismo, el uso de lenguaje técnico para la entrega de
informacién previa a la realizacién de procedimientos.

De igual manera, en el articulo 3.2.1 se trata el tema del lenguaije sencillo dirigido a las personas con discapacidad, donde recomien-
dan que las estrategias de comunicacién, educacién y comunicacién simplifiquen la informacién utilizando frases simples y relativamente
cortas, se escriban los contenidos utilizando estilo coloquial y voz activa, siendo directo, especifico y concreto, evitando el lenguaje abstrac-
to al dar instrucciones para las acciones.

:Cémo expresarse de manera apropiada con las personas con discapacidad?

La comunicacién no debe tener una connotacién peyorativa y tampoco transmitir ideas negativas en contra de las personas con
discapacidad; ademds, ya se han ideado alternativas léxicas que responden directamente a la necesidad de dignificar a las personas
con discapacidad y a la de sensibilizar a la sociedad frente a esta realidad. De hecho, muchas de las palabras hoy cuestionadas
fueron concebidas en su momento como una alternativa léxica neutra, y sustituyeron otros vocablos que adquirieron un matiz discri-
minatorio Este enfoque, entonces, ha abierto nuevos horizontes en el entendimiento de este fenémeno y en el disefio de herramientas
para enfrentar los obstdculos de este colectivo en el goce de sus derechos. Entre otras cosas, por ejemplo, esta nueva aproximacién
no solo ha tenido la virtud de enfatizar el estatus de las personas con discapacidad como titulares de derechos, sino que también ha
promovido un “giro” en las politicas publicas relativas a la discapacidad, enfatizando en la importancia de replantear las estructuras
econdmicas, politicas, sociales y culturales, para hacer posible la inclusién de este segmento social (Corte Constitucional, 2015).
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Uso incorrecto

» Lenguaije de sefias

» Discapacitado

» Sufre discapacidad

» Padece discapacidad

» Es victima de una discapacidad

» Estd afectado por una discapacidad
» Aquejado por...

» Aquejado por...
» Padece de...
» Sufre de...

» Anormal

» Postrado

» Relegado a una silla de ruedas
» Confinado a una silla de ruedas

» Defecto de nacimiento

» Hipoacusico

Uso correcto

» Lengua de sefias

» Persona con discapacidad
» Persona en situacién de discapacidad
» Que vive en situacién de discapacidad

» Que se encuentra en situacién de discapacidad.

» Persona que vive o persona con...

» Persona en situacién de discapacidad.
» Persona con discapacidad.

» Persona en situacién de dependencia.

» Persona usuaria de silla de ruedas.
» Persona que se traslada en silla de ruedas.

» Persona en situacién de discapacidad congénita.

» Persona hipoacusica
» Persona con baja audicién

*®




Uso incorrecto

» Discapacitado

» Deficiente

» Enfermito

» Incapacitado

» Personas diferentes

» Personas con capacidades diferentes
» Personas con necesidades especiales

» Lisiado

» Minusvdlido
» Invélido

» Paralitico

» Mutilado

» Cojo

» TU”idO

» Bobo - Bobito

» Mongolito

» Mongélico

» Retardado

» Retardado mental
» Retrasado mental

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - Icfes

Uso correcto

» Persona en situacién de discapacidad.
» Persona con discapacidad.

» Persona en situacién de discapacidad de
origen fisico.
» Persona con discapacidad fisica.

» Persona en situacién de discapacidad intelectual.

26’
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»

»

»

Uso incorrecto

Insano
Demente
Loco

» Trastornado

»

Esquizofrénico

» Maniaco, depresivo o bipolar

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

“El" ciego
Invidente
Cieguito

No vidente
Corto de vista
Semividente

“El” sordo
Sordito
Sordomudo

Mudo

Uso correcto

» Persona en situacién de discapacidad
psiquidtrica.

» Persona en situacién de discapacidad de
causa psiquica.

» Persona con discapacidad psiquica.

» Persona con discapacidad psiquidtrica.

» Persona ciega.

» Persona en situacién de discapacidad de
origen visual.

» Persona con baja visién.

» Persona con discapacidad visual.

» Persona con baja visién.

» Persona sorda.
» Persona en situacién de discapacidad de
origen auditivo.

» Persona en situacién de discapacidad auditiva.

Tomado y adaptado de SENADIS. Ministerio de Desarrollo Social. Gobierno de Chile. (s. f.)., y Cancilleria de Colombia. (2020).
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Protocolo para la atencién de
personas con discapacidad

A medida que se hacen visibles y se reconocen de manera integral
los requerimientos de las personas con discapacidad, se hace necesario
tener lineamientos y puntos de referencia para el uso de las herramien-
tas y un protocolo adecuado que permita la convivencia en igualdad de
condiciones de las personas con discapacidad, el acceso a los canales
de atencién, trédmites y servicios, PQR, temas de interés, normatividad y
espacios fisicos adecuados. Todo lo anterior mediante el respeto de sus
derechos e incentivando su participacién en sociedad. Esto desde una
perspectiva general y particular que abarque las diferentes condiciones
de discapacidad y permita un mejor conocimiento de esta realidad, pues
de esta manera se puede, partiendo de un material de apoyo que tenga
indicaciones précticas, mejorar la prestacién de servicios y la atencién
que se le brinda a esta poblacién.

A continuacién, se detallan las principales causas de discapacidad y
consejos prdcticos basados o indicados en el Protocolo accesible para
personas con discapacidad (Flujas, M. J., 2006), Protocolo de atencién
a personas en condicién de discapacidad. Sector minero energético,
2019-2022 (Ministerio de Minas y Energia), Protocolo de atencién a
personas con discapacidad en la universidad (Universidad Auténoma
de Madrid, 2004) y de Guia para el proceso de inclusién laboral de
personas con discapacidad (Ministerio de Trabajo de Colombia, s. f.)

6’
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Personas con discqpqcidqd visual v No se ausente sin avisar ni tampoco entre en un recinto
sin saludar. Facilite que sea conocida su presencia me-

Se considera discapacidad visual a cualquier alteracién del sen- diante sus pasos y un breve saludo.

tido de la vista, total o parcial. Las personas con discapacidad
visual tienen un sentido distinto de la orientacién y una manera
propia de desplazarse; eventualmente, dependiendo de su nece-
sidad personal pueden leer en Braille y no reciben informacién
exclusiva en soportes gréficos.

Hable y preste atencién a la persona. A pesar de que no
pueda verle, la persona ciega percibird si no le presta aten-
cién, si mientras le habla usted mira en otra direccién. Ellos
perciben claramente de dénde procede la fuente de voz.

No utilice gestos o expresiones indefinidas o aproxima-
tivas. Términos como “alli”, “por aqui”, utilice expresio-

Indicaciones practicas nes correctas como “A su derecha se encuentra la puer-
ta...”, “Delante de usted, a unos diez pasos, o “A unos
v/ Salude claramente a |9 persona de diez metros se encuentra la sala”, etc.
modo que no quepa ninguna duda

de que se estd dirigiendo a ella, v/ Muchas personas ciegas o deficientes visuales pueden
para lo cual ha de presentarse e desenvolverse de manera auténoma ayudados de un bas-
identificarse claramente. Si fuera tén guia o incluso de un perro guia. Si alguno de ellos le
necesario no dude en tocar sy,brazo solicitara informacién deberia indicarle los datos tenien-
© mano para captar su atencion. do en cuenta la distancia y los obstéculos fisicos que se

pueda encontrar.

Identifiquese y presente a cualquier Si ha de leerle un documento, hdgalo despacio y con
persona que esté en el lugar. claridad. No abrevie los contenidos y utilice todos los
signos ortogréficos.

v Utilice de forma normal las pa- v
| b an _ " " " " o "
abras “ciego”, “ver”, “mirar”,
porque las personas ciegas las
utilizan igual que los demds.

La puntualidad es muy importante. Para una persona
que no ve, los minutos se hacen eternos cuando se estd
esperando sin poder percibir lo que pasa y sin tener
nada que hacer. Esto produce un nerviosismo y una
tensién indtiles.
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Personas con discapacidad auditiva

Se considera discapacidad auditiva a cualquier alteracién del sentido de la audicién, como la
pérdida total o parcial en la percepcién sonora que incide en la capacidad de comunicacién.
Hay personas que, dependiendo del grado de afectacién o pérdida auditiva, podrdn comunicarse
mediante la lectura labial, a través de lenguaje de sefias o a través de ambas.

Indicaciones prdcticas

v No es necesario gritar, la persona no le oird. Puede incluso que consigamos el efecto contra-
rio pues al vociferar, aunque el mensaje sea positivo, nuestro rostro no comunica lo que se
pretende. Si necesita llamar la atencién de la persona, téquela con suavidad en el hombro.

v/ Algunas personas sordas le comprenderdn leyendo sus labios pero esto no ocurre siempre. Si
es asi mirela directamente cuando le hable.

<

Hay que vocalizar correctamente pero sin exagerar.

Seleccione la estrategia mds adecuada. Para las personas sordas los mensajes a veces son
dificiles de comprender con la misma rapidez que para el resto de personas. Por ello, exage-
re si es necesario y repita cuantas veces precise.

<

v’ Hable con un ritmo medio, ni muy deprisa ni muy despacio. No es conveniente acelerar la
emisién para terminar el asunto cuanto antes.

V' Intente utilizar frases cortas o sencillas. Esto serd de gran utilidad tanto para la persona sorda, pues
facilita la lectura labial, como para el intérprete que ha de transmitir con exactitud sus palabras.
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Mantenga el contacto visual y utilice un lenguaije sim-
ple y directo. Indiquele el tema de conversacién y no
cambie de tema sin avisarle. Tampoco hable de varias
cosas al mismo tiempo.

Dirijase siempre de frente a su interlocutor sordo. Esto
nos ayudard en dos sentidos: primero sentird confian-
za en nosotros; segundo, a la vista de su expresién
facial, proseguiremos la conversacién con la seguri-
dad de que nos comprende.

Deberemos permanecer quietos mientras nos comu-
nicamos. No daremos la espalda, ni giraremos la
cabeza, ni nos agacharemos. En general no adoptare-
mos ninguna postura que dificulte la vocalizacién y la
emisién de la conversacién.

Nos podemos ayudar con la escritura. En determina-
das ocasiones puede ser necesario escribir palabras
para completar la expresién oral.

La persona sorda suple el canal auditivo por la vista
y el tacto. Comunique las instrucciones o datos de
forma clara y visual.

*®
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Personas sordociegas

La sordoceguera es la combinacién de dos deficiencias
sensoriales, la visual y la auditiva. Esto genera proble-
mas de comunicacién Unicos y es necesario recurrir a
los demds sentidos, en este caso principalmente al tacto.
Si tiene resto visual:
* Mire de frente a la persona a la que se dirige la

palabra o signo.

Indicaciones practicas * Hable despacio y vocalizando y/o signando dentro

. R de su campo visual.
v/ Hdgale saber de su presencia. Téquele

suavemente en el hombro o en el brazo,
y espere a que dé paso para comenzar.

e Utilice otras palabras en el caso de que la persona
no comprenda inicialmente.

e Escriba en letras maydsculas con rotulador negro sobre

|dentifiquese con su nombre o signo papel si no le entienden ni de forma oral ni signada.
deletreando su nombre.

v Eltacto es el canal seguro de comunica- Si no tiene resto visual:
cién, utilicelo olvidédndose de prejuicios. ® Haga uso del tacto como canal de comunicacién.
Elija el sistema de comunicacién preferi-
do por la persona sordociega: la lengua En ambos casos:
oral, la lengua de sefias, la escritura en e Asegirese de que la persona ha comprendido bien.
la palma de la mano con maydsculas o el Cuando no existan signos convencionales, se pue-
dactilolégico, o con los gestos naturales. den y deben buscar signos para las situaciones mds
v Para comunicamos con naturalidad con frecuentes con el fin de agilizar la comunicacién.
una persona con sordoceguera sin resto e Establezca turnos. ,Hdgole saber a la persona cudndo
visual ni auditivo, debemos coger la puede ho.blor y aw.sele cuondc.a ust.e,d se vaya a mar-
mano de la persona con la que quere- char o a interrumpir la comunicacién.

mos comunicarnos, o dejar que sea ella Adopte una actitud comprensiva y paciente respeto
quien coloque las suyas sobre las nues- a las dificultades de habla, escucha y visién de la
tras para iniciar la conversacién. persona con esta discapacidad.
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Z | v Si no comprendemos algo en una conversa-

Personas con diSCCIpCICide fisica cién debemos hacérselo saber, y no actuar
( como si lo hubiéramos comprendido.

Es aquella discapacidad en que se limita, im-

pide o dificulta la ejecucién de movimientos, bien No se apoye en |C"5'”9_de ruedas de una
sea por una causa cerebral, muscular, esquelética, pElEehel GLE la estd utilizando, es parte de
etc. Segun su grado de afectacién, puede reducir su espacio corporal.

la capacidad del lenguaje o la manipulacién de

objetos y su movilidad. Las enfermedades crénicas v Sise le habla o pregunta, dejarle tiempo

y orgénicas de larga duracién caben en esta con-

. , ) ara que se exprese; en ocasiones estas
dicién, dependiendo de la enfermedad particular. e 9 press

discapacidades van asociadas a problemas
en la expresién o el habla.

S . Facilite el alcance de los objetos de uso
Indicaciones practicas frecuente situdndolo a una altura que permita
el acceso por la persona en silla de ruedas,
que no le obligue a un esfuerzo excesivo o a
adoptar posturas forzadas.

v Pregunte si la persona necesita ayuda.
La persona le indicard cémo hacerlo.
v Siva a mantener una conversacién con
una persona que vaya en silla de rue-
das, y este dialogo dura varios minutos,
sitdese a la altura de sus ojos, en la
medida de lo posible, y sin posturas

Presente siempre una actitud de cola-
boracién para cubrir todas aquellas
actividades que la persona no pueda

realizar por si misma. forzadas.

v Elimine la necesidad de cubrir largas Esté atento a las capacidades del usua-
distancias. No obstaculice los itinera- rio. Algunas personas pueden caminar
rios. Ajuste su paso al de la persona con algun elemento de ayuda pero
discapacitada. Ayddele si ha de trans- utilizan la silla para desplazarse més '
portar objetos, carteras, etc. rdpido y no realizar grandes esfuerzos.




Derechos

de las personas con discapacidad

La Organizacién de las Naciones Unidas, mediante la
Convencién sobre los derechos de las personas con disca-
pacidad ha creado un tratado internacional que articula

los derechos de las personas con discapacidad. Espe-

cificamente, los Estados que pasan a ser parte de la
Convencién convienen en promover, proteger y
asegurar el pleno disfrute, en condiciones de
igualdad, de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales por parte de
todas las personas con discapacidad,
y promover el respeto de su dignidad

intrinseca.

La Convencién supone un cam-

bio de paradigma en los enfo-

ques de la discapacidad, al pa-

sar de un modelo en el que las

personas con discapacidad son

tratadas como objeto de tratamien-

to médico, caridad y proteccién social

a un modelo en el que las personas con

discapacidad son reconocidas como ftitulo-

res de derechos humanos, activas en las deci-

siones que influyen en su vida y capacitadas para

reivindicar sus derechos. Este enfoque considera que las

barreras de la sociedad, como los obstéculos fisicos y las

actitudes negativas, a que se enfrentan las personas con

discapacidades son los principales obstdculos para el ple-
no disfrute de los derechos humanos (ONU, 2008).
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Pese a los tratados internacionales las personas con dis-
capacidad es un grupo que sigue padeciendo discrimina-
cién, por este motivo la Convencién dicta los siguientes

lineamientos: -
eamiento Los siguientes son los derechos generales de las personas

con discapacidad a nivel internacional:
v’ Define explicitamente y aplica los principios de
derechos humanos existentes a las personas con

. . ® Derechos civiles y politicos (derecho al voto, a participar en las
discapacidad.

decisiones de los gobiernos, derecho a un juicio imparcial y a

_ _ _ gozar de la misma proteccién de la ley).
v  Ofrece una base autorizada e internacionalmente

acordada para el desarrollo de legislacisn y politi- e Derechos culturales (protegen el disfrute por parte de una per-
L T—— sona de su propia cultura).
e Derechos sociales (protegen y promueven a la persona en cuan-
v  Establece mecanismos nacionales e internacionales to miembro de la sociedad e incluye el derecho a la educacién
para una supervisién mads efectiva de los derechos y la salud).

de las personas con discapacidad, incluida la
presentacién de informes periédicos sobre la aplica-
cién de la Convencién y Conferencias de los Esta-

e Derechos econémicos (promueven la seguridad e independen-
cia econdémicas, como el derecho al trabajo).

dos Partes.

v Reconoce las circunstancias especialmente vulnera- Las personas con discapacidad son sujetos de dere-
bles de los nifios y de las mujeres con discapacidad chos y obligaciones en igualdad de condiciones a cual-
(ONU, 2008). quier persona, sin desconocer las diferencias y los reque-

rimientos para asegurar la igualdad de oportunidades.
Por este motivo hay derechos especificos en la Conven-
cién. A continuacién, los derechos especificos de las per-
sonas con discapacidad:




El respeto de la dignidad inherente, la autonomia indivi-
dual, incluida la libertad de tomar las propias decisiones, y
la independencia de las personas;

La no discriminacién;
La participacién e inclusién plenas y efectivas en la sociedad;

El respeto por la diferencia y la aceptacién de las personas
con discapacidad como parte de la diversidad y la condi-
cién humanas;
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La igualdad de oportunidades;
La accesibilidad;
La igualdad entre el hombre y la mujer;

El respeto a la evolucién de las facultades de los nifios y
las nifias con discapacidad y de su derecho a preservar su

identidad (articulo 3, ONU, 2008)
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De la misma manera, los Estados constituyentes de la Convencién se com-
prometen a procurar y promover el pleno ejercicio de todos los derechos

humanos y las libertades fundamentales de las personas con discapacidad
sin discriminacién alguna. A tal fin, los Estados partes se comprometen a:

Adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de otra indole que sean pertinentes para hacer efectivos los derechos reconocidos
en la Convencién;

Tomar todas las medidas pertinentes, incluidas medidas legislativas, para modificar o derogar leyes, reglamentos, costumbres y prdcticas
existentes que constituyan discriminacién contra las personas con discapacidad;

Tener en cuenta, en todas las politicas y todos los programas, la proteccién y promocién de los derechos humanos de las personas con
discapacidad;

Abstenerse de actos o précticas que sean incompatibles con la Convencién y velar por que las autoridades e instituciones publicas actien
conforme a lo dispuesto en ella;

Tomar todas las medidas pertinentes para que ninguna persona, organizacién o empresa privada discrimine por motivos de discapacidad;

Emprender o promover la investigacién y el desarrollo de bienes, servicios, equipo e instalaciones de disefio universal, con arreglo a la definicién
del articulo 2 de la presente Convencién, que requieran la menor adaptacién posible y el menor costo para satisfacer las necesidades especificas
de las personas con discapacidad, promover su disponibilidad y uso, y promover el disefio universal en la elaboracién de normas y directrices;

Emprender o promover la investigacién y el desarrollo, y promover la disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias, incluidas las tecnolo-
gias de la informacién y las comunicaciones, ayudas para la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo adecuadas para las
personas con discapacidad, dando prioridad a las de precio asequible;

Proporcionar informacién que sea accesible para las personas con discapacidad sobre ayudas a la movilidad, dispositivos técnicos y tecno-
logias de apoyo, incluidas nuevas tecnologias, asi como otras formas de asistencia y servicios e instalaciones de apoyo;

Promover la formacién de los profesionales y el personal que trabajan con personas con discapacidad respecto de los derechos reconocidos
en la presente Convencién, a fin de prestar mejor la asistencia y los servicios garantizados por esos derechos.




Con respecto a los derechos econémicos,
sociales y culturales, los Estados Partes se
comprometen a adoptar medidas hasta el
mdéximo de sus recursos disponibles y, cuando
sea necesario, en el marco de la cooperacién
internacional, para lograr, de manera progre-
siva, el pleno ejercicio de estos derechos, sin
perjuicio de las obligaciones previstas en la
Convencién que sean aplicables de inmediato
en virtud del derecho internacional.

\
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En la elaboracién y aplicacién de legislacién
y politicas para hacer efectiva la Conven-
cién, y en ofros procesos de adopcién de
decisiones sobre cuestiones relacionadas con
las personas con discapacidad, los Estados
Partes celebrardn consultas estrechas y co-
laborardn activamente con las personas con
discapacidad, incluidos los nifios y las nifias
con discapacidad, a través de las organizo-
ciones que las representan.

‘y ,
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Derechos de las personas con discapacidad

Igualdad de todas las personas ante la ley y prohibicién de toda

Igualdad y no discriminacién A . . : 5
d y discriminacién por motivos de discapacidad.
i Acceso en igualdad de condiciones al entorno fisico, el transporte, la
Accesibilidad : " 9 o ' porte. 9
informacién y las comunicaciones.
A la vida Se reafirma el derecho inherente a la vida de todos los seres humanos. 10
A la seguridad y proteccién en : - L :
Y : Se incluye la proteccién en situaciones de conflicto armado, emergen-
ituaciones de riesgo y : o 11
. S cias humanitarias y desastres naturales.
emergencia humanitaria
Reconocimiento como persona . T . .
P Se reconoce la personalidad juridica de las personas con discapacidad. 12
ante la ley
o Igualdad de condiciones en el acceso a la justicia, incluso mediante
Acceso a la justicia : . 13
ajustes de procedimiento.
. : Las personas con discapacidad no pueden ser privadas de la libertad
Libertad y seguridad 20s P o P P P 14
ilegal o arbitrariamente.
Proteccién contra la explotacién, Medidas de cardcter legislativo, administrativo, social y de otra indole 16

la violencia y el abuso

pertinentes para proteger a las personas con discapacidad.
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Proteccién de la integridad
personal

Libertad de desplazamiento
y nacionalidad

A vivir de forma independiente
y a ser incluido en la comunidad

Movilidad personal
Libertad de expresién y de

opinién y acceso a
la informacién

Respeto de la privacidad

Respeto del hogar y de
la familia

Educacién
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Respeto de la integridad fisica y mental en igualdad de condiciones.

Libertad de elegir residencia y derecho a adquirir y cambiar una no-
cionalidad y a no ser privadas de la suya de manera arbitraria o por
motivos de discapacidad

Derecho a vivir y participar en comunidad.

Garantizar la movilidad con la mayor independencia posible.

Ejercicio de la libertad de expresién y facilidad de informacién e ideas
dirigidas al piblico en general promoviendo los ajustes de formato
necesarios.

Las personas con discapacidad no serén objeto de injerencias arbitra-
rias o ilegales en su vida privada, familia, hogar, correspondencia o
cualquier ofro tipo de comunicacién.

Igualdad en cuestiones relacionadas con el matrimonio, la familia, la
paternidad y las relaciones personales.

Asegurar un sistema de educacién inclusivo en todos los niveles, asi
como la ensefianza a lo largo de la vida

b 45 o
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Salud

Habilitacién y rehabilitacién

Trabajo y empleo

Nivel de vida adecuado y
proteccién social

Participacién en la vida
politica y publica

Participacién en

la vida cultural,

las actividades

recreativas, el

esparcimiento y
el deporte
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Las personas con discapacidad tienen derecho a gozar del més alto
nivel posible de salud sin discriminacién.

Los Estados Partes organizardn, intensificardn y ampliarén servicios y
programas generales de habilitacién y rehabilitacién, en particular en
los dmbitos de la salud, el empleo, la educacién y los servicios sociales.

Oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegi-
do o aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean abier-
tos, inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad

Las personas con discapacidad tienen derecho a un nivel de vida ade-
cuado para ellas y sus familias (alimentacién, vivienda, agua potable,
proteccién social).

Participacién plena y efectiva en la vida politica y pdblica. Derecho a
votar y ser elegidos.

Garantia de acceso a material cultural en los formatos adecuados, de-
sarrollo del potencial creativo, proteccién de la propiedad intelectual,
participacién en actividades recreativas y deportivas.

Elaboracién propia con datos de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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Definiciones faciles y

para personas con discapacidad

Para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, se han adoptado medi-
das de inclusidn entre las que se cuenta con el establecimiento de definiciones, principios y conceptos que desde
una dimensién normativa ayudan a que el Estado y la sociedad sean responsables de la inclusién real y efectiva de
las personas con discapacidad y aseguren que el disefio de los programas y proyectos piblicos tengan un enfoque
diferencial para que todas las personas puedan beneficiarse en igualdad de condiciones. Las siguientes son defini-
ciones importantes de la Ley estatutaria 1618 de 2013, Resolucién 1904 de 2017, Resolucién 113 de 2020, Ley
982 de 2005, Ley 1287 de 2009, Oficina de Promocién Social, Grupo Gestién en Discapacidad, Ministerio de
Salud y Proteccién Social (2020), OMS y ONU.

e s e

- A

: S e
A
) | [ [ [ [T 11111 |
e | | 1




*®

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - Icfes

Acciones afirmativas

Politicas, medidas o acciones dirigidas a favorecer a personas o grupos con algin fipo de discapacidad, con el fin de eliminar o reducir las desigualdades y
barreras de fipo actitudinal, social, cultural o econémico que los afectan.

Acceso y accesibilidad

Condiciones y medidas pertinentes que deben cumplir las instalaciones vy los servicios de informacién para adaptar el entorno, productos y servicios, asf
como los obijefos, herramientas y utensilios, con el fin de asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones, al entorno
fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las fecnologias de la informacién y las comunicaciones, fanfo en zonas
urbanas como rurales. Las ayudas técnicas se hardn con tecnologia apropiada teniendo en cuenta estatura, tamaio, peso y necesidad de la persona.

Ajustes razonables

Se entenderdn las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
requieran en un caso partficular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demads, de
todos los derechos humanos v libertades fundamentales (ley 1346 de 2009). Son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas encami-
nadas a garantizar que en la prestacién del servicio se atiendan los requerimientos especificos que aseguren efectivamente a las personas con disca-
pacidad el ejercicio de sus derechos sexuales y derechos reproductivos y particularmente, la toma de decisiones informadas en esta materia y que no

impongan una carga desproporcionada o indebida sobre los servicios de salud. Los ajustes razonables se orientaran a eliminar las barreras actitudino-
les, comunicacionales y/o fisicas.

La imagen representa en lenguaje de sefias la
palabra: "Hola".




Se consideran tipos de apoyos los me-
dios, modos, formas y formatos utiliza-
dos para que la persona con discapaci-
dad sea informada,

consulte y/o exprese su voluntad.
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Apoyos para la toma de decisiones

Son las estrategias, medios, métodos y recursos a nivel de informacién, comunicacién, fecnolé-
gicos, de accesibilidad, redes de apoyo, entre ofros, de los que disponga la persona con
discapacidad o que deban ser provistos por los integrantes del Sistema General de Seguridad
Social en Salud = SGSSS, para que dichas personas puedan tomar decisiones de manera
libre, auténoma e informada en ejercicio de su capacidad juridica en el proceso de atencion
en salud y especialmente en cuanto a sus derechos sexuales y reproductivos.

Se consideran tipos de apoyos los medios, modos, formas y formatos utilizados para que

lo persona con discapacidad sea informada, consulte y/o exprese su voluntad durante la
atencion en salud y en general, fome decisiones relacionadas con la afencién en salud. Se
reconocerdn como tipos de apoyos, entre ofros, los siguientes:

e los relacionados con el apoyo a la comunicacion como los dispositivos de asistencia de comunicar-
cién y acceso a la informacion, lengua de sefias colombiana y sistemas de comunicacién, lenguaje
verbal oral, lenguaje verbal escrito, simbolos gréficos, lenguaje de signos, expresion facial y corpo-
ral, gesticulacion, emision de sonidos y sistemas de comunicacion aumentativa y/o alternativa.

e  |os brindados por personas como la persona de confianza, elegida por la persona con discapaci-
dad, o las que hagan parte de su red familiar, comunitaria o institucionales. Esfas tlfimas incluyen
los suministrados por los prestadores de servicios de salud, como los profesionales de medicina,
psicologia, enfermerfa o frabajo social que infervienen en la atencién de la persona con discapaci-

dad.

Audio descripcién

Es un sistema que complementa el contenido visual de materiales audiovisuales con descripcio-
nes sonoras complementarias, buscando proporcionar informacion sobre situacion espacil,
gestos, actitudes, paisajes, vestuario, entre ofros.

Barreras

Cualquier tipo de obstéculo que impida el ejercicio efectivo de los derechos de las personas
con algin tipo de discapacidad. Esfas pueden ser: a) Actitudinales: aquellas conductas,
palabras, frases, sentimientos, preconcepciones, estigmas, que impiden u obstaculizan el
acceso en condiciones de igualdad de las personas con y/o en situacion de discapacidad

a los espacios, objefos, servicios y en general a las posibilidades que ofrece la sociedad,;

b) Comunicativas: aquellos obstaculos que impiden o dificulian el acceso a la informacion,

a la consulia, al conocimiento y en general, el desarrollo en condiciones de igualdad del
proceso comunicativo de las personas con discapacidad a través de cualquier medio o modo
de comunicacién, incluidas las dificuliades en la interaccion comunicativa de las personas.

c) Fisicas: aquellos obstaculos materiales, tangibles o construidos que impiden o dificulian el
acceso y el uso de espacios, objetos y servicios de cardcter piblico y privado, en condiciones
de igualdad por parte de las personas con discapacidad.

\
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Braille

Se conoce como Braille o Sistema Braille a un sistema de lectura y escritura pensado para personas no videntes, basado en el senfido del tacto. Fue creado a mediados del
siglo XIX por Louis Braille. Esté basado en un sistema previo de lecto-escritura disefiado por Charles Barbier de la Serre. El Braille no es una lengua o un idioma propio, sino
un mecanismo de escritura en base a puntos de relieve sobre una superficie lisa. Se trata de una manera diferente de representar el alfabeto tradicional de las lenguas ver-
bales. En suma, se frafa de una forma de escritura que no requiere de la vista sino del facto. Por ende, debe adaptarse al alfabeto de cada idioma en particular: el idioma
chino en Braille seguird siendo chino y el espaiol, espaiol.

Capacidad juridica
Es el derecho que tienen las personas con discapacidad y que las faculta, en igualdad de condiciones con los demés, a decidir de manera libre, auténoma e informada
sobre el ejercicio de sus derechos sexuales y derechos reproductivos. Dicha capacidad se reconocerd atn con el uso de apoyos v ajustes razonables.

Certificado de discapacidad

Documento personal e intransferible que se entrega después de la valoracion clinica multidisciplinaria, en los casos en que se identifique la existencia de discapacidad.
Unicamente podrd ser expedido por las IPS.

Certificacién de discapacidad

Es el procedimiento de valoracion clinica multidisciplinaria simultdnea, fundamentado en la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud =CIF-, que permite identificar las deficiencias corporales, incluyendo las psicolégicas, las limitaciones en la actividad vy las restricciones en la participacion que
presenta una persona, cuyos resultados se expresan en el correspondiente certificado, y son parte integral del RLCPD. El procedimiento de certificacion de discapacidad
esfaré exento de pago por parte del solicitante.

Discapacidad
Término genérico que indica los aspectos de la interaccién entre un individuo con una condicién y su entorno (ambiente fisico, social y ‘actitudinal en el cual la
gente vive y dirige sus vidas).

Discriminacién por motivos de discapacidad

Se entenderd cualquier distincion, exclusién o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propésito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconoci-
miento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural,
civil o de ofro tipo. Incluye todas las formas de discriminacién, entre ellas, lo denegacion de ajustes razonables.

J
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Disefio universal N

Se entenderd el disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién ni disefio especializado. El
"disefio universal” no excluird las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con

discapacidad, cuando se necesiten (ley 1346 de 2009).

Enfoque diferencial
Es la inclusion en las politicas publicas de medidas efectivas para asegurar
que se adelanten acciones ajustadas a las caracteristicas particulares de
las personas o grupos poblacionales, fendientes a garantizar el ejercicio
efectivo de sus derechos acorde con necesidades de proteccién propias

y especificas.

Equidad
Desarrollo de la favorabilidad del Estado hacia la inclusion de las
personas con discapacidad fisica, sensorial o mental.

Equiparacién de oportunidades
Proceso mediante el cual el sisema general de la sociedad, el medio
fisico y cultural, la vivienda y el fransporte, los servicios sociales y sanito-
rios, las oportunidades de educacién v frabaijo, la vida cultural y social, y
las instalaciones deportivas y de recreo se hacen accesibles para todos.

Formatos alternativos
Consiste en presentar la informacién en diferentes medios adicionales al escrito, para
que pueda ser enfendida por personas con cualquier categoria de discapacidad. Los for-
matos alternativos utilizables por personas con discapacidad pueden incluir, braille, macrotipos,
grabaciones de audio, interpretacién en lengua de sefias y formatos electrénicos, entre ofros, que
cumplan con esténdares infernacionales de accesibilidad.




Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - Icfes

y guia a la persona sordociega, a través de la fransmision de los distin-
fos elementos que la componen, de forma que la persona sordociega
comprenda el contexto y se encuentre en igualdad de condiciones con
respecto al resto de los interlocutores a la hora de participar, actuar o
fomar decisiones.

“" i ‘ \ \ f Guia intérprete
” N m ’ 3 \\ N Es lo persona que realiza una inferprefacion lingiistica, contextualizacién

Inclusién social

Es un proceso que asegura que todas las personas tengan las mismas
oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acceder, participar, re-
lacionarse y disfrutar de un bien, servicio o ambiente, junto con los demds
ciudadanos, sin ninguna limitacién o resfriccion por motivo de discapaci-
dad, mediante acciones concretas que ayuden a mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad.

Intérprete para sordos

Personas con amplios conocimientos de la lengua de Sefias Colombia-
na que puede realizar interpretacion simulténea del espariol hablado
en la lengua de Sefias y viceversa. También son inférpretes para sordos
aquellas personas que realicen la interpretacién simulténea del caste-
llano hablado a ofras formas de comunicacion de la poblacién sorda,
distintas a la lengua de Sefias, y viceversa. (ley 982 de 2005).

Lengua de Sefias Colombiana

Hace referencia a la lengua natural de cardcter visogestual, cuyo canal
de expresién son las manos, los ojos, el rostro, la boca y el cuerpo, y su
canal de recepcién es visual. Esta lengua de sefias es propia de la pobla-
cién con discapacidad auditiva colombiana.

Limitacién en la actividad
Dificultad que un individuo puede tener en el desempefio o realizacion de
una deferminada actividad.
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Macrotipo

Hace referencia a la impresién ampliada en tamafio de textos, imagenes,
grdficos, entre ofros, para el acceso a la informacién para personas con
baja visién o adultos mayores. Para la entrega de informacién en formato
de macrotipos, deben considerarse las siguientes especificaciones: letra
Arial o Verdana, tamafio de la letra entre 12 a 36 puntos, alineado a

la izquierda, interlineado 1.5 a doble y uso de sangria para facilitar la
identificacién del inicio del parrafo.

Movilidad reducida

Es la restriccién para desplazarse que presentan algunas personas
debido a una discapacidad o que sin ser discapacitadas presentan algin
tipo de limitacién en su capacidad de relacionarse con el entorno al tener
que acceder a un espacio o moverse dentro del mismo, salvar desniveles,
alcanzar objetos situados en alturas normales.

Nivel de dificultad en el desempeiio
Grado de dificultad que experimenta una persona al realizar diferentes
actividades e involucrarse en situaciones vitales en su entorno cotidiano.

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - Icfes 4 o

El establecimiento de
definiciones, principios

y conceptos desde una
dimensién normativa
ayudan a que el Estado y
la sociedad sean respon-
sables de la inclusién real
y efectiva de las personas
con discapacidad.

Personas con y/o en situacién de discapacidad

Aquellas personas que fengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a mediano y largo plazo que, al interactuar con diversas barreras
incluyendo las actitudinales, puedan impedir su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en iguoldad de condiciones con las demds.

Prevencion

Adopcién de medidas encaminadas a impedir que se produzcan deficien-
cias fisicas, menfales y sensoriales (prevencion primaria) o a impedir que
las deficiencias, cuando se han producido, fengan consecuencias fisicas,
psicoldgicas v sociales negativas”.

Registro de Localizacién y Caracterizacién de Personas con Discapacidad
- RLCPD

Plataforma en la cual se registra la informacion resultante de la realizacion
del procedimiento de certificacion de discapacidad, a fin de establecer la
caracterizacion y localizacion geogréfica, en los niveles municipal, distrital,
departamental y nacional del solicitante. El RLCPD, es la fuente oficial de
informacion sobre las personas con discapacidad en Colombia y hace parte
del Sistema Infegrado de Informacién de la Proteccion Social =SISPRO.

Rehabilitacién integral

Mejoramiento de la calidad de vida vy la plena integracion de la persona
con discapacidad al medio familiar, social y ocupacional, a través de pro-
cesos ferapéuticos, educativos y formativos que se brindan acorde al tipo de
discapacidad.
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El objetivo de todas las actividades

que se planifican en el drea de rehabilitacién
funcional. es el de reforzar y mejorar el funciona-
miento del sistema musculoesquelético y nervioso.

Rehabilitacion funcional

Proceso de acciones médicas v terapéuticas, encaminadas a lograr que las personas
con discapacidad estén en condiciones de alcanzar y mantener un estado funcional ép-
timo desde el punto de vista fisico, sensorial, intelectual, psiquico o social, de manera
que les posibilite modificar su propia vida y ser més independientes.

Salvaguardias

Son aquellas medidas que debe adoptar el prestador de salud, tendientes a proteger la
voluntad y preferencias de la persona con discapacidad en el ejercicio de su capa-
cidad juridica, libre de conflicto de infereses o influencia indebida. Las salvaguardias
deben ser proporcionales al grado en que dichas medidas afecten derechos e intereses
de la persona con discapacidad en la toma de decisiones en salud.
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Diseno de contenido

para personas con discapacidad

Para el disefio de piezas de comunicacién y piezas grdficas, la Resolucién 1904
de 2017 entrega pautas claras sobre los medios de comunicacién y su adaptacién.

Disefio de piezas de comunicacion

1. Piezas impresas: todo documento impreso 3. Disefio de paginas webs: los requisitos de ac-
debe contar con versién digital accesible, la ima- cesibilidad aplicables a las paginas web estan
gen por si sola no debe ser el nicleo del mensaije establecidos en la Norma Técnica Colombia-
que se quiere fransmitir. No use papel brillante, na NTC 5854, y su cumplimiento debe ser
use formatos como braille y macrotipo, opciones guiarse por los parédmetros alli establecidos,
adicionales para presentar esta informacién. los cuales son aplicables a otros contenidos

2. Disefio de videos: fodos los videos deben in- digitales.

; ; i . 4. Diseiio de piezas comunicativas en espacios
cluir subtitulado con descripcién de los sonidos P P

contextioles. Eiceyml o RN SR R presenciales: la informacién que disponga en

lenguci de ol carteleras, pésteres, pantallas y otros formatos

e 2 ; de exhibicién, debe tener un fuerte contenido
pedagégica del contenido para que el mensaje

sect adecuteb oI s e S A gréfico y textos de lectura fécil; deben estar
semdntica utilizadas por la comunidad sorda. Si

el video no tiene subtitulacién disponga de un

ubicados en dreas que faciliten la visibilidad
a todas las personas (Ministerio de Salud y

archivo digital con los didlogos. Profeccién Secial, 2017).
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Para usar el lenguaje inclusivo de manera correcta,

se han creado globalmente, un compendio de princi-
pios universales para el disefio gréfico inclusivo, los
cuales,se han venido abordando en el transcurso de
este médulo y se han aplicado también dentro de estd
guia. podriamos nombrar algunos de esos como: la
limpieza, la lecturabilidad y la simpleza.

Por otro lado, las exigencias para la comprensién visual y conceptual de los insumos para
personas con discapacidad son de estricto cuidado, ya que, si no se construyen teniendo
en cuenta los pardmetros necesarios para su funcionalidad, pueden correr el riesgo de ser
contraproducentes y alejarse de su objetivo principal. Hablando en términos nacionales e
internacionales, como también de responsabilidad moral y social, las entidades que generan
estas piezas visuales deben asumir ciertas directrices que definan muy bien el alcance de sus
productos y la manera correcta de llegar a sus usuarios.

Por tal razdn, se recomienda la organizacién de ideas claras y precisas, y el uso de elementos
grdficos que planteen el papel del disefio frente a las necesidades de las personas con discapaci-
dad, es prioritario en los avances que se deben desarrollar desde el inicio y montaje del material
grdfico.

Algunas fuentes que se recomiendan para la construccion de piezas grdficas son: Alvarez,
R. et al. (2013), Disefio Grdfico por la Inclusién. (2018), Hilera, J. R., y Campo, E. (2015),
Tafur, A. (2011), Toucedo, N., y Schinca, A. (2011).
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Teniendo en cuenta las referen-
cias tedricas para

la composicién diagramética y
hablando en forma concluyente
sobre los principios de disefio
universal, las caracteristicas

y acotaciones de un lenguaije
grdfico incluyente que se deben
tener en cuentfa son:

Igualdad

([para garantizar que el disefio sea agradable para todos y también que sea Util para el fin
que se buscal.

Flexibilidad

([acomodacién para el usuario de un amplio rango de preferencias y habilidades individuales
para facilitar la precision y exactitud que estd buscando).

Simpleza y limpieza
(ordenar la informacién de acuerdo a su importancia de enfendimiento y dejar respirar el
formato para mejor su lecturabilidad).

Facil percepcién

(maximizar la legibilidad de la informacién esencial como también usar elementos gréficos que
enriquezcan la afraccién del lector a fravés de pictogramas, iconografia, fofografia, ilustraciéon y
fextos no tan densos en cada pégina. Asimismo, gracias a una palefa de color de fonalidades
frias, se busca tranquilizar la lectura y que sea aln mas agradable visualmente).

Formato
Dependiendo la femdtica de lo que se esfe disefiando se debe usar un formato y un tamado
adecuado para facilitar su lectura ya sea en disefio editorial o en general.

Minimo esfuerzo fisico del lector

(se minimiza el esfuerzo fisico consfante, en esfe caso visual gracias al uso preciso de una fuente
fipogrdfica —mediana o regular— abierta o semiexpandible, clara y con buen interlineado
creando tolerancia al error que estd dada por los rasgos v la inferrelacion de cada letral.

Con lo anteriormente sefialado, filtrado por la teoria precedente
a nivel mundial, se pretende apoyar la accesibilidad y dar pautas
sobre el buen uso del lenguaje, tanto escrito como gréfico, dirigi-
do a las personas en situacién de discapacidad.



Pautas

para un lenguaje inclusivo

vip

Segin el Informe de la Real Academia Espafiola sobre el lenguaije inclusivo y cuestiones conexas (2020), es imprescindible aclarar que la
expresién lenguaje inclusivo admite al menos dos interpretaciones: 1. Se entiende a veces por lenguaje inclusivo aquel en el que las referencias
expresas a las mujeres se llevan a cabo Gnicamente a través de palabras de género femenino, como sucede en los grupos nominales coordinados
con sustantivos de uno y otro género. Desde este punto de vista, seria inclusiva la expresién los colombianos y las colombianas, y no lo seria, en
cambio, la expresién los colombianos, aun cuando el contexto dejara suficientemente claro que abarca también la referencia a las mujeres colom-
bianas. También se considera “inclusiva”, en esta misma interpretacién del término, la estrategia de emplear sustantivos colectivos de persona, sean
femeninos (la poblacién colombiana), sean masculinos (el pueblo colombiano), asi como la de usar términos nominales que abarquen en su designo-
cién a los dos sexos (como en toda persona colombiana, en lugar de todo colombiano).



2. En la segunda interpretacién, la expresién lenguaje inclu-
sivo se aplica también a los términos en masculino que incluyen
claramente en su referencia a hombres y mujeres cuando el
contexto deja suficientemente claro que ello es asi, de acuerdo
con la conciencia lingiistica de los hispanohablantes y con la es-
tructura gramatical y [éxica de las lenguas romdnicas. Es lo que
sucede, por ejemplo, en expresiones como el nivel de vida de los
colombianos o todos los colombianos son iguales ante la ley.

Por ejemplo, en la Constitucién vemos el uso de las expresio-
nes nominales en singular: “Todo colombiano, con las limitacio-
nes que establezca la ley, tiene derecho a circular libremente por
el territorio nacional” (art. 24); “El delincuente sorprendido en
flagrancia podréd ser aprehendido y llevado ante el juez por cual-
quier persona” (art. 32); “El adolescente tiene derecho a la pro-
teccién y a la formacién integral” (art. 45); “Todo ciudadano tiene
derecho a participar en la conformacién, ejercicio y control del
poder politico” (art. 40).

En este sentido, la RAE también recuerda que el género gro-
matical es una propiedad inherente de todos los nombres que
se proyecta en la concordancia con determinantes y adjetivos.
No es una propiedad exclusiva de los sustantivos que designan
seres sexuados vy, por lo tanto, no tiene como finalidad primaria
expresar la diferencia de sexo; sin embargo, se aconsejan los
desdoblamientos cuando sean necesarios, de forma oportuna y
atinada, asi como el uso de genéricos, epicenos’ y colectivos,
pues constituyen una justa referencia a la presencia de la mujer y
que permitan una equivalencia en el contenido.

1 Sustantivo animado que designa por igual a individuos de ambos sexos, indepen-
dientemente del género gramatical del sustantivo.
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Evite generalizar. Nunca diga, todos los
hombres son o todas las mujeres son,
porque cuando hacemos este tipo de
generalizaciones, nos equivocamos.
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Los profesores El profesorado Los nifios La infancia
Los alumnos El alumnado Los jévenes La juventud
Los hombres Las personas Los clientes La clientela

Los ciudadanos

Los médicos

El director

Los emigrantes

El coordinador

El jefe

La ciudadania

El personal médico
La direccién

La emigracién

La coordinacién

La jefatura

Los ancianos

El hombre

El abogado
El alcalde
El juez

Los voluntarios

Tomado y adaptado de RAE (2020).

La ancianidad

El ser humano

La abogacia

La alcaldia

La judicatura

El voluntariado
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La formacién de femeninos en los cargos
y profesiones

En el sistema de la lengua espafiola existen dos formas de
expresar las diferencias de género y sexo. En las dos se consuma
el proceso de distincién formal:

A través de la concordancia con determinantes y adjeti-
vos de género variable. Es la Gnica forma de conocer el

0 género de los sustantivos con desinencia invariable: el
oyente-la oyente, el pianista-la pianista.

Por medio de la concordancia y por diferencias en el sig-

g nificante (oposicién de desinencias o de raiz): profesor
profesora, clienteclienta, caballo-yegua.

En el caso de las profesiones las dos formas se presentan nor-
malmente como estadios de un proceso evolutivo que se inicia en
los sustantivos unisexo y que se puede consumar o no:

Uni Desinencia Desinencia

nisexo " - !
comUn diferenciada

Fase 1 El diputado - -

Fase 2 La diputado -

Fase 3 La diputada

Tomado y adaptado de RAE (2020)

Por otro lado, el femenino de las profesiones es una cuestién
solo aparentemente sencilla. De acuerdo con la Fundacién del Es-
panol Urgente, Fundéu (2017), las reglas gramaticales predicen
muchos casos, pero no se aplican con igual regularidad a todas
las palabras y, ademds, en este tema, como en tantos otros en
lengua, entran en juego toda una serie de consideraciones socia-
les que muchas veces distan bastante de ser materia linguistica.

Empecemos por el que, en teoria, deberia ser el caso mds
sencillo, la norma que prescribe que los masculinos acaba-
dos en -0 hacen el femenino en -o: de maestro, maestra;
de abogado, abogada. Sin embargo, pronto encontraremos que
el mismo hablante que de maestro dice maestra, empleard el
femenino médica con menor frecuencia que docfora y vacilard
directamente al formar los femeninos de pilofo o perito, aun cuan-
do la regla es exactamente la misma en todos estos casos (maes-
fra, abogada, doctora, médica, pilota 'y perita son voces igual de
correctas).

Jueza

Médica

Perita
Presidenta
El femenino en

las profesiones
y cargos
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Otro gran grupo de sustantivos son los acabados

en -e. La tendencia de este conjunto es la de ser comunes
en cuanto al género, esto es, tener una sola forma para los
dos géneros gramaticales y marcar la diferencia con los
determinantes y adjetivos, como en conserje, en el que lo
adecuado es hablar de el conserje y la conserje. Un subgru-
po de los terminados en -e son los que terminan en -anfe o
—ente, procedentes de los participios de presente latinos, y
que también suelen ser comunes. Es el caso, por ejemplo,

de el/la dibujante.

Igualmente sucede con los acabados en -i o -u,
en -ar, -er, -ir, -ur o en -l o -z (el/la maniqui, el/la gurd,
el/la militar, el/la chéfer, el/la ujier, el/la cénsul, efc.).
Mientras que los que acaban en -or, -n y -s afiaden
normalmente una a (escrifora, guardiana o diosa).

Como vemos, con muchas de estas terminaciones el
femenino adecuado mantiene invariable la palabra y deja
las marcas de género para los determinantes y adjetivos.
Sin embargo, la evolucién natural de muchas de
estas voces es que después de ser comunes pasen
a tener un forma especifica para el femenino, esto
es, que del masculino el juez se pase al comin la juezy, de
este, a la forma plenamente femenina la jueza (sin que esto
implique que la forma comin sea incorrecta). Opcién que
la gramética permite y que, desde luego, no es insélita en
la vida de las palabras.

Gran parte de las novedades que estas voces han ido
experimentando edicién tras edicién del diccionario han
estado relacionadas no tanto con admitir como vélida su
morfologia, lo que ya se hizo hace siglos, sino con actuali-
zar su significado (Gonzdlez, 2017).

RAE 6 oo
@RAEInforma

En respuesta a @GmoSaenzK

#RAEconsultas Aunque «presidente» puede usarse
como comun en cuanto al género («el/la presidente»),
es preferible hoy usar el femenino «presidenta»,
documentado en espanol desde el siglo XV y registrado
en el diccionario académico desde 1803.

4:36 a. m. - 28 jun. 2019 - Hootsuite Inc.

49 Retweets 43 Tweets citados 93 Me gusta

O [ O w

Tomado de la cuenta oficial de twitter de la RAE.
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Brindar oportunidades de acceso

para hombres y mujeres en las diversas
actividades, que exista presencia mascu-
lina y femenina en los diversos émbitos.

Por otro lado, los articulos y los adjetivos que acompafian al sus-
tantivo ayudan a identificar el género de la persona a quien se estd
dirigiendo la comunicacién o de quien se estd hablando.

Un buen tenista — Una buena tenista
e El maestro — la maestra
e |a médica formuld — El médico formuld

De acuerdo con la estructura de nuestro idioma cuando un
adjetivo se refiere a un solo sustantivo concuerda con el género y
el nimero. De esta manera, cuando el adjetivo se refiere a varios
sustantivos va en plural y de manera habitual en masculino, algo
normativo de la lengua, lo que no impide que se desdoble el sustan-
tivo cuando se requiera. Segin la RAE (2020), en rigor, la aplica-
cién del desdoblamiento varia sustancialmente de unas posiciones a
ofras. Las més estrictas en el cumplimiento exigen el desdoblamiento
también en determinantes, pronombres y adjetivos, lo cual genera-
ria en algunos casos demasiadas duplicaciones de género y por
otro lado va en contra de la economia linguistica que es uno de los
principios del funcionamiento de la lengua.

la Evaluacién de la Educacién - Icfes 5O

Nifios, nifas y adolescentes.

Los docentes/ el profesorado/ el equipo docente.
Deben hacerlo los delegados o delegadas.
Deben hacerlo los delegados o las delegadas
Asistieron todos los vecinos.

Asistieron todos los vecinos y vecinas.

La Asociacién de padres de los alumnos.

La Asociacién de padres y madres (lo cual obligaria a
desdoblar “de los alumnos y las alumnas”).

Los profesores premiados estén convocados.

X & XA XA XA NS

Los profesores y las profesoras premiados y premiadas

estén convocados y convocadas.
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También se recomiendan cuando sea necesario las expresiones neutras o despersonalizadas (Uni-
versidad Auténoma de Barcelona, 2011) por expresiones con referentes no personales, utilizando
construcciones en las que la accién, la funcién o el organismo sustituyen a la persona.

Colaboradores Con la colaboracién de

Redactores Redactado por

Los jueces no saben cémo tratar este problema La justicia no sabe cémo tratar este problema
Bienvenidos Les damos la bienvenida

Ha habido 30 candidatos Ha habido 30 candidaturas

Tomado y adaptado de Universidad Auténoma de Barcelona (2011).

En este mismo sentido, la UAB propone que en los documentos donde sea necesario rellenar es-
pacios se utilicen férmulas neutras sin variacién de género. Esta opcién también puede ser Otil para
textos esquemdticos como listas, tablas y grdficos.

Sr./Sra.: Nombre:
El/la solicitante: Apellidos y nombres:
Nacido/a en: Lugar de nacimiento:

Tomado y adaptado de Universidad Auténoma de Barcelona (2011).

Reflexione si lo que
dice acerca de una
mujer o un hombre,
también lo utilizaria
para referirse a una
persona del otro sexo.
Si ve que no lo haria,
entonces es posible que
lo que esté afirmando,
no sea muy equitativo.

*®




ICFES. Atencion
Incluyente

al ciudadano

%+,
9"

el \ |

Politica de atencion a la poblacion con discapacidad - Icfes

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 20182022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” en el capitulo
XllI: “Pacto por la inclusién de todas las personas con discapacidad” se establece que se requieren acciones afirmativas que garanticen la inclusién social y
productiva de las personas con discapacidad. Por lo tanto, el Icfes en el desarrollo de sus acciones para eliminar las barreras en accesibilidad, ha implemen-
tado distintos canales de atencién al ciudadano que permitan a los ciudadanos con discapacidad acceder a los tramites y servicios ofrecidos por el Instituto
de una manera equitativa, oportuna y pertinente.

A continuacién, se relacionan las mejoras en accesibilidad arquitecténica y comunicativa con las que cuenta el Icfes para promover la participacién de
esta poblacién de la manera mds éptima y efectiva:




Espacios incluyentes para personas con discapacidad

Se permite el acceso de sillas de ruedas y elementos o ayudas
necesarias para las personas con discapacidad.

O Accesibilidad arquitecténica

R
\ .
l QI8 .

las vias de acceso a la Unidad de Atencién al Ciudadano del
|cfes, pertenecen a Famoc Depanel - Edificio Elemento, Torre
Fuego, pisos 15 - 18, quienes han adecuado las rampas,
ascensores y unidades sanitarias para las personas con discapo-

cidad.

El drea que ocupa el mobiliario en recepcion es independiente
del area de circulacion, lo que facilita la movilidad a personas
con discapacidad en las salas de espera.

la puerta de enfrada cuenta con el espacio y el tamafio ade-
cuado para el acceso de personas con discapacidad.

Existe la figura del vigilante a la entrada de la Unidad de Aten-
cién al Ciudadano del Icfes que apoya y facilita el acceso a
personas con discapacidad.

Las ventanillas de atencién al ciudadano tienen el disefio
adecuado que permite la accesibilidad de las personas de talla
baja vy en silla de ruedas para facil interaccion con los colabo-
radores del Instituto.

El edificio cuenta con sefializacién para el acceso a los pisos
15 a 18 con el fin de facilitar la orientacion de personas con
discapacidad visual y auditiva.
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Accesibilidad comunicativa

El Icfes ha puesto a disposicién de la comunidad los siguientes
canales de atencién con el fin de atender a personas con discapacidad

auditiva y lograr una atencién diferencial e igualitaria.

Canal Chat — Web. Permite
a las personas con disca-
pacidad auditiva recibir
asesoria personalizada en
tiempo real sobre trémites
y servicios sin necesidad
de desplazarse a las
ventanillas de la Unidad de
Atencién al Ciudadano.

Canal Sistemas de Preguntas
Frecuentes — Web. Permite el
acceso a informacién relevante
para que las personas con
discapacidad realicen sus

consultas sin necesidad de des-

plazarse hasta las ventanillas
de la Unidad de Atencion dl
Ciudadano.

Canal de Atencién
Electrénica - Web. A tro-
vés del cual las personas
con discapacidad pue-
den radicar sus peticio-
nes, quejas y reclamos,
sin necesidad de despla-
zarse a las ventanillas de
la Unidad de Atencion al
Ciudadano.

b 65 o
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Se implement4 el centro de relevo en el
punto de atencién del Icfes, con el fin
de atender a personas con discoFocidcd

auditiva y lograr una atencién diterencial
e iguadlitaria.

Canal Telefénico. Permite
a las personas con dis-
capacidad visual, recibir
asesoria personalizada
en tiempo real sobre

Canal de Atencién
Presencial - Ventanilla.
prioriza la atencion de
ciudadanos con discapaci-

dad. Calle 26 N.° 69-76,

Torre 2 Fuego, piso 15,
Edificio Elemento, Bogotd,
de lunes a viernes: 8:00
a.m.—4:00 p. m., jorna-
da confinua.

trémites y servicios sin
necesidad de desplazar-
se a las ventanillas de la
Unidad de Atencién al
Ciudadano.
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Politica de Talento Humano (discapacidad)

Proceso de inclusién laboral

El proceso de seleccidn y vinculacion tiene por objefivo que el Insfituto encuentre
a la persona idénea para desempeiiar un cargo, garantizando asi la safisfaccion de
las necesidades de personal para cada drea; proceso que se fundamenta en primera
instancia con la posible promocién de los servidores de carrera que tienen derecho
a un encargo y en segunda insfancia con procesos de seleccion abierfos basados en
los principios de igualdad de oportunidades, equidad y no discriminacion.

Planta transitoria

El Instituto cuenta con una planta transitoria, creada en el afio 2009, con el obje-
fivo de garantizar los derechos de las madres y padres cabeza de familia, prepensio-
nados y funcionarios con discapacidad, en los términos de la ley 790 de 2002 vy el
Decreto Reglamentario 190 de 2003.

A partir del 24 de septiembre de 2014 y hasta el 15 de junio de 2018, se han
verificado las condiciones personales y familiares de los funcionarios amparados con
la proteccién establecida en los articulos 6.°y 7.°del Decreto 5016 de 2009, modi-
ficado por los arficulos 1.°y 2.°del Decreto 4677 de 2010, la cual se ha reducido
considerablemente.

Espacios incluyentes para personas con discapacidad

El Instituto, a través de la adecuacion de sus espacios ha buscado promover la
accesibilidad a personas con discapacidad y asi lograr su inclusién y acceso a los
servicios del Icfes, teniendo como uno de sus principales propésitos, acabar con las
barreras fisicas que se encuentran en la infraestructura de los espacios y que se con-
vierfen en impedimentos para la circulacion de las personas con discapacidad.

Programa de RSE

Como parte de nuestro programa de Responsabilidad Social Empresarial, apo-
yamos diferentes fundaciones, a fravés de donaciones y tiempo de voluntariado, con
especial énfasis en la afencién de las personas con discapacidad.
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Identificacién de funcionarios con discapacidad o limitaciones

Como parte de nuestro plan de emergencias, contamos con un completo diag-
nésfico, donde se encuentran identificados los funcionarios que cuentan con alguna
limitacion fisica, de tal modo que podamos prestarles una atencién especial en caso
de alguna emergencia a través de nuestros brigadistas.

Normas sobre discapacidad

El Icfes pregunta a los examinandos si poseen alguna condicién de discapo-
cidad. Esfo con el fin de disponer de los medios necesarios para que la persona
presente la prueba correspondiente. De ofro lado, estardn eximidas de presentar la
prueba de Inglés las personas que por comprobado diagndstico presenten limitacio-
nes que les dificulte el aprendizaje de los idiomas extranjeros o los miembros de los
grupos éficos con tradicién linguistica propia para quienes su segunda lengua es el
castellano. Esto incluye, pero no esfaria limitado, a las personas que presenten las
condiciones de sordoceguera, sordera, cuando se requiera o no intérprete y miem-
bros de comunidades indigenas.

Convenio de cooperacién técnica entre el Icfes y el INCI

El objeto de dicho convenio es cooperar y aunar esfuerzos técnicos, logisticos
y de informacién para la estandarizacion del proceso de aplicacion de la prueba
Saber 11.°y las demds pruebas que adelante el Icfes segin los lineamientos del
Ministerio de Educacion Nacional.
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Para la aplicacion de los exdmenes Saber,

¢Como atiende el Icfes a la
poblacion con discapacidad?

A partir del Decreto 1421 de 2017, por el cual se reglamenta en el marco de la educacién inclusiva la atencién educativa a la poblacién
con discapacidad, el Icfes ha hecho una revisién de sus practicas y politicas. Se han venido ajustando y fortaleciendo los procesos de
disefio y aplicacién de los exdmenes para estudiantes con discapacidad, gracias a la articulacién con instituciones como el INSORYy el
INCI, y asesorias de instituciones educativas, asociaciones, comunidades académicas y expertos en educacion inclusiva.

Antecedentes

Para atender a la poblacién con discapacidad, el
\ Icfes ha realizado ajustes en las etapas de Durante la )
J

e inscripcion y presentacion presentacic'm del examen
de los examenes Saber 11°, Saber TyT y Saber Pro'. T

L

( Inscripcion
[

. . b AU v . .
La persona que realice la inscripcion de estudiantes para presentar el examen : : El Icfes realiza la adaptacién equiparable al examen empleado en la aplicacién

deberad reportar, detallar o dar soporte de la informacién sobre Ila f; de poblacion general, adoptando apoyos y ajustes:
discapacidad del aspirante. Para verificar esta informacion, el Icfes ¥

establecera procedimientos especiales. Son el conjunto de medidas que el Icfes ofrece a las

personas con discapacidad para el dia del examen,
de acuerdo con la discapacidad registrada en la
Los aspirantes que reporten alguna discapacidad diferente a la motriz inscripcion. Entre estos tenemos:

° Apoyos
podran escoger: + Video traduccién del examen en lengua de sefas
] colombiana

Puede ser el cuadernillo estdndar o el
cuadernillo con ajustes razonables
para las personas con discapacidad 2.

+ Lector de apoyo

El tipo de examen
a aplicar

Lector de pantalla

Ubicacion especial en el sitio de aplicacion
La presentacién o Esto cuando seleccione el cuadernillo
no presentacion de con ajustes razonables para las
la prueba de inglés personas con discapacidad.

+ Apoyo psicolégico

Kit tiflolégico con dbaco incluido, nueva herramienta

Con el fin de que cada persona conozca y verifique la
informacién de su inscripcion, el Icfes generara un reporte L 4 . . >
con el detalle de la inscripcién de cada aspirante que seleccioné 3 estudiantes el acceso Sptimo al examen; asi, se
alguna discapacidad. En caso de que la informacién deba ser £ presenta un cuadernillo alternativo que comprende
corregida, se debe realizar en el plazo definido por calendario. : 3 una serie de modificaciones que responden a la
£ flexibilizacién curricular de los contenidos evaluados.

Son el conjunto de medidas que permiten a todos los

1 Resolucién 0675 de 04 de septiembre de 2019 por la cual se reglamenta el proceso de inscripcién ;] L .
olesEEmanEs e kel E (65 .. Nota: El Icfes permitird el ingreso y uso de los elementos que pertenezcan a los

examinados con discapacidad y que necesiten para la presentacion del examen. Esto,

2 En el caso de los exdmenes Saber Pro y TyT este cuadernllo esta disponible unicamente para , 3 i L
cuando no interfieran con las politicas de seguridad.

modulos genéricos.

Los agjustes mencionados no buscan alterar lo que se evalua respecto a poblaciéon general, sino garantizar el
acceso a la prueba por parte de la mayoria de los estudiantes que hacen parte del sistema educativo colombiano.

*®
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