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2. En la segunda interpretación, la expresión lenguaje inclu-
sivo se aplica también a los términos en masculino que incluyen 
claramente en su referencia a hombres y mujeres cuando el 
contexto deja sufi cientemente claro que ello es así, de acuerdo 
con la conciencia lingüística de los hispanohablantes y con la es-
tructura gramatical y léxica de las lenguas románicas. Es lo que 
sucede, por ejemplo, en expresiones como el nivel de vida de los 
colombianos o todos los colombianos son iguales ante la ley.

Por ejemplo, en la Constitución vemos el uso de las expresio-
nes nominales en singular: “Todo colombiano, con las limitacio-
nes que establezca la ley, tiene derecho a circular libremente por 
el territorio nacional” (art. 24); “El delincuente sorprendido en 
fl agrancia podrá ser aprehendido y llevado ante el juez por cual-
quier persona” (art. 32); “El adolescente tiene derecho a la pro-
tección y a la formación integral” (art. 45); “Todo ciudadano tiene 
derecho a participar en la conformación, ejercicio y control del 
poder político” (art. 40).

En este sentido, la RAE también recuerda que el género gra-
matical es una propiedad inherente de todos los nombres que 
se proyecta en la concordancia con determinantes y adjetivos. 
No es una propiedad exclusiva de los sustantivos que designan 
seres sexuados y, por lo tanto, no tiene como fi nalidad primaria 
expresar la diferencia de sexo; sin embargo, se aconsejan los 
desdoblamientos cuando sean necesarios, de forma oportuna y 
atinada, así como el uso de genéricos, epicenos1 y colectivos, 
pues constituyen una justa referencia a la presencia de la mujer y 
que permitan una equivalencia en el contenido.

Ejemplo
1 Sustantivo animado que designa por igual a individuos de ambos sexos, indepen-

dientemente del género gramatical del sustantivo.

Pa
ra

tener en cuenta

Evite generalizar. Nunca diga, todos los 
hombres son o todas las mujeres son, 
porque cuando hacemos este tipo de 
generalizaciones, nos equivocamos. 
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Los profesores Los niñosEl profesorado La infancia

Los hombres Los clientesLas personas La clientela 

Los médicos El hombreEl personal médico El ser humano

Los alumnos Los jóvenes El alumnado La juventud 

Los ciudadanos Los ancianos La ciudadanía La ancianidad 

El director El abogado

Los emigrantes El alcalde 

La dirección La abogacía 

La emigración La alcaldía

El coordinador La coordinación El juez La judicatura

El jefe La jefatura Los voluntarios El voluntariado

Sustitución de masculinos genéricos porcolectivos o epicenos

Tomado y adaptado de RAE (2020). 
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1

2
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Por otro lado, el femenino de las profesiones es una cuestión 
solo aparentemente sencilla. De acuerdo con la Fundación del Es-
pañol Urgente, Fundéu (2017), las reglas gramaticales predicen 
muchos casos, pero no se aplican con igual regularidad a todas 
las palabras y, además, en este tema, como en tantos otros en 
lengua, entran en juego toda una serie de consideraciones socia-
les que muchas veces distan bastante de ser materia lingüística.

Empecemos por el que, en teoría, debería ser el caso más 
sencillo, la norma que prescribe que los masculinos acaba-
dos en -o hacen el femenino en -a: de maestro, maestra; 
de abogado, abogada. Sin embargo, pronto encontraremos que 
el mismo hablante que de maestro dice maestra, empleará el 
femenino médica con menor frecuencia que doctora y vacilará 
directamente al formar los femeninos de piloto o perito, aun cuan-
do la regla es exactamente la misma en todos estos casos (maes-
tra, abogada, doctora, médica, pilota y perita son voces igual de 
correctas).

Unisexo Desinencia
común

Desinencia 
diferenciada

Fase 1 El diputado - -

Fase 2 La diputado -

Fase 3 La diputada

Tomado y adaptado de RAE (2020)

La formación de femeninos en los cargos 
y profesiones

En el sistema de la lengua española existen dos formas de 
expresar las diferencias de género y sexo. En las dos se consuma 
el proceso de distinción formal: 

A través de la concordancia con determinantes y adjeti-
vos de género variable. Es la única forma de conocer el 
género de los sustantivos con desinencia invariable: el 
oyente-la oyente, el pianista-la pianista. 

Por medio de la concordancia y por diferencias en el sig-
nifi cante (oposición de desinencias o de raíz): profesor-
profesora, cliente-clienta, caballo-yegua. 

En el caso de las profesiones las dos formas se presentan nor-
malmente como estadios de un proceso evolutivo que se inicia en 
los sustantivos unisexo y que se puede consumar o no:
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Tomado de la cuenta ofi cial de twitter de la RAE.
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Otro gran grupo de sustantivos son los acabados 
en -e. La tendencia de este conjunto es la de ser comunes 
en cuanto al género, esto es, tener una sola forma para los 
dos géneros gramaticales y marcar la diferencia con los 
determinantes y adjetivos, como en conserje, en el que lo 
adecuado es hablar de el conserje y la conserje. Un subgru-
po de los terminados en -e son los que terminan en -ante o
–ente, procedentes de los participios de presente latinos, y 
que también suelen ser comunes. Es el caso, por ejemplo, 
de el/la dibujante.

Igualmente sucede con los acabados en -i o -u, 
en -ar, -er, -ir, -ur o en -l o -z (el/la maniquí, el/la gurú, 
el/la militar, el/la chófer, el/la ujier, el/la cónsul, etc.). 
Mientras que los que acaban en -or, -n y -s añaden 
normalmente una a (escritora, guardiana o diosa).

Como vemos, con muchas de estas terminaciones el 
femenino adecuado mantiene invariable la palabra y deja 
las marcas de género para los determinantes y adjetivos. 
Sin embargo, la evolución natural de muchas de 
estas voces es que después de ser comunes pasen 
a tener un forma específi ca para el femenino, esto 
es, que del masculino el juez se pase al común la juez y, de 
este, a la forma plenamente femenina la jueza (sin que esto 
implique que la forma común sea incorrecta). Opción que 
la gramática permite y que, desde luego, no es insólita en 
la vida de las palabras.

Gran parte de las novedades que estas voces han ido 
experimentando edición tras edición del diccionario han 
estado relacionadas no tanto con admitir como válida su 
morfología, lo que ya se hizo hace siglos, sino con actuali-
zar su signifi cado (González, 2017).
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Por otro lado, los artículos y los adjetivos que acompañan al sus-
tantivo ayudan a identifi car el género de la persona a quien se está 
dirigiendo la comunicación o de quien se está hablando. 

• Un buen tenista – Una buena tenista
• El maestro – La maestra
• La médica formuló – El médico formuló

De acuerdo con la estructura de nuestro idioma cuando un 
adjetivo se refi ere a un solo sustantivo concuerda con el género y 
el número. De esta manera, cuando el adjetivo se refi ere a varios 
sustantivos va en plural y de manera habitual en masculino, algo 
normativo de la lengua, lo que no impide que se desdoble el sustan-
tivo cuando se requiera. Según la RAE (2020), en rigor, la aplica-
ción del desdoblamiento varía sustancialmente de unas posiciones a 
otras. Las más estrictas en el cumplimiento exigen el desdoblamiento 
también en determinantes, pronombres y adjetivos, lo cual genera-
ría en algunos casos demasiadas duplicaciones de género y por 
otro lado va en contra de la economía lingüística que es uno de los 
principios del funcionamiento de la lengua.

Niños, niñas y adolescentes.

Los docentes/ el profesorado/ el equipo docente.

Deben hacerlo los delegados o delegadas.

Deben hacerlo los delegados o las delegadas

Asistieron todos los vecinos.

Asistieron todos los vecinos y vecinas.

La Asociación de padres de los alumnos.

La Asociación de padres y madres (lo cual obligaría a 
desdoblar “de los alumnos y las alumnas”).

Los profesores premiados están convocados.

Los profesores y las profesoras premiados y premiadas 
están convocados y convocadas.

Y r
ecuerda...

Brindar oportunidades de acceso 
para hombres y mujeres en las diversas 
actividades, que exista presencia mascu-
lina y femenina en los diversos ámbitos.
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También se recomiendan cuando sea necesario las expresiones neutras o despersonalizadas (Uni-
versidad Autónoma de Barcelona, 2011) por expresiones con referentes no personales, utilizando 
construcciones en las que la acción, la función o el organismo sustituyen a la persona.

En lugar de Opción

Colaboradores Con la colaboración de

Redactores Redactado por

Los jueces no saben cómo tratar este problema La justicia no sabe cómo tratar este problema

Bienvenidos Les damos la bienvenida

Ha habido 30 candidatos Ha habido 30 candidaturas

 Tomado y adaptado de Universidad Autónoma de Barcelona (2011).

En este mismo sentido, la UAB propone que en los documentos donde sea necesario rellenar es-
pacios se utilicen fórmulas neutras sin variación de género. Esta opción también puede ser útil para 
textos esquemáticos como listas, tablas y gráfi cos.

En lugar de Opción

Sr./Sra.: Nombre:

El/la solicitante: Apellidos y nombres:

Nacido/a en: Lugar de nacimiento:

Tomado y adaptado de Universidad Autónoma de Barcelona (2011).

Refl exione si lo que 
dice acerca de una 
mujer o un hombre, 
también lo utilizaría 
para referirse a una 
persona del otro sexo. 
Si ve que no lo haría, 
entonces es posible que 
lo que esté afi rmando, 
no sea muy equitativo.

Pa
ra 

tener en cuentaPa
ra

tener en cuenta



De acuerdo con los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” en el capítulo 
XIII: “Pacto por la inclusión de todas las personas con discapacidad” se establece que se requieren acciones afi rmativas que garanticen la inclusión social y 
productiva de las personas con discapacidad. Por lo tanto, el Icfes en el desarrollo de sus acciones para eliminar las barreras en accesibilidad, ha implemen-
tado distintos canales de atención al ciudadano que permitan a los ciudadanos con discapacidad acceder a los trámites y servicios ofrecidos por el Instituto 
de una manera equitativa, oportuna y pertinente. 

A continuación, se relacionan las mejoras en accesibilidad arquitectónica y comunicativa con las que cuenta el Icfes para promover la participación de 
esta población de la manera más óptima y efectiva: 

Política de atención a la población con discapacidad – Icfes

incluyente
al ciudadano

ICFES. Atención
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Accesibilidad arquitectónica 
• Se permite el acceso de sillas de ruedas y elementos o ayudas 

necesarias para las personas con discapacidad. 

• Las vías de acceso a la Unidad de Atención al Ciudadano del 
Icfes, pertenecen a Famoc Depanel - Edifi cio Elemento, Torre 
Fuego, pisos 15 - 18, quienes han adecuado las rampas, 
ascensores y unidades sanitarias para las personas con discapa-
cidad. 

• El área que ocupa el mobiliario en recepción es independiente 
del área de circulación, lo que facilita la movilidad a personas 
con discapacidad en las salas de espera. 

• La puerta de entrada cuenta con el espacio y el tamaño ade-
cuado para el acceso de personas con discapacidad.

• Existe la fi gura del vigilante a la entrada de la Unidad de Aten-
ción al Ciudadano del Icfes que apoya y facilita el acceso a 
personas con discapacidad. 

• Las ventanillas de atención al ciudadano tienen el diseño 
adecuado que permite la accesibilidad de las personas de talla 
baja y en silla de ruedas para fácil interacción con los colabo-
radores del Instituto. 

• El edifi cio cuenta con señalización para el acceso a los pisos 
15 a 18 con el fi n de facilitar la orientación de personas con 
discapacidad visual y auditiva. 

Espacios incluyentes para personas con discapacidad 
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Accesibilidad comunicativa 
El Icfes ha puesto a disposición de la comunidad los siguientes 

canales de atención con el fi n de atender a personas con discapacidad 
auditiva y lograr una atención diferencial e igualitaria.

Canal de Atención 
Presencial - Ventanilla.
prioriza la atención de 
ciudadanos con discapaci-
dad. Calle 26 N.° 69-76, 
Torre 2 Fuego, piso 15, 
Edifi cio Elemento, Bogotá, 
de lunes a viernes: 8:00 
a. m. – 4:00 p. m., jorna-
da continua.

Canal Telefónico. Permite 
a las personas con dis-
capacidad visual, recibir 
asesoría personalizada 
en tiempo real sobre 
trámites y servicios sin 
necesidad de desplazar-
se a las ventanillas de la 
Unidad de Atención al 
Ciudadano.

Canal de Atención
Electrónica – Web. A tra-
vés del cual las personas 
con discapacidad pue-
den radicar sus peticio-
nes, quejas y reclamos, 
sin necesidad de despla-
zarse a las ventanillas de 
la Unidad de Atención al 
Ciudadano.

Canal Sistemas de Preguntas 
Frecuentes – Web. Permite el 
acceso a información relevante 
para que las personas con 
discapacidad realicen sus 
consultas sin necesidad de des-
plazarse hasta las ventanillas 
de la Unidad de Atención al 
Ciudadano.

Canal Chat – Web. Permite 
a las personas con disca-
pacidad auditiva recibir 
asesoría personalizada en 
tiempo real sobre trámites 
y servicios sin necesidad 
de desplazarse a las 
ventanillas de la Unidad de 
Atención al Ciudadano.

Se implementó el centro de relevo en el 
punto de atención del Icfes, con el fi n 
de atender a personas con discapacidad 
auditiva y lograr una atención diferencial 
e igualitaria.
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Política de Talento Humano (discapacidad)

Proceso de inclusión laboral 
El proceso de selección y vinculación tiene por objetivo que el Instituto encuentre 

a la persona idónea para desempeñar un cargo, garantizando así la satisfacción de 
las necesidades de personal para cada área; proceso que se fundamenta en primera 
instancia con la posible promoción de los servidores de carrera que tienen derecho 
a un encargo y en segunda instancia con procesos de selección abiertos basados en 
los principios de igualdad de oportunidades, equidad y no discriminación. 

Planta transitoria 
El Instituto cuenta con una planta transitoria, creada en el año 2009, con el obje-

tivo de garantizar los derechos de las madres y padres cabeza de familia, prepensio-
nados y funcionarios con discapacidad, en los términos de la ley 790 de 2002 y el 
Decreto Reglamentario 190 de 2003. 

A partir del 24 de septiembre de 2014 y hasta el 15 de junio de 2018, se han 
verifi cado las condiciones personales y familiares de los funcionarios amparados con 
la protección establecida en los artículos 6.°y 7.°del Decreto 5016 de 2009, modi-
fi cado por los artículos 1.°y 2.°del Decreto 4677 de 2010, la cual se ha reducido 
considerablemente. 

Espacios incluyentes para personas con discapacidad 
El Instituto, a través de la adecuación de sus espacios ha buscado promover la 

accesibilidad a personas con discapacidad y así lograr su inclusión y acceso a los 
servicios del Icfes, teniendo como uno de sus principales propósitos, acabar con las 
barreras físicas que se encuentran en la infraestructura de los espacios y que se con-
vierten en impedimentos para la circulación de las personas con discapacidad. 

Programa de RSE 
Como parte de nuestro programa de Responsabilidad Social Empresarial, apo-

yamos diferentes fundaciones, a través de donaciones y tiempo de voluntariado, con 
especial énfasis en la atención de las personas con discapacidad. 
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Identifi cación de funcionarios con discapacidad o limitaciones 
Como parte de nuestro plan de emergencias, contamos con un completo diag-

nóstico, donde se encuentran identifi cados los funcionarios que cuentan con alguna 
limitación física, de tal modo que podamos prestarles una atención especial en caso 
de alguna emergencia a través de nuestros brigadistas. 

Normas sobre discapacidad 
El Icfes pregunta a los examinandos si poseen alguna condición de discapa-

cidad. Esto con el fi n de disponer de los medios necesarios para que la persona 
presente la prueba correspondiente. De otro lado, estarán eximidas de presentar la 
prueba de Inglés las personas que por comprobado diagnóstico presenten limitacio-
nes que les difi culte el aprendizaje de los idiomas extranjeros o los miembros de los 
grupos étnicos con tradición lingüística propia para quienes su segunda lengua es el 
castellano. Esto incluye, pero no estaría limitado, a las personas que presenten las 
condiciones de sordoceguera, sordera, cuando se requiera o no intérprete y miem-
bros de comunidades indígenas.

Convenio de cooperación técnica entre el Icfes y el INCI 
El objeto de dicho convenio es cooperar y aunar esfuerzos técnicos, logísticos 

y de información para la estandarización del proceso de aplicación de la prueba 
Saber 11.° y las demás pruebas que adelante el Icfes según los lineamientos del 
Ministerio de Educación Nacional.
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