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REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO VEINTE LABORAL DEL CIRCUITO JUDICIAL DE CALI
Palacio de Justicia “Pedro Elias Serrano Abadia” de Cali, Piso 17.
i20Ictocdali@cendoj.ramajudicial.gov.co

PROCESO ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE ANDERSON ALBEIRO MEJIA FERNANDEZ

ACCIONADO INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION
DE LA EDUCACION - ICFES

VINCULADO POLICIA NACIONAL - DIRECCION NACIONAL DE
ESCUELAS - DINAE

RADICADO 760013105-020-2023-00031-00

TEMA DERECHO DE PETICION Y DEBIDO PROCESO

DECISION NIEGA AMPARO CONSTITUCIONAL POR HECHO
SUPERADO

SENTENCIA No. 011 | 08 DE FEBRERO DE 2023

Santfiago de Cali, Ocho (08) de Febrero de dos mil veintitrés (2023).

OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Decidir sobre la Accion Constfitucional de Tutela impetfrada por el sefor
ANDERSON ALBEIRO MEJIA FERNANDEZ,
ciudadania numero 1.042.771.969 de Yarumal, en procura de obtener el
amparo constitucional de los Derechos Fundamentales de Peticion y Debido
Proceso, consagrados en la Constitucion Politica de Colombia y que
considera le estdn siendo vulnerados por parte de la entidad accionada y
vinculada, al no dar contestacion a las peticiones presentadas el dia 24 de
Noviembre de 2022 vy el dia 22 de Diciembre de 2022, tendientes a obtener

informacidén individualizada de su participacion en el Concurso de Patrullero

vigencia 2022, a la cual considera que tiene derecho.

ANTECEDENTES

identificado con cedula de
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El senor ANDERSON ALBEIRO MEJIA FERNANDEZ, en sustfento de sus

pretensiones, manifestd que:

El dia 16 de Mayo de 2022, recibid correo electréonico de la sefiora Coronel
Luz Andrea Baquero Cruz, mediante el cual se le informo que: “... usted
realizd de forma exitosa la inscripcidon al concurso previo al curso de

capacitacion para el ingreso al grado de Subintendente 2022..." (Sic).

El dia 24 de Agosto de 2022, fue notificado por medio del correo electronico
por parte del Jefe del drea de Desarrollo Humano (E) Coronel Jaime
Hernando Rios Puerto, a través del cual se le indicd que cumplia con los
requisitos para participar en el Concurso de Pafrulleros 2022 mediante Acta

No. 001 del 03 de Agosto de 2022.

Informo que el dia 25 de Septiembre de 2022, se presentd al concurso de
Paftrulleros para ingreso al grado de Subintendente de la Policia Nacional,
ya que es Paftrullero y desarrollo su examen en el Instituto Técnico Industrial
“Antonio José Camacho” ubicado en la direccion CR 16 # 12-00 de Cali —

Valle del Cauca.

Declard que el dia 19 de Noviembre de 2021, el INSTITUTO COLOMBIANO
PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION (En adelante ICFES) publicé los
resultados del proceso de seleccion del Concurso de Patrulleros para ingreso
al grado de Subintendente de la Policia Nacional, a través de la pdgina web

de la entidad www.icfes.gov.co .

Expuso que producto de los resultados publicados por el ICFES se
presentaron algunas reclamaciones, generando que la enfidad realizara
labores de verificacion, por lo que indicaron que debido: “...una falla
técnica en el cargue y procesamiento de una de las variables relacionadas
con el ordenamiento de estos resultados que afecto el orden del resultado
de las pruebas publicadas...” Informacién que obfuvo del oficio de

respuesta No. 229251-202210145705 del 16/12/2022- REF-202220100696.

Indico que el dia 16 de Diciembre de 2022, el ICFES realizd una actualizacion
y publico los resultados corregidos en su pdagina Web respecto del listado

de patrulleros, el orden respecto a los exdmenes presentados y habilitd
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desde el dia 19 al dia 23 de Diciembre de 2022, para reclamaciones e
informd que los listados definitivos se publicarian el dia 29 de Diciembre de
2022, informacién obtenida del oficio de respuesta No. 229251 -

202210145705 del 16/12/2022 - REF: 202220100696.

Exteriorizo que el dia 24 de Noviembre de 2022, radico peticidon a través de
la pagina Web del ICFES en los siguientes términos: “... Buenos dias, con todo
respeto y atencion me dirjo a quien corresponda, para que se me dé
informacioén pertinente a los resultados del concurso previo al curso de
ascenso de la policia nacional teniendo en cuenta que ustedes como
empresa que realizé el mismo en el listado PDF de los puntajes que enviaron
identificando con numero de cedula de cada uno de los funcionarios no

aparezco en el mismo muchas gracias quedo atento...” (Sic).

Comunicd que mediante oficio de fecha 16/12/2022, Ref. 20222010696
emitido por la Unidad de Atencién al Ciudadano del ICFES le respondieron

lo siguiente:

“...El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES),
enfidad encargada de realizar las pruebas del concurso de patrulleros
de la Policia Nacional para el ingreso al grado de subinfendente,
publico los resulfados de este proceso el 19 de noviembre de 2022 a
fravés de la pdagina web www.icfes.gov.co. Luego de conocidos los
resultados, se presentaron reclamaciones por parfe de algunos
concursantes, para lo cual se dispuso la respectiva verificacion del
proceso, identificando el pasado 5 de diciembre una falla fécnica en el
cargue y procesamiento de una de las variables relacionadas con el
ordenamiento de estos resultados que afecto el orden del resultado de
las pruebas publicadas.

En esfe sentfido, los resulfados presenfados por el Icfes el 19 de
noviembre fueron sujefos de verificacion, por lo que se procederd a
realizar la actualizacion respecfiva y su publicacion con los resulfados
corregidos en la pagina web del instituto en el siguiente enlace, el dia
de hoy 16 de diciembre de 2022.
https://www.icfes.gov.co/documents/39286/2037 198/Calificacion_patr
ulleros_20222.pdf

Asi las cosas, el periodo de reclamaciones frente a los resulfados

individuales se habilitara enfre el 19 y el 23 de diciembre de 2022. De
igual forma, la publicacion definitiva se realizara el 29 de diciembre de

2022..."
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Informo que el dia 22 de Diciembre de 2022, radicd nuevamente una
peticion ante el ICFES a fravés de la pdagina Web de la entidad dentfro de
las fechas designadas para las reclamaciones, solicitando lo siguiente:
“...Buenos dias, con todo respeto y atencion me dirijo a quien corresponda,
para que se me dé informacion pertinente a los resultados del concurso
previo al curso de ascenso de la policia nacional teniendo en cuenta que
ustedes como empresa que realizé el mismo en el listado PDF de los puntajes
qgue enviaron identificando con numero de cedula de cada uno de los

funcionarios no aparezco en el mismo muchas gracias quedod atento ..."”

Mediante oficio de fecha 11/01/2023 Ref. 202220107927, suscrito por la

Unidad de Atencion al Ciudadano del ICFES le manifestaron que:

“...Atendiendo su peticion del 22 de diciembre de 2023, en la que nos
solicita la correccion de los resultados publicados del concurso de
Patrulleros previo al curso de capacitacion para el ingreso al grado de
Subintendente, nos permitimos informar que:

Una vez realizada la verificacion en nuestro Sistema de Gestion
Documental, evidenciamos que Usted radicé mas de una solicitud, asi
las cosas, le confirmamos que, mediante los radicados 202220100696
le enviamos la respuesta a su requerimiento.

Por lo tanto, le informamos que al correo electronico registrado en sus
peticiones ramiro. anderson.mejial51 1(@correo.policia.gov.co, se envio
el material del Evaluado para su conocimiento y fines pertinentes.
Agradecemos la oportunidad de atenderle.

Para mejorar nuestros servicios le invitamos a evaluar su experiencia

con la atencién recibida, por favor haga clic AQUI Si requiere resolver
inquietudes adicionales, puede utilizar cualquiera de nuestros

canales...”

Manifestd que una vez consultado los listados con su cupo numérico de
identificacion, no aparecié en los listados publicados en las fechas
19/11/2022y 29/12/2022, como si no hubiese parficipado en el examen de
Patrullero Concurso 2022 o no se hubiera calificado, agrego que las dos
peticiones radicadas en la pdagina Web del ICFES no le generd certificacion
o constancia, razén por la cual no cuenta con soportes de radicacion, no
obstante los oficios de fecha 16/12/2022, REF: 202220100696 y 11/01/2023,
REF: 202220107927, emitidos por la entidad dan constancia de que si recibid

las peticiones.



GE-2023-000082-DINAE

Solicitd que se tutelen sus derechos fundamentales de Peticion y Debido
Proceso, ademads se ordene a la accionada de manera inmediata que dé
contestacion a las peticiones presentadas el dia 24 de Noviembre de 2022 y
el dia 22 de Diciembre de 2022, ftendientes a obtener informacion
individualizada de su participacion en el Concurso de Patrullero 2022, esto

es en concreto su calificacion y puesto en que se ubico.

PRUEBAS ALLEGADAS

Ante el presente trdmite constitucional, el accionante allegd los siguientes

documentos:

e Copia de Cedula de Ciudadania del accionante.

e Copia correo electréonico de fecha 16 de mayo de 2022, que informa
de la inscripcion exitosa al Concurso de Paftrulleros 2022.

e Copia correo electronico de fecha 24 de agosto de 2022, que
determino que cumple los requisitos para su participacion en las
pruebas del concurso de patrulleros 2022.

e Copia oficio de fecha 16/12/2022, Ref. 20222010696, suscrito por Ia
UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES.

e Copia oficio de fecha 11/01/2023, Ref. 202220107927, suscrito por la
UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD ACCIONADA INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA
EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES

Una vez se notificd a la enfidad accionada, esta dio respuesta mediante
correo elecfrénico, a fravés de la Jefe de la Oficina Asesora Juridica Doctora
Claudia Jineth Alvarez Benftez del ICFES, solicitando que se niegue el
amparo deprecado ante la ausencia de la vulneracion invocada por el
accionante, esto en razén, a la inconformidad relacionada con la
publicacion de los resultados de la prueba para el concurso de patrulleros
previo al concurso de capacitacion para el ingreso al grado de
Subinfendente de la vigencia 2022, dado que no se configura Ila
legifimacion en la causa por pasiva, por cuanto no corresponde a esta

enfidad enfregar la informaciéon individualizada de la participacion del
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accionante en dicho concurso, asi como la calificacion y puesto en el que

se ubicd, como lo exige en sus pretensiones.

Por lo anterior solicito, la desvinculacion de esta entidad frente la presente
accién de Tutela, en consideracion a que no existe un nexo de causalidad
enfre la presunta vulneracion de derechos fundamentales y la solicitud de

amparo solicitada.

Indicd que frente al Concurso de Pafrulleros de la vigencia 2022, la
actuacion Unica de esta enfidad esta exclusivamente dirigida a la
consfruccion y aplicacion vy calificacion de las pruebas psicotécnicas y de
conocimientos  policiales, de conformidad con el Confrato
Intferadministrativo PN DINAE No. 80-5-10059-22 suscrito enfre la Policia
Nacional - Direccidon Nacional de Escuelas DINAE como contratante y el
ICFES como proveedor, con el siguiente objeto “...CONSTRUCCION,
DIAGRAMACION, APLICACION, CALIFICACION, PUBLICACION DE RESULTADOS Y
ATENCION DE RECLAMACIONES DE LAS PRUEBAS PSICOTECNICA Y DE
CONOCIMIENTOS POLICIALES PARA EL CONCURSO DE PATRULLEROS PREVIO AL
CURSO DE CAPACITACION PARA INGRESO AL GRADO DE SUBINTENDENTE..." (Sic).

Esto es, que si bien la pruebas fueros evacuadas, calificadas, y publicadas
por parte de esta enfidad, es la Direccion Nacional de Escuelas DINAE-
Policia Nacional la encargada de organizar, aperfurar y tramitar la
convocatoria al concurso, previo la Capacitacion para el ingreso al grado
de Subintendente en la Policia Nacional, por lo tanto, puede concluirse que
son los duenos del proceso y quienes imparten las instrucciones a que haya

lugar.

Indicd que, para el caso del accionante fue la Policia Nacional quien
impartié la orden de no publicar los resultados de personal relacionado en
comunicacion del dia 10 de Octubre de 2022, por novedades
administrativas presentadas, es decir, la decision no correspondid al ICFES,
pues esta entidad solo cumplid la obligacion confractual nUmero o 6.5.1 y
6.7 del Contrato Interadministrativo PN-DIANE-No. 80-5-10001-22, las cuales

precisan:
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(..)

Obligacion contractual No. 6.5.1: “El proceso de calificacién de las pruebas estara a
cargo del contratista”.

Obligacion Contractual No. 6.7: “El contratista realizard de manera simultanea la
aplicacion de la prueba psicotécnica y de conocimientos policiales en la fecha
estipulada en el cronograma del contrato, en los municipios establecidos por el
confratante y de comun acuerdo con el contratista”.

Por lo anterior, el ICFES no es la enfidad encargada de decidir sobre los

resultados que se publican, en razdn a la siguiente clausula:

(..)

Obligacion contractual No. 6.13: “El contratante tendra la facultad de invalidar los
resultados o el examen de manera posterior a la aplicaciéon de la prueba, de acuerdo
con el protocolo que se defina entre las partes y de acuerdo con el informe presentado
por el contratista”.

(..)

Asi las cosas y dando cumplimiento a la solicitud del dia 10 de Octubre de
2022, por el sefior Coronel Jaime Rios, Jefe del Area de Desarrollo Humano
de la Policia Nacional, no fueron publicados los resultados del accionante,
debido a que presentd novedades administrativas como: “suspension pendl

y suspension disciplinaria™

De modo que, el ICFES cumplid con el objeto esencial y funcional del
confrato interadministrativo celebrado, que no fiene que ver con funciones

de invalidar resultados del concurso presentado.

Por consiguiente, si bien no es competencia de esta enfidad lo solicitado
por el accionante, pues esta enfidad procedid a dar alcance a las
respuestas ofrecidas a los Radicados No. 202220100696 y 202220107927, el
dia 27 de Enero de 2023, mediante oficio No. 202310005716 en el cual se le
informd de manera general lo indicado previamente por la Policia Nacional
y el tfraslado de la solicitud por competencia a dicha Institucion, ademas de
informarsele que no corresponde a esta Enfidad enfregar la informacién

individualizada de la participacion en dicho concurso, como tampoco de



GE-2023-000082-DINAE

su calificacién y puesto en el que se ubico, tal como lo pide dentro de sus

pretensiones.

Expuso el motivo por el cual se generd la actualizacion de los resultados de
las pruebas mencionadas y las actuaciones administrativas y operativas
desplegadas para sanear la situacion presentada vy actualizar los resultados
de forma definitiva, para ello mediante comunicado de opinidn publica de
fecha 16 de Diciembre de 2022, se expuso y explico las razones
correspondientes frente lo sucedido y se informo lo siguiente “...que como
consecuencia de la revision de las reclamaciones presentadas por los
evaluados, se realizé la respectiva verificacion del proceso de calificacion y
se identificd una falla técnica de cardcter masivo en el cargue vy
procesamiento de una de las variables relacionadas con el ordenamiento
de los resulfados, misma que no fue advertida en los diferentes confroles
implementados para efectos de calificar las pruebas, la cual afectd el orden
de los resultados de las pruebas publicadas respecto de todos los evaluados,
razoén por la cual, los resultados presentados por el Icfes el 19 de noviembre
fueron sujetos de verificacion, siendo necesario realizar la actualizacion
respectiva, proceder con su publicacion en la pagina web del Instituto el
dia de 16 de diciembre de 2022 y otorgar un nuevo término para que los
interesados radicaran sus reclamaciones si asi lo estimaban, garantizando
de esta manera y en fodo momento los derechos fundamentales al debido

proceso y defensa de fodos los evaluados.” (Sic).

Informo que con posterioridad a la publicaciéon del dia 19 de Noviembre de
2022, se recibieron algunas reclamaciones que alertaron a esta enfidad, de
la existencia de casos aftipicos, los cuales motivaron a realizar una fase de
validacion y verificacion del Proceso de calificacion, en donde se halld una
falla técnica masiva en el cargue y procesamiento de una de las variables
relacionadas con el ordenamiento de los resultados, razdn por la cual se
procedid a analizary comparar las cadenas de respuesta de la lectura con
las descargadas desde el modulo ANALITEM-INTERACTIVO identificando
diferencias en su contenido, se procedid a revisar las tablas que contfienen
la informacion del modulo ANALITEM-INTERACTIVO vy se identificd que el
campo donde se almacena y ordenan las pruebas denfro del cuadernillo
presentaba inconsistencias, que generaban o provocaban, que el modulo

generara incorrectamente las cadenas de respuestas para la calificacion,
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por lo que de forma inmediata se identificd la causa de la inconsistencia en

el

procedimiento en la "“base de armado para el

calificacion”(Sic).

proceso de

Por lo que se redlizaron las siguientes validaciones adicionales y se realizaron

las siguientes actuaciones:

(..)

a). Usar descargas del nuevo médulo de PRISMA

La primera validacién adicional consistié en realizar la descarga de los archivos requeridos
para la calificacién desde el nuevo mddulo ANALITEM-PRISMA que se encuentra en etapa de
estabilizacion y verificacién de funcionalidades, con el fin de realizar de forma simultanea todo
el proceso de Procesamiento y Calificacién y tener un punto de validacién del proceso de
actualizacion.

b). Proceso de calificacion vista

Con los resultados obtenidos del punto anterior y con el fin de verificar la calidad de la
actualizacién de resultados, se realizé un proceso de contraste de las dos calificaciones y se
logré corroborar que ambas puntuaciones son idénticas para todos los usuarios en las cuatro
pruebas psicotécnicas (lectura, acciones y actitudes, competencias ciudadanas vy
razonamiento cuantitativo).

Conforme a lo anterior, se precisa que la Unica novedad se presentd respecto de la
ordenacion de los puntajes de los resultados de la prueba, frente a los demas procedimientos
antes relacionados, se destaca que las hojas de respuestas empleadas para lectura del
examen corresponden a cada evaluado, conforme a la marca de agua con sus datos

contenida en las mismas, por lo que, una vez analizado lo propio al interior del
Instituto, se hizo necesario actualizar y publicar nuevamente los resultados con fundamento en
la falla tecnolégica detectada, que afecté de manera masiva la calificacion de los 41.599
patrulleros evaluados.

Visto lo anterior, el Instituto mediante comunicacion remitida via correo electrénico de fecha 5
de diciembre de 2022 puso en conocimiento la situacion referida a la Policia Nacional,
sefialando lo siguiente:

“{(...) parmito informar que, dentro de las acci de revision de los Itados desarroll
con ocasién de una PQRS interpuesta, se defectd una falla técnica en el cargue y
procesamiento de una de las variabl I das con el ord iento de la inf ion
que no fue defectada en los diferent implementados. Como ia de esta
novedad, la calificacion correspondiente a las pruebas aplicadas durante la primera sesion se
vio impactada, por lo que se hace io eft Ia i pectiva y reali

nuevamente el proceso de calificacion.

En este orden de ideas y, con el fin de salvaguardar el proceso que nos ocupa, sugerimos no
adelantar ninguna accidn de las que tenga previstas con fi en los Mtados
publicados.
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Asl mismo, le informamos que, a mas tardar el proximo martes 13 de diciembre, se tendran
los resultados definitivos, en los que podrd infenirse que tanfo impactan los resultados de la
publicacién inicial.

Asl mismo, en atencién al compromiso adquirido por el Icfes en el mensaje citado, el lunes 12
de diciembre de 2022, se envid una nueva comunicacidn via commeo electronico a la Policia
Nacional, en los siguientes términos:

‘De conformidad con los promi biecidos con des el dia 05/12/2022, nos
permitimos solicitarles un espacio en su agenda para llevar a cabo una reunidn, bien sea
presencial o virtual, &l martes 13 de diciembre en horas de la tarde o el miércoles 14 de
diciembre en horas de la mafiana; esto con el fin de poder informarles los resultados y
conclusiones obtenidas en el marco de las calificaciones de las pruebas de patrulleros 2022°.

Con fundamento en lo anterior, el 14 de diciembre 2022 se llevé a cabo una reunién con los
delegados de la Policia Nacional en la cual el Icfes confirmé la falla técnica aludida en el
correo del 5 de diciembre y la necesidad de actualizar los resultados de forma masiva y de
manera definitiva.

A su vez, el jueves 15 de diciembre de 2022, se remitid a la Policia Nacional una nueva
comunicacion en donde se detalld la rigurosidad de todos los procesos desarrollados para la
prueba contratada y se describio la falla tecnolégica que afectd los resultados. De igual
manera, en esta comunicacién se propuso a la Policia Nacional un cronograma para actualizar
los resultados, publicarlos y abrir nuevamente el periodo de reclamaciones con la finalidad de
garantizar el debido proceso de todos los evaluados.

En atencién a ello y, contando con el consentimiento de la Policia Nacional, se dispuso que el
viemnes 16 de diciembre de 2022 se publicarian nuevamente los resultados actualizados y se
emitirla un comunicado de prensa, el cual corresponde al referido anteriormente.

De ese modo, se precisa que el Instituto procedié a comegir la inconsistencia en la ficha de
armado denominada 1. PATRULLEROS_TEC_2022_2.xlIs y a ejecutar nuevamente cada uno
de los pasos descritos en la base de armado para el proceso de calificacion. Una vez
confirmado por parte de Subdireccion de Informacién de esta Entidad el nuevo cargue de
armado en el modulo de ANALITEM-INTERACTIVO, se procedid a ejecutar los pasos
descritos en la fase denominada “Procesamiento y Calificacién’, cuyas actualizaciones se

dieron en todas las pruebas de los participantes, a excepcién de la de conocimientos
policiales, toda vez que esta no tuvo afectacion alguna.

Se reitera entonces gque, fue en esta etapa de procesamiento y calificacién en la que se
presento la falla técnica masiva, por lo que en los demas procedimientos, por ejemplo, la base

de armado para proceso de calificacién no se presenté ningun inconveniente, garantizando de
esa manera que la hoja de respuestas de cada evaluado comresponde efectivamente a la hoja
entregada por la persona al momento de terminar la aplicacién de la prueba, por lo que los
resultados actualizados han quedado publicados de forma definitiva el 29 de diciembre de
2022, corresponden a los resultados obtenidos al calificar la prueba plenamente identificada
de cada patrullero.

(...)

Por lo anterior, esta entidad considera no hay lugar a repetir las pruebas del
concurso de paftrulleros, previo al curso de capacitacién a cargo de la
Policia Nacional, en razén a que, la falla técnica se presentd en la etapa
de procesamiento y calificacion de las pruebas, y no en la aplicaciéon de
la prueba en si misma, sino en etapas posteriores, de donde se tiene certezq,
de que las hojas de respuestas calificadas estdn plenamente identificadas
respecto de cada evaluado, por lo que se hizo necesario actualizar y
publicar nuevamente los resultados, con fundamento a la falla fecnoldgica
detectada vy abrid un periodo de reclamaciones para garantizar el debido
proceso de los evaluadas, fijando un cronograma actualizado asi: “...como
fecha (inicial) de publicacion de resultados individuales en pagina web el
16 de diciembre de 2022; como plazo para interponer reclamaciones confra
la publicacion de resultados individuales entre el 19 y 23 de diciembre de
2022 y; como fecha de publicacion definitiva de resultados individuales en

pdgina web, (de haber lugar a ello) el 29 de diciembre de 2022 ..." (Sic).
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La accionada informo acerca del cronograma establecido para Ia
aplicaciéon de las pruebas psicotécnicas y de conocimientos policiales para
el concurso de patrulleros previo al curso de capacitacion para ingreso al

grado de Subintendente 2022, asi:

Actividad Fecha de Inicio Fecha Final
|Aplicacién de las pruebas Domingo 25 de septiembre de 2022
Pub.llcac:én de resultados individuales en Sabado 19 de noviembre de 2022
pagina web

Plazo para interponer reclamaciones contra
publicacion de resultados individuales
Publicacion definitiva de resultados
individuales en Sabado 03 de diciembre de 2022
pagina web

Lunes 21 de noviembre de 2022 Viernes 25 de noviembre de 2022

(..)

Asi mismo agrego el cronograma modificado en virtud de la validacion y

actualizacion de los resultados, asi:

Cronograma general
Actividad Fecha de Inicio | Fecha Final
Pub_licacién qe_rt_asultados individuales en lemes. 16 de di bre de 2022
[pagina web (inicial)

Plazo para interponer reclamaciones contra
publicacion de resultados individuales
Publicacion definitiva de resultados
r’ndividuales en pagina web, de haber lugar

(..)

lunes, 19 de diciembre de 2022 viernes, 23 de diciembre de 2022

rueves, 29 de diciembre de 2022

Afadid que en aras de precisar los hechos de la accion de tutela que
procedid a oficiar a la Oficina Asesora de Planeacion como dependencia
encargada de ofertar los servicios evaluativos del ICFES a ofras enfidades, la
Subdireccién de Estadisticas como dependencia encargada de calificar las
pruebas aplicadas por el ICFES y a la Unidad de Atenciéon al Ciudadano
como dependencia encargada de la atencidon de PQRS, obteniendo la

siguiente informacion:

Oficina Asesora de Planeacion respondid explicando la razén por la cual los
resultados del accionante, no cuenta con resultados publicados de la
prueba del Concurso de Patrulleros previo al curso de capacitacion para el

ingreso al grado de Subintendente de la Policia Nacional vigencia 2022, asi:

(..)
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1. Remitimos copia de la solicitud elevada el 10 de octubre de 2022 por el
Teniente Coronel Jaime Rios, Jefe del Area de Desarrollo Humano de la Policia
Nacional, en la cual indican lo siguiente:

“De manera atenta me permito enviar archivo, en la cual se encuentran
relacionada la informacion de 13 Patrulleros, personal policial que para el dia
25/09/2022, presentaba novedades administrativas tales como “suspension penal
y suspension disciplinaria”, lo anterior con el fin de no ser publicadas las
calificaciones de dichas pruebas.”

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el numeral 6.15 del contrato PN
DINAE 80-5-10059-22.

2. Archivo Excel con el listado de los 13 Patrulleros relacionados en la solicitud de la
Policia en comento.

TIPO DOCUMENTO NUMERO DOCUMENTO NOMBRE INSCRITO SITUACION ADMINISTRATIVA SIGLA LABOR SAGLA FISICA FECHA FISCA
mssimmm
[ROMERD CARDENAS IMON HAROLD Jsusrensiowpenar  Joun  Joisec
’ -mm:m—m_
[FRANCO GRANADOS CRISTIAN CAMILO _ JSUSPENSIONPENAL _ [MEBOG  [MEBOG
mm

1007814677 Ammmmmn ZE!.- pEGua

Surtido lo anterior, se evidencia que dentro de la solicitud de la Policia Nacional en relacién
con no realizar la publicacion de las personas relacionadas, se encuentra el sefior
ANDERSON ALBEIRO MEJIA FERNANDEZ, razén por la cual en las dos fechas sobre las
cuales se publicaron resultados, el ciudadano no se evidencio dentro de las listas.

(..)

La Unidad de Atencidén al ciudadano informo lo siguiente:

(..)

MERCURIO: Se encontraron peticiones por parte del Ciudadano, y se relacionan a
continuacion:

Radicado 202220100696 del 24 de noviembre de 2022, mediante el cual, el Ciudadano
solicita los resultados del concurso previo de ascenso al grado de subintendente 2022,
mismo, que fue contestado el 16 de diciembre de 2022 con radicado de salida
202210145705.

Radicado 202220107927 del 22 de diciembre de 2022, mediante el cual, el Ciudadano
solicita los resultados del concurso previo de ascenso al grado de subintendente 2022,

mismo, que fue contestado el 11 de enero de 2023 con radicado de salida 2023 10002001.
Correo Solicitudes de Informacién: No se encontraron correos por parte del Ciudadano.

CRM DYNAMICS: No se encontraron interacciones por parte del Ciudadano.

2. Precisar si el accionante ha presentado reclamacion frente a los resultados del
concurso de patrulleros de la Policia Nacional vigencia 2022, tanto de la primera
publicacién como de la segunda.

Se encontraron las reclamaciones del 24 de noviembre y 22 de diciembre de 2022
relacionadas en el primer punto.”

(..)

La Accionada precisé que para brindar alcance a los radicados anteriores
mediante Oficio No. 202310005716 del 27 de Enero de 2023, se explicd al

accionante, la razén por la cual no se dio lugar a la publicacién de los



GE-2023-000082-DINAE

resultados en la fecha inicial del 19 de Noviembre de 2022 y el dia 16 de

Diciembre de 2022.

Informo que, las reclamaciones presentadas por la parte accionante fueron
atendidas de fondo y en oportunidad respecto de los interrogantes y la
respuesta emitida fue enviada al correo electronico autorizado para tal

efecto.

Asi mismo, compartid el siguiente enlace y ruta para acceder a las piezas
procesales y fallos por hechos similares en alusion al tema del Concurso de
Paftrulleros previo al curso de capacitacion para el ingreso al grado de

Subinfendente de la Policia Nacional vigencia 2022,

https://www.icfes.gov.co/web/guest/autos admisorios detutela terceros interesados

Finalmente concluyo la enfidad vinculada ICFES que no fiene facultades
frente a determinar o cuestionar las decisiones que tome la Policia Nacional,
respecto a la publicacidon de resultados obtenidos por los patrulleros que
presentaron el Concurso de Patrulleros previo al curso de capacitacion para
el ingreso al grado de Subintendente de la Policia Nacional vigencia 2022,
por lo que esta enfidad carece de facultades para nuevos

pronunciamientos respecto de lo solicitado por el accionante.

Adujo que el ICFES ha prestado en debida forma el servicio de evaluacion y
calificacion, como acredita la publicacion de los resultados de los demds
paftrulleros, fambién indico que el confrato interadministrativo PN-DINAE No.
80-5-10001-22, establecid que el contfratante tendrd la facultad de invalidar
los resultados o el examen de manera posterior a la aplicacion de la prueba,
de acuerdo con el protocolo definido enfre las parfes y de acuerdo con el
informe presentado por el confratista, razén por la cual esta enfidad se
abstuvo de publicar los resultados del accionante, por ultimo indicd que las
peticiones elevadas por el accionante fueron resueltas y se le indico al
accionante las causas de la situaciéon por la que no fueron publicados los
resultados obtenidos, fambién arguyo que esta garantia no implica una
prerrogativa en virtud de la cual la respuesta brindada, deba ser favorable

a las pretensiones del accionante.
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Solicito se niegue el amparo solicitado frente a esta enfidad y se declare Ia
falta de legitimaciéon en la causa por pasiva, dado que no se ha vulnerado
derecho alguno del accionante por accidn u omision, ya que el ICFES ha

actuado en el marco de sus competencias.

PRUEBAS ALLEGADAS

Ante el presente tframite constitucional, la accionada allegd los siguientes
documentos:

e Copia de oficio de alcance a respuestas ofrecidas a los radicados
202220100696 y 202220107927 de fecha 27 de enero de 2023.

e Captura de pantalla de la trazabilidad de PQRS relacionadas con las
peticiones del accionante (pefticiones, respuestas y comprobantes de
envio)

e Copia de oficio de remision al Director de Talento Humano — DITAH

de la Policia Nacional de fecha 27 de Enero de 2023.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD VINCULADA POLICIA NACIONAL - DIRECCION
NACIONAL DE ESCUELAS - DINAE

Una vez se nofificd a la entidad accionada, esta dio respuesta mediante
correo electrénico, a fravés de la Jefe de la Direccion de Escuelas hoy en
dia Directora de Educacién Policial de la Policia Nacional, Doctora Sandra
Patricia Lopez de la DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS - DINAE, solicitando
que se dé paso a la acumulacion de Tutela al Juzgado de Ejecucion de
Penas y Medidas de Seguridad de Quibdd, dado que alli cursa una accidn
porlos mismos hechos y pretensiones, la cual fue acumulada mediante Auto

del dia 29 de Diciembre de 2022.

Indico que mediante el Decreto 113 del 25 de Enero de 2022 se modificd la
estructura del Ministerio de Defensa Nacional y se cred la Direccidon de
Educaciéon Policial como dependencia de la Jefatura Nacional de
Desarrollo Humano responsable de planificar, dirigir, desarrollar, coordinar,

supervisar y evaluar el sistema educativo policial.
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La enfidad vinculada informo que frente a los hechos narrados en el escrito
tutelar, que es cierto, que el accionante es uniformado del servicio activo y
quien se presentd al concurso de Patrulleros 2022 previo al curso de
capacitacion para el ingreso a grado de subintendente, también afirmo
que es cierfo que la Policia Nacional y el ICFES suscribieron un Contrato
Interadministrativo No. PN-DIANE-No. 80-5-10001-22 del 30 de Junio de 2022,
cuyo objeto es “... la construccion, diagramacidn, aplicacion, calificacion,
publicacion de resultados y atencion de reclamaciones de las pruebas
psicotécnica y de conocimientos policiales para el concurso de patrulleros

2022" (Sic).

Indico que el decreto ley 791 de 2022 modificd las normas de carrera del
Personal de Oficiales, Nivel Ejecutivo, Suboficiales y Agentes de la Policia
Nacional, asi:

(...)

ARTICULO 20. CONDICIONES PARA LOS ASCENSOS. Los ascensos se conferirén a los
oficiales, nivel ejecutivo y suboficiales en servicio activo que cumplan los requisitos establecidos,
dentro del orden jerarquico, de acuerdo con las vacantes existentes, conforme al Decreto de

planta y con sujecion a las precedencias de la clasificacién que establece el Decreto de
Evaluacién del Desempefio.

(..)"
Agrego que la ley 2179 de 2022, por la cual se crea la categoria de
paftrulleros de Policia, se establecen normas relacionadas con el régimen
especial de carrera del personal uniformado de la Policia Nacional, se
fortalece la profesionalizacion para el servicio publico de policia y se dictan

ofras disposiciones, dispuso:
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ARTICULO 21. REQUISITOS PARA ASCENSO DE OFICIALES, NIVEL EJECUTIVO Y
SUBOFICIALES. Los oficiales, nivel ejecutivo a partir del grado de subintendente y suboficiales
de la Policla Nacional, podrén ascender en la jerarquia al grado inmediatamente superior cuando
cumplan los siguientes requisitos:

“(...)
PARAGRAFO 4 wmuumm Drrecro! Generg la Poucfa
acig 58 ara 58 s _de

v ; ] €3 ‘I‘Jut
E' cufvoen ici mwoaernodelos

1. Solicitud escrita al Director General de la Policia Nacional,
2. Tener un tiempo minimo de cinco (5) afios de servicio en la Institucién como Patrullero.
3. No haber sido sancionado en los Gltimos tres (3) afios

()

Aprobado el curso de capacitacion, y previo al ingreso al grado de Subintendente, el Patrullero
deberéa:

a) Tener aplitud psicofisica de acuerdo con las normas vigentes.

b) No encontrarse detenido, no tener pendiente resolucion acusatoria o formulacién de acusacién
dictada por autoridad judicial competente, ni tener pliego de cargos o su equivalente ejecutoriado
por conductas constitutivas de faltas gravisimas en materia disciplinaria.

¢) Contar con concepto favorable de la Junta de Evaluacién y Clasificacion respectiva.

El personal de Patrulleros podré presentar al Director General de la Policia Nacional desistimiento
motivado de participar en las convocatorias del concurso previo al ingreso al grado de
Subintendente dispuesto en el presente pardgrafo, producto del cual no podré volver a participar
de las mismas.

Se exceptua de lo dispuesto en este paragrafo al personal de Palrulleros que a la entrada en
vigencia del Decreto Ley 1791 de 2000 cumplié antigiedad para ascenso hasta en el mes de
septiembre del aflo 2001, sin perjuicio del cumplimiento de los demas requisitos que para el efecto
exige la Ley.

En cumplimiento a lo anterior, el sefior Director General de la Policia Nacional expidio la Directiva
Administrativa Transitoria Nro. 024 DIPON DITAH-23.2 del 04/05/2022, "CONVOCATORIA PARA EL
CONCURSO DE PATRULLEROS 2022 PREVIO AL CURSO DE CAPACITACION PARA EL
INGRESO A GRADO DE SUBINTENDENTE", la cual establece al interior de la Policia Nacional, la
operacionalizacion y las responsabilidades de las diferentes unidades de la Policia Nacional, respecto
de la convocatoria, de cara al concurso previo al curso de capacitacion para el ingreso al grado de
Subintendente el cual se desarrolld el 25 de septiembre de 2022, sefalando en el Capitulo Il
EJECUCION, numerales 5.4.1, 5.4.2, 5.4.3, 5.4.4. estipulé lo siguiente:

“..)

5.4.1 Realiza coordinacién con las direcciones de Talento Humano, Incorporacion y
la Secretarnia General el estudio de eniencia .

los resultados de las pruebas del concurso previo al curso de capacitacion
para el ingreso al grado de Subintendente.

icaci ' la te al Curso ._
acion reso al de Subin te.
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543 Entrega a la empresa contratada la informacion relacionada con el perfil
para el grado de subintendente, asi como los contenidos para la
construccion, diseflo, diagramacién, impresién, embalaje, aplicacién y
calificacién de la prueba de conocimientos policiales, de acuerdo con lo
relacionado en el anexo No. 1.

544 Consolida y dispone la presentacién del numero de personal de las
escuelas de policia de acuerdo a cada jurisdiccion, con el fin de apoyar los
dispositivos de seguridad en las sedes educativas dispuestas para
desarroliar la prueba objeto de la presente directiva, en coordinacién con
los comandantes de policias metropolitanas y departamentos de policia.
(...)" (Subrayado y negrita fuera de texto)

(..)

Esta entidad también indico acerca de las especificaciones técnicas
minimas de los numerales 6.5, 6.5.1 y 6.5.4 las cuales son:
(...)

6.5 CALIFICACION

6.5.1 "El proce de lect
aca tratista.”

652 .n_ﬂS!GNACfON DEL PUNTAJE POR TIEMPO DE SERVICIO (ANTIGUEDAD) Adicional al
puntaje obtenido en Ja prueba psicotécnica y prueba de conocimientos policiales, de acuerdo a
la fecha fiscal de nombramiento e ingresaron al escalafén por concepto de tiempo de servicio
como Patrullero (antigledad), a cada concursante se le asignaré el siguiente puntaje:

PUNTAJE POR TIEMPO DE SERVICIO COMO PA TRULLERO _fiHTfGOEDAD)
FECHA FISCAL DE NOMBRAMIENTO E INGRESO AL ESCALAFON PUNTAJE
PT DE FECHA FISCAL DE ALTA 1998 Sggmlas
PT DE FECHA FISCAL DE ALTA 1999 48 puntos
PT DE FECHA FISCAL DE ALTA 2000 46 puntos
PT DE FECHA FISCAL DE ALTA 2001 44 puntos
PT DE FECHA FISCAL DE ALTA 2002 42 puntos
PT DE FECHA FISCAL DE ALTA 2003 40 puntos
PT DE FECHA FISCAL DE ALTA 2004 38 puntos
PT DE FECHA FISCAL DE ALTA 2005 36 puntos
PT DE FECHA FISCAL DE ALTA 2006 34 punfos
a
PT DE FECHA FISCAL DE ALTA 2007 32 puntos
PT DE FECHA FISCAL DE ALTA 2008 30 puntos
PT DE FECHA FISCAL DE ALTA 2009 28 puntos
PT DE FECHA FISCAL DE ALTA 2010 26 puntos
PT DE FECHA FISCAL DE ALTA 2011 24 puntos
PT DE FECHA FISCAL DE ALTA 2012 22 puntos
PT DE FECHA FISCAL DE ALTA 2013 20 puntos
PT DE FECHA FISCAL DE ALTA 2014 18 puntos

Este puntaje se sumara al resultado obtenido de la prueba de conocimientos policiales y prueba

psicotécnica.
6.5.4 El contratista debe entregar a la Direccién de Ta analisis
impreso del comportamiento de los indicadores de la prueba y ofras variables que el

Coordinador del contrafo de comin acuerdo con el contratista estime convenientes, las
cuales deben ser registradas al momento de la calificacion.

De igual forma su Anexo Nro. 2 “CARACTERISTICAS MINIMAS" en los numerales 6.10 y 6.12 indica:
6.10 El contratista debera entregar a la Direccién de Talento Humano en medio magnético

el informe de resultados de las pruebas 2 dias habiles después de la publicacién de
resulfados.
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6. 12 El Qntratrsta arendera las oonsuﬂag gue @Iﬁn los patrulleros sobre la construccién
no alendem rec!amac:ones relacmnadas oon v : hayan si [ as
éL” (.)

De igual forma su Anexo Nro. 2 ‘CARACTERISTICAS MINIMAS" en los numerales 6.10 y 6.12 indica:

“6.10 El contratista deberé entregar a la Direccién de Talento Humano en medio magnético el
informe de resultados de las pmebas 2 dias habiles después de la publicacién de resu!tados

EJ‘ contmustano arendara rac!amamones rafacwnadas con acﬁwdades que no hayan
sido 9jecutadas porél." (...)" (Subrayado y negrita fuera de texto)

Adicionalmente el dia 30 de diciembre de 2022, se realizé prérroga al contrato interadministrativo PN
DINAE Nro. 80-5-10059 celebrado entre la Direccion Nacional de Escuelas y el Instituto Colombiano
para Evaluacién de la Educacion-ICFES, cuyo objeto es ‘LA CONSTRUCCION, DIAGRAMACION,
APLICACION, CALIFICACION, PUBLICACION DE RESULTADOS Y ATENCION DE
RECLAMACIONES DE LAS PRUEBAS PSICOTECNICA Y DE CONOCIMIENTOS POLICIALES
PARA EL CONCURSO DE PATRULLEROS PREVIO AL CURSO DE CAPACITACION PARA
INGRESO AL GRADO DE SUBINTENDENTE", en cuyos considerando se establecio lo siguiente:

“...en atencién a la comunicacién oficial GS-2022-064482-DITAH del 28/12/2022, suscrita por
el sefior Capitdn Wilmer Rivas Arenas Jefe Grupo de Ascensos de la Direccién de Talento
Humano y el sefior mayor Oscar Enrique Serrano Daza nombrado mediante orden interna Nro.
249 del 01/12/2022, como coordinadores del contrato interadministrativo PN DINAE Nro. 80-5-
100-59-22, solicitan ante esta Direccién prérroga del contrato en mencién frente al termino de
ejecucion hasta el dia 28 de febrero de 2023, teniendo en cuenta los tiempos necesarios con
los que debe contar la Policia Nacional para la atencion de los “procedimientos posteriores a la
publicacién de los resultados del concurso de patrulleros 2022, asi como la atencién de las
posibles acciones conslitucionales o administrativos que se presenten en conira la instituciéon

primera y segunda instancia debido a la falla técnica presentada en el cargue y

procesamiento de las vanables relacionadas con el ordenamiento de la informacion, que afecto
el resultado final del concurso, sin perjuicio de los dafios que se puedan materializar, asi como
la responsabilidad que le asiste al ICFES de salir a su saneamiento en virtud de Ja cldusula
décimo cuarta del contrato “Clausula bilateral de indemnidad”

Por otra parte, en cumplimiento a los compromisos fijados en el contrato, el Instituto Colombiane para la
Evaluacion de la Educacion (ICFES) expidio la "Guia Orientacién” y el "Protocolo de aplicacion pruebas
psicotécnicas y de conocimientos policiales para el concurso de patrulleros, previo al curso de capacitacion
para el ingreso al grado de subintendente de la vigencia - 2022 Contrato Interadministrativo PN — DINAE -
No 80-5-10059-22"y “Protocolo de Atencion a reclamaciones 2022", resultando importante sefialar que:

(...) las reclamaciones frente a los resultados tienen un fratamiento especial, dado que el

periodo para su presentacion, establecido en el cronograma de actividades acordado entre el
Icfes y la Policia Nacional.”

CANALES DE ATENCION

1. CANAL DE ATENCION TELEFONICA

Objetivo: Atender las consultas telefénicas de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y necesidades de los grupos de interés.

El servicio estaré disponible en un horario de lunes a viernes, de 7.00 a.m. a 7:00 p.m., asi
como, desde el lunes 26 de septiembre hasta el viernas 25 de noviembre de 2022, en un horario
de 08:00 a.m. a 05:00 p.m.

Ruta de atencion:

El ciudadano podré comunicarse a las siguientes lineas de atencion:
Linea de Atencién: (601) 9189022

Linea adicional de atencion al ciudadano: (601) 5088700

2. CANAL DE ATENCION ELECTRONICA - CHAT

Objetivo: Atender consuitas puntuales en tiempo real.

El servicio estara disponible en un horario de lunes a viemes, de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., asi
como, entre el dia lunes 21 de noviembre al dia viernes 25 de noviembre de 2022 (fechas
relativas a la publicacién resultados e inicio etapa de reclamaciones sobre los resultados), en
un horario de 08:00 a.m. a 05:00 p.m.

Ruta de atencion:

El ciudadano podré acceder a través del enlace:
https:/ i V. les-de-atenci%C. :
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3. CANAL DE ATENCION COMUNICACIONES ESCRITAS

Objetivo: Dar respuesta oportuna a las solicitudes escritas de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias presentadas de manera electrénica en la pagina web de la Entidad.
El servicio de atencion electrénica estara habilitado de domingo a domingo las 24 horas.

Ruta de atencién:
El ciudadano podré acceder a través del enlace:
https./www2.icfes gov.coAveb/guestipeticiones-quejas-reclamos-y-sugerencias.

4.CANAL DE ATENCION - VENTANILLA DE CORRESPONDENCIA

Objetivo: Radicar comunicaciones escritas en el Icfes.

Wa de atencién:

El ciudadano podré radicar comunicaciones escritas en la Unidad de Atencién al Ciudadano
acercandose a las instalaciones del Icfes, ubicadas en la ciudad de Bogoté D.C., calle 26 No.
69 - 76, Edificio Elemento, Torre Il, piso 16, de lunes a viernes en un horario de 8:00 am a 4:00
pm (Jornada continua).

5.CANAL DE ATENCION PERSONALIZADA
Objetivo: Dar respuesta oportuna a las solicitudes de forma presencial a nuestros ciudadanos.
Ruta de atencién: E| ciudadano podréd acercarse de lunes a viernes en un horario de 8:00 am

a 5:00 pm a la unidad de atencién al ciudadano del Icfes, instalaciones ubicadas en la ciudad
de Bogoté D.C., calle 26 No. 69 - 76, Edificio Elemento, Torre Il, piso 16. {...)"

(..)

Indicd la entidad vinculada, que los documentos mencionados fueron
remitfidos el dia 22 de Septfiembre de 2022 desde el correo electronico

ditah.notifica@policia.gov.co a los correos electrénicos de los funcionarios

convocados pard la presentacion de las pruebas y agrego que el dia 16 de
Diciembre de 2022, ante el error informado por el ICFES se modificd el
cronograma de la fecha de presentacion de las reclamaciones que
surgieran con ocasion a la publicacidon de los nuevos resultados del
concurso de paftrulleros, periodo comprendido enfre los dias 19 v 23 de

Diciembre de 2022, como se observa en la siguiente imagen:
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Aclara que frente a las peficiones presentadas por el accionante ante el
ICFES, se fiene gue las mismas son de competencia del ICFES en razén a su
competencia técnica como se indica en el numeral 6.2 de las condiciones

técnicas minimas, que indican:

6.12 El contratista atenderd las consultas que realicen los patrulleros sobre la
on jén y diagramacitén de | | S0 de aplicacién, la calificacion y la

publicacién de resultados acorde con las fechas establecidas en el cronograma del

contrato. El contratista no atenderé reclamaciones relacionadas con actividades que no
hayan sido ejecutadas por él."

Anadid que, estas solicitudes son de competencia del ICFES quien desarrolld

y aplico la prueba.

Finalmente declaro que la pretension del accionante no es competencia de
la Direccion Nacional de Escuelas, por lo que solicito la desvinculacion del

presente framite futelar.

PRUEBAS ALLEGADAS

Ante el presente tradmite consfitucional, la enfidad vinculada allegd los

siguienftes documentos:

e Copia del confrato interadministrativo No. PN-DIANE-No. 80-5-10001-
22 del 30 de junio de 2022.

e Copia de la Directfiva administrativa No. 024 de DIPON DITAH-23.2 del
04 de mayo de 2022 y anexos.

e Copias de fallos judiciales por hechos y pretensiones similares.

CONSIDERACIONES

De conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica y Decretos 2591
de 1991 y 306 de 1992, corresponde al Despacho resolver el siguiente
problema juridico 3Vulnerd la entidad accionada el Derecho Fundamental

de Peficion del accionante, al no emitir respuesta a las peticiones
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presentadas el dia 24 de Noviembre de 2022 y el dia 22 de Diciembre de
2022, tendientes a obtener informacién individualizada de su participacion

en el Concurso de Patrullero vigencia 20222

Para resolver el anterior interrogante de fondo, este Despacho construye la

respuesta asi:

Procedencia de la accidn de Tutela

La Constitucidon Politica en su arficulo 86, indica que resulta procedente la
accién constitucional, en aqguellos eventos en que, existiendo oftros
mecanismos ordinarios de profecciodn, estos se fornan ineficaces y carecen

de idoneidad para evitar un perjuicio iremediable.

En el caso en concretfo, el accionante considera vulnerado el Derecho
Constitucional de Peticion, al no encontrar resuelto de fondo su solicitud, por
lo tanto, si es procedente, de conformidad con lo estipulado en los articulos

5y 6 del Decrefo 2591 de 1991.

El Derecho Fundamental de Peticion

El Derecho de Peticidn, el cual estd consagrado en el articulo 23 de la
Constitucién Politica y actualmente regulado porla Ley 1755 de 2015, como
el derecho fundamental que fiene foda persona de presentar peticiones
respetuosas en inferés general o particular ante las autoridades y a obtener

de ellas pronta resolucion de fondo.

La Corte Constitucional ha referido desde antes, que su efectividad resulta
indispensable para el logro de los fines esenciales del Estado, y de ofros

derechos fundamentales.

En lo que fiene que ver con su respuesta ha establecido dicha corporacion
que debe ser: 1.) Oportuna, en cuanto al cumplimiento de los términos
establecidos en la Ley para emifir pronunciamiento; 2.) Debe resolverse de
fondo con claridad, precision y congruencia con lo solicitado, sin que ello
implique el otorgamiento de lo pretendido por el interesado; y 3.) Ser puesta
en conocimiento del peticionario, pues el derecho de peticion solo se
satisface cuando la persona que elevd la solicitud conoce la respuesta del

mismo, la que debe ser efectiva, es decir, real y verdadera, ello implica el
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agotamiento de los medios disponibles para informar al parficular de su

respuesta y lograr constancia de ello.

En cuanto a la oportunidad de la respuesta, el articulo 14 del Cddigo de
Procedimiento Administrafivo y de lo Contencioso Administratfivo dispone
que, porregla general, las peticiones deberdn ser contestadas dentfro de los
15 dias siguientes a su recepcion, sin perjuicio de que la ley pueda exigir un
término diferente para atender circunstancias especificas de cada caso
concreto. De no ser posible la respuesta antes de que se cumpla con el
plazo consagrado en el ordenamiento juridico, se deberdn explicar los
motivos de la demora y sefalar el tférmino en el cual se procederd aresolver

la cuestion.

La Corte Consfitucional en la Sentencia T-230/20, al referirse al Derecho de

Peticion, preciso:

“(..)

Caracterizacion del derecho de peticién. El articulo 23 de la Constitucion
dispone que ‘“[tloda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular
y a obtener pronta resolucién.” Esta garantia ha sido denominada
derecho fundamental de peticion, con el cual se promueve un canal de
didlogo enfre los adminisfrados y la administracion, “cuya fluidez y
eficacia constituye una exigencia impostergable para los ordenamientos
organizados bajo la insignia del Estado Democrdtico de Derecho”. De
acuerdo con la jurisprudencia constitucional, esta garantia tiene dos
componentes esenciales: (i) la posibilidad de formular petficiones
respetuosas ante las autoridades, y como correlativo a ello, (i) la garantia
de que se oforgue respuesta de fondo, eficaz, oporfuna y congruente con
lo solicitado. Con fundamento en ello, su ndcleo esencial se circunscribe
a la formulacion de la peticion, a la pronta resolucion, a la existencia de
una respuesta de fondo y a la noftificacion de la decision al peticionario.

(..

Pronta resolucidén. Otro de los componentes del nucleo esencial del
derecho de peticion, consiste en que las solicitudes formuladas ante
autoridades o particulares deben ser resueltas en el menor tiempo posible,
sin que se exceda el termino fijado por la ley para tal efecto.

4.5.3.1. El articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 dispone un término general de
15 dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud para dar respuesta,
salvo que la ley hubiera determinado plazos especiales para cierto fipo
de actuaciones. Esa misma disposicion normativa se refiere a dos términos
especiales aplicables a los requerimientos de documentos o informacion,
y a las consulfas formuladas a las auforidades relacionadas con
orientacion, consejo o punto de vista frente a materias a su cargo. Los
primeros deberdn ser resueltos en los 10 dias habiles siguientes a la
recepcion, mienfras que los segundos dentro de los 30 dias siguientes.
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(..

4.5.4. Respuesta de fondo. Ofro componente del nucleo esencial supone
que la confestacion a los derechos de peticion debe observar ciertas
condiciones para que sea constitucionalmente vdlida. Al respecto, esta
Corporacion ha senalado que la respuesta de la autoridad debe ser:
“(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de facil
comprension; (i) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido
sin reparar en informacion impertinente y sin incurir en féormulas evasivas
o elusivas ; (iii) congruente, de suerte que abarque la materia objefo de
la peficion y sea conforme con lo solicitado; y ademds
(iv] consecuente con el tramite que se ha surtido, de manera que, si la
respuesta se produce con motivo de un derecho de peticion formulada
denfro de un procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el
interesado requiere la informacioén, no basta con ofrecer una respuesta
como si se fratara de una peticion aislada o ex novo, sino que, si resulta
relevante, debe darse cuenta del framite que se ha surtfido y de las
razones por las cuales la peticion resulta o no procedente” (se resalta
fuera del originall.

La respuesta de fondo no implica tener que otorgar necesariamente lo
solicitado por el interesado, salvo cuando esté involucrado el derecho de
acceso a la informacion publica (art. 74 C.P.), dado que, por regla
general, existe el “deber constitucional de las autoridades publicas de
enfregarle, a quien lo solicite, informaciones claras, completas, oportunas,
cierfas y actualizadas sobre cualquier actividad del Estado.” Sobre este
punto, es preciso anotar que al fratarse de una garantia fundamental que
permite el ejercicio de muchos ofros derechos fundamentales, asi como
la consolidacion de la democracia, las restricciones al derecho de
peficion y de informacion deben ser excepcionales y deberan estar
previamente consagradas en la ley. Al respecto, en el Titulo Il de la Ley
1712 de 2014 se hace referencia a los casos especiales en los cuales se
puede negar el acceso a la informacion, por ejemplo, entre ofros, al
tratarse de informacion clasificada y reservada, o que pueda causar
dafos a personas naturales o juridicas en su derecho a la infimidad, vida,
salud, seguridad o secretos comerciales, industriales y profesionales.

En las hipdtesis en que la autoridad a quien se dirigio la solicitud no sea la
competente para pronunciarse sobre el fondo de lo requerido, tambien
se preserva la obligacion de contestar, consistente en informar al
interesado sobre la falta de capacidad legal para dar respuesta y, a su
vez, remitir a la entidad encargada de pronunciarse sobre el asuntfo
formulado por el peticionario.

4.5.5. Notificacidén de la decisidn. Finalmente, para que el componente
de respuesta de la peticion se materialice, es imperativo que el solicitante
conozca el confenido de la contestacion realizada. Para ello, la
autoridad deberd realizar la efectiva nofificacion de su decision, de
conformidad con los estandares contenidos en el CPACA. El deber de
notificacion de mantiene, incluso, cuando se frate de contestaciones
dirigidas a explicar sobre la falta de compefencia de la autoridad e
informar sobre la remision a la entidad encargada.

(..)"

Derecho al Debido Proceso
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Valga la pena recalcar que, nuestra Constitucion Politica ha reconocido
una serie de garantias a favor del individuo inmerso en una actuacion ya
sea de cardcter judicial o administrativa, buscando la proteccion de sus

derechos.

La Honorable Corte Constitucional, ha senalado que el derecho al debido

proceso consagrado en el Articulo 29 Superior:

“tiene como propdsito especifico la defensa y preservacion del valor
mafterial de la justicia, a fravés del logro de los fines esenciales del Estado,
como la preservacion de la convivencia social y la proteccion de fodas las
personas residentes en Colombia en su vida, honra, bienes y demads
derechos y liberfades publicas”.

Asi las cosas, este derecho fundamental impone dos aspectos, el primero de
ellos deviene de que la autoridad judicial y/o administrativa tiene Ia
obligacion de observar el procedimiento previamente establecido en el
ordenamiento juridico y el segundo garantizar el acceso a la administracion
de jusfticia.
Al respecto, el Alto Tribunal Constitucional sostuvo que denfro de las
garantias que hacen parte del debido proceso, se encuentra los siguientes
derechos: (il a la jurisdiccion; (i) al juez natural; (i) a la defensa; (iv] a un
proceso publico; (v] a la independencia del juez; (vi] a la independencia e
imparcialidad del juez o funcionario; vy (vii] el principio de publicidadl, los
cuales son de estricto cumplimiento en cualquiera que sea la acfuacion.
El derecho al Debido Proceso, como desarrollo del principio de legalidad y
como pilar primordial del gjercicio de las funciones publicas, es un derecho

fundamental que tiene por finalidad la preservacion y efectiva realizacion

de la justicia material.

Aunadamente, el alto érgano Constitucional en reiteradas ocasiones, ha
considerado que el derecho al debido proceso estd conformado por un
conjuntfo de garantias que fienden por el respeto y proteccion de los
derechos de los individuos que se encuentran incursos en una determinada
actuacion de cardcter judicial o administrativa; en virtud de las cuales, las
autoridades estatales cuentan con la obligacion de ajustar su accionar

conforme alos procedimientos contemplados para cada fipo de tramite.

Al respecto, en Sentencia C-163 de 2019, la Alta Corporacion expuso:

1 Sentencia T — 286 de 2018, Honorable Corte Constitucional.



GE-2023-000082-DINAE

(--)

“10. De acuerdo con lo indicado en la seccion anterior, uno de los limifes
generales a la potestad de configuracion normativa del Legislador esta
dado por los derechos al debido proceso, a la defensa y de acceso ala
adminisfracion de jusficia.

11. El debido proceso consfituye un conjunto de garantias destinadas a la
proteccion del ciudadano vinculado o eventualmente sujeto a una
acfuacion judicial o administrafiva, para que duranfe su framife se
respefen las formalidades propias de cada juicio. En consecuencia,
implica para quien asume la direccion del procedimiento la obligacion de
observar, en fodos sus actos, la plenifud de las formas previamente
establecidas en la Ley o en los reglamentos. Esto, con el fin de preservar los
derechos de quienes se encuenfran incursos en una relacion juridica, en
fodos aquellos casos en que la actuacion conduzca a la creacion,
modificacion o exfincion de un derecho o una obligacion o ala imposicion
de una sancion.

Bajo la acepcion anterior, el debido proceso se resuelve en un desarrollo
del principio de legalidad, en la medida en que representa un limite al
poder del Estado. De esta manera, las autoridades estatales no pueden
actuar a voluntad o arbifrariamente, sino uUnicamente denfro de las
estrictas reglas procedimentales y de contenido sustancial definidas porla
Ley. La manera de adelantar las diferenfes etapas de un framite, de
garantizar el derecho de defensa, de inferponer los recursos y las acciones
correspondientes, de cumplir el principio de publicidad, efc., se encuentra
debidamente prevista por el Legislador v con sujecion a ella deben
proceder los jueces o los funcionarios administrativos correspondientes.

(--)

Caso concreto

En el presente caso, fenemos que el senor ANDERSON ALBEIRO MEIJIA

FERNANDEZ, busca a través de esta accidn constfitucional, obtenerrespuesta

de fondo sobre las peticiones presentadas el dia 24 de Noviembre de 2022

y el dia 22 de Diciembre de 2022, tendientes a obtener informacién

individualizada de su participacion en el Concurso de Patrullero vigencia

2022 ante el ICFES, porque considera y manifiesta, que no se dio respuesta

de manera clara, completa y de fondo a su solicitud.

La accionada ICFES expresé que mediante Oficio 202310005716 del 27 de

Enero de la presente calendaq, se explicd y dio respuesta al accionante de

porque razén no se dio lugar a la publicacién de sus resultados en la fecha

inicial del 19 de Noviembre de 2022 y del dia 16 de Diciembre de 2022,
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anadid que dicha contestacion fue remitida al accionante al correo
electronico suministrado para tal fin, indicd que, la contestacion de fondo
a la solicitud no implica que la respuesta de fondo sea favorable a lo

solicitado por el accionante.

La entfidad vinculada POLICIA NACIONAL - DIRECCION NACIONAL DE
ESCUELAS -DINAE, informo que en razén al contrato interadministrativo No.
PN-DIANE-No. 80-5-10001-22 suscrito enire esta enfidad y el ICFES,
corresponde a esta Ultfima resolver las peticiones realizadas por el
accionante de conformidad con el numeral 6.2 de Confrato antes

mencionado.

Una vezrevisada la respuesta al Derecho de Peticion, la cual fue notificada
por medio de correo electronico el dia 27 de enero de 2023, al sefor
ANDERSON ALBEIRO MEIJIA FERNANDEZ, por parte de la enfidad accionada
ICFES, se tiene que la misma se encuentra de acuerdo a los pardmetros

establecidos en la Ley.

Por tanto, considerando esta instancia que se encuentfra safisfecho el
Derecho de Peticion presentado ante la entidad accionada ICFES, es
evidente que se ha superado en el franscurso del fradmite constitucional de
Tutela la vulneracion al Derecho Fundamental de Peticion y Debido Proceso
reclamados, por tanto, al haber cesado la vulneracion se debe tener en

cuenta lo expresado por la Corte Constitucional asi:

“la Corte, en reiterada jurisprudencia, ha senalado que, si la situacion
factica que mofiva la presenfacion de la accion de futela, se modifica
porque cesa la accion u omision que, en principio, genero la vulneracion
de los derechos fundamentales, de manera que la pretension esbozada
para procurar su defensa, esta siendo debidamente satisfecha, pierde
eficacia la solicitud de amparo, foda vez que desaparece el objeto
juridico sobre el que recaeria una eventual decision del juez de tutela, y
consecuentemente, cualquier orden de proteccion seria inocua. Por lo
fanfo, anfe ese escenario, lo procedente es que el juez de futela declare

la configuracion de un hecho superado por carencia acfual de objeto.”?

Igualmente, mediante Sentencia N° 086 de 2020, la Corte Constitucional,

sefald:
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“lLa Corte ha interpretado la disposicion precitada en el senfido de que
el hecho superado, fiene lugar cuando desaparece la vulneracion o
amenaza al derecho fundamental invocado. Concrefamente, la hipotesis
del hecho superado se configura “cuando enfre la interposicion de la
accion de futela y el fallo de la misma, se safisface por completo la
pretension contfenida en la accion de tutela, es decir, que, por razones
ajenas a la intervencion del juez constitucional, desaparece la causa que
origind la vulneracion o amenaza de los derechos fundamentales del

peticionario’ (resalfado fuera del texto).”

Se aclara a la entidad vinculada POLICIA NACIONAL - DIRECCION
NACIONAL DE ESCUELAS - DINAE, que no se accedid a la acumulacion
propuesta, toda vez que entre la fecha del Auto que avocd conocimiento
de la Tutela relacionada en su contestacion y la fecha de conocimiento de
la presente accion Constitucional de Tutela, existe un término superior al que
el articulo 29 del Decreto 2591 del 1991, concede para emitir fallo de Primera

Instancia.

Resulta igualmente oportuno senalar al senor ANDERSON ALBEIRO MEJIA
FERNANDEZ, que en caso de no estar de acuerdo con el fondo de la
respuesta brindada por la enfidad accionada ICFES, frente al origen del
porque no se dio lugar a la publicacion de sus resultados, en razén del listado
remitido por la Policia Nacional el dia 10 de Octubre de 2022, se tiene que,
no puede el Juez de Tutela, abrogarse la competencia para efectuar un
juicio de legalidad del acto administrativo u érdenes de tipo administrativo,
gue emitan las entidades que lo rigen, en la medida en que dicha facultad
se encuentra radicada Unica, exclusiva y excluyente en los Jueces
Administrativos y en dicha Jurisdiccion, a fravés del Medio de Confrol de
Nulidad y Restablecimiento del Derecho, donde debe discutirse la legalidad
o ilegalidad de los actos administrativos que rigen el concurso en el que

participo.

Conforme a lo anterior, al no evidenciarse ya vulneracion alguna a los
Derechos Fundamentales de Peticion y Debido Proceso del accionante por
parfte la entidad accionada, este Despacho judicial considera procedente
denegar la presente Accion Constfitucional de Tutela, por considerar que

hay carencia actual del objeto por hecho superado.
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En mérito de lo expuesto, el JUEZ VEINTE LABORAL DEL CIRCUITO JUDICIAL DE
CALI - VALLE DEL CAUCA, administrando Justficia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DEL OBIJETO por HECHO
SUPERADO, respecto de los Derechos Fundamentales de Peticion y Debido
Proceso, en consecuencia, DENEGAR el amparo invocado en |la presente
Accion Constitucional de Tutelq, instaurada por el Sefior ANDERSON ALBEIRO
MEJIA FERNANDEZ, idenfificado con cedula de ciudadania No. 1.042.771.969
de Yarumal, en contra del INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION
DE LA EDUCACION - ICFES.

SEGUNDO: Conftra la presente decision, procede la IMPUGNACION de que
frata el articulo 31 del Decreto 2591 de 1.991.

TERCERO: LIBRENSE las comunicaciones perfinentes con el fin de NOTIFICAR

a las parfes el contenido de esta providencia.

CUARTO: Si este fallo no fuere impugnado, ENVIENSE las presentfes diligencias
a la Honorable Corte Consfitucional para su EVENTUAL REVISION, conforme

lo preceptua el articulo 31, inciso segundo del Decreto en mencion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.




