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Descripeion:. CAPACITACION Y CERTIFICAGION NTG ISO $001:2015 ICFES 2018

GESCRIPCIGN DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION
Ei Pian de Desarolio de Talento Humano afio 2016, contempla dentro de sus programas ef Plan de Capacitacion v Gestién dei Talento, acorde con los
artfcuios 33y 34de la Ley 734de 2002que establecen como derecho y deber de todo servidor pibfico, reclblr capacitacidn para el mejor
desempeiic de sus actividades [aborales y para aciuallzarse en el ejerciclo de sus funciones, Teniendo en cuenta lo anterior; se hace necesario la
; confratacidn de un proceso de formacidn y certifficacion del equipe auditor y funciorarios lideres en los procesos de calidad en la norma NTC IS0
9001:2015. Necesidad aue pare de los requerimientos de las dreas de trabsjo y de los empleados a partir de la encuesta de diagnéstico de

necesidades de capacitacian afio 2018,

Con base en io anterfor v teniendo en cuenta que el ICFES estd cerlificado en NTCGP 1080:2008e iSO 9001:2008 por ICONTEC; es importante llevar
acabo la actualizacidon de conocimientos y el fortalecimiento de ias competencias del equipo auditor y funcisnarios lidsres en los procesos de cafidad,
en todo lo referente a aquelios cambios y actualizaciones que ha traido consigo la norma 1509001 versiGn 2015, con el fin de direccionar todos
nuestros esfuerzos como Institucion hacia la construccidn de nueves conocimientos, mejores practicas, uso de herramientas y profesionales
intagrales en la glecucidn de su lakor; apertande asi al cumplimiento de dos objetivos y misidn institucionales.

Dado que el ICFES no cuenta con la capacidad de personal, infraestructura, para brindar los servicios requeridss, se hace necesaria la contrataci 6n
para la prestacidn de fos mismos.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el Instituto Colombiano de Nommas Técnicas y Cerlificacion ~ {CONTEC, cumple con las calidades especizles
requeridas para la prestacién de] servicio que se pretende contratar, esto sumado a su trayectoria, reconocimiento y experiencia desamollando
programas de formacion para funcionarios de la empresa publica y privada, ¥ ya que acualmente es la entidad encargada de la cerfificacion del
ICFES; se hace necesario adelantar el proceso de confratacién direcla de acuerdo & iz causal contemplada en el  inciso iv) del fiteral ¢} del articulo 11

del Acuerdo de Contratacion.
OBJETO £ contratista se compromete con el ICFES a desarcollar un programa de formacsion y

certificacion para los funcionarios como Auditores en NTC IS0 8001:2015 en el marce de
Plan de Capacitacion y Gestion del Talento anual y de Plan de Desarrollo de Talento
Hurnano afo 2016.

, ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN Y/O SERVICIO Et ICFES solicita que el contratista cumpla con los siguientes requerimientos técnicos:

Desarrollar el proceso de formacidn y cerlificacion en la NTC ISQ 90012015 que
comprenda las acciones relacicnadas a continuacian:

Fundamentos en Sistemas de Gestion de Calidad NTC 180 9001:2015, 16 HORAS.
Auditorias Internas directamente relacionadas con fa NTC ISC 2001:2015, 24 HORAS.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Las obligaciones espacificas a desasollar son [as siguientes;

1. Desarreflar un programa de formacién y cerlificacian de auditores internes en fa norma
NTC ISC 8001:2015 con una intensidad {otal de cuarenta (40) horas, hasta para freinta
{30) funcionarios del ICFES, de acuardo a las especificaciones tacnicas solicitadas y la
propuesta gel contratista,

2, Ejecutar el cbjeto del contrato bajo la coordinacion del superviscr del mismo.

3. Disponer para fa ejecucion de la capacitaclon, del recurso humano requerido, Cualguier
cambio en dicho recurso humano, requerird de la verificacidn por parte del ICFES,

4, Los encargados del desarrollo de fos conteridos de la capacitacion deben ser
profesionales con amplia trayectoria y experiencia en los temas. Profesionales can
experiencia minima de un afio en docencia,

5, El contratista estard en contacto pemanente con el supervisor del contrate, con miras
a evaluar el desarrollo de los programas y ‘omar las medidas de ajuste pertinentes,

6. Acordar previamente y de comin acuerde con el ICFES, las fechas para la realizacidn
de las sesiones de los mddulos.

7. Desarrollar los programas segin la propuesta prasentada. B

8. Presentar al supervisor del contrate un informe final del desarmalle del programa,
consolidando memorias, registros de asistencia.

9. Atender de manera diligente las recomendaciones y sugerencias impartidas par et
ICFES a través de los funcionarios que ejercerén e contral de Ia sjecucion.

10. Presentar las facturas necesarias para sl desemboiso de forma oporiuna y con loa
saportes corraspandisntes.

11. Entregar certtificados de parficipacion del programa de formacién de auditores
intarnos NTC 150 9G01:2045 a los funcionarios del ICFES que participen en la
capacitacién .

12. Entregar los respectives certificados como auditores infernos en la NTC 1S0O
9001:2015 a los funcionarios del ICFES que cumplan con los requerimientos para dicha
certificacion.

13, Entregar el material de apoyo requerido a los participantes que incluye paguete de
ayudas visuales, memorias en CD y materiales didacticos necesarios para el desarrolic
del programa.

14, El contratista deberd estar en cantacio permanente con el supervisor del contrato,
con miras a evaluar el desarrclio del pragrama ohjeto del curse v, ds esta forma, tomar
las medidas de ajuste pertinentes.

15. Presentar la factura necesaia para el desembelso de cada uno de los pagos
establecidos, previe cumplimiento de los requisitos definidos previamente.

18. No acceder a peticiones o amenazas, de auienes actuando por fuera de la ley
pretendan obligario a hacer u omilir algan asto o heche. Cuando se presenten tates
situacicnes, el contratista deberd informar de tal evento al ICFES para que se adopten las
medidas necesarias.

17. Realizar en forma permanents i6s aportes a que se refiere el articulo 50 de la Ley 788
de 2002, en lo relacionado con [os sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones v
aportes a |as cajas de compensacion famifiar, SENA & |GBF, seguridad social y
parafiscal, cuando haya lugar a ello.

18. Mantener vigentes [as garantfas por el tempo pactado en el contrato.

19. Atender de maners diligente ias recomendaciones y sugerencias impartidas por &
ICFES a través da los funcionarios que ejerceran el control de Ja gjecucion.

20. El contratista se obliga a cuimplir con el Cadigo du Etica y Valores adoptado por el
ICFES mediante resolucién 800141 del 21 de febrers de 2013,
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TDENTIFICACION, VALORACION, DISTRIBUCION RIESGOS  Las riesgos implicitos para ef ICFES en fa ejecucidn del presente cantrato son: 1. Baja
- calidad o demora en la entrega de los preductos del contrato, 2, Divulgacidn no

autorizada de informsacion. 3. Afectacion de [os interesas o actividades del ICFES por
terminacién anticipada del contrata por parts def contratista, Los riesgos asi previstos se
mitigan de pare de ICFES de {a siguients manera: 1. Oporfuno y adecuado ejercicic de la
supetvision del contrato. 2, Estipulacién de clausula penal per valor de 10% del valor total
de contrato. 3. Esfipulacitn de clusula penal de apremio por valor de 0.5% diario del
valor total del contrato por cada dia de refrasa sin que acumulades excedan el 10% del
valor fotal def contrato, 4, Estipulacion como causal de terminacion unilateral del contrato
de parte del ICFES el Incumplimiento de parte def contratista de las obligaciones
contractuales, 5. Fijar en el clausulado un término minimo de antelacion de 15 dias
calendaric para la terminacién anticipada y unilateral del confrate por cuaiquiera de las
partes, 8, Solicitar al contratista la constitucidn de una garantia a favor del ICFES emitida
por un bance, compafifa de saguros o sociedad fiduciaria legaiments establecidos 2n
Colombia, para amparas: (i) De cumplimients: Debera garantizar el cumplimiento genaral
del contrato por el 10% del valor del mismo, por una vigencia que cubra el plazo del
contrato y 4 meses més; (i} Calidad del Servicio; Debera garantizar la calidad del servicio
contratado por el 10% del valor del mismo, por una vigencia que cubra e! plazo del
conirato y 4 meses mas, Cuando se presents uno de los eventos de incumplimiento
cubierto por la garantia, la entidad procedera a hacarla efectiva en los términos y con el
pracedimiente sefialados por las normes vigentes. Todo io enterior, sin perjuicic de las
acciones judiciales o administrativas que pracedan frenie a cualnguler prejuicio de
cualguler orden que le sea causade a la Administracién; (ili} Péliza da page de salarios y
prestaciones sociales por el 5% del valor del contrato y por ¢l tiempo del contrato y 3
afios adicionales.

SUPERVISOR : La supervision def presente contrato serd ejercida por la Subdiractora de Talente
Humano, o por quien ccupe aste eargo, o por 3 persona que en su lugar designe el
ordenador del gasto,
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OBLIGACIONES DEL ICFES ‘

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTF

Las obligacionses del ICFES durante la ejecucion del contrate, son:

1. Dar {a orden de gjecucion del contraio después del perfecclonamiento del mismo y de
cumplidos los requisitos de ajécucian.

2. Establecer e informar oporfunamente al confratista las fechas, horarios y dias de
realizacion del curso de capacitacién. Teniendo en cuenta, que las 2esiones de
farmacion se realizaran de acuerao con las necesidades del Instituto las fechas, horario,
y dias se concertaran de mutuo acuerde.

3, Informar por escrite y en forma oportuna el listado con la refacién de los servidores
piblicos que asistiran al curso objetc del programa de formacidn v certificacian
contratados.

4. Hacer el seguimiento de asistencia y cumplimiento de requisites y actividades
académicas por parte de los inscritos y exigidas para los contenidos académicos del
curso ofrecido por el contratista.

5. Brindar el apoye y Ia colaberaclon nezesaria para ol dplimo desarrolle del objeto
contractual. Fagilitar 12 participacian de los funcionarios del ICFES durante la ejecucion dal
programa ecadémico ubjeto del contrato.

6. Realizar el acompafiamiento respectivo durante el desarsollo del curso contratado.

7. Atender los requerimientos técnicos sefialados por el contratista, para la correcta
realizacidn del curso.

8. Expedir ias certificaciones para sfectc de desembolsos,

9. Suministrar a) contratista Ia informacidn necasaria para el cabal desarrallo del abjeto,
siempre ¥ cuandeo la misia se encuentre a sy alcance v no le corvesponda como
obligacion al contiatista,

10. Velar por ¢l estricto cumplimiento del objete contractual, ejerciendo la supervision del
confrato. -

11. Brindar apoyo y solucienar las inquistudes que se & presenten al contratista an
refasién con af abjete y obligaciohes confractuales y en general con la ejecucion.

12. Velar por el estricto cumplimiento del objete contractual y de las obligaciones
suscritas.

13. Revisar y verificar el cumplimiento de las requisitos de'los productos entregados para
tramitar el respectivo pago.

14.Pagar cumplidamente los valores pactados como contraprestacién de los servicios
contratados.

5. Expedir, previa verificacion de cunplimientc de los requisitos de legales y
contractuales, fa constancia de recibide a satisfaccidn por parte del Supervisor del
contrato,

18. Designar un funcionario que supervise v vele por el estricta cumplimiento del ohisto
contractual y de las obligacicnes suscritas y realizar seguimiento periddico a la ejecucian
del contrato, e informar de ello al contratista, Asimismo, dicho supervisor debera realizar
Ia revisién del informe final para la acreditacién del cumplimiento total del abjeto
contratado.

17. Facllitar los espacios fisicos, cuando a ello hubiere kigar.

18, Brindar apoya y selucionar [as inquiefudes que 8 presenten en el procese,

19. Las deraés relacicnadas con ef objeto def contraio,

Para estimar ¢f valor del prestipueste del presente contrato, se realizé un estudio de
mercado teniende en cuenta el histdrico de contrataciones similares en el ICFES, el
histarico de confrataciones de otras enfidades publicas con objetos v alcances similares
y la cotizacidn presentada por el organismo intemaclonal en Colombia que cumplisre con
los requerimientos para [a prasente contratacion. Se estahlece que el valor estimada del
prasupuesto oficial para desarrollar & pregrama de formacidn y cerificacion para fos
funcionarios como Auditores en NTC 150 90012016 es de $13.041.880 {TRECE
MILLONES CUARENTA Y UN MIL OCHOCIENTQOS OCHENTA PESOS MICTE).
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VALOR Y FORMA DE PAGO
El valor del cantrate a celebrar para todos los efectes legales y fiscales es de
$13.041.880 (TRECE MILLONES GUARENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS
M/CTE}, incluido retenciones, impuestos, tasas, contribucionss v todo costo directo o
indirecto que la ¢jecucion conlleve.

El ICFES cancelara ¢l valor del contrate asi: un solo pago, una vez se realice la
capacitacion y se emitan los certificados corespondientes a los funcienarios
participantes y avalados dei curse como Auditores Intemos en la norma NTC 1SO
8001:2013,

Para el page serd necesaria la presentacicn de la cuenta de cobro o factura, constancia
de recibido a satisfaccion expedida por el supenisor del contrato, y pot el documente
que acredite el pago de los apories al Sistema de Seguridad Social Integral, El page se
realizara siempre que se hayan presentado todos los documentos requeridos; las
demoras que se presenten por estos conceplos seran responsabilidad del contratista y
no tendrd por ello derecho af pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.
Los pagos a que se obliga el ICFES por el pressnte contrato quadan subardinados al
Programa Anual de Caja (PAC). Para fodos kos efeclos legales, el plazo de ejecucitn serd
hasta el 31 de diciembra de 2016. El término de ejecucion contractual inicia en la fecha de
cumplimiento de los requisites de perfeccionamiento y ejecucién.

PLAZO DE EJECUCION El plaza dei contrato se contard a partir de su perfeccionamiento y hasta el 31 de
diclembre de 2016.

Enfrega

Cantidad Precio No No

Produsto Nombre Solicitada Mercade Total | ntrega Dlas Cantidad Fecha Saldo

2800500041 Actividades de kienestar social 1 13041680 13041880

REVISO AREA TECNICA
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Seleccion Directa
IDENTIFICACION DE LA INVITACION

FECHA DE INVITACION: 28/10/2016

Bogota D.C

Sefior,

Carlos Fernando Bahamén Gonzalez
Apoderado Legal

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION -

ICONTEC-

Cordial Saludo,

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES, lo invita a presentar oferta dentro del proceso de la referencia,

conforme los siguientes requerimientos:

OBJETO

4

GARANTIAS

Desarrollar un programa de formacién y certificacion para los funcionarios como Auditores en NTC ISO 9001:2015 en el marco de Plan de
Capacitacion y Gestion del Talento anual y de Plan de Desarrollo de Talento Humano afio 2016.

Las garantias del proceso de Ia referencia se encuentran contenidas en el documento de estudios previos.

LUGAR DE PRESENTACION DE LA OFERTA

mrobayo@contratista.icfes.gov.co

PLAZO PARA PRESENTAR LA OFERTA:

Hasta el 28 de octubre de 2016

COMUNICACIONES:

“r

Cualquier inquietud por favor comunicarse al correo electrénico contratacion2016@icfes.gov.co

Atentamente,

MIA SOFiA ARANGO ARA GO
ORDENADORA DEL GASTO

/
royecto: Maria Paula Robayo- Abogada J-Q’

Revisd: Marcela Nifio Asesora de la Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales!
VoBo. Andrés Mancipe Gonzalez — Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES
www.icfes.gov.co o @ICFE Scol o ICFES @ Carrera 7 No. 32-12 Edifico San Martin, Torre Sur - Piso 32, Bogotd, Colombia
lineas de atencion al usuario: Bogota: (571) 307 7008 - Gratuita Nacional: 018000 110858






