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Estudio Previo No 366 Fecha Solicitud
Tipo de Operacion: 1305
Sucursal: 01 SEDE PPAL CARRERA 7 No. 32 - 12

APOYO SEGUIMIENTO AL PROVEEDOR DEL CALL CENTER DE SABER 359

Descripcién:.

A partir de la ley 1324 de 2009, el ICFES tiene como objeto ofrecer el servicio de evaluacion de la educacién en todos sus niveles y adelantar
'~ investigacion sobre los factores que inciden en la calidad educativa, con el fin de ofrecer informacién para mejorar la calidad de la educacion.

Por su parte, el decreto 1290 de 2009 establece que el Ministerio de Educacion Nacional y el ICFES, realizaran pruebas censales con el fin de
monitorear la calidad de la educacién de los establecimientos educativos con fundamento en los estandares basicos. A su vez la ley 715
de 2001 establecié que la evaluacion de logros en educacion es de caracter obligatorio y censal, y debe realizarse cada tres afios. A partir del 2012, por
decisién del Ministerio de Educacion Nacional, estas pruebas pasan de ser anuales.

El ICFES realizara la aplicacion Saber 3°, 5°, y 9° a toda la poblacién estudiantil (calendarios A y B) en el mes de septiembre de 2016. Para la
aplicacién de la prueba se tiene contemplado la ejecucién de dos operativos logisticos simultaneos: una prueba censal que se aplicara a 16.327
instituciones educativas a un total de 2.2 millones de estudiantes aproximadamente y una prueba muestral controlada que se aplicara a 350
instituciones educativas a un total de 167 mil nifios y nifias en todo el pais.

Para la vigencia 2016, el ICFES lievara a cabo la aplicacién de las pruebas SABER 3°, 59 y 9° y considerando la distribucién de funciones y cargas de
trabajo el personal de planta asignado a la subdireccién no resulta suficiente para enfrentar la cobertura, complejidad y descentralizacion de la prueba,
razén por la cual se requiere contratar un profesicnal que se encargue de apoyar las labores de seguimiento y monitoreo del proveedor del Call
Center para las campafias respectivas de la muestra controlada. Esto con el fin de garantizar de la prueba se realice con los criterios de calidad,
oportunidad y economia definidos por el ICFES.

Realizada la verificacion del plan anual de adquisiciones de la vigencia 2016, el objeto de la contratacion que se pretende realizar se encuentra incluido
en el mismo y cuenta con los recursos disponibles para financiar su ejecucion

QBJETO Prestar los servicios para apoyar los procesos de seguimiento, monitoreo y control del
proveedor del call center establecido por el ICFES, para la prueba Saber 3°, 5°, y9.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN Y/O SERVICIO La presente contratacién requiere que un candidato que cumpla como minimo con los
criterios académicos y de experiencia establecidos por la circular 21 de 2015 del ICFES,
para ur profesional Categoria Ill Nivel 1, cuycs requisitos se detallan a continuacién:

Requisitos Académicos: Titulo de Fermacién profesional en economia
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA . Generales

1.  Cumplir a cabalidad objeto del contrato en forma oportuna dentro del térmmino
establecido y de conformidad con lo pactado.

2. Presentar en forma oportuna la cuenta de cobro, para tramitar el correspondiente
pago por parte del ICFES, anexando los respectivos informes de ejecucion del contrato, la
constancia de pago de los aportes a salud y pension, y el recibido a satisfaccién por parte
del supervisor del contrato.

3. Afiliarse al sistema de riesgos laborales y efectuar oportunamente los aportes al
Sistema general de Seguridad Social.

4. El contratista se obliga a cumplir con el Cédigo de Etica y Valores adoptado por el
ICFES mediante resolucién 000141 del 21 de febrero de 2013.

5. Presentar informe de gestion final sobre |a ejecucién del contrato.

6. Responder directamente por las pérdidas de bienes y por los dafios que se causen
con ocasion de la ejecucién del objeto contractual, para lo cual el contratista, reparc
reintegrara, restituird los bienes, o asumird por su cuenta y riesgo el costo total qI¥
implique su obrar, siempre y cuando las causas de la pérdida o dafio le sea
imputables.

7. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley
pretendan obligarlo a hacer u omitir algun acto o hecho. Cuando se presenten tales
situaciones, el contratista debera informar de tal evento al ICFES para que se adopten las
medidas necesarias.

8. Conservar y devolver en debida y oportuna forma los documentos que le sean
entregados.

9. Mantener en forma confidencial todos los datos e informaciones a las cuales tenga
acceso siendo esta confidencialidad continua y sin vencimiento.

10. Las de mas que por necesidad de planeacién, control y seguimiento, requiera el
Subdirector de Aplicacién de Instrumentos.

. Especificas

1.  Apoyar el monitoreo en la implementacion de las estrategias necesarias para el
desarrollo de las camparfias de call center en la prueba Saber 359

2. Apoyar el seguimiento al cronograma fijado por el ICFES para el desarrolio de cada
campafia de la prueba Saber 359

3. Apoyar el seguimiento y control de cada campaiia del call center respecto a los
indicadores y metas fijadas por el ICFES

4. Gestionar y realizar las auditorias necesarias a los procesos y procedimientos del
proveedor del call center.

5. Solicitar los informes al proveedor, para identificar el estado de avance de Ceess
campania y evidenciar las novedades que se presentan.

6. Verificar que el proveedor cuente con las herramientas tecnolégicas necesarias para
el adecuado seguimiento, segun requerimientos de anexo técnico

7. Apoyar el monitoreo de la gestion del canal de atencién electrénico del call center.

8. Realizar los informes del seguimiento y monitoreo, segun los requerimientos del
ICFES.

9. Mantener comunicacién constante con equipo del ICFES encargado de liderar la
prueba Saber 359.

10. Las demas que le sean asignadas por el subdirector de aplicacién de instrumentos.
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SUPERVISOR

Los riesgos implicitos para el ICFES en la ejecucién del presente contrato son los siguientes:

Incumplimiento  por parte  del

Falta de oportunidad en la gestion de

las actividades y/o requarimientos de
1 E contratista del objeto convactual y | % 2 PR Y L g
E g | do las obligaciones establecidas. | & CEPOTCENeE PAE CUmPT corl 5 & ; & E
" Faita de oportunidad en la remision de
Baja calidad o demara en |= enirag ” +
AR s e TR TR R
&
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El contratista debe
= informe mensual de
garantizar el Conratistay | T des
1 = cumpimiento del objeto No Supervisor del Mensual
ﬁ‘ desamolladas  para
1 08 dolgaciotiod uel oot | o) cumplimierto de
las oblgaciones y
objet del contrato,
i El contratista realiza
Eal:am:gm g o, de
-
& | programacin de los Contatista y r,m'm"-g: e
2 Z  |informes solicitadas con 5 E § No Suporvisor del | Ll lT g Mensuad
% facha limites de entrega i contrato supervisor  revisa
pericdicamente  |a
sntrega de estos.
El contralista debe
comunicar la
1 contrafista dabe Whormacitn
= garantizar la sl iion
I fidencialidad de la Confratista y 'a surinistra en los
3 = t " s g ﬁ. No Supervisor del | procesos  en  los | Mensual
B de | ol contrato £A80S NEcesaios, a
la firma deal acuerdo de T & ke
L canales oficiales de
comunicacion de |a
entidad

Fuente: http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_manual_riesgo_web.pdf

Por lo anterior, se requiere solicitar al contratista la constitucién de una garantia a favor del iCFES
emitida por un banco, compaiia de seguros o sociedad fiduciaria legalmente establecidos en
Colombia, para amparar el cumplimiento del contrato, asi: De cumplimiento: Debera garantizar el
cumplimiento general del contrato por el 10% dei valor del mismo, por una vigencia que cubra el
plazo del contrato y 4 meses mas.

La supervisién del Contrato estara a cargo de la Subdirectora de Aplicacion De Instrumentos
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OBLIGACIONES DEL ICFES 1. Coordinar con el CONTRATISTA las instrucciones necesarias para la oportuna y
adecuada ejecucion de los servicios contiatados.
2. Facilitar al contratista la informacidn necesaria y suficiente para desarrollar el objeto del
contrato en los tiempos y en la forma prevista.
3. Brindar el apoyo y solucionar las inquietudes que se le presente al contratista en
relacién con el objeto y obligaciones contractuales y en general con la ejecucion.
4. Pagar el valor acordado a EL CONTRATISTA como retribucion a sus servicios en los
términos y bajo los requisitos establecidos en el presente contrato.
5. Solicitar a EL CONTRATISTA el cumplimiento del presente contrato unicamente
después de cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién establecidos en el
presente contrato y en el Manual de Contratacion del ICFES.
6. Dar por terminadgc el contrato en cualquier momento en los términos y bajo los requisitos
establecidos en el presente contrato.
7. Reconocer y pagar los gastos de transporte y de viaje que se requieran para el
cumplimiento del contrato presente contrato y que se hayan reconocido de conformic
con lo establecido en el contrato. -
8. Velar por el estricto cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones suscritas.
9. Revisar y verificar el cumplimiento de los requisitos de los productos entregados para
tramitar el respectivo pago.
10. Expedir, previa verificacién de cumplimiento de los requisitos legales y contractuales, |a
constancia de recibo y satisfaccion por parte del Supervisor del contrato.
11. Garantizar que EL CONTRATISTA ejerza sus actividades con autonomia e
independencia, sin perjuicio del deber de coordinacién que le asiste a EL CONTRATISTA.
12. Designar un funcionario que supervise y vele por el estricto cumplimiento del objeto
contractual y de las obligaciones suscritas y realizar seguimiento periédico a la ejecucion
del contrato, e informar de ello al contratista.
12 Los demas inherentes a la naturaleza del presente contrato

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL La presente contratacién requiere que la candidata cumpla como minimo con los criterios
CONTRATO académicos y de experiencia establecidos por la circular 21 de 2015 del ICFES, para un
profesional Categoria Ill Nivel 1, cuyos requisitos se detallan a continuacion:

Requisitos Académicos: Titulo de Formacion Profesional en economia

Revisada la hoja de vida presentada por NATHALIA ANDREA VELASQUEZ BURGOS,
se verifico que acredita titulo de economista de la Universidad Catélica de Colombia,
graduada en el afio 2013.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se considera que el perfil se ajusta aws

requerimientos de la entidad, y a los requisitos establecidos por la circular 21 de 2015 del
ICFES, para un profesional Categoria Ill Nivel 1.

[\

SEVEN - Moduio de Compras - Digital Ware Ltda, Formato de Fecha: dd/mm/yyyy




0

o Caodigo: G3.2F11
TODOSPORUN Version: 1

NU ESTUDIOS PREVIOS Pagina: 5

KAZ EQUIDAD EDUCACION

(&) MINEDUCACION mm’
Pt sk

VALOR Y FORMA DE PAGO Teniendo en cuenta la circular 21 de 2015 por medio de la cual se establece la tabla de
honorarios de coniratos de prestacién de servicios profesionales y apoyo a la gestion para
la vigencia 2016 y una vez verificados los recursos disponibles en el plan de compras de la
vigencia asi como los requisitos académicos y de experiencia necesarios para garantizar
un adecuado cumplimiento del objeto a contratar, el valor de la presente contraccion
sera por la suma de $30.400.000. Sin embargo el compromiso presupuestal debe
realizarse por $ 31.129.600 con el objeto de cubrir el 2.4% de IVA autorretenido. El
pago mensual serd por un valor de Tres Milones ochocientos mil Pesos M/Cte
($3.800.000) sin IVA y/o Tres Millones Ochocientos Noventa y un mil Doscientos
Pesos M/Cte ($3.891.200) con IVA.

El valor al que se refiere sera cancelado en la siguiente forma: Ocho (8) pagos iguales,
cada uno por la suma de Tres Millones Ochocientos Noventa y un mil Doscientos
Pesos M/Cte ($3.891.200) con IVA, que seran pagados por la entidad previa entrega de
‘ los informes o entregables de acuerdo con las actuaciones realizadas por el contratista, la
certificacion de recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato y constancia de
pago de los aportes correspondientes al sistema de seguridad social integral, los cuales
deberan cumplir las previsiones legales. Para el mes de diciembre, ademas de los
requisitos anteriores, se requerird la presentacion y aprobacion del informe final de gestion
y la entrega efectiva de los elementos fisicos y documentos que se dispusieron por parte
del ICFES para el desarrollo de las obligaciones contractuales. Las demoras en la
presentacién de los anteriores documentos seran responsabilidad del contratista y no
tendra por ellos derecho al pago o compensacion de ninguna naturaleza. Los anteriores
pagos, estaran sujetos a las fechas dispuestas por la subdireccion financiera y contable.

PLAZO DE EJECUCION El plazo de la presente contratacion desde la expedicion del registro presupuestal hasta
el 31 de diciembre de 2016
~ Entrega
Cantidad Precio No No
Producto Nombre Solicitada | Mercado Total | Entrega |  Dias Cantidad | Fecha Saldo
211110002 Actividades Profesionales de Apoyo 1 31129600 31129600
Administrativo
-, =y -

Nombre

Nombre
FRANCIA MARIA DEL PILAR JIMENEZ FRANCO

DIANA MARTINEZ RODRIGUEZ

Firma ‘,}»-.._,\u-f_\'-\{\_lt\\(x (\\/-\Q/T \M’GAQ , <T fjj/y’ = qﬁ ;
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INSTITUTC COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES
INVITACION DIRECTA A PRESENTAR OFERTA

PRS2 e

rDENTIFICACION DE LA INVITACION FECHA DE INVITACION: 20/05i2016

Bogota D.C

Sefiora

NATHALIA ANDREA VELASQUEZBURGOS
Ciudad

Cordial Saludo,

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES, lo invita a presentar oferta dentro del proceso de la referencia, conforme los
siguientes requerimientos:

OBJETC

Prestacion de servicios profesionales para apoyar los procesos de seguimiento, monitoreo y control del proveedor del call center establecido por el
ICFES, para la prueba Saber 3°, 5°, y9°.

CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION

Las condiciones de participacion se encuentran conienidas en el estudio previo que se adjuntan a la presente invitacion, En el caso de que
el adjudicatariv sea persona natural y el contrato a suscribir sea de prestacion de seivicios personales, debera diligenciar la hoja de
vida y la declaracion de bienes y rentas, a través del sistema dispuestc por el SIGEP, coniorme a lo dispuesio en el decreto 2842 de 2010,
antes de suscribir contrato.

GARANTIAS

Las garantias que deben constituirse a favor dei ICFES son:
Para amparar la ejecucion del contrato:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: 10 % del valor del contrato con una vigencia igual al plazo del contrato y cuatro meses mas..

CONSULTA DE TERMINOS DE REFERENCIA:

Estudios previos que se anexa a la presente invitacién

LUGAR DE PRESENTACION DE LA OFERTA:

mpenuela@contratista.icfes.gov.co

PLAZO PARA PRESENTAR LA OFERTA:

02/06/2016
COMUNICACIONES:

Cualquier inquietud por favor comunicarse al correo electronico mpenuela@contratista.icfes.gov.co.

Atentamente,

-

/

Revisd: Celia Inés Hemandez Palomino /

W Proyecto: Martha Rocio Pefuela Quija
A SOFIA ARAN G O

ORDEMNADOR DEL GASTO



