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COMUNICACION INTERNA
PARA: Dra. MARIA FIGUEROA CAHNSPEYER
Directora General
COMITE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO
SECRETARIA GENERAL, DIRECTORES, SUBDIRECTORES,
JEFES DE OFICINA y UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO
DE: ADRIANA BELLO CORTES
Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO: Informe Evaluacion institucional a Ila Gestion de Ias

Dependencias Vigencia 2018

Respetados doctores:

La Oficina de Control Interno en desarrollo de las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993,
de asesorar, evaluar y acompanar a las areas en el mejoramiento continuo, realizé la
evaluacion a la gestion de cada dependencia del ICFES, para la vigencia 2018.

La metodologia aplicada corresponde a lo dispuesio en la Circular No. 04 de 2005 del
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las entidades del
orden nacional y territorial, asi como en el Acuerdo 565 de 2016 de la Comisién Nacional
del Servicio Civil CNSC.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por dependencias del ICFES, de
acuerdo con la validacién realizada por esta Oficina al Plan de Accién vigencia 2018,
conforme a los compromisos adquiridos por las diferentes areas.

En este sentido, para el caso de la Secretaria General, la evaluacién se realizo en la
Subdireccion de Talento Humano, Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales,
en la Subdireccién Financiera y Contable y la Unidad de Atencidn al Ciudadano; asi mismo
para la Direccidon de Produccién y Operaciones, las evaluaciones se realizaron en la
Subdireccion de Produccion de Instrumentos y en la Subdireccion de Aplicacién de
Instrumentos. Para el caso de |la Direccién de Tecnologia e Informacién, se evalué a nivel
de Direccién teniendo en cuenta gque no se discriminaron responsabilidades en el Plan de
Accion a nivel de Subdireccion.

Se tomo como fuente la informacion registrada en el seguimiento al plan de accién 2018
consolidado por la Oficina Asesora de Planeacion, con escala de 0 a 100.
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~ Area '~ Resultado
1. Direccion de Evaluacién 100
2. Direccion de Tecnologia 99,6
3. Oficina Asesora de Planeacion 99,8
4. Oficina Asesora Juridica 100
5. Oficina Asesora de Comunicaciones y Merca-

deo 100
6. Cficina de Control Interno 100
7. Oficina de Gestion de Proyectos de Investiga-

cién 100
8. Subdireccion de Abastecimiento y Servicios

Generales 97,6
9. Subdireccién de Analisis y Divuigacion 100
10. Subdireccioén de Aplicacidn de Instrumentos 100
11. Subdireccién de Estadistica 100
12. Subdireccién de Produccion de Instrumentos 100
13. Subdireccién de Talento Humano 08,8
14. Subdireccién Disefio de Instrumentos 100
15. Subdireccién Financiera y Contable 83,6
16. Unidad de Atencién al Ciudadano 91,4

Todas las evaluaciones realizadas presentan un grado satisfactorio del cumplimiento de los
compromisos adquiridos por cada dependencia en el plan de accion vigencia 2018.

Es de anotar que de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 565 de 2016 de la
Comisién Nacional del Servicio Civil CNSC, el presente informe constituye un insumo para
la evaluacién del desempefio laboral de los servidores piblicos en carrera administrativa.

Cordialmente,

Jefe Oficina de Control Interno
Anexo: Informes de gestién por cada dependencia (31) treinta y un folios

Elaboré: Grupe OCI
Revisé: Adriana Bello
Aprobé: Adriana Bello
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiang para la Evaluacion

de la Educacion ICFES

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Direccion de Evaluacidn

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
v Incursionar en nuevos mercados y ofrecer servicios de mayor valor agregado al cliente
v" Qptimizar los procesos misionales

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL 51.INDICADOR | 52. | 53. ANALISIS DEL RESULTADO
RESULT
ADO
(%)

Consolidar un estudio de mercado que | (# subpruebas al | 100% | La Oficina de Control Intemo verific el
determine la viabilidad e impacto de a | motor adaptafivo / cumplimiento  de  las  cinco
aplicacién de pruebas adaptativas en el #total de subactividades que la Direccion planed
pais. subpruebas de la cumplir durante la vigencia 2018.
prueba Actividades que fueron evidenciadas
adaptativa)*100% directamente en la Direccién (carpeta
compartida del area): Estudio de
mercado para determinar la viabilidad e
impacto de la aplicacion de pruebas
adaptativas en el pais, Evaluacion
técnica, Evaluacion de implementacion
de otros métodes de estimacion,
Socializacion intena del proyecto y
Prueba de algoritmos de seleccion

agrupada de items.
Monitoreo de las pruebas de Estado (Pruebas 100% |Conforme a lo proyectado por Ia
monitoreadas/ Direccion, se realizé monitoreo a las
Total de pruebas diferentes pruebas realizadas en
a ciudades como: Cali, Pasto, Pereira,
monitorear)*100% Cartagena, Manizales y Bucaramanga.

Se cumple con lo establecido en la
programacién anual, evidenciado en
los Cumplidos de Comision entregados
a la Subdireccion de Abastecimiento y
servicios generales.
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Desarrollar una iniciativa de innovacién | iniciativa de 100% | La Direccidn cumplié con la actividad
abierta en la entidad. innovacién abierta planteada durante el cuarto trimestre
implementada del 2018 mediante el producto

entregado por el asesor Richard
Shavelson, en el marce de la busqueda
e implementacién de mejoras en el
disefic de una  evaluacién
estandarizada para personas con
discapacidades y con el fin de
perfeccionar la calidad del material de
las mismas.

La evidencia reposa en el siguiente
link:
https://www.dropbox.com/home/ICFES
_Disabilities

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Se verifico que |a Direccién de Evaluacion realizd todas las actividades planteadas en los tiempos proyectados
con el fin de cumplir al 100% sus compromisos.

Asi mismo, se verificé que la Direccion suscribié y cumplio los acuerdos de Gestion, los cuales son acordes al
Plan de Accidn para la vigencia 2018.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

|8, FECHA: |
29 de Enero de 2019
9. FIRMA:

)
ADRiANA BELLO CORTES g )

Elaboré; Maria del Pilar Gonzalez Henao
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:

Instituto Colombiano para la Evaluacién de 1a

Educacion ICFES

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Direccion de Tecnologia e Informacion

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
v" Generar una cultura de calidad e innovacion en todos los niveles de la organizacion
v" Fortalecer el uso de la tecnologia
v" Fortalecer andlisis y divulgacién de informacion relevante para grupos de interés

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL 5.1 INDICADOR 5.2 5.3 ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL RESULTADO
(%)
Actualizar el Plan Estratégico | Documento del Plan La Oficina de control Interno validé que se generd
de Tecnologias de la esfratégico de la Version 4.0 del PET| y se publico el dia 7 de
Informacion (PETI) tecnologias de la mayo de 2018 en la pagina del Instituto, en el link:
informacién del ICFES 100% http./fwww.icfes.gov.co/transparencia/planeacion/m
actualizado odelo-integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg.
Hacer seguimiento a la Porcentaje de La Cficina de control Interno valido que se realizaron
implementacion de la implementacion de la 100% las 5 actividades planeadas para la implementacion
estrategia de Tl estrategia de Tl de la estrategia como son:
1. Definicién de la Estrategia de Tl
2. Definicion de Indicadores para medir la estrategia
de Tl
3. Elaboracién del Catalogo de Servicios de Tl
4. Elaboracion del procedimiento de Gestion de la
Estrategia de Tl
5. Realizacion del calculo frente a ia medicion de los
Indicadores (trimestral y anual)
Hacer seguimiento al portafolio | Cumplimiento de |a La Direccion de Tecnologia e Informacion hace
de proyectos de Tl ejecucion de proyectos seguimiento a la ejecucién de los proyectos de Tl a
que hace parte del 100% través de reuniones peribdicas y herramientas
Sistema Integrado de especializadas.
Gestion del Instituto En el reporte del indicador H5.101 "Cumplimiento de
la ejecucion de proyectos” en la herramienta
Daruma, se validé el seguimiento y cumplimiento de
la ejecucion de proyectos de Tl durante la vigencia
2018,
Aplicar de manera electronica | No. de pruebas Para la vigencia 2018 se planeé la aplicacién de 5
las pruebas definidas parael | aplicadas de manera pruehas electronicas. La Oficina de Control Intemo
2018. electrénica durante la valido que se realizé la aplicacion de las siguientes
vigencia 2018 / No. de 5 pruebas:
pruebas planeadas a 100% e Avancemos para los grados 4°, 6° y 8° (1era.
ser aplicadas de manera Aplicacién y 2da. aplicacion
electrénica segun o  Saber 11 Insor

ictesiv/
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cronograma para la
vigencia 2018

e Prueba de Ascenso para Mayores de la Policia
Nacional

e Prueba de comunicacion escrita para el
examen Saber Pro en el exterior

e  Saber Pro extemporanea

Formular y ejecutar el plan
para la implementacién de la
politica de Gobiemno Digital
{MIPG) en el instituto, teniendo
en cuenta las directrices
establecidas en el Manual de
Gobierno en Linea del MINTIC.

# de actividades
ejecutadas en el Plan
para la implementacion
de la Politca de
Gobiemo Digital /Total
actividades en el Plan
para la implementacién
de la Politica de
Gobierno Digital

100%

Se valida que se formuld el Plan de implementacion
de la Politica de Gobierno Digital para el Instituto y
asi mismo se ejecutaron las actividades planeadas
para la vigencia.

Formular y hacer seguimiento
al Plan de Seguridad y
Privacidad de la informacién.

# de actividades
gjecutadas del Plan de
Seguridad y Privacidad
de la Informacion /Total
actividades para la
gjecucion del Plan de
Seguridad y Privacidad
de fa Informacién

100%

La Oficina de control Interno validé que se generé y
se publicé el Plan de Seguridad y privacidad de la
informacion en la pagina del Instituto, en el link:
http://www.icfes.gov.co/transparencia/planeacion/m
odelo-integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg. No
obstante, la version no corresponde, ya que el
documento tiene fecha del 31 de julic de 2018 y se
registra como versidn 1, sin embargo, la publicacién
del documento en la pagina se registra con fecha 31
de enero de 2018.

Se valido que se dio cumplimiento a las 437
actividades planteadas para la vigencia,

Formular y hacer seguimiento
al Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la informacion.

# de  actividades
ejecutadas del Plan de
Tratamiento de Riesgos
de Seguridad y
Privacidad de Ia
Informacion /  Total
actividades para la
ejecucion del Plan de
Tratamiento de Riesgos
de Seguridad ¥
Privacidad de la
Informacion

100%

La Oficina de control Internc validé que se generé y
se publicé el Plan de Tratamiento de riesgos de
Seguridad y privacidad de la Informacién en la
pagina del Instituto, en el link:
http:/www.icfes.qov.co/transparencia/planeacion/m
odelo-integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg. No
obstante, la versién no corresponde, ya que el
documento tiene fecha del 31 de julio de 2018 y se
registra como versién 1, sin embargo, la publicacion
del documento en la pagina se reg|stra con fecha 31
de enero de 2018.

Se validé que se dio cumplimiento a las 42
actividades planteadas para la vigencia.

Formular y ejecutar Plan de
trabajo para dar cumplimiento a
los requisitos de seguridad
digital para la entidad en
funcién de los lineamientos de
Min Tic para el efecto. /
Formular y ejecutar el plan
para la implementacion de la
politica de Seguridad Digital
(MIPG) en el Instituto, teniendo

# de actividades
gjecutadas en el Plan
para la implementacion
de la politica de
seguridad digital / Total
actividades en el Plan
en el Plan para fa
implementacién de la

100%

Se valida que el Instituto cuenta con el Plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacion, ef cual fue
aprobado y se encuentra publicado incorporando
aspectos como el CONPES 3854 de 2016 y la
Politica de Gobiemo Digital y lo asociado a
Seguridad Digital.

me;or saber M
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en cuenta las directrices
establecidas en el Manual de
Gobierno en Linea del MINTIC
y en el documento CONPES
3854 de 2016.

politica de seguridad
digital

Formular y ejecutar Plan de

Namero de
mantenimientos
realizados de acuerdo
con el alcance definido

La Oficina de Control Interno validé que se elabord
y publico a 31 de enero de 2018 en el sitio web del
insfituto, el documento LLST.10 Plan de
Mantenimiento de Servicios Tecnologicos en la ruta

Mantenimiento de Servicios en el Plan de 87% www.icfes.gov.coftransparencia y acceso a la
Tecnologicos mantenimiento de informacién  publica’8.  Planeacion/Politicas,
servicios tecnolégicos / lineamientos y manuales/Modelo Integrado de
Ndmero de Planeacion y Gestion [1/9. Plan de Mantenimiento de
mantenimientos Servicios Tecnoldgicos.
programados de En cuanto a los mantenimientos programados para
acuerdo con el alcance la vigencia se realizaron 26 de los 30
definido en el Plan de mantenimientos planeados.
mantenimiento de
servicios tecnolégicos
Realizar la implementacion del | Numero de controies del Se valida que Los controles establecidos a través
SGS! para los procesos del SGSI implementados de del Sistema de Gestion de Seguridad de la
ICFES acuerdo con el plan de informacion se hicieron de manera transversal
trabajo aprobado / 100% cubriendo el 100% de los procesos del ICFES.
Numero de controles del
SGS| planeados a ser
implementados de
acuerdo con el plan de
trabajo aprobado
Realizar revisiones del # de seguimientos Se valida que se realizaron los tres seguimientos
cumplimiento de los gjecutados al presupuestados de evaluacion con el instrumento
lineamientos del medelo de instrumento del Modelo de evaluacion y medicion que contempla los
seguridad y privacidad de la | de Seguridad y 100% lineamientos de: Ciberseguridad y Modelo de
informacion de Gobiemno en Privacidad de la Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI).
Linea Informacién / Total
seguimientos planeados
al instrumento del
Modelo de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion
Conformar y formalizar el Acto administrativo de 100% El acto administrativo para la formalizacién del
comité de gobierno de datos | formalizacion Sistema de Gestién y Seguridad de Datos SGGD
fue aprobado por el Comité de Gestion y
Desempefio Institucional en sesion virtual del 10-
11 de septiembre de 2018.
Definir los procesos de Numero de documentos Se valida que definieron y documentaron las (6)
administracion de datos definidos de acuerdo politicas que establece el Sistema de Gestion y
con €l plan de trabajo 100% Gobierno de Datos - SGGD al igual que el Manual
aprobado / Numero de del Sistema de Gestion y Gobierno de Datos.
documentos previstos

icfesv
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definir de acuerdo con el
plan de trabajo
aprobado

Definir los indicadores que
miden el nivel de madurez en

Nimero de indicadores
definidos de acuerdo

Se valida que se definieron y documentaron cuatro
indicadores de acuerde con lo programado:

la administracién de datos con el plan de trabajo 100% 1. Indicador Nivel de madurez
aprobado / Ndmero de 2. Indicador Hallazgos de calidad de datos
indicadores previstos 3. Indicador Cumplimiento de objetivo del grupe de
definir de acuerdo con el trabajo -
plan de trabajo 4. Indicador Datos maestros implementados
aprobado
Definir politicas, lineamientos y | Nimero de documentos Se valida que definieron y documentaren las (6)
estandares que rigen la definidos de acuerdo politicas que establece el Sistema de Gestion y
administracién de los datos al | con el plan de trabajo Gobierno de Datos - SGGD al igual que el Manual
interior del Instituto aprobado / Nimero de 100% | del Sistema de Gestion y Gobiernc de Datos.
documentos previstos
definir de acuerdo con el
plan de trabajo
aprobado
Evaluacién manual y Plan de trabajo La DTl elabor el Plan de accesibilidad del Portal
automética del portal Icfes elaborado y publicado 100% Icfes en el cual se realizd la evaluacion manual y
Interactivo automatica de accesibilidad AA para todas las
aplicaciones que conforman el Portal Icfes
Interactivo.
Evaluacién manual y Plan de trabajo La Oficina de Control Inteme valido que se
automatica del portal Integrado ! elaborado y publicado 100% encuentra definido el plan de trabajo de evaluacion
de ICFES de accesibilidad dentro del cronograma del
proyecto Portal Integrado del Icfes.
Correccion de errores # de actividades La Oficina de Control interno validé que de acuerdo
encontrados en el portal ejecutadas del plan de con el pan de trabajo, se actualizaron en ambiente
Integrado de ICFES accesibilidad / Total de 100% de pruebas las aplicaciones que se definieron para
actividades planeadas ajustar la accesibilidad
en el plan de
accesibilidad
Correccion de errores # de actividades 100% Se valido que de acuerdo con el plan de trabajo del
encontrados en el portal gjecutadas del plan de proyecto Portal Integrado, se implementaron los
Integrado de ICFES accesibilidad / Total criterios de accesibilidad
actividades planeadas
en el plan de
accesibilidad
Definir la Situacién Actual (AS | Lineamientos evaluados
IS) de la entidad - Revisarla | del componente de TIC Se validé que se realizd medicién trimestral del
estrategia actual de la entidad | para Gestion del Marco avance en la implementacion de los lineamientos
de Referencia del 100% del Marco de Referencia de acuerdo con lo
MINTIC / Lineamientos programado.
establecidos en el

Marco de Referencia del
MINTIC

icfes)
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Analizar el esquema de
gobierno de T de la

Lineamientos evaluados
del componente de TIC

Se valido que se realizd medicion y evaluacién de

organizacion para Gestién del Marco los lineamientos a través de la realizacion de la
de Referencia del 100% definicion de la estructura funcional de TI,
MINTIC / Lineamientos construccion de roles de Tl y establecimiento de
establecidos en el roles y responsabilidades en el programada de
Marco de Referencia del arquitectura empresarial.
MINTIC
Crear el catalogo de Lineamientos evaluados Se valida que se realizd el Catalogo de
componentes de informacion | del componente de TIC Componentes de Informacion en el cual se
para Gestion del Marco 100% identificaron los componentes de informacién de los
de Referencia del procesos de apoyo, asi como los componentes de
MINTIC / Lineamientos informacién de los procesos estratégicos.
establecidos en el
Marco de Referencia del
MINTIC
Definir la arquitectura de Actividades ejecutadas Se dio cumplimiento a través de las siguientes
informacion dei ICFES def Plan de trabajo del actividades:
proyecto de Arquitectura 1. Identificacion de los componentes de
Empresarial / 100% informacion de los procesos estratégicos
Actividades planeadas 2. Levantamiento de arquitectura de informacién de
del plan de trabajo del los procesos estratégicos
proyecto de Arquitectura 3. Acompafiamiento de la definicion del plan de
Empresarial calidad
4. Acompafiamiento de la definicién del esquema
de gobierno de informacién.
Definir el estado deseado de | Actividades ejecutadas Se valida que se realizd la actividad a través del
los sistemas de informacién del Plan de trabajo del Mapa de ruta - numeral 8 del PETIC propuesto para
gue apoyan los procesos proyecto de Arquitectura 100% la vigencia 2019
misionales Empresarial /
Actividades planeadas
del plan de trabajo del
proyecto de Arquitectura
Empresarial
Definir la estrategiade uso y | Actividades sjecutadas Se realiz6 la actividad a través de:
apropiacion de los servicios de | del Plan de trabajo del 1. Definicidn de la Estrategia de Uso y Apropiacién
Tl de la entidad proyecto de Arquitectura de fa Arquitectura Empresarial
Empresarial / 100% 2. Implementacion de |a Estrategia de Uso y

Actividades planeadas
del plan de trabajo del
proyecto de Arquitectura
Empresarial

Apropiacion de AE

3. Elaboracion de la Estrategia de Uso y
Apropiacion de los Servicios de Tl

4. Elaboracion de encuesta para determinar el
grado de satisfaccion de los usuarios de los
servicios de T1.

Identificar las necesidades y

Namero de modulos con

Se valida que se realizo la revision de los modulos

requerimientos de los procesos | historias aprobadas / para el sistema de informacién PRISMA y que se
de la cadena de valor para Total de médulos trabajaron las historias sobre los modulos:
planeados 1) Inscripcion

icfes
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i

4 esde todos

s

automatizar las actividades 100% 2) Calificacion
importantes en el sistema. 3) Instrumentos
4) Resultados
5) Gestion

Estructurar la solucién técnica | Namero de historias Se realizd la validacion y aprobacién de 198
y establecer la complejidad estimadas / Ndmerc de historias de usuario, superando la meta planeada de
técnica de la solucién y historias aprobadas 133, para realizar el analisis técnico y determinar la
necesidades funcionales. 100% complejidad en desarrollo.
{Realizar los analisis técnicos
correspondientes para definir
lineamientos y tiempos de
construccién)
Ejecutar ef proceso de Numero de sprints Se valida que se llevaron los sprints de desarrollo
desarrollo para las desarrollados / Namero 100% planeados.
necesidades funcionales de sprints planeados
definidas. (describir actividades
antes, durante y después)
Poner en produccion las Numero de Se valida que se supero la meta teniendo en cuenta
funcionalidades construidas funcionalidades en que se entregaron a produccion 59 funcionalidades
para el sistema. produccion / Numero de 100% de 43 planeadas, sobre los modulos de PRISMA:

funcionalidad Calificacion, Inscripcién, Recaudo, Resultados,

desarrolladas SSO.
Socializar con actores (Funcionalidades en Se valida que se realizaron 12 sacializaciones
involucrados las produccion acerca de las funcionalidades puestas en
funcionalidades puestas en socializadas/Funcionalid 100% produccion, de acuerdo a lo planeado.
produccion. ades en produccion

planeadas de

soctalizar)*100
Definir los lineamientos, Lineamientos y Se valida que se realizé la definicidn y ajustes de los
estandares para el ICFES estandares para 20 lineamientos y estandares definidos en el plan.
basados en los lineamientos | sistemas de informacion 100%
del Marco de Referencia y uso de la informacion
MINTIC para sistemas de definidos / lineamientos
informacién y uso de la y estandares para
informacion sistemas de informacion

y uso de la informacién

establecidos en el

marco de referencia del

MINTIC
Implementar servicios que Servicios de integracién 100% Se valida que se realiz6 la implementacion de 22

permitan |a integracién de las
aplicaciones de la entidad de
manera que se haga uso de la
informacién y consumo de la
misma de una manera
confiable y oportuna.

implementados /
servicios de integracion
planeados a ser
implementados

servicios de integracion, los cuales corresponden
con lo planeado
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

De acuerdo con el resultado promedio del porcentaje de cumplimiento de metas equivalente at 99.6%, su nivel se considera
Satisfactorio, denotando gestién constante en la realizacién de las actividades propuestas y en la consecucion de resuliados
gue mejoran la prestacion de los servicios de la entidad.

Asi mismo, se verificd que, la Direccion de Tecnologia e Informacion, suscribi¢ y dio cumplimiento a los acuerdos de Gestion,
los cuales son acordes al Plan de Accién para la vigencia 2018. Las actividades pactadas en dicho acuerdo se corresponden
con las establecidas en el Plan de Accion de 1a Direccion, y su seguimiento resulta coherente con el realizado al plan de accion
de la dependencia.

No obstante, no fue posible Ia verificacion del cumplimiento de los acuerdos de gestion de la Subdireccion de Desarrolio de
Aplicaciones y de la Subdireccion de Informacion por cuanto no fue proporcionada informacion al respecto por la Subdireccion
de Talento Humano ni por fa Direccién de Tecnologia e Informacion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL. INTERNO:

Es importante verificar la version de los documentos, teniendo en cuenta el caso que se presentd con el cumplimento de la
actividad "Formular y hacer sequimiento al Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion” por
cuanto no se registra la trazabilidad del documento publicado del Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de
la Informacion.

Por ofra parte, es indispensable que se realice el seguimiento a los acuerdos de gestion suscritos por la Subdireccion de
Desarrollo de Aplicaciones y de la Subdireccion de Informacion de acuerdo con el procedimiento GTH-PR002 - “Evaluacion de
Desempefio y acuerdos de Gestidn."

8. FECHA: 29 de Enero de 2019

9. FIRMA:

ADRIANA BELLO CORTES
Elabord: Auditora Andrea Duran Lizcano
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDIENCIAS

7 Laeducacidén

~ es detodos

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion en

Colombia ICFES

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Oficina Asesora de Planeagion.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

¥ Fortalecer la toma de decisiones a partir de informacion financiera.
v"Incursionar en nuevos mercados y ofrecer servicios de valor agregado al cliente.

4, COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL | 5.1, INDICADOR 5.2, 5.3, ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO RESULTADO
INSTITUCIONAL (%)
Formular y ejecutar el Plan | # de actividades 98% Meta 100% - Nivel de ejecucion del Plan de Accion
de Accion Institucional, gjecutadas Institucional
articulando los 17 planes | oportunamente en
solicitados en el MIPG,| el Plan de Accidn De acuerdo con el resultado del seguimiento que realizé
incluyendo el Plan de| Institucional la Oficina de Control Infero, a los indicadores del Plan
anticorrupcion y atencion al de Accion, se puede evidenciar un porcentaje promedio
ciudadano, el Plan x 100 de cumplimiento de! 98 %
estratégico del talento| Total actividades
humano, el Plan estratégico| en el Plan de
de tecnologias de la| Accion Institucional
informacion-PETI y el Plan
anual de adquisiciones -
PAA.
Formular y ejecutar el Plan| # de actividades 99,6% Meta: 100% - Nivel de ejecucién del Plan de Atencion
Anticorrupcion  y  de| - ejecutadas al Ciudadano
Atencién al Ciudadano. oportunamente en
el PAAC De acuerdo al seguimiento realizado por la OC al tercer
X cuatrimestre de 2018, el Plan Anticorrupcion y de
100 Atencion al Ciudadano se ejecutd en un 99.6%.
Total actividades
en el PAAC hitp://www.icfes. gov.coftransparencia/planeacion/politica
s-lineamientos-y-manuales Documentos histéricos - plan
anficorrupcién y de atencién al ciudadano / Seguimiento
2018 - Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano /
Seguimiento del PAA 3 cuatrimestre 2018.
Formular y ejecutar el Plan| # de actividades 100% Meta: 100% - Nivel de ejecucion del Plan de
de actualizacién del Modelo gjecutadas actualizacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Integrado de Planeacion y| oportunamente en Gestion - MIPG
Gestion - MIPG el Plan MIPG
X Se evidencio el cierre dei Plan de Mejoramiento creado
100 en DARUMA, en el que se registraron las actividades del
Total actividades Plan de actualizacion de MIPG, identificado con el codigo
en el Plan de PA1824-001
MIPG
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDIENCIAS

La educacion:

es de todos

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Formular o actualizar la | Caracterizacion de 100% Meta: 1 - Caracterizacion Formulada o actualizada
caracterizacion de ciudadanos,
ciudadanos, usuarios ©| usuarios 0 grupos En el link de transparencia se evidencia la publicacién del
grupos de interés con los de interés documento “Informe de Caracterizacion de Ciudadanos,
cuales interacta la entidad, |  Formulada o Usuarios y Grupos de interés del Icfes” con fecha del 27
con el fin de fortalecer la actualizada de Noviembre de 2018.
atencién de sus
necesidades, tramites vy http:/www.icfes.gov.coltransparencia/planeacion/politica
Procesos. s-lineamienfos-y-manuales Estrategia Rendicién de
cuentas 2018 / Informe de caracterizacion de grupos de
valor del Icfes 2017
Realizar un diagnéstico de Documento 100% Meta 1 - Documento Diagnéstico
capacidades y entornos|  Diagnostico
institucionales. Se evidenci6 el documento diagnostico “Estado actual del
Instituto 2018", el cual se encuentra a cargo de la Oficina
Asesora de Planeacion.
Formular o ajustar el 100% | # de proyectos de 100% Meta: 100% - Porcentaje de proyectos ajustados
de los proyectos de inversion
inversion de la Entidad| Formulados o Se evidencié que los tres (3) proyectos de inversion del
Adscrita y/o Vinculada a la| ajustados ala Instituto  “Modernizacion Icfes”, “Inversion Plan de
estructura de cadena de| estructurade Tecnologia” y “Reestructuracion Examenes del Estado’,
valor de los programas | cadena de valor de se ajustaron a la metodologia propuesta por el DNP y se
presupuestales 2019 los programas incluyeron en el anteproyecto de presupuesto.
presupuestales
2019
X
100
Total de proyectos
de inversién
Definir los costos promedio | Matriz de costos 100% Meta: 100% - Porcentaje de construccion del
de cada una de las etapas| promedio para Esquema tarifario
que componen facadenade | cada una de las _
valor. etapas de la Se evidencid la definicién de una metodologia de costeo
cadena de valor en de la cadena de valor por proyecto y consolidada para
la vigencia 2018 cada una de las etapas. El documento se encuentra a
cargo de la Oficina Asesora de Planeacién.
Actualizar y documentar el Documento 100% Meta: 100% - Documento modelo de negocio
madeio de negocio modelo de negocio

Se evidencié el documento denominado Modelo de
negocios basado en la Planeacién Estratégica del
Instituto, “El Icfes al 2019 sera una Entidad que habra
incrementado sus ingresos en minimo 20% derivado de
nuevos negocios”
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Meta: 100% - Porcentaje de cumplimiento del plan de

Formular el plan de| #de actividades 100%
fortalecimiento institucional gjecutadas fortalecimiento institucional para el Sistema de
para el Sistema de Gestion | opertunamente en Gestion de la entidad
de la entidad y hacer el plan de
seguimiento trimestral a los| fortalecimiento Se evidencio el documento Plan para el Mantenimiento
avances del mismo. institucionai del Sistema de Gestién de Calidad y el registro de los
X seguimientos realizados a las actividades alli
100 programadas, las cuales se ejecutaron en su totalidad.
Total actividades
en el Plan de
fortalecimiento
institucional
Formular y monitorear el| # de actividades 100% Meta: 100% - Porcentaje de cumplimiento del Plan de
plan de racionalizacion de| Formuiadas y Racionalizacién de Tramites
tramites gjecutadas
oportunamente en Se evidencio &l cumplimiento de las actividades del Plan
el plan de de Racionalizacion de Tramites, de acuerdo con el
racionalizacién de registro en el Sistema Unico de Informacién de Tramites
trémites (SUIT) del 100% de ejecucion.
X
100
Total actividades
en el plan de
racionalizacién de
framites
Disefiar e implementar el| # de actividades 100% Meta: 100% - Porcentaje de cumplimiento del Plan de
Plan de Parlicipacion| Formuladasy Participacion Ciudadana
Ciudadana en la Gestion gjecutadas de la
Estrategia de Se evidencié el cumplimiento de las actividades del Plan
participacién de Participacién Ciudadana en seguimiento realizado por
ciudadana la OC, informe con radicado 20181300074363 con fecha
X del 23 de octubre de 2018, publicado en el link de
100 transparencia.
Total actividades http://www2.icfes gov.coftransparencia/control/oci-
de la Estrategia de oficina-de-control-interno Plan  de  Participacion
participacion Ciudadana / Informe de seguimiento al Plan de
ciudadana Participacion Ciudadana V2 2018
Disefiar e implementar el| # de actividades 100% Meta: 100% - Porcentaje de cumplimiento de
100% de la estrategia de| Fomuladasy actividades de Rendicion de Cuentas
rendicién de cuentas gjecutadas de la
Estrategia de Se evidencié la ejecucion de la estrategia 2018, informe
rendicion de de seguimiento de la OCI con radicado 20181300043623
cuentas del 25 de junio de 2018, pubiicado en el link de
X fransparencia
100 http://www2.icfes.qov.coftransparencia/control/informes-

Total actividades
de la Estrategia de
de rendicion de
cuentas

de-gestion-evaluacion-y-auditoria Informe de rendicion
de cuentas a los ciudadanos / Informe Control Intero -
Rendicion de cuentas 2018-2
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Elaborar y hacer
seguimiento al plan de
frabajo de la entidad para
fortalecer la constitucion de
alianzas orientadas  al
fortalecimiento de los fines
Misionales de la entidad.

# de actividades
Formuladas y
gjecutadas del plan
de trabajo para
fortalecer la
constitucion de
alianzas orientadas
al fortalecimiento
de los fines
Misionales de la
entidad

X

100

Total actividades
del plan de trabajo

para fortalecer la

constitucion de

alianzas orientadas

al fortalecimiento

de los fines
Misionales de la
entidad

100%

Meta: 100% - Porcentaje de cumplimiento del plan de
trabajo de fortalecimiento de constitucion de alianzas
crientadas a fortalecimiento de los fines actividades
de alianzas

El cumplimiento de esta actividad se enmarco en el
desarrollo del proyecto de Pruebas Adaptativas de la
Direccion de Evaluacion. El 6 de diciembre de 2018, en
el marco del evento de balance de la Direccién de
Evaluacion, se realizd la socializacion del proyecto a
todos los equipos de sus subdirecciones, asi como en las
instalaciones del Icfes al equipo de la Oficina Asesora de
Gestion de Proyectos de Investigacion y al personal de la
Direccion de Tecnologia e Informacién.

Desde la DTl se adelantaron las actividades de
almacenamiento de tiempos de respuesta de los
examinados, implementacion del uso de PLEXI dei
servicio, el desarrollo de interfaz para presentar el
puntaje global de las pruebas y llamar el servicio puntaje
total y la verificacion con Banco de items la disponibilidad
de los mismos para desarrollar las pruebas de carga.

Desde ta SE se definio el tamafio de la muestra para la
realizacion del piloto, la definicién de items nuevos que
seran incluidos en el pool de items y se ajusté el calculo
del puntaje global por redondeo de puniajes por prueba.

Asi las cosas, se da cumplimiento a la actividad enfocada
a la etapa de disefio y planeacion del proyecto
estratégico, en el marco de la blsqueda de innovacion en
los procesos técnicos y tecnologicos para la evaluacion
de la educacion por medio de un test adaptativo.

Los diferentes documentos entregados en la ejecucion
del proyecto se encuentran en el repositorio de la SE:
http://192.168.147.73:8081/administrador/icfesAdaptativ
e y en la campeta compartida Drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1p1N6gTWafptRfg
OOTAWVPRQzhgBwagas, dicha evidencia fue
corroborada en seguimiento a las actividades del Plan de
Accion Institucional de fa Direccién de Evaluacion.
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Meta: 100% - Porcentaje de cumplimiento en la

Elaborar la estrategia y| #de actividades 100%
herramientas de gjecutadas implementacion de estrategia y herramientas para
seguimiento a  planes | oportunamente de realizar el seguimiento y evaluacion del desempefio
programas y proyectos dela| la estrategia de institucional
entidad a nivel estratégico| seguimientoy
tactico y operativo evaluacion Se evidenciaron los seguimientos efectuados en
institucional desarrollo de la Estrategia de Seguimiento a planes
X programas y proyectos de |a entidad.
100
Total actividades
de la estrategia de
seguimiento y
evaluacién
institucional
Realizar el autodiagnéstico| Autodiagnéstico 100% Meta: 100% - Autodiagnostico FURAG II
del MIPG V2 paralaentidad | del MIPG V2
y elaborar el plan de trabajo Los Autodiagnosticos de cada politica fueron validados y
para fortalecer las politicas registrados en DARUMA en el Plan de Mejoramiento
de gestion y desempefio P1824-002, el cual se encuentra cerrado eficazmente.
institucional ¥ el
cumplimiento de requisitos
Realizar el seguimiento y la|  # de informes 100% Meta: 100% - Porcentaje de cumplimiento en reportes
evaluacién al cumplimiento elaborados externo a nivel nacion y sector
de las metas o el uso de
recursos de acuerdo a la Se realiza seguimiento frimesfral a las acciones
planeacién institucional, asi estipuladas en el plan de accién institucional. Se
coma garantizar fa toma de evidencié fa publicacidn de 4 seguimienios en el iink de
decisiones transparencia:
http:/Avww2.icfes gov.co/transparencia/planeacion/politic
as-lineamientos-y-manuales Plan de Accion / Plan de
Accion 2018 Icfes V2, V3, V4 y V5.
Asegurar que se reporte en|  # de reportes 100% Meta: 100% - Porcentaje de cumplimiento en reportes
aplicativo  Nacional vy externos externo a nivel nacién y sector
sectorial la informaciéon entregados
requerida (SINERGIA, SPI,| oportunamente Se evidencio el reporte de los fres proyectos de inversién
entre otros) (SINERGIA, SPI en ¢l aplicativo de Seguimiento a Proyectos de Inversién
entre ctros) (SPl) del Departamento Nacional de Planeacion.
X
100
Total de reportes
externos definidos
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Meta: 80% - Porcentaje de implementacion del

Evaluar el grado de| #de actividades 100%
cumplimiento del Modelo| ejecutadas para Modelo Integrado de Planeacién Il por entidad
integrado de Planeacion y | implementacion del
Gestion - MIPG por cada MIPG Los Autodiagndsticos de cada politica fueron validados y
una de las entidades X registrados en DARUMA en el Plan de Mejoramiento
100 P1824-002, el cual se encuentra cerrado eficazmente.
Total actividades
para
implementacion del
MIPG
Realizar programacion de la| # de actividades 99% Meta: 100% - Porcentaje de informacion publicada de
actualizacion de la publicada acuerdo con el cronograma establecido
informacién  institucional | oportunamente de
derivada del cumplimiento| lainformacion De acuerdo al seguimiento realizado por la OCI al Plan
de la Ley 1712 de 2014. institucional Anticorrupcion, "MECANISMOS PARA MEJORAR LA
Decreto 103 de 2015 y derivada del TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION"
Resolucion 3564 de 2015. | cumplimiento de la tercer cuatrimestre 2018, con corte a 31 de diciembre de
Ley 1712 de 2014. 2018, se evidencid un cumplimiento del 99% del
Decreto 103 de componente, dado que cerrd en 80% la actividad
2015 y Resolucion “‘Realizar oportunamente el registro de usuarios,
3564 de 2015 asociacion de contratos y reporte de novedades para las
X Hojas de Vida vinculadas en el SIGEP". La Oficina de
100 Control Interno realizé un seguimiento con fecha 4 de
Total actividades a enero de 2019 a cada una de las hojas de vida de los
publicar de la funcionarios de la Entidad, encontrando el cumplimiento
informacién parcial de esta actividad, segin lo establecido en el
institucional, articuio 2.2.17.7 del Decreto 1083 de 2015, toda vez que
derivada del se evidenciaron hojas de vida con inconsistencias (18%
' cumplimiento de la de los funcicnarios). Esta informacién fue entregada a la
Ley 1712 de 2014, Subdireccion de Talento Humano para la realizacion de
Decreto 103 de los ajustes perfinentes. Dicha Subdireccion envié correos
2015 y Resolucion a los funcionarios solicitando la respectiva actualizacién.
3564 de 2015
Definir o ajustar la| Documento con la 100% Meta: 1 documento  con la
metodologia/procedimiento( |  metodologia o metodologia/procedimiento(s) y la estrategia
s) y la estrategia en cada | procedimiento(s} y definidos al interior de cada entidad - % de
entidad para la gestion del la estrategia cumplimiento en la definicion o ajuste de la
conocimiento como parte de elaborado metodologia/procedimiento(s) y la estrategia para la

la implementacion del MIPG
V2

gestion del conocimiento

Se construyd el manual de gestion del conccimiento para
la entidad, se formalizd en el aplicativo de gestidn
Daruma, PDE-MN003, versién 001, fecha de vigencia
2018-12-19. Ademas, se realizd la divulgacién del
procedimiento en correo enviado al equipo de Gestores
de la Entidad.
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDIENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

gestion del riesgo de la
entidad

Hacer seguimiento al plan
de trabajo para la gestion
del riesgo en la entidad

oportunamente en
el plan de trabajo
X
100
Total actividades
definidas en el plan
de trabajo

Definir y ejecutar un plan de | # de actividades 100% Meta: 100% del plan de trabajo ejecutado - % de
trabajo a través del cual se gjecutadas cumplimiento definicion y ejecucion plan de
desarrolle una estrategia de | oportunamente del aprendizaje organizacional

aprendizaje organizacional | plan de trabajo

en cada entidad para la X Se ejecutaron las actividades de acuerdo al plan de
gestion del conocimiento en 100 trabajo, registrado en Daruma con los planes id
fa que se incorporen los ejes | Total actividades PA1819-004 y PA182-052, los cuales se encuentran
de: generacion y produccién | del plan de trabajo cerrados eficazmente.

del conocimiento, cultura de

compartir ~ y  difundir,

herramientas para usc y

aprop|;|c|on analitica

institucional.

Formular y desarrollar un| # de actividades 100% Meta: 100% - Plan de Trabajo para la Gestion del
plan de trabajo para la gjecutadas Riesgo

Las actividades y seguimientos correspondientes se
encuentran registrados en el aplicativo de Daruma con
su avance y evidencias de su cumplimiento con el plan
P1814-002 ID 138, el cual se encuenfra cerrado
eficazmente.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

De acuerdo con el resultado promedio del porcentaje de cumplimiento de las metas arriba sefialadas, equivalente al 99,6%
su nivel de ejecucién se considera Satisfactorio.
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDIENCIAS ‘
OFICINA DE CONTROL INTERNO

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda revisar las evidencias de cumplimiento registradas en el seguimiento al Plan de Accion Institucionai, ya que
algunas de ellas no corresponden al resultado esperado obtenido de la “Férmula medicion def indicador de actividad” definido
de acuerdo al “Indicador de Producte” esperado, como es el ¢aso a la actividad “Realizar programacion de la actualizacion de la
informacion institucional derivada del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. Decreto 103 de 2015 y Resolucion 3564 de 2015.”, cuyo
indicador es ‘¥ de actividades publicada oporfunamente de la informacién institucional derivada def cumplimiento de fa Ley 1712 de
2014. Decreto 103 de 2015 y Resolucion 3564 de 2015 / Total actividades a publicar de la informacion institucional, derivada de!
cumplimiento de ta Ley 1712 de 2014. Decreto 103 de 2015 y Resolucion 3564 de 2015 X 100", En el seguimiento se reporta "Se
realizé seguimiento en ef mes de mayo a la informacién publicada en el link de transparencia; a corfe de 31 de mayo del 2018 de los
87 numerales a publicar se tiene un cumplimiento total de 80 y parcial de 7' y porcentaje de cumplimiento del 100%, sin embargo,
si se aplica la formula del indicador, su resultado a mayo de 2018 seria del 92% (80/87*100).

Es necesario validar la formulacién de aquellos indicadores que buscan medir "oportunidad” de la ejecucion de las
actividades; ya que, si bien se evidencia el cumplimiento de las actividades, no en todos los casos es posible evidenciar su
oportuna realizacion.

Finalmente, se recomienda que la Oficina Asesora de Planeacién brinde asesoria a las areas en relacion ¢on la adecuada
formulacion de indicadores, de acuerdo a la “Guia para fa construccion y anélisis de indicadores de gestion”. Lo anterior, para
efectos de mejorar permanentemente estos instrumentos de monitoreo y seguimiento en la entidad, ya que se evidenciaren
debilidades en relacion con la correspondencia entre las “Actividades” planteadas, la “Formula medicion del indicador de
actividad” el “Indicador de Producto” y las “metas” establecidas.

8. FECHA:
28 de enero de 2019

9. F;MA:
ADRIANA BELLO CORTES E )

Elabora: Stefany Parra
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

n

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para |a Evaluacién | 2, DEPENDENCIA A EVALUAR:
de |a Educacién ICFES Oficina Asesora Juridica

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
v Mejorar los procesos administrativos.

4, COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL 5.1. INDICADOR 52. [ 53.ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL RESULTA
DO (%)

Realizar el plan de trabajo # de actividades 100% | La Oficina de Control Interno verifico
orientado a dar cumplimiento a | Formuladas y ejecutadas el cumplimiento de las actividades
los requisitos y procedimientos | oportunamente en el Plan planeadas por la Oficina por medio
de defensa judicial, control | de trabajo parala defensa del siguiente link en la pagina web del

normativo , conceptualizacién juridica del Estado ICFES:
juridica, cobro coactivo y demas hitp://www.icfes.gov.coftransparencia

actividades de defensa juridica x 100 inormatividad/normograma,

del Estado. Total actividades en el procesos activos como ICFES
Plan de trabajo para la demandante o demandado en

defensa juridica del Ekogui.

Estado

6. EVALUACION DE LA QFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA

DEPENDENCIA:
Se verificd que la Oficina Asesora Juridica realizo todas las actividades planteadas en los tiempos proyectados

con el fin de cumplir sus compromisos.

De acuerdo con el resultado promedio del porcentaje de cumplimiento de metas equivalente al 100%, su nivel
se considera Satisfactorio.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

8. FECHA:
29 de Enero de 2019

9. FIRMA:

IANA BELLO CORTE
Elaboré: Auditora Maria del Pilar Gonzalez Henao
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: instituto Colombiano para la Evaluacion 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Oficina Asesora de
de la Educacion en Colombia ICFES Comunicaciones y Mercadeo

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Informar oportunamente a las partes interesadas sobre las pruebas y actividades que desarrolla el ICFES, a través del
disefio y ejecucion de estrategias de comunicacion y mercadeo.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASQOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL | 5.1, INDICADOR 52, 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

OBJETIVO RESULTADO

INSTITUCIONAL (%)
Elaboracién del plan de| Estrategia de El plan de comunicaciones y la estrategia
comunicaciones,  afio | comunicaciones 100% correspondiente fueron elaborados para la vigencia
2018. elaborada 2018,

Evidencia:

file:/lfC:{Users/chuertas/Downloads/Plan%20de%20com
unicaciones%200ACM%20(2).pdf

http:/iwww.icfes.gov.coftransparencia/planeacion/politica
s-lineamientos-y-manuales

https:f/icfes.darumasoftware.com/app.thldocyment/vie

w/index/1367
Seguimiento a las Porcentaje de Todas las actividades previstas para la vigencia fueron
actividades del plande | ejecuciondela 100% ejecutadas.

trabajo del 2018. estrategia
44 actividades ejecutadas hasta el cuarto trimestre /

sobre las actividades planeadas para el afio (44) X
multiplicado por 100 = 100 % de cumplimiento del plan
de trabajo de comunicaciones con corte a 31 de
diciembre.

Evidencia a diciembre 2018:
file:///C:/Users/chuertas/Downloads/Plan%20de%20com
unicaciones%200ACM%20(2).pdf

http:/fwww.icfes.gov.coftransparencia/planeacion/politica
s-lineamientos-y-manuales

https:/ficfes.darumasoftware.com/app.php/documentivie
w/index/1367
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Generar piezas para
cada una de las
diferentes pruebas,
programas y esfrategias
que realiza el Icfes, con
el objetivo de convertir
al Instituto en el principal
proveedor de
informacién  sobre la
calidad de la Educacién,
util para la toma de

decisiones, la
investigacion, ia
construccidn de politicas
publicas y  para

mantener informado a
nuestro  publico de
interés.

Nimero de
publicaciones y
piezas de
comunicacion
difundidas, a
través de los
diferentes
canales externos
& internos del
Icfes (Redes
sociales, portal
web y boletines
de prensa,
mailing, entre
otros).

100%

4,083 piezas comunicacionales en la vigencia 2018.

4,083 piezas hasta el cuarto trimestre / sobre las 4.000
piezas proyectadas para el afio X multiplicado por 100 =
102 % del cumplimiento proyectado, con corte a 31 de
diciembre de 2018.

Evidencia a diciembre 2018:

hitps:/imail.google.com/mail/u/0tinbox/FMicaxwBYDLz
KskiTKqWKIpRxlkgWaCQ

fiIe:M’C:/Users/chuertas/DownIoads/PIan%20de%20com
unicaciones%200ACM%20(2).pdf

hitp:/fwww.icfes.qov.co/transparencia/planeacion/politica
s-lineamientos-y-manuales

https:/ficfes.darumasoftware.com/app.php/document/vie
w/index/1367

i
La educacion |

La Oficina Asesora de Comunicaciones elabord en total |

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Al realizar seguimiento a la gestion realizada y a los registros reportados por la Oficina Asesora de Comunicaciones y

Mercadeo, se evidencio el cumplimiento de los indicadores previstos, incluso por encima de la meta proyectada en
alguno de los casos, aportando de esta manera al cumplimiento de los objetivos estratégicos del ICFES.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Mantener los mecanismos de registro y seguimiento de las evidencias al cumplimiento de las actividades programadas

en el Plan de Accion de la dependencia y en consecuencia del monitoreo a los indicadores correspondientes.

8. FECHA:
25 de Enero de 2018

9. FIRMA:

ADRIANA BELLO CORTES §

Elabora: Claudia Marcela Huertas - Profesional Universitario Grado 02
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombianc para la Evaluacion
de la Educacién en Colombia ICFES

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Oficina de Control Interno

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Generar una cultura de calidad e innovacion en todos los niveles de la organizacion.

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL 5.1. 5.2, 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO INDICADOR | RESULTADO
INSTITUCIONAL (%)
Realizar evaluacién de | Porcentaje de En el Plan Anual de Auditoria se planed un
la gestion de riesgos en | cumplimiento 100%  |seguimiento al mapa de riesgos del Instituto y este se
la entidad como insumo | enlos realizo en el mes de diciembre de 2018.
para la ‘foma de; informesde
decisiones. evaluacion de Se revisaron 131 de los 131 riesgos identificados en
fesgos por los 16 procesos de fa entidad, con un total de 488
control controles establecidos.
interno
Evidencia a diciembre 2018:
\cfesservbicintemo$\GESTION 2018134-
SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS
Formular y Desarrollar| Estrategia El cumplimiento de esta estrategia se generd a través
una estrategia para| "Mejorando 100% de la realizacién de seguimientos, auditorias y
fortalecer la cultura del Ando’ asesorias programadas en el Plan Anual de
autocontrol y Ia Auditorias 2018, Inicialmente se planificaron 58
autoevaluacion en la actividades, sin embargo, se afiadié una auditoria al
entidad Sistema de Seguridad de la Informacién aprobada en
por el C.I.C.C.I el 31/10/2018, para un total de 59
actividades.
Evidencia a diciembre 2018:
\cfesservb\cinternoS\GESTION 2018
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Formular y desarrollar et |  Programa A través de la realizacion de seguimientos, aud

Programa Anual de| Anualde 100% y asesorias programadas en e Plan Anual de
Auditoria para evaluarla|  Auditoria Auditorias 2018 se dio cumplimiento al 100% de las
gestién institucional. actividades previstas.

Inicialmente se planificaron 58 actividades, sin
embargo, se afiadié una auditoria al Sistema de
Seguridad de la informacion aprobada en por el
C..C.CI el 31110/2018. parra un total de 59
actividades. -

Evidencia a diciembre 2018:

https:/ficfes.darumasoftware.com/app.php/indicator/vi
ew/id/80

\cfesservsicintemno$\GESTION 2018

Realizar seguimiento al| Plande Se realizaron los 5 seguimientos programados al Plan
cumplimiento y | Mejoramiento 100% de Mejoramiento del Instituto, dando cumplimiento a
efectividad de las la accion planteada. Para cada seguimiento se cuenta
acciones de con un informe.

mejoramiento Evidencia & diciembre 2018:

generadas en las \cfesserv5icintemo$\GESTION 201821 -

diferentes fuentes de INFORME SEGUIMIENTQ PLANES DE

evaluacién. MEJORAMIENTO

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Al realizar seguimiento a la gestion realizada y a los soportes presentados por la Oficina de Control interno, se
evidencio el 100% de cumplimiento de las actividades definidas en el Plan Anual de Auditoria vigencia 2018.
Se pudo observar que la Oficina de Control Interno ha dado cumplimiento a las actividades propuestas,
cumpliendo sus indicadores en un 100% y realizando actividades que han conllevadoe al fortalecimiento del
contral interno en la entidad.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

8. FECHA:
24 de Enero de 2018
9. FIRMA:

|¢—

ADRIANA BELLO CORTES
Elabora: Claudia Marcela Huertas - Profesional Universitario Grado 02
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNC

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion | 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
de la Educacion ICFES Oficina de Gestién de Proyectos de Investigacién
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

v" Fortalecer y posicionar el proceso de investigacion

4, 5. MEDICION DE COMPROMISOS

COMPROMISOS

ASOCIADOS AL .

CUMPLIMIENTO 5.1. 5.2, 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

DEL OBJETIVO | INDICADOR | RESUL

INSTITUCIONAL TADO

(%)

Proceso #dejornadas | 100% |La Oficina de Gestion de Proyectos establecié como meta en su
convocatoria de divulgacion plan de accion, lograr que se presente un 30% de |ES nuevas en
estudiantes  de | enlas regiones la Convocatoria de Investigacién; para esto planteé como
posgrado actividad principal el “Proceso de Convocatoria de estudiantes de

posgrado” desarrollada a través de tres subactividades: “‘Revision y
sefeccion Primer (segundo) semestre”, "Revision y seleccion Primer
(segundo) semestre” y “Acompariamiento Primer (segundo) Semestre".

Para evaluar éstas tres subactividades, se definid un solo
indicador: “# de jomadas de diviigacion en las regiones”. Si bien es
cierto, en el seguimiento al plan de accion, se puede evidenciar el
cumplimiento de la meta, es necesario ajusiar el indicador de
actividad con el fin de que éste brinde informacion sobre lo que se
espera en relacion con la actividad planteada, que también debera
guardar relacion con el indicador de producto {/ES nuevas en fa
convocatoria) y ademas reflejar el resultado sobre la meta esperada
(>30%). Adicionalmente, es de anotar que el indicador propuesto
solo refleja datos y no informacion, ya que no tiene referentes a
cuantas jornadas de divulgacion se esperaba realizar.

En seguimiento a las subactividades se tiene que: la Oficina de
Gestién de Proyectos de Investigacion realizé el proceso de
convocatoria a través de la publicacién de los términos de
referencia en pagina web, ia apertura de la convocatoria y cuafro
(4) visitas de promocion en las regiones. Como resultado se
obtuvo: nueve (9) ganadores en el primer semestre (8 grupos y 1
estudiante de posgrado) y un (1) ganador de [a Universidad del
Valle.

H : Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién - ICFES
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La Oficina de Gestion de Proyectos establecio como meta en su
plan de accion, lograr una asistencia de mas de 700 personas al
Seminario; para esto planted como actividad principal la
“Planeacion del Seminaric” desarrollada a través de fres
subactividades: “Definicion de fa Agenda”, "Divulgacion del Seminaric”
y ‘Logistica y Contratacion”.

Para evaluar éstas tres subactividades, se definieron dos
indicadores: ¥ de conferencistas confirmados” y, ‘# de jornadas de
divilgacion en las regiones’.

Planeacion  del #de 100%
Seminario conferencistas Si bien es cierto, en el seguimiento al plan de accién, se puede
confirmados evidenciar ef cumplimiento de la meta, es necesario ajustar los
indicadores de actividad, con el fin de que éstos brinden
informacion sobre lo que se espera en relacién con la actividad
planteada (Planeacion del Seminario), que también debera guardar
refacion con el indicador de producto (#asistentes) y ademas
refiejar el resultado sobre la meta esperada (>700).
Adicionaimente, es de anotar que el indicador propuesto solo
#dejomadas {100% |refleja datos y no informacion, ya que no tiene referentes a

de divulgacion cuantas jornadas de divulgacién se esperaba realizar, y
en las regiones adicionalmente no mide la subactvidad de ‘Logistica y
Confratacion”.

En seguimiento a las subactividades se tiene que: la agenda en
su version preliminar quedé definida y fue publicada en pagina
web y enviada por correc directo a participantes de afios
anteriores. (Pagina web y redes sociales.)

Se verificd la realizacion de piezas informativas invitando al
Seminario y envio de comeos a personas en las diferentes
regiones, informando sobre el evento. Asimismo, durante las
jornadas de divulgacion de la Oficina se dio a conocer la agenda
del evento y los procedimientos de inscripcion.

icfes
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Realizacion
Seminario

del

Encuesta:
#de
respuestas
"Totalmente de
acuerdo"/# de
respuestas
"Totalmente de
acuerdo" y "De
acuerde”

100%

La Oficina de Gestion de Proyectos establecié como meta en su
plan de accion, lograr un porcentaje superior al 90% en el
resultado de la aplicacién de encuestas; para esto planteé como
actividad principal la “Realizacién dei Seminario” desarrollada a
través de dos subactividades: “Desarrofio de! Seminaric” y
“Evaluacién def Seminaric”

Durante el 1 y 2 de noviembre se realizo el 9 Seminario
Internacional de Investigacion sobre Calidad de la Educacion en
la ciudad de Bogota.

La Oficina de Control Interno verifico directamente con ia Oficina
de Gestion de Proyectos de Invesfigacién el cumplimiento de la
meta (90%).

Los resuitados suministrados fueron:
(3670/3970)*100%=92.44%.

No obstante, es necesario revisar la correspondencia entre la
actividad planteada de “Realizacion def Seminario”, con la meta de
>90%" ¥ la formula de medicion del indicador, toda vez que no es
clara en el documento:

Encuesta:
# de respuestas "Tofalimente de acuerdo”/ # dg respuestas
“Totalmente de acuerdo” y "De acuerdo”

Ei indicador no corresponde 2 la actividad establecida, debido a
qgue el indicador se refiere a la satisfaccién de los asistentes y el
compromiso se establecio basicamente como “Realizacion del

Seminario”.

Agenda
investigacién
interna

de

Agenda interna
de
Investigacidn:
% de avance
en la agenda
interna de
investigacion

100%

Se evidencio el cumplimiento de la meta establecida con la Oficina
de Investigaciones, cumpliendo la agenda interna por medio de la
publicacion de dos documentos de investigacion y otros dos
informes de investigacion que fueron entregados como resultado
de proyectos desarrollados desde el Icfes en convenio con otras
entidades. Asi mismo, tres proyectos de investigacion
desarrollados en la Oficina de Investigaciones fueron presentados
en el Seminario Internacional de! Icfes. Finalmente, la Oficina fue
invitada a participar en un evento académico internacional sobre
provision de informacidn para politicas publicas.

icfesiy’
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La verificacion del cumplimiento de las actividades se dificultt, debido a que en las actividades “Proceso convocatoria
estudiantes de posgrado” y "Realizacion dei Seminario” tienen indicadores que no miden directamente su cumplimiento. |-
Ademas, se encontrd que en la columna de Indicador del Producto (en el Plan de Accién) hay establecido un
indicador diferente af que se encuentra en la columna “Formufa medicion def indicador de fa actividad”.

Sin embargo, se verifico que la Oficina de Gestidn de Proyectos de Investigacion desarrollé gestiones tendientes a
cumplir con el 100% de las metas definidas en [a vigencia 2018.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda revisar el disefio de indicadores “Férmufa medicion def indicador de actividad”, teniendo en cuenta que
es fundamental que mida directamente los objetivos de las “Actividades” planteadas y correspondan entre si con el
“Indicador de Producto” y las metas establecidas.

8. FECHA:
29 de Enero de 2019

9. FIRMA:

ADRIANA BELLO CORTES
Elabord: Maria del Pilar Gonzalez Henao
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

|

OFICINA DE CONTROL INTERNO

La educacién

as de todos

1. ENTIDAD:

ICFES

Instituto Colombianc para la
Evaluacion de la Educacion

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Mejorar los procesos administrativos.

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

Cuﬁlg.?l:nﬁgh?fo%ﬁ 51. 5.2 5.3, ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO INDICADOR | RESULTADO
[s)
INSTITUCIONAL (%)

Formular y ejecutar el Nivel de 87,97% | Con corte al 27 de diciembre en el Plan de
Pian Anual de ejecucion del Adquisiciones 2018 se generaron 670 items, de
Adquisiciones (PAA} | Plan Anuai de los cuales 577 completaron algun proceso de
Adgquisiciones contratacién reflejando asi un 87.97% de
(PAA) ejecucion de las lineas proyectadas. La diferencia

fue traslada o fiberada en su momento.

En términos generales, el plan de adquisiciones
obtuvo una apropiacion final de $88.232.751.899,
de los cuales se ejecutd el 88%.

(589 Requerimientos gjecutados/670
Requerimientos programados) *100=87.97%)

Estos resuitados se encuentran registrados en el
aplicativo DARUMA. Pueden evidenciarse en los
siguientes eniaces:

https /ficfes.darumasofiware com/app.php/indicat
orfview/id/624

https //community. secop.gov.co/Public/Tendering
{ContractNoticeManagement/index?SkinName=C
CE%C2%A4tLanguage=es-
CO&Page=login&Country=C0O

icfes/

mejorsaber

www.icfes.gov.co

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién - ICFES
Calle 26 No. 89 - 76, Torre 2, piso 15, Edificio Elemento, Bogotd - Colombia »_Lineas de atencién al usuario: Bogotd (+57 1) 484 1460
Linea gratuita nacional: 01 8000 51 9535
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Rm‘ S La educacién
. es de todos
El total de contratos celebrados por la entidad en
la vigencia 2018 se encuentran registrados en la
plataforma de SECOP I. La cantidad
corresponde a 439 contratos, logrando asi un

Seguimiento del | Porcentaje de 100% de la meta prevista.

namero de procesos | Contratacion

publicados en SECOP | realizada en 100% Las evidencias fueron soportadas por los

I, el SECOP Il profesionales de la  Subdireccion de
Abastecimiento. Se puede verificar en el siguiente
enlace:

https:/fcommunify.secop.gov.co/Public/Tendering
{ContractNoticeManagement/index?SkinName=C
CE%C2%A4tl anguage=es-
CO&Page=login&Country=C0O

Se fenian programadas actividades asi: (9
actividades ejecutadas del plan de Gestion
Ambiental / 9 Actividades programadas del plan
de Gestion Ambiental) *100. Al cierre de
diciembre se realizaron todas las programadas,
generando un resultado del 100%.

Las actividades ejecutadas estan soportadasenla
gjecucion de las siguientes acciones:

Recoleccion, recuperacion y gestién de nuestro
material aprovechable, |a campania "Vision Bike",
Sensibilizacion  "CAMBIANDO  EL  CHIP",
Realizar campafias de | Porcentaje de 100% Sensibilizacion del programa "POS CONSUMO”.

sensibilizacion, cumplimiento Desarrollo  del  taller “SIEMBRA  DE
alineadas al| delplande SEMILLERQOS", Camparias *Movilidad sostenible
subproceso G6| trabajo de "Pedalea por Bogotd" *ICFES ON BIKE, "Tips
Gestion Ambiental. actividades para el uso de la Bici" y "Seguridad vial, Uso
de gestion eficiente del papel "Asume tu papel", se desarrollo
ambiental. la tematica de seguridad vial, Pausa activa

ambiental, "El manual del buen ciclista", mangjo
integral de residuos sélidos-Separacién en la
fuente, Movilidad Sostenible (Sketch “Efecto
Mariposa’, Sketch “Dias de Bici" — uso de medios
alternativos de transporte, sensibilizaciones
Cambio climatico — “trae tu mug’ Eficiencia
administrativa — cerc papel - “Arbolimetro”.

Evidencia a diciembre 2018: Archivo de gestion
Subproceso Gestion Ambiental, en DARUMA,
correos institucionales y comunicados internos.

a Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES
(c es L T 4 Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, pisa 15. Edificio Elemento, Bogotd - Colombia ©_Lineas de atencidn al usuario: Bogetd (+57 1) 484 1460
mejorsaber L= Linea gratuita nacional: 01 8000 51 9535 o www.icles.gov.co &3 @ICFEScol (@) icfescol () ICFES ICFEScal
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Desarrollar  jornadas
educatvas y de
formacion  en  los
colaboradores de la
entidad, en temas
relacionados con la
gestién ambiental.

Desarrollar las
actividades del plan de
trabajo para Ia
Semana Ambiental,

Se tenian programadas actividades asi: (9
actividades ejecutadas del plan de Gestion
Ambiental / 8 Actividades programadas del plan
de Gestibn Ambiental) *100. Al cierre de
diciembre se realizaron 9 actividades generando
un resultado del 100%.

Evidencia a diciembre 2018: Archivo de gestion
Subproceso Gestién Ambiental.

hitps:/licfes.darumasoftware.com/app.phpfindicat
orview/id/63

Crear y dar de alta, las
hojas de vida de los
contratistas prestacion
de servicios en SIGEP.

Porcentaje de
HV cargadas
en el SIGEP

Realizar la baja de
hojas de vida de
contratos que se
terminen de forma
anticipada.

Porcentaje de
HV cargadas
en el SIGEP

100%

Con corte a 31 de diciembre de 2018 la Entidad
contod con 339 contratos celebrados con personas
naturales, a los cuales en su totalidad se les
registré acceso de alta en plataforma SIGEP.
Actualmente existen hojas de vida que se han
dado de baja en la plataforma SIGEP, por
ferminacion anticipada o mutuo acuerdo y los que
cumplieron la fecha pactada.

Evidencia a diciembre 2018:

hitps://community.secop.gov.co/Public/ Tendering
{ContractNoticeManagement/Index?currentLangu
age=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
Con corte al 28 de diciembre se ha realizado la
baja de 71 hojas de vida en la plataforma SIGEP,
los cuales se distribuyen de la siguiente manera:

- 31 bajas de hoja de vida por terminaciones
anticipadas o mutuo acuerdo.

- 40 por finalizacion de la fecha pactada en el
contrato.

Evidencia a diciembre 2018:

hitp:/fwww.icfes.qov.co/transparencia/contratacio
n/publicacion-de-la-informacion-contractual

hitps://servidorpublico sigep.gov.co/sse_generico

Jespanol/generico login.jsp?estado=3

- es.de todos.
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Finalizar las La Subdireccién de Abastecimiento y Servicios
actividades necesarias Generales termind, a diciembre de 2108, con un
para la convalidacion cumplimiento del 76%, asi: (13 actividades
de fas TRD y CCD por ejecutadas del PGD/17 actividades programadas
parte del AGN. del PGD) *100=76%.

Concluir la

actualizacion de los PINAR Se resalta que la Subdireccidn de Abastecimiento
componentes elaborado y sobrepaso la meta de cumplimiento prevista, ya
documentales, publicado que estaba programado lograr al menos el 40% de
requeridos las actividades.

normativamente para 100%

la entidad. El dia 13 de diciembre del afic 2018 se realizd la
Actualizar y desarrollar convalidacion final ante &l Comité de Evaluacion
los procedimientos y | Porcentaje de del Archivo General de la Nacién, obteniéndose la
criterios  necesarios | ejecucion del aprobacion de las Tablas de Retencién
para el desarrollo de la PINAR Documental del Instituto.

gestion documental.
Evidencia a diciembre 2018:
hitp:/fwww.icfes.gov.co/transparenciafinstrument
0s-gestion-de-informacion-publica/programa-de-
gestion-documental
http:/fwww.icfes.gov.co/transparencia/instrument
os-gestion-de-informacion-publicatablas-de-
retencion-documental

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA

DEPENDENCIA:
Segun el resultado promedio del porcentaje de cumplimiento de las cinco metas del area, se evidencia un
cumplimiento equivalente al 97.6%, nivel que se considera Sobresaliente.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Se recomienda continuar con el cieme efectivo de las actividades correspondientes a la Gestidn Documental
del Icfes.

Se recomienda revisar y mejorar la formula de algunos de los indicadores del area, de tal manera que
informen efectivamente sobre el nivel de avance en el cumplimiento de las metas. A modo de gjemplo, el
indicador que actualmente se denomina (Porcentaje de HV cargadas en el SIGEP), puede mejorarse con
algo como “NUmero de hojas de vida de contratistas cargadas al SIGEP / Total de contratistas vinculados
en el periodo”. Lo anterior, para tener claridad sobre |as cantidades exactas que soportan cada variable del
indicador.

8. FECHA:
24 de Enero de 2018

9. FIRMA:

o/ 05
ADRIANA BELLO CORTES

Elahora: Claudia Marcela Huertas - Profesional Universitario Grado 02

instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién - ICFES
Calle 26 No. 89 - 75, Torre 2, piso 15, Edfficio Elemento, Bogotd - Colombia.  Lineas de atencidn al usuario: Bogotd (+57 1) 484 1460
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
. OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la
Evaluacién de la Educacion ICFES

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Subdireccion de Analisis y Divulgacion

3. CBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
v Fortalecer andlisis y divulgacién de informacién relevante para grupos de interés

INSTITUCIONAL

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO 5.1. 52, 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
DEL OBJETIVO | |NDICADOR RES‘#;JADO

Fortalecer el analisis | Cantidad de 100%
de informacion de los | subactividades
resultados y factores | ejecutadas™0

asociados a la 0/Cantidad de
calidad de la subactividades
educacion para planeadas
identificar elementos

diferenciadores en el

proceso educativo.

Se evidencid que la Subdireccion realizd las 12
subactividades planeadas correspondientes a:

1. Reportes historicos de Saber PRO y Saber TyT para
institucion, sede y programa (6 reportes)

2. Reporte histérico por ETC_ Saber 11.

3. Publicacion de reportes de resultados Saber 3,5 y 9 por
estudiante

4. Informes de factores asociados para la Evaluacién
Formativa.

5. Continuar con la publicacién de los documentos de
caracteristicas del aprendizaje por ETC y el agregado
nacional.

6. Publicacion de Informes de resultados de 2012 Estudio
principal

7. Publicacién de Informes de resultados de 2013 a 2015.
8. Publicacion de informe de Escuelas Efectivas.

9. Cuestionario de factores asociados para evaluacion
formativa por estudiante, docente y rector.

10. Disefio e implementacion de divulgacién sobre ICCS y
su relacion con Acciones y Actitudes Ciudadanas.

11. Mailing masivo a instituciones educativas con reportes
de resultados.

12. Boletin trimestral para incentivar la lectura de
documentos producidos.
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Producir informacién | Cantidad de 100% | La Oficina de Control interno verificé el cumplimiento de las
de interés, claray subactividades subactifvidades planeadas por la Subdireccién en los
pertinente para los gjecutadas*10 siguientes links:
diferentes plblicos 0/Cantidad de o http:/iwww.icfesinteractivo.gov.cofresulfados-saber2016-
objetivos para subactividades web/pages/publicacionResultados/agregados/saberPro/c
incentivar la toma de planeadas onsultaAgregados|ES.jsf#No-back-butfon
decisiones y la « http:/iveww icfes.gov.co/divulgaciones-
construccion de establecimientos/saber-11/divulgacion-2018
planes de o http:/fwww.icfes.gov.co/docman/instituciones-educativas-
mejoramiento. y-secretarias/pruebas-saber-3579/factores-asociados-
2linformes-factores-asociados/5395-factores-asociados-
al-desempeno-academico-en-a-prueba-saber-359-2012-
informe-de-resultados/file ?force-download=1
» hitp://www.icfes.gov.cofinstituciones-educativas-y-
secretarias/pruebas-saber-3-5-y-9/documentos
» http://www2.icfes.gov.cofinstituciones-educativas-y-
secretarias/avancemos-4-6-y-8/preguntas-frecuentes-
pre-inscripcion-2
Disefiar y desarrollar| Cantidad de 100% | Por medio de los siguientes links, la Oficina de Control
estrategias subactividades Interno  verifico el cumplimiento de las actividades
altemnativas para ! ejecutadas*10 correpondientes al disefio de los talleres docente padre de
legar a todos los| O/Cantidad de familia, profesores - estudiantes:
grupos de interés. subactividades
planeadas http://www icfes.gov.co/divulgaciones-

establecimientos/cursos-virtuales/introduccion
hitps://youtu.be/WvyuD3QghgM
https:/fyoutu.be/CLBK2U4BvOo
https:/fyoutu.be/ZfB9EuerCil

hitps:/fyoutu.be/Kk TsEP2--HO
https:/lyoutu.be/ZfBSEuerOll
http://www.icfes.gov.co/divulgaciones-
establecimientos/cursos-virtuales/curso-avancemos-468.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Se verificd que la Subdireccion de Analisis y Divulgacion realizé todas las actividades planteadas en los tiempos
proyectados con el fin de cumplir al 100% sus compromisos.

Asi mismo, se verifico que la Subdireccion suscribié y cumplié los acuerdos de Gestion, los cuales son acordes
al Plan de Accidn para la vigencia 2018.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

8. FECHA:
29 de Enero de 2018

9. FIRMA:

AilANA BELLO comEg ! ;

Elabord: Maria del Pilar Gonzalez Henao

Instituio Colombiano para la Evaluacion de la Educacién - ICFES
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion | 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
de la Educacion ICFES Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

v" Optimizar los procesos misionales

v" Incursionar en nuevos mercados y ofrecer servicios de mayor valor agregado al cliente

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5. MEDICION DE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL 5.1. INDICADOR 52, 5.3. ANALISIS DEL
RESULTADO RESULTADOS
(%)
Llevar a cabo la apiicacion del examen | N° de examenes 100% La Oficina de Control Interno |

de Saber 11, Saber PRO y Saber 359 | aplicados/ N° de verificd el cumplimiento de la
de acuerdo al cronograma establecido examenes actividad por medio del
programados Informe de Gestion 2018 de la
*100 Subdireccion de Aplicacion de

Instrumentos.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
Se verifico que la Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos realizé todas las actividades planteadas en los
tiempos proyectados con el fin de cumplir al 100% sus compromisos.

Asi mismo, se verificd que, tanto la Direccion de Produccion de Operaciones como la Subdireccion de Aplicacion
de Instrumentos, suscribieron y cumplieron los acuerdos de Gestion, los cuales son acordes al Plan de Accion
para la vigencia 2018.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

8. FECHA:
29 de Enero de 2019

9. FIRMA:

ADRIANA BELLO CORTES
Elabord: Maria del Pilar Gonzalez Henao

= Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacidn - ICFES
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNOC

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion

de la Educacion ICFES

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Suhbdireccion de Estadistica

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
v"Incursionar en nuevos mercados y ofrecer servicios de mayor valor agregado al cliente

v" Optimizar los procesos misionales

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTODEL | 51, INDICADOR | 5.2 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO RESUL
INSTITUCIONAL TADO
(%)
Aplicar la metodologia | Aplicaciones delas | 100% |La Oficina de Control Intemo verificd con la
3PL en las pruebas que se | pruebas de Estado subdireccién la realizacion de la calificacion de
apliquen hasta el afio| calificadas por Saber Pro y TyT, Pro exterior, TYT Exterior, TyT
2026 cumpliendo con las| metodologia extemporaneo, Pro Extemporaneo, junto con Saber
directrices frente a la| 3PL/Aplicaciones 11 2018-2, Validantes y Pre Saber con la
comparabilidad de las| de las pruebas de metodologia de 3PL.
pruebas Estado realizadas
por el ICFES
Monitorear el| 1.Porcentajede | 100% | La Oficina de Control Interno verifico las actividades
comportamiento de la calidad y de realizacién del monitoreo del comportamiento del
actualizacion oportunidad de las modelo de 3PL, de acuerdo a la calificacion de
metodolégica de los | bases de dafos de Saber Pro y TyT.
examenes requeridos. asignacion de Para saber 3,5y 9, se hizo el andlisis de disefio de
puntajes la prueba por medio de escalamiento vertical.
semestral. Las evidencias sobre escala vertical se encuentran
2. Porcentaje de en
calidad y \licfesservblacademicaP\SABER\SABER_2017\Ver
oportunidad de los ticalScaling\Documentos
Manuales de
Procesamiento
semestral.
Envio constante  de| Tareas de analisis | 100% : Se verifico con la subdireccidn que se construyeron
Sampling tasks para PISA estadisticos los Marcos de muestreo (SESS y ERCE), seleccion
2018, TALIS 2018 y TALIS | realizados/tareas de muestra de estudiantes (SESS, PISA para
Video Study 2018 de analisis establecimientos, ERCE}. Para PISA se apoyé la
estadisticos consolidacion del proyecto, validacion de |a base de
requeridos datos y andlisis de [tems.
Se realizé el monitoreo de la aplicacion Pisa para
establecimientos de 2018-2 y se asistio al Taller de
analisis de resultados de la prueba ERCE.
L.a evidencia se encuentra en la carpeta compartida
del area de Pruebas Internacionales

7
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Procesamiento y| Actividades de 100% |[La Oficina de Control Interno verificd el
calificacién de Saber 11,| procesamiento cumplimiento de las actividades de Procesamiento,
Presaber, Validantes para estadistico Calificacion y Entrega de calibraciones para
2018-1y 2018-2, asicomo |  realizadas en armado.
la entrega de Saber 11,
calibraciones para armado PreSaber y En la siguiente ruta se encuentra fa evidencia:
de la prueba y generacion | Validantes/activida \licfesservh\academica$lEXAMEN ESTADO
de otros insumos. des de AC\AC20182
procesamiento
estadistico
definidas por
cronograma en
Saber 11,
PreSaber y
Validantes, a cargo
de la SE
Procesamiento y| Actividades de 100% | Se verifico el cumplimiento del Procesamiento y
calificacién de Saber PRO | procesamiento calificacion de Saber PRO, Saber TyT y Saber PRO
y Saber TyT 2017. estadistico Exterior 2017, asi como la entrega de calibraciones,
Calificacion de Saber PRO.|  realizadas en en el primer trimestre de 2018.
exterior 2017, Entrega de| SaberPROYy
calibraciones para armado Saber
y generacion de otros | TyT/actividades de
insumos. procesamiento
estadistico
definidas por
cronograma en
Saber PROy
Saber TyT, acargo
de la SE
Generacion de insumos | Actividades de 100% | Se verifico la calificacién de Saber Pro y TyT, Pro

para analisis de items,
procesamiento y
calificacion de Saber PRO
y Saber TyT 2018
Calificacién de Saber PRO
exterior 2018. Entrega de
calibracicnes para armado
y generacion de otros
insumos.

generacion de
insumos para
Saber PRO y
Saber
TyT/actividades de
generacion de
insumos para
definidas por
cronograma en
Saber PROy
Saber TyT, a cargo
de la SE

exterior, TYT Exterior, TyT extemporaneo, Pro
Extemporaneo, para lo cual se elaboraron los
manuales de procesamiento, listas de verificacion,
andlisis de item, y validaciones intemas. Como
evidencia se cuentan con archivos txt de las salidas
de los programas que permiten la asignacién de
puntajes, con la configuracion de 3PL, que reposan
en la carpeta compartida de la subdireccion.
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Procesamiento y| Actividades de 100% | Se verificé el cumplimiento del Procesamiento y
calificacion de Saber 3579 |  procesamiento calificacion de Saber 3579 vigencia 2017, asi como
vigencia 2017 estadistico la entrega de calibraciones, en el segundo trimestre
realizadas en de 2018.
Saber
359/actividades de
procesamiento
estadistico
definidas por
cronograma en
Saber 359, a cargo
dela SE
Calificacion otras pruebas |  Actividades de 100% | La Oficina de Control Interno verificé la realizacion
procesamiento de las validaciones de las calificaciones realizadas
estadistico a ECDF, y la atencion a procesos sancionaforios
realizadas en ofras iniciados por la atencién a PQRS.
pruebas/actividade Se procedid a realizar la calificacion de:
sde Prueba Mayores
procesamiento Prueba Patrulleros
estadistico Se realizo el analisis de Pilotos de Republica
definidas por Dominicana, asi como la realizacion de curso de
cronograma en Analisis de item en Replblica Dominicana.
otras pruebas, a
cargo de la SE Evidencias que reposan en la carpeta compartida de
la Subdireccién.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA

DEPENDENCIA:
Se verificd que la Subdireccion de Estadistica realizo todas las actividades planteadas en los tiempos

proyectados con el fin de cumplir al 100% sus compromisos.

Asi mismo, se verific que la Subdireccion suscribié y cumpliié los acuerdos de Gestion, los cuales son acordes
al Plan de Accién para |a vigencia 2018.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

8. FECHA:
29 de Enero de 2019
9, FIRMA:

ADRIANA BELLO CORTES §

Elabor6: Maria del Pilar Gonzalez Henao
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacién

de la Educacion ICFES

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Subdireccion de Produccion de Instrumentos

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADQS CON LA DEPENDENCIA:
¥" Incursionar en nuevos mercados y ofrecer servicios de mayor valor agregado al cliente

v Optimizar los procesos misionales

4, COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL | 51, INDICADOR | 5.2. 5.3, ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO RESULTA
INSTITUCIONAL DO (%)
Diagramacion y revision| %IRE=(ltems con 100% |La Oficina de Control Interno wverificd con la
de estlo de items Revision de subdireccion las 12 pruebas impresas y 9 pruebas
construidos. Estilo/ltems digitales que llevé a cabo el Icfes.
programados para Durante el afio 2018 se desarrollaron dichas
Revisién de actividades en el Banco de pruebas e items bajo
Estilo)*100 la supervision de la Subdireccién de Produccion
de Instrumentos, donde reposa la evidencia de las
mismas.
Armado y diagramacion | %PAD=(Pruebas 100% | Por medio de las actas de entrega de armado de
de tas diferentes pruebas Armadas y los examenes a la Direccion de Tecnclogia y a la
Diagramadas/Prue Subdireccion de Estadistica, se evidencid el
bas programadas armado y diagramacion de las siguientes pruebas:
para Armado y Saber 11 B Extemporanec , SABER PRO 2018,
Diagramacién)*100 SABER TyT 2018-2, PRO - EXTERIOR 2018, TyT
EXTERIOR 2018-2, SABER 11A 2018, SABER
11A 2018 - INSCR {prueba electrénica), Policia
Nacional - Concurso Subintendente, Policia
Nacional Concurso  Mayores  {prueba
glectrénica), REPUBLICA DOMINICANA, SABER
11 2019-1 (prueba impresa), SABER 11 PRE
ICFES (prueba electronica), ADAPTATIVAS
(prueba electronica).
Codificacion de  las| %PCod=(Pruebas | 100% | Se evidencié directamente con la subdireccion la
respuestas de las pruebas | Codificadas/Prueb codificacion de las pruebas PISA for Schools 2018
en funcion de los| asprogramadas - 1y PISA 2018, SABER TyT 2018-1, ERCE,
cronogramas establecidos para Comunicacion Escrita Saber TyT 2018 segundo
Codificacion)*100 semestre, Comunicacion Escrita Saber Pro 2018

segundo semestre, PISA FOR SCHOOL 2018 -2,
ISCO Competencias Socioemocionales.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA

DEPENDENCIA:
Se verificod que la Subdireccidén de Produccion de Instrumentos realizé todas las actividades planteadas en los

tiempos proyectados con el fin de cumplir al 100% sus compromisos.

Asi mismo, se verifico que la Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos suscribié y cumplio los acuerdos de
Gestion, los cuales son acordes al Plan de Accion para la vigencia 2018.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

8. FECHA:
29 de Enerc de 2019

9. FIRMA:

ADRIANA BELLO CORTES %

Elabord: Maria del Pilar Gonzalez Henao

-~
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion

de la Educacion ICFES

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Subdireccion de Talento Humano

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Atraer, retener y desarrollar el Talento Humano con los perfiles y competencias requeridos.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS
AL CUMPLIMIENTO DEL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.1, INDICADOR 52, 5.3. ANALISIS DEL
RESULTADO RESULTADO
(%)
Actualizar Plan Estratégico de | Plan Estratégico de El PETH fue formulado y adopiado
Talento Humano, para la vigencia Talento Humano 100% mediante la Resolucion 000072 del
Formulade. 15 de enero de 2018, por la cual se

2018. Para esta vigencia el PETH se
denomina Dimensién del Talento
Humano.

adepta la Dimensién y Politicas del
Talento Humano (Antes Plan
Esfratégico de Talento Humano)
del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG)

Realizar  seguimiento al Plan
Estratégico de Talento Humano,
vigencia 2018.

# de Componentes
sjecutados del Plan 100%
Estrategico de Talento
Humano

x 100
Total de componentes
del Plan Estratégico
de Talento Humano.

La Subdireccibn de Talento
Humano reporta los cinco (5)
componentes del plan ejecutados
en su totalidad.

Evidencia: Informe de Gestion
trimestral de la STH vy
presentaciones realizadas a la
Comision de Personal del ICFES.

Disefiar el PIC para la vigencia 2018

# Actividades de los
planes asociados al 100%
fortalecimiento y
desarrollo del talento
humano de la entidad
ejecutadas
oportunamente
x 100
Total de actividades
de jos planes
asociados al
fortalecimiento y
desarrollo del talento
humano de la entidad.

Madiante |a Resolucion 000072 del
15 de enero de 2018, por la cual se
adopta la Dimensién y Politicas del
Talento Humano (Antes Plan
Estratégico de Talento Humano),
se adoptd fambién el Plan
Institucional de Capacitacion {PIC)
para dicha vigencia.

- esdetodos |
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Realizar seguimiento al PIC para la
vigencia 2018.

# Actividades de los
planes asociados al
fortalecimiento y
desarrollo del talento
humano de la entidad
ejecutadas
oportunamente

%100
Tofal de actividades
de los planes
asociados al
fortalecimiento y
desarrollo del talento

humano de [a entidad.

100%

La ejecucion del PIC se realizd a
través de |a gjecucién de contratos
suscritos con la Universidad del
Rosario y FyC Consultores.

En |z vigencia 2018 se reportaron
como cumplidas un total de 66
actividades de  capacitacion,
correspondientes a fodas las
previstas.

Realizar las capacitaciones en
competencias técnicas y hlandas
programadas en el PIC, para
garantizar equipos de trabajo
competentes, motivados y
comprometidos.

# Actividades de los
planes asociados al
fortalecimiento y
desarrollo del talento
humano de la entidad
gjecutadas
oportunamente

%100
Total de actividades
de los planes
asociados al
fortalecimiento y
desarrolio del talento

humano de la entidad.

98%

Se realizaron 113 de 115 acciones
previstas en esta matera.

Evidencia: Reporte plan de accidn
de la Subdireccién de Talento
Humano.

Disefiar el plan de bienestar e
incentivos para la vigencia 2018.

# Actividades de los
planes asociados al
fortalecimiento y
desarrollo del talento
humano de la entidad
gjecutadas
oportunamente

x 100
Total de actividades
de los planes
asociados al
fortalecimiento y
desarrollo del talento
humano de la entidad.

100%

Mediante la Resolucion 000072 del
15 de enero de 2018, por la cual se
adopta la Dimension y Politicas del
Talento Humano (Antes Plan
Estratégico de Talento Humano),
se adopté el Plan de Bienestar e
Incentivos del Instituto.
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Realizar seguimiento al Plan de

# Actividades de los

las actividades del Plan de

Bienestar e Incentivos para la| planes asociados al 100% Bienestar se realizaron en su
vigencia 2018. fortalecimiento y totalidad, correspondientes a 32
desarrollo del talento acciones. Su realizaclon se logro
humano de la entidad basicamente a fravés de Ila
ejecutadas gjecucion del contrato vigente con
oporfunamente la Caa de Compensacion
x 100 Colsubsidio.
Total de actividades
de los planes Evidencia: Reporte sjecucion plan
asociados al de bienestar a diciembre 31 de
fortalecimiento y 2018 de la Subdireccion de Talento
desarrolio del talento Humano.
humano de la entidad.
Realizar la caracterizacién de los| # de servidores de : Se realizé la caracterizacion de las
servidores de Entidad Adscrita yfo| Entidad Adscrita y/o 100% 119 personas de la planta de
Vinculada y su ndcleo familiar. Vinculada y su nticleo personal  del Instituto.  En
familiar caracterizados consecuencia, se cuenta con la
X caracterizacion del total de los
100 funcionarios de planta y su nicleo
# Total de servidores familiar.
de Entidad Adscrita
yfo Vinculada y su Evidencia: Aplicativo de ndmina
nucleo familiar a Kactus en etapa final del proceso
caracterizar, de migracion a Payroll y bases de
datos del programa de bienestar.
Realizar el diagnostico del talento Total de personas Se realizaron 98 de 119
humano de la misma en los| diagnosticadas en los 82% diagnésticos previstos.
componentes del PETH, referencia| Ccomponentes del Adicionalmente, se reallizaron los
; Y PETH, referencia seguimientos semestrales de los
2’1:;3;“ ent?);z TH (Medicion y Matriz GETH PDI de las personas de plantay se
x 100 gestionaron las capacitaciones
Total de 1a poblacion solicitadas por las direcciones y
de la Entidad. por los funcionarios en sus PDI.
Realizar el seguimiento a las # Actividades Se realizaron las 160 actividades
actividades de implementacion del | ejecutadas del Plan de 100% previstas para la implementacion
X
Total de actividades Evidencia: Informe plan de
del Plan SGSST implementacién del Sistema de
Seguridad en el Trabajo para la
vigencia 2018.
Ejecutar las actividades de vinculo Actividades de vinculo Se reporta que se realizaron las
laboral de acuerdo con las| laboral ejecutadas 100% aclividjades de  vinculacion
necesidades de la entidad y| Oportunamente requeridas para 11 ingresos a la
garantizando  su  oportunidad x 100 Planta de Personal del Instituto.
"l Total de actividades

ejecutando el Plan de Vacantes.

relagionadas con el
vinculo laboral.
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Ejecutar las actividades del Plan de
prevision, segn se requiera.

Actividades de vinculo
laboral ejecutadas
oporfunamente

x 100

Total de actividades

relacionadas con el
vinculo laboral

100%

Se reporta que se adelantaron
todas las actividades de vinculacion
requeridas en &l plan de prevision
para todas las personas que
ingresaron durante la vigencia
2018.

Realizar seguimiento a la evaluacién
de competencias vigencia 2018,
impiementacién de PDI, intervencién
de evaluacién de clima, andlisis de
razones de retiro, implementacién
piloto teletrabajo y comportamiento
de horario flexible.

# Actividades para
fortalecer el ambiente
laboral y 1a cultura
organizacional de la
entidad, ejecufadas
opertunamente

x 100
Total de actividades
relacionadas con
fortalecimiento del
ambiente taboral y la
cultura organizacional
de la entidad.

100%

Se realizaron las 109 actividades
previstas para la vigencia 2018. De
igual manera, se realizaron las
actividades de intervencion de
cima y cultura organizacional
(coaching con directivos y proceso
Metamorfosis), mediante contrato
con Human Factor Consulting.

Adicionalmente, se realizd la
conferencia de alto impacto
denominada "Un café para Todos"

Formulacion y adopcion del Cédigo
de integridad para ICFES.

Plan de frabajo parala
implementacion del
Cadigo dea Integridad
glaborado.

100%

Se formuld y adoptd el Codigo de
Integridad mediante la Resolucidn
243 de 28 de marzo de 2018,

Realizar la implementacién vy
divulgacion del cadigo de integridad.

# de actividades
definidas en el Plan de
trabajo ejecutadas

x 100
Total de actividades
del Plan de trabajo.

100%

La actividad de divulgacion del
Cédigo de Integridad se desarrollé
durante el Dia de la Familia.

Evidencia: Listado de asistencia de
los funcionarios del Insiituto.

Realizar induccién y reinduccién a
funcionarios de planta.

# personas
capacitadas /# total
de personal

100%

Se realizd actividad de induccién a
11 nuevos funcionarios vinculados
ala Planta del ICFES durante 2018.

Evidencia: Listados de asistencia a
las sesiones de induccion vy
reinduccion.

Desarroflar una iniciativa orientada a
fomentar la cultura de la educacion
en derechos humanos, paz y derecho
humanitario.

Iniciativa para
fomentar la cultura de
la educacién en
derechos humanos,
paz y derecho
humanitario elaborada

100%

Se realizd una capacitacién en
habilidades para el manegjo de
conflictos y negociacion.

Evidencia: Listado de asistencia a
la capacitacion.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

En general, se observa un cumplimiento satisfactorio de las actividades previstas en el Plan de Accién de la
Subdireccion de Talento Humano, con porcentajes de cumplimiento superiores al 80%. De igual manera, las
evidencias de las actividades desarrolladas se encuentran apropiadamente descritas en los informes de
seguimiento preparados por dicha subdireccién.

De acuerdo con el resultado promedio del porcentaje de cumplimiento de metas equivalente al 98.8%, su nivel
se considera Satisfactorio.

De otro lado, se evidencia que para la vigencia 2018 se concertd el Acuerdo de Gestidn entre la Secretaria
General y la Subdirectora de Talento Humano. Las actividades pactadas en dicho acuerdo se corresponden con
las establecidas en el Plan de Accion de la Subdireccion, y su seguimiento resulta coherente con el realizado al
plan de accion de la dependencia. No se tienen observaciones al respecto.

De igual manera, se evidencia la suscripcion y seguimiento del Acuerdo de Gestion entre la Direccion General y
la Secretaria General para la vigencia 2018. Las metas del acuerdo se encuentran coherentes con las actividades
formuladas en el plan de accion de la Direccion de Talento Humano, en lo que a ello se refiere.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Es conveniente revisar y mejorar algunos de los indicadores formulados para hacer seguimiento & las actividades
del plan de accion de la dependencia. Lo anterior, por cuanto se encuentran casos en los cuales el indicador no
tiene relacion directa con la actividad que pretende monitorear. A modo de ejemplo se identifican los siguientes
ejemplos:

La actividad de denomina “Disefiar el PIC para la vigencia 2018" y el indicador correspondiente es % de
Actividades de los planes asociados af fortalecimiento y desarrolfo def talento humano de la entidad ejecutadas
oportunamente / Total de actividades de los planes asociados af fortafecimiento y desarrollo def talento humano
de la entidad * 100", Este indicador no guarda relacion directa con la actividad formulada, teda vez que lo Gnico
que se debe saber es si el PIC se disefio.

Ocurre algo similar con la actividad denominada: “Disefiar ef plan de bienestar e incentivos para la vigencia
2018.” El indicador planteado es # de Actividades de los planes asociados al fortalecimiento y desarrofto del
talento humano de la entidad ejecutadas oportunamente / Total de actividades de los planes asociados al
fortalecimiento y desarrollo del talento humano de fa entidad * 100", Al igual que en el caso anterior, aqui solo
debe darse cuenta de si el Plan de Bienestar fue disefiado.

8. FECHA: Enero 28 de 2019.

9. FIRMA:

ADRIANA BELLO CORTES
Elabora: Omar Urrea Romero
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Institutc Colombiano para la Evaluacién | 2, DEPENDENCIA A EVALUAR:

de la Educacion ICFES Subdireccion de Disefio de Instrumentos

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
v"Incursionar en nuevos mercados y ofrecer servicios de mayor valor agregado al cliente

4, COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL

CUMPLIMIENTO | 5.1, INDICADOR 5.2, 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

DEL OBJETIVO RESULTADO

INSTITUCIONAL (%)
Banco de {Actividades 100% La Oficina de Control Interno verificd que la
informacion de realizadas / Subdireccion cumplid satisfactoriamente con
buenas practicas y Actividades la meta establecida por medio del desarrollo
lecciones aprendidas | planeadas ) X100 de las siguientes acfividades: realizacion del
del disefio de diagnéstico y la caracterizacion de los
pruebas requerimientos del Sistema de Gestion del

Conocimiento, construccion de linea base del
proceso de disefio y construccién de pruebas,
definicién de la estructura del Sistema de
Gestion del Conocimiento, gestionar la
implementacién del Sistema de Gestién del
Conocimiento proporcionando los insumos
para las fases de levaniamiento, planeacion,
desarrollo, pruebas y puesta en produccion de
los procedimientos refacionados (pre-armado,
armado de pruebas, marcos de referencia,
especificaciones de prueba, y comités técnicos
de &rea), entregando la informacion modular
que soporta el sistema y el disefio del plan de
capacitacién para los profesionales que
usaran el Sistema de Gestion del
Conocimiento  implementadc en la
Subdireccién de Disefio de Instrumentos.

Evidencia que reposa en el siguiente enlace:
\ICFESSERV5\Proyestratgestconocimignto$
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Elaborar,
diagramar
Marcos
Referencia de
examenes
estado.

editar

y
los
de
los
de

(Marcos construidos
o ajustados / Marcos
proyectados para
construccion o
ajuste) X100

100%

La Oficina de Control Interno verificd el
cumplimiento satisfactorio de la meta. Durante
la vigencia del 2018 la subdireccién identifico
la necesidad de elaborar o ajustar 17 Marcos
de Referencia los cuales fueron: Prueba de
matematicas Saber 11.°, Subprueba de
ciencias naturales Saber 11.°, Modulo
promocién de fa salud y prevencion de la
enfermedad de Saber Pro y Saber TyT ,
Prueba de comunicacion escrita, Modulo
diagndstico y tratamiento en salud oral Saber
Pro, Médulo cuidado de enfermeria en los
ambitos clinico y comunitario Saber Pro,
Madulo de procesos comunicativos Saber Pro
Maddulo de investigacion en ciencias sociales
Saber Pro, Modulo de informacion y control
contable Saber Pro, Mddule de mantenimiento
¢ instalacion de hardware y software Saber
TyT, Modulo Estudio proyectual Saber Pro,
Modulo Proyecto de arquitectura Saber Pro,
Médulo Generacion de artefactos, Prueba
Lectura critica, Prueba de Competencias
ciudadanas, Modulo de pensamiento cientifico
Maddulo de Anélisis econdmico Saber Pro.

Adicionalmente, durante el mes de octubre se
elabord un marco para la prueba de Republica
Dominicana y un marco para la prueba de
Educar, Formar y Evaluar, por lo cual, fa
Subdireccion logré construir y ajustar un total
de 19 marcos durante la vigencia 2018.
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Actualizar guias de | (Guias actualizadas / 100% La Oficina de Control Intemo evidencid la
orientacion de las| Total de guias elaboracion y publicacién de las guias de
pruebas de estado y|  requeridas por orientacion en los siguientes links:
proyectos especiales | aplicacion) X100
que aplique el ICFES http://www.icfes.gov.cofinstituciones-

educativas-y-secretarias/avancemos-4-6-y-
8/preguntas-frecuentes-pre-inscripcion-2

http://www.icfes.gov.cofinstituciones-
educativas-y-secretarias/evaluaciones-
interacionaies-inves/programa-para-la-
evaluacion-internacional-de-estudiantes-pisa

http://www.icfes.gov.cofinstituciones-
educativas-y-secretarias/saber-
11/documentos

http://www.icfes.gov.co/instituciones-
educativas-y-secretarias/saber-tyt/guias-de-
orientacion

hitp://www.icfes.gov.cofinstituciones-
educativas-y-secretarias/saber-profguias-de-
orientacion

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Se verificd que la Subdireccion de Disefio de Instrumentos realizé todas las actividades planteadas en los
tiempos proyectados con el fin de cumplir al 100% sus compromisos.

Asi mismo, se verificd que la Subdireccion suscribid y cumplio los acuerdos de Gestion, los cuales son acordes
al Plan de Accion para la vigencia 2018.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

8. FECHA:
29 de Enero de 2019

9. FIRMA:

ADRIANA BELLO CORTES
Elabord: Maria del Pilar Gonzalez Henao
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:

la Educacion ICFES

Instituto Colombiano para la Evaluacién de

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Subdireccion Financiera y Contable

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Fortalecer la toma de decisiones a partir de informacion financiera.

4, COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO
INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1.
INDICADOR

5.2,
RESULTADO
(%)

5.3, ANALISIS DEL RESULTADOS

Elaborar el anteproyecto
de presupuesto.

Presupuesto
programado

100%

Se evidencio un cronograma de actividades con las areas para
la recoleccion de informacion, elaborado de acuerdo a los
lineamientos del MHCP.

Sin embargo, afecha 21 de enero no se evidenciaba en el link
de transparencia la Resolucién de desagregacion del
presupuesfo de gastos de funcionamiento def ICFES para la
vigencia 2019. Tampoco se evidencia la resolucion del
CONFIS aprobando el presupuesto de ingresos y gastos para
la empresas industriales y comerciales del estado dedicadas a
actividades no financieras, entre ellas el ICFES, para la
vigencia 2019. Lo anterior fue informado a los integrantes del
area de presupuesto del Icfes en visita realizada para ia
verificacion de cumplimientos de la Subdireccion Financiera.

Lo sefialado fue subsanado al dia siguiente y de lo cual se
presenta la evidencia de las publicaciones.

hitp://www.icfes.gav.co/transparencia/presupuesto/presupues
to-general

Dar cumplimiento en los
tiempos establecidos para
£OMpromisos,
obligaciones y pagos.

Porcentaje de
cumplimiento
enelpagoa
COMpromisos

100%

Los pagos realizados que hacen parte del presupuesio de
gastos en la institucién, se evidencian cumplidos dentro del
ERP-ORACLE. Asi mismp, se han realizado los pagos
equivaientes al 100% de las obligaciones adquiridas y
cumplido con el 100% de los giros a terceros, conforme a lo
establecido en las circulares de pago a contratistas, pasantes,
proveedores, empleados y entidades extemas, y se evidencia
en el informe de presupuesto publicado en el link de
transparencia de la entidad:

http:/fwww.icfes.gov.coftransparencia/presupuesto/presupues
fo-general
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Endeudamiento

Pasivo /
(Pasivo +
Patrimonio)

N/A

El indicador refleja la politica de ejecucién y pagos a
proveedores y contratistas y consistente en mantenerse al dia
en el pago de obligaciones; concluyendo que la entidad tiene
un nivel minimo de endeudamiento.

De acuerdo a lo informado por el Contador de la Entidad, este
indicador es interno para la Subdireccion Financiera, por tanto,
no arrojan un resultado trimestral.

Evidencia a diciembre 2018:
Carpeta interna de la subdireccion financiera que arroja un
1.25% de endeudamiento.

Carga impositiva

Total
impuestos /
Pasivos

N/A

Este indicador refleja un bajo nivel de confribucion por carga
impositiva, toda vez que la entidad no es contribuyente del
impuesto de renta y complementarios y con respecto al VA,
los servicios de evaluacion son excluidos de este tributo.

De acuerdo a lo informado por el Contador de la Entidad, este
indicador es intemo para la Subdireccion Financiera, por tanio,
no arrojan un resultado trimestral.

Evidencia a diciembre 2018
Carpeta intema de {a subdireccion financiera que arroja un
0.11% de carga impositiva

Concentracion
Proveedores

Cuentas por
pagar a
proveedores /
Activos
corrientes

N/A

El indicador refleja que la entidad dispone de suficientes
recursos de liquidez para atender las obligaciones con
proveedores y contratistas, concluyendo que el Icfes tiene un
alto volumen de recursos corrientes.

De acuerdo a lo informado por el Contador de la Entidad, este
indicador es interno para la Subdireccion Financiera, por tanto,
no arrojan un resultado trimestral.

Evidencia a diciembre 2018:
Carpeta interna de la subdireccion financiera que arrgja un
1.87% de concentracion de proveedores.

Concentracion del
endeudamiento

Pasivo
corriente /
pasivo

N/A

La composicion del pasivo refleja una alta proporcion de
pasivos corrientes equivalente al 90.95 % del total del pasivo.

De acuerdo a lo informado por el Contador de la Entidad, este
indicador es interno para la Subdireccién Financiera, por tanto,
no arrojan un resultado frimestral.

Evidencia a diciembre 2018:
Carpeta interna de la subdireccién financiera que arroja un
90.95% de concentracion de endeudamiento.

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
Calle 26 No. 69 - 76, Torrs 2, piso 15, Edificio Elemento, Bogotd - Colombia ¢ Lineas de atencidn al usuario: Bogota (+57 1) 484 1460
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Apalancamiento Pasivo / N/A El indicador de apalancamiento equivalente al 1.26% refleja un
Patrimonio bajo nivel de apalancamiento de la entidad sin necesidad de
recurrir a endeudamiento con Banca o proveedores, lo cual
permite atender el 100% el total de sus pasivos
Evidencia a diciembre 2108: Carpeta interna de la
subdireccidn financiera
Productividad del Activo N/A La productividad del Activo Fijo presenta un incremento en el
Fijo Ventas / avance del indicador al pasar la relacién (ventas vs Activos
{Activos Fijos Fijos- Depreciacion) de 3.20 a 3.57 veces, debido al
- comportamiento del recaudo y a la facturacion por prestacion
Depreciacion) de servicios de evaluacion.
Evidencia a diciembre 2018: Carpeta intema de la
subdireccién financiera
Ejecucion de ingresos Recaudo en 96% Incluyendo la disponibilidad inicial, los ingresos durante el afio
el periodo / sumaron $167.535 millones de pesos, de un total de $173.749
Total de que se tiene previsto para la vigencia 2018.
ingresos :
Evidencia a diciembre 2018: Carpeta interna de Ila
subdireccion financiera
Ejecucion de gastes| Pagos / 95% Se han realizado pagos de operacién comercial por valor de
Operacion Comercial Compromisos $60.948 miliones y se han comprometido $66.100 millones.
Evidencia a diciembre 2018: Carpeta interna de la
subdireccion financiera
Ejecucion de gastos| Pagos / 98% Se han realizadd pagos de gastos de funcionamiento por valor
Funcionamienio Compromisos de $33.388 miliones y se han comprometido $34.145 miliones.
Evidencia a diciembre 2018: Carpeta interna de la
subdireccién financiera
Ejecucion Gastos de | Pagos / 96% Se han realizado pagos de gastos de inversion valor de
inversion Compromisos $14.520 millones y se han comprometido $15.197 millones.
Evidencia a diciembre 2018: Carpeta intema de la
subdireccién financiera
Realizar la ejecucién  Porcentaje 66.7% Al finalizar el afio, 1a Entidad ha comprometido el 66,7% del
presupuestal de laentidad |  Ejecucion presupuesto de la vigencia. No se logré cumplir con el
con los ajustes a los que | Presupuestal porcentaje proyectado por la no realizacion de la prueba

Ascenso Docente, la cual afectd sensiblemente la ejecucién
presupuestal prevista.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Seglin el resultado promedio del porcentaje de cumplimiento de las siete metas de medicidn porcentual, arrojan un
cumplimiento equivalente al 83,6%. Datos que fueron suministrados en el plan de accion 2018 por la Oficina Asesora de
Planeacién.

Estos datos fueron informados a la subdireccidn financiera en mesa de frabajo realizada el 21 de enero de 2019.

Una vez revisada la concertacion, seguimiento y retroalimentacion y evaluacién de compromisos gerenciales se concluye
que estos compromisos fueron cumplidos parcialmente, debido a que no se suministré de manera aportuna la informacién
final de cierre a diciembre 2018.

Los acuerdos de gestion de la Subdireccién Financiera y Contable se encuentran acorde con los compromisos asociados
al area para la vigencia 2018.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda establecer metas de cumplimiento para todos los componentes definidos en el Plan de Accidn a cargo de
la Subdireccion Financiera y Contable.

8. FECHA:
30 de Enero de 2018

%RIANA BELLO cg%@g

9. FIRMA:

Elabora: Claudia Marcela Huertas - Profesional Universitario Grado 02
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion | 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
de la Educacion ICFES Unidad de Atencion al Ciudadano
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Mejorar los procesos administrativos.

4, COMPROMISOS ASOCIADOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
AL CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVC INSTITUCIONAL | 5.1, INDICADOR 5.2. 5.3. ANALISIS DEL RESULTADO
RESULTADO
(%)
Refroalimentacion a las areas de los Areas La actividad fue finalizada durante el
resuitados del Estudio de Percepcion, | retroalimentadas / 100% segundo  timestre de 2018,
con el fin de entregar informacion | total de areas del reportandose  que  todas  las
relevante para la mejora de los procesos. Instituto. dependencias recibieron la informacion

"|de los resultados del estudio de
percepcion. Adicionalmente, se llevé a
cabo una segunda jornada de
socializacion durante 12 reunién del
Grupo Gestor del mes de diciembre de
2018, segin consta en el acta

correspendiente.

Medir el nivel de satisfaccion de los Encuesta de Se reafizo la medicion del indicador de
ciudadanos que acceden a los Canales |  safisfaccién de 100% satisfaccion mensual durante todos los
de Afencion mediante los cuales se da servicios. trimestres de 2018. Se realizaron
soporte a la prestacion de frémites y 45132 encuestas, con una nota
senvicios. ' promedio de 4,60.

Actualizar el manual de atencién al Actividades La Unidad de Atencion al Ciudadano
ciudadano con base en los lineamientos gjecutadas / 100% reportd como finalizada esta actividad
establecidos por el Programa Nacional actividades durante el tercer trimestre de 2018.

de Servicio al Ciudadano del DNP programadas.
Evidencia: El Manual de Atencién al
Ciudadano actualizado se encuentra
publicade en el siguiente link;
htto://www?.icfes.gov.coltransparencia
Imecanismos-de-contacto-con-gl-
sujeto-obligado/mecanismos-para-la-
afencion-al-ciudadano
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Realizar reuniones periddicas con el Cantidad de La Unidad realizd las reuniones de
proveedor, con el fin de realizar el sesiones 100% seguimiento con los lideres de la
seguimiento de los indicadores de operacién y el equipo supervisor del
oportunidad y nivele de servicio de los contrato de atencidn al ciudadano.
canales de atencidn al ciudadano.
Se destacan las siguientes sesiones
del limo frimestre de 2018:
1, Capacitacion Madulo de Inscripcion
Prisma - 27 de naviembre,
2. Calibracion noviembre - 29 de
noviembre.
3.Capacitacion proceso ECDF- 03 de
diciembre.
4. Revision de Informes Fondo y Forma
2019 - 10 de diciembre.
5. Capacitacién ECDF Soporte - 14 de
diciembre.
8.Conferencia Qutsourcing Icfes PBX -
20 de diciembre.
Participacion en las Ferias Nacionales de | Numero de ferias del Durante la vigencia 2018 el ICFES
Servicio al Ciudadano lideradas por el| servicio en las que 100% participd en cuatro ferias convocadas
DNP participd el ICFES / por el DNP:
nimero de Ferias 1) Manaure, marzo 17.
Programadas por &l 2) Necogli, abril 21,
Departamento 3) Cumaribo, junio 23.
Nacional de 4) San Vicente del Caguén, julio 28.
Plangacion™100
Apoyo a la estrategia de rendicién de| Envios realizados/ Se enviaron 144.9850 correos a través
cuentas con el envio de mailing a los | total de registros 100% de mailing. La actividad fue finalizada
grupos de interés del Instituto. *100 durante el segundo trimestre de 2018.
Evidencia: Radicado
20182100038773.
Realizar actividades que aumenten en un {Total de Durante lo cortido del afio 2018, y
5% semestral la cantidad de transacciones 100% respecto al afio 2017, se evidencia un

transacciones recibidas por el canal
electrénico. Sistema de Preguntas
Frecuentes y Chat.

recibidas en el
semestre 2018 - total
de transacciones
recibidas en el
semestre 2017)/
Total de
transaceiones
recibidas en el
semestre 2018*100

incremento de las interacciones del
64,14%. De esta manera se observa el
cumplimiento de la meta propuesta
para el Canal Electronico.

Evidencia: El célculo se obtuvo de los
siguientes valores:

(134.293-81.815) / (81.815)"100 =
64,14
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Realizar acompafiamiento directo por lo

Cantidad de IE

De 509 Instituciones que realizaron

menos al 50% de las instituciones| acompafiadas/ 79,3% reclamaciones en el 2017, se realizé la
educativas que reportaron problemas en | Cantidad de IE que gestion a 404, con el fin de garantizar el
anteriores convocatorias, durante los| reportan problemas registro de los estudiantes. Es decir, se
procesos de inscripcion para las *100 realizd el acompafiamiente al 79,3% de
prusbas: Saber 11°, Pre Saber y las instituciones educativas que
Validacion Y Saber Pro y TyT. reportaron problemas en anteriores
convocatorias para la inscripcién de
Saber 11° Calendario B.
Formular y monitorear el plan de| # de actividades Se formuld, ejecutd y monitored la
racionalizacion de framites Formuladas y 100% gstrategia de racionalizacion  de
gjecutadas tramites de 2018 en su totalidad. El
oportunamente en el servicio mejorado corresponde al de
plan de “Correccion de datos en nombres,
racionalizacion de apellidos, documento ylo tipo de
tramites documento de idenfidad ylo cambio
x 100 legal de nombres’, que past de 15 dias
Total actividades en a 10 dias.
el plan de
racionalizacién de Evidencia: Link
tramites. http /fwww2.icfes. gov.cofatencion-al-
ciudadano/tramites-y-
servicios/servicios
Realizar publicacion trimestral de los Los informes de PQRs del Instituto se
informes de PQRs, Quejas y Reclamos y | Informes de PQRSD 100% han publicade mensualmente segun lo
Solicitudes de acceso a la informacidn. publicados previsto. El Ultimo informe de 2018 se
encuéntra en proceso de revision para
lograr su publicacion durante el mes de
enero de 2019.
Documentar oportunidades de mejora | Informes de PQRSD Los informes de PQRs del Instituto se
con base en el andlisis de guejas y publicados 100% han publicade mensualmente segun lo
reclamos. previsto.
Actualizar fa informacion en la pagina Numero de La Unidad de Atencion al Ciudadano
web institucional. actualizaciones. 100% redlizd en promedio 5 solicitudes

mensuales de actualizacién de
contenidos a la Oficina Asesora de
Comunicaciones, con el fin de asegurar

gque los ciudadanos  visualicen
informacién  clara, oportina ¥
pertinente.

Evidencia;  Correos  electrénicos

remitidos desde la Unidad.
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Actualizar la informacidn en el portal de Namero de A la fecha se encuentra actualizada la
Gobierno en Linea SUIT. actualizaciones. 100% informacidn para la fotalidad de los

tramites y servicios inscritos en el SUIT,
incluyendo el cambio realizado para 10s
siguientes framites y servicios que,
previa aprobacion del DAFP, se
catalogaron come fotalmente en linea,
el dia 26 de diciembre de 2018.

1. Certificacién para legalizacion o
apostilla de documentos expedidos por
el Instituto Colombiano para La
Evaluacién de La Educacion ICFES.

2. Certificaciones relacionadas con los
resultados de los Examenes Saber 11°
y Saber Pro

3. Incremento puntaje sobre el Examen
de Estado de Ingreso a la Educacion
Superior por prestacion de servicio
militar obligatorio.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

De acuerdo con &l resultado promedio del porcentaje de cumplimiento de metas equivalente al 91.4%, su nivel
se considera Satisfactorio.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL. INTERNO:

Es importante que cada evidencia que se aporte para soportar el logro de las acciones previstas se describa
brevemente y que guarde relacion directa con el producto o servicio esperado. De esta manera resulta muy
sencillo dejar claridad sobre el logro de cada actividad.

8. FECHA: Enero 28 de 2019.

9. FIRMA:

ADRIANA BELLO CORTE
Elabora: Omar Urrea Romero
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