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COMUNICACION INTERNA
PARA: MARIA FIGUEROA CAHNSPEYER
Directora General
COMITE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO

SECRETARIA GENERAL, DIRECTORES, SUBDIRECTORES, JEFES DE
OFICINA y UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANC

DE: ADRIANA BELLO CORTES
Jefe Oficina de Contro! Interno

ASUNTO: informe Evaluacién institucional a la Gestion de las Dependencias Vigencia
2019

Respetados doctores:

La Oficina de Contral Interno, en desarrollo de las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993, de asesorar,
evaluar y acompafiar a las areas en el mejoramiento continuo, realizé la evaluacién a la gestion de cada
dependencia del ICFES, para la vigencia 2019.

La metodologia aplicada corresponde a lo dispuesto en la Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor del
Gobiemno Nacional en materia de Control Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos por dependencias dei ICFES, de acuerdo con la
validacion realizada por esta Oficina al Plan de Accion vigencia 2019, conforme a los compromisos adquiridos
por las diferentes areas.

En este sentido, para el caso de la Secretaria General, la evaluacion se realizé en la Subdireccion de Talento
Humano, Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, en la Subdireccion Financiera y Contable y la
Unidad de Atencion al Ciudadano. Asi mismo, para la Direccién de Produccion y Operaciones, las evaluaciones
se realizaron en la Subdireccion de Produccion de Instrumentos y en la Subdireccién de Aplicacién de
Instrumentos.

Se tomo como fuente la informacion registrada en el seguimiento al Plan de Accion 2019, consolidado por la
Oficina Asesora de Planeacion, con escala de calificacion de 0 a 100.
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Los resultados por dependencia son los siguientes:

Area Resultado

1. Direccién de Evaluacién 100
2. Direccion de Tecnologia 97
3. Oficina Asesora de Planeacion 98,5
4, Qficina Asesora Juridica 100
5. Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo 100
6. Oficina de Control Interno 100
7. Oficina de Gestién de Proyectos de Investigacion 100
8. Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales 100
9. Subdireccion de Anlisis y Divulgacion 100
10. Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos 100
11. Subdireccion de Estadistica 100
12. Subdireccion de Produccion de Instrumentos 100
13. Subdireccion de Talento Humano 99
14. Subdireccién Disefio de Instrumentos 97
15. Subdireccion Financiera y Contable 100
16. Unidad de Atencién al Ciudadano 97
17. Subdireccién de Informacion 86
18. Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones 98,7
Promedio:| 98,52

Todas las evaluaciones realizadas presentan un grado satisfactorio del cumplimiento de los compromisos
adquiridos por cada dependencia en el Plan de Accién de la vigencia 2019, toda vez que el promedio general
de cumplimiento es del 98,52%, el cual esta por arriba del 80% esperado como minimo como cumplimiento del
plan de accién institucional.

Es de anotar que de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 617 de octubre 10 de 2018 de fa Comision
Nacional del Servicio Civil, el cual derogd el Acuerdo 565 de 2016 de dicha Comision, el presente informe NO
constituye insumo para la evaluacion del desempefio laboral de los servidores publicos en carrera
administrativa,

Cordiaimente,

*:EDEQ.H, RS ;(i
ADRIANA BELLO CORTES

Jefe Oficina de Control Inteto

Anexo: Informes de gestién por cada dependencia en freinta y tres (33) folios.

Revisé: Adriana Bello Cortés.
Elabord: Omar Urrea Romero.
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

instituto Colombiano para la Evaluacion de la | Direccién de Evaluacion.

Educacién ICFES

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
v Optimizar los procesos misionales.

4, COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL 5.1 INDICADOR 5.2 5.3 ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL RESULTADO
‘ (%)
Proyecto estratégico: Pruebas | Nmero de informes del Meta: 5 informes.
adaptafivas. anélisis de '
funcionamiento 100% Se pudo evidenciar copia de los cinco informes de
diferencial de las los resultados obtenides del proyecto estratégico de
pruebas presentadas en prughas adaptativas, los cuales reposan en el
papel, electronica y archivo de la Direccion y en la carpeta compariida
CAT. de la misma. Los informes se corresponden con los
que estaban previstos: Documento de trazabilidad
disefio def GAT, estudio de caso y el informe técnico
de estadisticas {en inglés) y dos presentaciones de
resultados de Preicfes y Pre Saber.
Monitoreo de las pruebas de | % de avance de la De acuerdo con los documentos evidenciados porla
Estado e internacionales. actividad. ' Direccidn, se observa que por parte de! equipo de |a

100% Direccion de Evaluacion se realiz6 el monitoreo de
|a aplicacion del Estudio sobre Habilidades Sociales
y Emocionales (SSES) en la ciudad de Bogota. Asi
mismo, se realizb el monitoreo de! piloto con
aplicacion muestral controlada Saber 3°, 5° y 9°
para Calendario A entre el 6 y el 8 de noviembre.

También se cuenta con documentos de [a
participacion del equipo de la Direccion de
Evaluacion en eventos, conferencias y talleres de
cargcter internacional organizados por la OECD, la
OREALCIUNESCO, para el mejoramiento y
estandarizacion de los lineamientos que dan los
consorcios para la aplicacion de los distintos
estudios internaclonales en los que parficipa el pais.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

De acuerdo con el resuitado promedio del porcentaje de cumplimiento de metas equivalente al 100%, su nivel se considera
Satisfactorio, denotando gestion en la reafizacion de las actividades propuestas ¥ enla consecucion de resuitados que mejoran
la prestacion de los servicios de la entidad.
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se considera importante que teniendo en cuenta la calidad de los documentos obtenidos en la primera accion def plan de la
Direccién, se realice su publicacion y divulgacion para conocimiento de la comunidad educativa, cientifica y demas persanas
interesadas en los temas de los informes realizados.

Asi mismo, se verifico que la Direccion suscribid y dio cumplimiento al Acuerdo de Gestién, el cual es acorde con el Plan de
Accion para la vigencia 2019.

8. FECHA: 30 de enero de 2020.

9. FIRMA:

k'_ rl
ADRIANA BELLO CORTES
Elabord: Omar Utrea Romero.
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacion ICFES _
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

v" Optimizar los procesos misionales

v" Fortalecer el uso de Ia tecnologia

V' Fortalecer andlisis y divulgacion de informacion relevants para grupos de interés

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Direccion de Tecnologia e Informacion

Arquitectura Empresarial a los
procesos misionales de Ia
entidad.

en toda ia entidad, su 100%

puntaje es 100%. Si
realiza ejercicios de
arquitectura empresarial
a nivel de un proceso o
més procesos del
Instituto, su puntaje es
80%. Si se encuentra en
proceso de ejecucion,
su puntaje es 40%. De
lo contrario, su puntaje
es 0%

ASOCIADOS AL _
CUMPLIMIENTOC DEL 5.1 INDICADOR 5.2 5.3 ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL RESULTADO '

(%)
Proyecto Estratégico:; Si el Instituto realiza Se valida que durante la vigencia se desarrolld un
Arquitectura- Empresarial: gjercicios de ejercicio de Arquitectura Emprasarial al proceso de
Desarrollar  ejercicios  de | arquitectura empresarial Gestion de Recaudo y éste fue documentado, de

acuerdo con la meta planteada del 80%.

Proyecto Esfratégico:
Arquitectura Empresarial;
Desarrollar actividades para
mantener las iniciativas de
Gobierno Digital desarrolladas
por las diferentes areas de la
entidad alineadas.

Numero de actividades

de alineacion de 100%

Gobierno Digital
ejecutadas

/
Nimero de actividades
de alineacion de
Gobiemo Digital
planeadas

La Oficina de Control Interno validd que se
realizaron los dos ejercicios planeados, como son:
Participacion en el Concurso de Méxima Velocidad
y en el reto de Gobierno Abierto.

Formular y ejecutar el Plan
Estratégico de Tecnologias de
la Informacion (PETI):
Formular el Plan Estratégico de
Tecnologia e Informacion
alineado al Plan Estratégico
Institucional y Sectorial.

Se divide el nimero de
opciones de respuesta

que fiene el PET sobre 100%

el total de opciones de
respuesta (6) indicados
en los literales (a) hasta
(f, y luego se multiplica
el resultado por 100%,

Se valida que se formulo el PETI para la vigencia
2020-2023, publicado en la pagina en
transparencia: hitps:/iwww.icfes.gov.co/nl/modelo-
integrado-de-planeacion-y-gestion. De igual forma
se observa que se incluyeron los 6 items del

indicador para un cumplimiento del 100% de la
meta,
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Formular y ejecutar el Plan
Estrategico de Tecnologias de

Porcentaje de
cumplimiento en la

La Direccion de Tecnologia e Informacion realizd
seguimiento al cumplimiento en la ejecucion de los

la Informacion (PETI): gjecucion de los 100% objetivos del PETI para la vigencia, obteniendo un
Hacer seguimiento a la objetivos del PETI 108% de cumplimiento, superando la meta
gjecucion de los objetivos del propuesta.
PETI.
Proyecto estratégico: Un (1) documento sobre Se observa que se elabord el documento de
Innovacion y prototipado de la  estrategia  de acuerdo con la meta esperada.
soluciones: innovacion aplicable a la 100%
Disefiar y documentar la Direccion de Tecnologla
esirategia de innovacion para | e Informacion para la
soluciones TIC del Instituto. vigencia 2019.
Proyecto estratégico: Un (1) documento sobre La Oficina de Confrol Interno valido que se
Innavacién y prototipado de las oportunidades de identificaron y documentaron oportunidades de
soluciones: mejora identificadas. 100% mejora en €l proceso de innovacion.
Identificar oportunidades de
mejora en los productos y
servicios.
Proyecto -estratégico: Un (1) documento sobre Se valida que se construyd el documento de
Innovacion y prototipado de la  evaluaclon  de evaluaciones de Tecnologias de Informacion que
soluciones: tecnologias que pueden 100% puedan ser implementados en el Instituto.
Evaluar tecnologias ser aplicadas a! Insfituto. :
emergentes, tendencias e
impactos en Tecnologias de
Informacion que puedan ser
implementados.
Proyecto estratégico: De acuerdo con la evidencia proporciona por 1a
Innovacion y prototipado de Namero de prototipos Direccion de Tecnologia e Informacion, se valida
soluciones: gjecutados 100% que se realizaron 6 prototipos funcionales de alerta
Documentar, definir e / (reporte o seguimiento) de aplicaciones y desarrollo
implementar prototipos para Numero de prototipos de rubricas para pregunta abierta de acuerdo con la
uso de fecnologias. pianeados meta planteada.
Proyecto estratégico: Numero de pruebas de De acuerdo con la evidencia proporcionada por la
Innovagclon y prototipado de concepto ejecutadas Direccldn de Tecnologia e Informacion, se valida
soluciones: / 100% que se realizaron 8 ejercicios de prueba de
Documentar, definire Nimero de pruebas de concepto de desarrollo de microservicios con spring
implementar prueba de concepto planeadas boot, desarrollo de aplicacion de alerta (seguimiento
concepto para uso de o reporte) de aplicacion y desarrolio de ribricas para
fecnologias. pregunta abierta.
Proyecto Estratégico: Gobierno | # de actividades Se ejecutaron 47 actividades de Ias 70 actividades
de Datos. planeadas / # de 67% planeadas, de acuerdo la evidencia proporcionada

actividades ejecutadas por la Direccion de Tecnolegia e Informacion.
Proyecto Estratégico: Sistema | # de actividades Se ejecutaron 20 actividades de las 22 acfividades
de Gestion de sequridad dela | planeadasf# de % planeadas, de acuerdo con la evidencia
Informacién en el lefes. actividades ejecutadas proporcionada por la Direccion de Tecnologia e

Informagidn.

Formular y ejecutar el modelo | Un (1) documento con el De acuerdo con la evidencia proporcionada por la
de senvicios para la ejecucion | modelo elaborado para ' Direccion de Tecnologia e Informacion, se valida
de pruebas funcionales yno | la realizacion de las 100% que se elabord el documento de acuerdo con la
funcionales. pruebas funcionales y meta planeada.

o funcionales dentro de
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la Direccién de -
Tecnologia e
Informacion

Dos (2) informes sobre

De acuerdo con la evidencia proporcionada por la

la ciudadania:

Elaborar video tutoriales y
realizar la publicacion, de los
modulos de Inscripcion y
recaudo, Informe de aplicacién,
consulta de citacion y
publicacion de resultados para
las diferentes aplicaciones qus
realiza el ICFES.

planeados a realizar

el estado de ejecucion 100% Direccion de Tecnologla e Informacion, se valida
de las pruebas. que se realizaron los informes del estado de
, ejecucion de las pruebas.

Formular y ejecutar el Plande | Namero de De acuerdo con el archivo de seguimiento del plan
Mantenimiento de Servicios mantenimientos de manteniendo de servicios tecnolégicos, se valida
Tecnoldgicos. realizados de acuerdo que se realizd el 98.36% de los mantenimientos

con el alcance definido programados en la vigencia.

en el Plan de 98%

mantenimiento de

servicios tecnolbgicos

/

Nimero de

mantenimientos

programados de

acuerdo con el alcance

definido en el Plan de

mantenimiento de

servicios tecnologicos _
Formular y ejecutar el modelo | Un (1) documento con el Se valida que se incorpord el Madelo de Gestién en
de gestion de operacion de Ti. | modelo de gestion de 100% el Catélogo de Sistemas de Informacion.

operacion de Tl

Numero de salidas a De acuerdo con la evidencia proporciona por la

produccion gjecutadas 100% Direccion de Tecnologia e Informacién, se valida

/ _ que se realizaron los informes del estado de

Nimero de salidas a gjecucion.

produccién planeadas
Disefiar. Desarrollar e '| Nimero de actividades Se ejecutaron 10 actividades de Ias 12 actividades
implementar los slementos gjecutadas 83% planeadas, de acuerdo con la evidencia proporciona
relacionados con el Sistema de |/ por {a Direccion de Tecnologia e Informacion.
Informacion de Calidad dela | Numero de actividades
Educacion. planeadas
Generar y publicar video Namero de videos La Oficina de Control Interno validdo que se
tutoriales de los modulos que | publicados generaron y publicaron videos tutoriales de los
hacen parte del sistema de / 100% modulos que hacen parte del sistema de
informacién misional dirigidos a | Nimero de videos informacién misional dirigidos a la ciudadania

durante la vigencia.
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Cumplir con la fotalidad de # de actividades 100% Se validd que se dio cumplimiento a las actividades
acciones estipuladas en el Plan | ejecutadas / # de del Plan de Gestion de Conocimiento en las que

de Gestion del Conocimiento | actividades planeadas participé la Direccion de Tecnologia e Informacion.
vigencia 2019. - *100

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

De acuerdo con el resuitado promedio del porcentaje de cumplimiento de metas equivalente &l 97%, su nivel se considera
Satisfactorio, denotando gestin en la realizacién de las actividades propuestas y en la consecucion de resuitados que mejoran
|a prestacion de los servicios de la entidad.

Asi mismo, se verifico que, la Direccion de Tecnologia e Informacion, suscribié y dio cumplimiento a los Acuerdos de Gestidn,
los cuales son acordes al Plan de Acclén para la vigencia 2019.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda incluir aquellas acciones que quedaron pendientes, con prioridad en el plan de accion 2020.

8. FECHA: 30 de enero de 2020.

9. FIRMA:

ADRIANA BELLO CORTES i

Elaboré: Auditora Andrea Duran Lizcano
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO
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1. ENTIDAD:

Colombia ICFES

Instituto Colombiano para la Evaluacién de |a Educacion en

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Oficina Asesora de Planeacién.

v Optimizar los procesos mis

v’ Mejorar los procesos administrafivos.
v" Fortalecer la toma de decisiones a partir de informacién financiera,

ionales,

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

4, COMPROMISOS

l 5. MEDICION DE COMPROMISOS

al Ciudadano.

# de actividades
gjecutadas

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL  ['51, INDICADOR 52, 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL RESULTADO
(%)

Formular y ejecutar el Plan de | # de actividades 98,52% | Meta: 80%
Acclon Institucional, | ejecutadas Plan de - :
arficulando los 17 planes [ Accion Institucional De acuerdo con e! resultado del seguimiento que
solicitados en el MIPG,| — realiz6 la Oficina de Contro! Interno a los indicadores
incluyendo el Plan de # ac;‘:igg des del Plan de Accidn, se puede evidenciar un porcentaje
anticorrupcion y atencion al planeadas en el promedio de cumplimiento del 98,52%.
ciudadano, el Plan estratégico | 'pian e Accion
del talento humano, €l Plan Institucional Este porcentaje esta por arriba de la meta esperada del
estratégico de tecnologias de 80%, por lo que el resultado de la sjecucion del Plan de
la informacién-PETI y el Plan Accibn de la vigencia 2019 es Satisfactorio.
anual de adquisiciones -PAA.
Formulary ejecutarel Plande | # de actividades 100% Meta: 80%
actualizacion del Modelo|  ejecutadas
Infegrado de Planeacion y | oportunamente en Se evidencio el cieme del Plan de Mejoramiento
Gastion - MIPG ol Plan MIPG PA1924-002 creado en DARUMA, en el que se

100 X registraron las actividades c_le'l Plan dg actualizacion de

Total aciividades MIPG, con un total de 89 atividades ejecutadas.
en el Plan de
MIPG

Formular y ejecutar el Plan| # de actividades 98% Meta: 100%
Anticorrupcion y de Atencion planeadas De acuerdo al seguimiento realizado por la OC] al tercer

cuatimestre de 2019, el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano se sjecutd en un 98%.
httos:/fwww.icfes.qov.co/web/guestipoliticas-
lingamientos-y-manuales /documentos histéricos - plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano / Seguimiento
2019 - Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano /
Seguimiento del PAA 3 cuatrimestre del 2019.

Se recomienda ajustar el indicador para la medicién de
esta actividad ya que esta invertida la frmula y hace
falta multiplicar por 100 para obtener el resultado en
términos de porcentaje.
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS @
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Formular y ejecutar el Plan de % de avance a 100% Meta: 90%
Fortalecimiento las acciones -
Organizacional establecidas del Se formulé € plan PA1924-001 en el aplicativo
Plan de DARUMA, a través dei cual se estabiecieron 44
fortalecimiento actividades ejecutadas por aparte de cada uno de los
organizacional responsables de la OAP.
Disefiar la metodologia de! Un Documento 100% Meta: Documento que evidencie la metodologia de
evaluacion de proyectos de Prasentado evaluacion de proyectos de inversion en el Instituto
inversion en el instituto
Se evidencié el documento denominado "Matriz para
seguimiento Proyectos de Inversion” a través de lacual
se consolidara el seguimiento de los proyectos de

inversion.

hitps:/licfesgoveo-
my.sharegoint.com!:f:fglgersonal!glaneacion icfes go

¥ co!EiwDOANJzOFliquuun—mABNeOvng_—
AT8VD60qgo_yMg?e=VUsNOX

Disefio de la metodologia de Metodologia 90% Meta: Un documento con el disefio de la
gestién de proyectos disefiada e metodologia de gestion de proyectos, elaborado y
implementada : socializado.
(fase 1) R
Se disefio el documento denominado "Manual Oficina

PMO", el cual se encuentra aun en revision y ajustes
por parte del Comité, sin embargo, $e ha socializado su
contenido a través de diferentes medios COMO COITEOS
electronicos, capacitaciones (curso de formacion sobre
bases del PMI), entre otros.

Oficina PMQ
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Disefio del portafolic de| Un Documento 100% Meta: Documento que evidencie el Disefio del
servicios del Instituto Presentado portafolio de servicios del instituto
Y sU respectiva socializacion,

Se cuenta con el documento “Portafolio de Servicios y
Documento Soporte Oficina Asesara De Planeacin —
OAP"y los soportes de su socializacion.

Se cuenta con la siguiente evidencia de cumplimiento:

1. Soporte divulgacion del documento a Ia jefe de la
OAP, a través de reunion del 12 de diciembre.
Imagen  agenda  ° reunion
portafolio OAP 121219.bng

2. Soporte de la socializacion con el equipo OAP, acta
de comité primario de la QAP del 10 de diciembre (P4g.
6). B Acta Comité Primario N° 24 — 10 12
2019.pdf

3. Soporte de cump_!irﬁ]ento de la actividad, acta de
comitt de auto control del 23 de diciembre

(Compromiso 5 pag. 2 y pag 6). J@?Aéta- Comité
Primario N° 25 - 23 12 2019 (1).pdf

Cumplir con la totalidad de | # de acfividades 100% Meta: 100%
acciones estipuladas en el ejecutadas

Plan de Gestibn  del Se evidencid o cierre del Plan de Mejoramiento

Conocimiento vigencia 2019 x100 PA1914-003 creado en DARUMA, en ol que se
# de actividades evidencia el planteamiento y ejecucion de 23
planeadas *100 actividades propuestas en esta materia,

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

De acuerdo con el resultado promedio del porcentaje de cumplimiento de ias metas arriba sefialadas para la Oficina Asesora
de Planeacion corresponde a un 98,5%, nivel de ejecucin se considera Satisfactorio.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda verificar la adecuada formulacién de indicadores, ya que ia formula propuesta para la actividad ‘Formular y
ejecutar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” esta invertida.

Se debe definir y formalizar el documento “Metodologia de Gestion de Proyectos” ast como realizar su implementacion,

L
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8. FECHA:
22 de enero de 2020.

9. FIRMA:

ADRIANA BELLO CORTES
Elaboro: Auditora Stefany Parra
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacidn en Colombia ICFES

2, DEPENDENCIA A EVALUAR;
Oficina Asesora Juridica.

v Mejorar los procesos administrativos.

2, OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

4, COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASQCIADOS AL '
CUMPLIMIENTO DEL 54, 5 5.3, ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL, INDICADOR | RESULTAD
0 (%)

Ventanila hacla adentro: | # de actividades 100% | Meta 100% - Nivel de ejecucién del Plan de Accién
Realizar el plan de frabajo | ejecutadas en la Institucional
orientado a dar cumplimiento a accion
los requisitos y procedimientos | propuesta por la Una vez verificado el cumplimiento de las acciones, la
de defensa judicial, control| OAJ x100 Oficina Asesora Juridica (OAJ) reporta un cumplimiento del
normativo y conceptualizacion 100%. Se evidencia que se cumplié con el plan de trabajo
juridica. # de actividades propuesto.

gjecutadas en la

accién
propuesta por la
OAJ

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

De acuerdo con ¢l resultado promedio del porcentaje de cumplimiento de metas equivalente al 100%, su nivel se considera
Satisfactorio.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda mantener actualizados los formatos de CONTROL Y SEGUIMIENTO PROCESOS JUDICIALES a medida | -
que los citados procesos avancen.

Es necesario revisar el indicador, ya que el numerador y denominador son iguales, en este caso para una operacién
matematica correcta serfa: ( # de actividades ejecutadas en la accién propuesta por la OAJ / # de actividades proyectadas
en la accion propuesta por fa OAJ) * 100

8, FECHA:
28 de enero de 2020.

9. RIRMA:

ADRIANA BELLO CORTES
Elabora: Oscar Lesmes

icfes
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: instituto Colombiano para la Evaluacion 2; DEPENDENCIA A EVALUAR:
de la Educacion en Colombia ICFES Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo.
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
v" Mejorar los procesos administrativos.
4. COMPROMISOS 5. MEDICION IjE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL 51, 5.2, 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO INDICADOR | RESULTAD
INSTITUCIONAL 0 (%)
De acuerdo con la informacian verificada y segiin informe
desanollado por la OC}, donde se verific el cumplimiento
a las acciones que hacen parte de la estrategia de
rendicion de cuentas, la Oficina Asesora de
Comunicaciones cumplié con cada una de las actividades
Porcentaje de que hacen parte del componente.
cumplimiento
Evidencia a diciembre 2019:
#de
actividades hitps:/iwww.icfes.gov.co/weblquestipoliticas-lineamientos-y-
Disefiar & implementar el| Formuladasy Manuales
" ) . 0
:gr?dﬁ:i éd],? df CL? esrt]!:tzt:gla de I :ﬁ:,?;gaisadg o 100 % htps://www.icfes. gov.co/documents/20143/178389/Caracteriz
g g ; acion%20de%20ciudadanos%20-
rendicion de %20usuarios%20y%20grupos%20de%2interes.pdf
cuentas
_— hitp:/www.icfes. gov.co/documents/20143/1241572/Anexo%2
Total 003-%20Rendicion%20de-Cuentas %20V 3 xisx
actividades de _
la Estrategia de https:/fww.icfes.gov.coldocuments/20143/1 241572/ Infourafia
rendiciéh de %20resultados%20encuesta%20temas%20interes. pdf
Cuentas hitos:/fwww.icfes.gov.co/documents/20143/1 241572/Sequimis
nto%20del % 20PAAC%203%20cuatrimestre%20del% 202019,
pdf
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De acuerdo con la informacion verificada por la OCI, la
Oficina Asesora de Comunicaciones sobrepaso la meta
propuesta a inicio de la vigencia. Se verificaron los
seguimientos al Plan de Comunicaciones 2019 taly como

Porcentaje de se muestra en las siguientes evidencias.
Realizar, ejecutar y hacer| cumplimiento ‘
seguimiento a la estrategia Evidencia a diciembre 2019:
de comunicacion extema e|  #de piezas
interna  para visibilizar la| realizadas https:/fwww icfes gov.co/documents/20143/513588/Plan‘%20d
gestion hasta semestre e%20comunicaciones%200ACM.odf
institucional (ciudadanos, X 100% ,
proveedores, contratistas, | - Carpeta compartida:

organismos  de confrol, 1,000 de Afio2019/comunicaciones/calidad/varios/disefios/matrizcontrol

fuentes de financiacion, | comunicacione disefiadores2019
colaboradores y  ofros s X100

organismos). Seguimientos de la OACM al Plan de Comunicaciones

2019:

futa: W 92.168;200.201\oacm$\COMUNlCAClON ES\COMUNI
CACIONES\ANG 2019\CALIDAD 2019\VARIOS

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Al realizar seguimiento a la gestion realizada y a los soportes presentados pbr la Oficina Asesora de Comunicaciones,
se evidencio el cumplimiento del 100% a las actividades disefiadas parala vigencia 2019.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Revisar las metas establecidas para los indicadores que superan sustancialmente ¢l 100% programado, esto con ei fin
de que ademas de alcanzables hagan parte de los retos de gestion que tiene la Oficina para proximas vigencias.

Asimismo, es conveniente revisar el indicador de # de piezas realizades hasta semestre X
/1,000 de comunicaciones X 100, teniendo en cuenta que la operacion matematica de! indicador debe ser clara.

8. FECHA:
24 de enero de 2020.

9. FIRMA:

LA
ADIiIANA BELLO CORTES §

Elabora: Claudia Marcela Huertas - Profesional Universitario Grado 02
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacion en Colombia ICFES

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Oficina Control interno.

v’ Mejorar los procesos administrativos.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENGIA:

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASCCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL 5.1. 5.2. 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO INDICADOR | RESULTAD
INSTITUCIONAL _ 0 (%)

Revisar la efectividad vy No de 100% | Meta 1 - Seguimiento al mapa de riesgos.
aplicacién de controles, | Seguimientos Se evidencio que la Oficina de Control Interno (OC) realizo
planes de contingencia y| realizados /No los seguimientos previstos al mapa de riesgos, con informe
actividades de monitoreo de de fecha 1-11-2019, radicado 20191300065983.
vinculados a riesgos clave| seguimientos htips./fwww.icfes gov.co/documents/20143/508592/Inform
en la entidad a través de| programados £%20sequimiento%20mapa%20de%20riesgos%202019.p
Seguimientos al Mapa de| en el PAA para df -
Riesgos del Instituto la vigencia

2019
Realizar talleres o|Nodetalleresy| 100% |Meta 2 —talleres en planes de mejoramiento, lineas de
campafias de| campafias defensa y buenas practicas de control.
sensibilizacion con enfoque | realizadas / No Se evidenci6 la realizacion de 2 talleres:
en planes de mejoramiento, | de talleres y 25 de abril, acerca de Planes de Mejoramiento, dirigido al
lineas de defensa y buenas| camparias grupo de gestores de la Enfidad y el 13 de agosto, acerca
practicas de control, programados de las tres lineas de defensa, mismo que fue citado

en el PAA para mediante boletin de talento humano.
la vigencia Se concluye el cumplimiento de los talleres y campafias

2019 dirigidas a la sensibilizacion de estos temas.
Realizar auditorias  de No de 100% | Meta: 100% - Cumplimiento de auditorias planteadas
gestion a  diferentes| auditorias en el PAA,
Procesos  del Instituto | realizadas / No
pricrizadas de acuerdo al| de auditorias Se evidencié que la Oficina de Control Interno realizé en
nivel de riesgo programadas total 42 informes, entre estos 7 Informes de Auditoria y 35

en el PAA para Informes de Ley o seguimientos.
la vigencia Plan Anual de Auditoria -PAA- y Seguimiento:
2019

https.//www.icfes.gov.co/documents/20143/1321197/Plan
%20Anual%20de%20Auditorias%202019%20V4 pdf

https:/fwww.icfes.gov.co/nl/transparencia-acceso-
informacion-

publica#htips:/www.icfes.gov.co/nl/web/guesticontrol

ictesv/
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Realizar seguimientos al | No de informes 100% | Meta: 100% - Informes al seguimiento del Plan de

Plan de Mejoramiento del| realizados /No Mejoramiento.
Instituto de informes '
programados Una vez verificada la actividad se enconfro que la OCl
en el PAA para realiz6 6 informes, encontrados en |a plataforma ORFEOY
la vigencia ‘enlacarpetaNo 17 "plande mejoramiento-seguimiento” de
2019 la Oficina de Control Intemo, generados los dias.

29 de marzo de 2019, con radicado 20191300017633

20 de mayo de 2019, con radicado 20191300027953

1 de agosto de 2019, con radicado 20191300047313

23 de septiembre de 2019, con radicado '
20191300056773

97 de noviembre de 2019, con radicado 20191300072233
23 de diciembre de 2019, con radicado 201 91300079373.
Dando cumplimiento de esta manera a la accion
planteada.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO ALOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

De acuerdo con el resuitado promedio del porcentaje de cumplimiento de metas equivalente al 100%, su nivel se
considera Satisfactorio.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Ninguna.

8. FECHA:
24 de enero de 2020.

9. FIRMA:

ADiIANA BELLO CORTES )

Elabora; Oscar Lesmes
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion | 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
de la Educacion en Colombia ICFES Oficina Gestion de Proyectos de Investigacion.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

v' Fortalecer y posicionar el proceso de investigacion.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO 51, 5.2. 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
DEL OBJETIVO | INDICADOR | RESULTADO
INSTITUCIONAL (%)

El resultado de este indicador es producto de la divulgacion
realizada por parte de la OAGPI a través de distintos canales de
comunicacion con el fin de incentivar la investigacion regional.

Las convocaforias de proyectos de investigacién realizadas
durante la vigencia 2019, se recibieron en total 51 propuestas de
grupos de investigacién y se recibieron convocatorias de 20
estudiantes de posgrado, de las cuales se seleccionaron § grupos
y 4 estudiantes.

Evidencia a diciembre 2019

Se realizaron  Facebook live, bajo la estrategia
Porcentaje de #HablemosDeEvaluacion. Los videos después son compartidos
Convocatorias ~ de | cumplimiento 100% en correos dirigidos a pattes interesadas.

Investigacion
Publicado en abrit de 2019: #EnVivo resolvemos todas fus
%100 preguntas y. dudas sobre la Convocatoria Cientifica
#investigoPorLaEducacion. jPostula tu proyecto de investigacion
sobre educacion! tienes plazo hasta el 30 de abril. Mas
informacién, aqui
http:/www.icfes gov.cofweb/guesticonvocatarias-investigacion

IESN.
[TIES]

Publicado en diciembre de 2019: Conoce como funcionan las
convocatorias cientificas del ICFES. |Participa con tus preguntas!
Te las responderemos #EnVivo. #HablemosDeEvaluacion

Carpeta electronica de las convocatorias que contiene los
registros de propuestas recibidas.

@
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Seminario
Internacional

Porcentaje de

[RTD +RFPD.

cumplimiento

*
=21 +100

100%

El Seminario Internacional de Investigacion sobre la calidad de la
Educacion 2019 tuvo por objetivo dar a conocer investigaciones
nacionales e intemacionales, asi como los estudios sobre la
calidad de la educacion en Colombia que viene desarrollando
ol icfes, realizado el 7 y 8 de noviembre de 2019 en la ciudad de
Bogota.

El 10° Seminario Internacional sobre Calidad de la Educacion
contd con una asistencia de 850 personas entre estudiantes,
profesores de colegio y universidades, investigadores, hacedores
de politica plblica y demas.

Se contd con la presencia de conferencistas internacionales,
quienes encabezaron las discusiones sobre la educacion superior.
Adicionalmente, se tocaron temas relacionados con la calidad de
la educacion, lo que permitid cumpiir con la meta propuesta.

Evidencia a diciembre 2019:
Publicado en agosto de 2019: Conéctate con el Facebook Live en

el que compartiremos los detalles de preregistro para el
#Seminariolcfes que se realizara en Bogota el 7 y 8 de noviembre.

Responderemos tus dudas en vivo a las 4:30 p. m.
Facebook.com/icfescol #HablemosDeEvaluacion

Listado de asistentes al evento.

Resultado de encuesta de satisfaccion.

Agenda
Investigacion

Proyecto estratégico:

de

Porcentaje de

cumplimiento

MACI 1 4
Lrzacr 100

100%

Como resultado de la Agenda de Investigacion definida desde la
Oficina de Investigaciones, se termin la ejecucion de los
siguientes proyectos:

1. - La ecologia de las instituciones educativas: entorno, control
social y comportamiento en colegios de Colombia.

2 - Information and Students” Preferences for Higher Education:
Evidence from a Randomized Experiment in Colombia.

3.- Prestigio universitario.

4 - Evaluacion de Impacto Universidad de los Nifios.

5.- Parenting and Educational Achievement.

Para un total de 5 documentos finalizados de los 5 planeados.
Evidencia a diciembre 2019:

Carpeta electronica de Investigaciones que contiene €l
cronograma de avance de la agenda de investigacion.

ictesy
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Al realizar seguimiento a la gestion realizada y a los soportes presentados por la Oficina de Gestion de Proyectos de D
Investigacion, se logr6 evidenciar el cumplimiento a las actividades disefiadas y programadas por la Oficina, en un 100%,
generando valor a la misionalidad de la Entidad.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Ninguna.

8. FECHA:
24 de enero de 2020.

9. FIRMA:

ADRIANA BELLO CORTES
Elabora: Claudia Marcela Huertas - Profesional Universitario Grado 02
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
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1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion | 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
de la Educacion en Colombia ICFES Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales.
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
¥" Mejorar los procesos administrativos.
4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL [ 5.1, INDICADOR 5.2, 5.3, ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO RESULTADO
INSTITUCIONAL (%)
Valoren Para el cierre de la vigencia 2019, el Plan Anual de
millones de los Adquisiciones logré una ejecucion del 90%, superando la
compromisos del meta establecida para el afio del 80%. Dentro de la ejecucion
periodo desarroflada se encuentra lo siguiente:
Formular y ejecutar el | acumulado del 100%
Plan  Anual de| plananual de Funcionamiento $35,310,774,517
Adquisiciones (PAA) | adguisiciones / Inversién $13,486,103610
' Valor en millones Operacion  $134,120,482,464
del total del
presupuesto sin Para un total de ejecucion de: $182,917,360,591
disponibilidad
' Evidencia a diciembras 2019:
182.917
202,364 * 100 Seguimiento mensual en mesas de frabajo de la Subdireccian.
nttp:/iwww. icfes.qov.colwebigusst/plan-anual-de-adguisiciones
H : Ingtituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES
w Callz 26 No, 69 - 76, Torre 2, piso 15. Edificio Elements, Bogota - Colombia e Lineas de atencién al usuatio; Bogota (+57 1) 484 1460
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Realizar la
contratacion
transaccional a través
del SECOP

Procesos
contractuales
gestionados en
SECOP i

% 100
Total de
procesos
contractuales
celebrados por la
Entidad

(572 Procesos
contractuales
publicados en
SECOP I, Iy
TVEG /572 Total
de procesos
“contractuales de
la entidad) *100

100%

Para el ciemre de la vigencia 2019, se gestionaron los
siguientes procesos contractuales:

293 procesos se celebraron por SECOP Il.

286 procesos se celebraron por SECOP .

14 6rdenes de compra por la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Es decir, porcentualmente se reparte la publicacion ast:
SECOP 11494 %, en SECOP [ 48,2 % y en TVEC 2,4%.

En nueva notificacion publicada Colombia Compra Eficiente
a partir de! 11 de junio, habilitan nuevamente SECOP i para
adelantar los procesos de régimen especial con oferta y sin
oferta. Aclarando que los procesos de contratacion que
hayan sido creados en SECOP | en el periodo de
intermitencia se deberdn seguir gestionando en dicha
plataforma.

Evidencia a diciembre 2019:

https.//www.colombiacompra.gov.cofsala-de-
prensa/comunicadosipartir-del-11-de-marzo-los-procesos-bajo-la-
medalidad-de-coniratacion

hitns:/lwww.colombiacombra.qov.colsiteslcce public/filesicee_cire
ularesfcircular_externa no. 1 de 2019.odf

htips://community.secop.qov.co/Public/Tendering/ConfractNotice
Management/index?eurrentl. anguage=es-
CO&Page=login&Country=CO8&SkinName=CCE |

iﬁf?gg
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La educacidn
es de todos

Formular y ejecutar el
plan de trabajo con los
companentes
definidos en el numeral
3.23.3. del Manual
Operativo Sistema de
Gestion Mipg para el
desarrollo de
actividades de gestion
ambiental de Ila
entidad.

# de actividades
gjecutadas
aportunamente
en el periodo dal
Plan de trabajo
Gestion
Ambiental

__x100
# Total
actividades
programadas en
el periodo del
Plan de trabajo
de Gestion
Ambiental

(19 actividades
ejecutadas del
Plan de Gestion
Ambiental / 19
Actividades
programadas del
Plan de Gestién
Ambiental) *100

100%

Para el cierre de la vigencia 2019, dentro de las actividades
realizadas se encuentran las siguientes:

AMBIENTAL:
1-Jornada de sensibilizacion "Manejo Integral de Residuos

' Solidos", Separacion en la fuente, uso adecuado de los Eco-

puntos,
Hoy te invitamos a aprender sobre la correcta clasificacion de

los residuos

2- Campafia "Manejo Integral de Residuos Salidos” - "Juntos,
pero NO Revueltos".

3- Campafia Conjunta con la administracion del Edificio
Elemento "BIKE DAY", en correspondencia a la estrategia de
movilidad sostenible.

iEn |a semana ambiental usa tu bici! g5

4- Seguimiento al proceso contractual - Gestion integral de

Residuos solidos - Material aprovechable, con la asociacion
ASOREMA.

Hoy te invitamos a aprender sobre |a correcta clasificacion de

los residuos 2 ®

5-Informe autodiagndstico Sistema de Gestién Ambiental.
6-Planeacién estratégica componente Ambiental.
7-Identificacion y Evaluacion de los Riesgos ambientales.

8-Actualizacion del Procedimiento de Gestion Ambiental.

https:icfes.darumasoftware.com/app php/document/view/index/1
262

9- ldentificacion y socializacion de los activos de informacion
en relacién con el componente de Gestién Ambiental.

10-Efaboracién y socializacion de la propuesta de! programa
ACERCAR - de la Secretaria Distrital de Ambiente, en
referencia al proceso de la vigencia 2020, donde se presento

mejor saber L2
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La eéducacién
es de todos .

la metodologfa correspondiente al nivel I, Nivel Il y Nivel [l
de la estrategia.

En la Semana Ambiental lcfes, el Secretario Distrital de Ambiente
nos envia una felicitacion

11- Informe de gestion correspondiente al procedimiento de
Gestion Ambiental, evidenciando las actividades ejecutadas
durante a vigencia 2019.

Dentro de! resto de actividades desarrolladas se encuentra:
controles a través de la planila RHY, medicion de
indicadores, entrega de residuos peligrosos especiales y
entrega de residuos aprovechables.

Evidencia a diciembre 2019:

https://plus.qoogle.com/u/0/collection/U2qHYB
Archivo de gestién Subproceso Gestion Ambiental

Formular y ejecutar el
Plan Institucional de
archivos-PINAR

# de actividades
de! PINAR
desarrolladasen
el periodo
_ x100

# Total
actividades
programadas en
el PINAR

11 actividades
desarrolladas
2019/ 11
Actividades
planteadas 2019
*100

100%

Para el cierre de la vigencia 2019, se realizaron mesas de
frabajo con cada una de las dependencias relacionadas con
el proceso de alineacion de fas TRD con los procesos de
esfas.

Emitir Resolucitn de Convalidacion:

httQ:llwwwz.icfesinteractivo.gov.co!Normograma.’docslresolucion
icfes 0276 2019.htm

Elaboracion de la ficha técnica de! proceso de tercerizacion:
Proyecio Icfes 2018-2021- Fase | y Fase I

Tramite vigencias futuras: Radicado 2019ER-215697.

Adjudicacion contrato tercerizacion: Contrato 541 de! 1 de
octubre de 2019.

Socializacion de tablas de retencion: Se cuenta con los
listados de asistencia y las presentaciones realizadas.

mejorsaber LS
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es de,to_dos

Formular y ejecutar el
Plan de Conservacion
Documental

# de actividades
del Plande
Conservacion
Documental
desarrolladas en
el periodo

x100

# Total
actividades
programadas en
el Plan de
Conservacion
Documental

100%

Formular y ejecutar el
Plan de Preservacion
Digital

# de actividades
del Plan de
Preservacion
Digital
desarrolladas en
el periodo x100

# Total
actividades
programadas en
¢l Plan de
Preservacion
Digital

100%

Desarrollo mesa de trabajo TRD: Se cuenta con los listados
de asistencia.

Realizar traslado archivo a la bodega del contratista:_Se
cuania con acta inventario traslado - fablas de valoracion
dogcumental dal icfes - bodega ut helpfile servisof — CPS No 541
de 2019

Inventarios documentales en estado natural: Se cuenta con
los Inventarios Fondo Acumulado.

Intervencién archivistica por concepto de tablas de
valoracion: Se cuenta con el Manual de Aplicacién de las
TRD.

Elaboracién documento preliminar de tablas de valoracién:
Se cuenta con el Documento Infroductorio y de Historia
Institucional.

Elaboracion documento técnico de tablas de Valoracion: Se
cuenta con el Dacumento Introductorio y de Historia
Institucional. .

Evidencia a diciembre 2019:
Informe de gestidn presentado por el contratista e informe de

gestion realizado por e! contratista de la SA-SG en apoyo a
la supervision del contrato.

a

icfes
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La educacion

- gs de todos
Para el cierre de la vigencia 2019, dentro de las actividades
realizadas se encuentran las siguientes:
AUSTERIDAD:
1- Informe de austeridad en el gasto "Seguimiento” -
Oficina de Contral Interno.
2- Informe de austeridad en el gasto " Aplicativo” -
Presidencia de la Repablica.
AMBIENTAL:
1-Jornada de sensibilizacion "Manejo Integral de Residuos
# de actividades Solidos", Separacién en la fuente, uso adecuado de los Eco-
- (el Plan de 1 puntos. :
Austeridad y 2. Campafia “Manejo Integral de Residuos Solidos” - “Juntos,
Gestion pero NO Revueltos”.
Ambiental 3.Campafia Conjunta con la administracion del Edificio
desarroliadas en Elemento "BIKE DAY", en correspondencia a la estrategia de
el periodo movilidad sostenible.
— 4.Seguimiento al proceso contractual - Gestion integral de
x100 Residuos sdlidos - Matetial aprovechable, con la asociacion
ASOREMA.
# Total 5-Informe autodiagndstico Sistema de Gestion Ambiental.
Formular y ejecutar el{  actividades 100% 6-Planeacion estratégica componente Ambiental.
Plan de austeridad y| programadas en 7-ldentificacion y Evaluacion de los Riesgos ambientales.
gestion ambiental el Plan de 8-Actualizacion del Procedimiento de Gestion Ambiental.
Austeridad y 9- Identificacion y socializacion de los activos de informacion
Gestion en relacion con el componente de Gestion Ambiental.
Ambiental 10-Elaboracién y socializacion de la propuesta del programa
ACERCAR - de la Secretaria Distrital de Ambiente, en
{84 actividades referencia al proceso de la vigencia 2020, donde se presento
ejecutadas del la metodologia correspondiente al nivel I, Nivel Il y Nivei ill
Plan de de la estrategia.
Austeridad y 11- Informe de gestion correspondiente al procedimiento de
Gestion Gestién Ambiental, evidenciando las actividades ejecutadas
Ambiental / 84 durante a vigencia 2019.
Actividades
programadas del Dentro del resto de actividades desarrolladas se encuentra:
Plan de controles a través de la planila RH1, medicién de
Austeridad y indicadores, entrega de residuos peligrosos especiales y
Gestién entrega de residuos aprovechables.
Ambiental) *100
Evidencia a diciembre 2018:
hittps://plus goagle.comiu/Oicollection/U2qHYB
Archivo de gestién Subproceso Gestion Ambiental
e - Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
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La educacion

" es de todos

# de accesos Con corte 31 de diciembre de 2019, la Entidad ha suscrito
creados y dados 436 contratos con Persona Natural, a los cuales en su
de alta a hojas totalidad se les registro acceso de alta en plataforma SIGEP.
de vidaen Actualmente existen hojas de vida que se han dado de baja
SIGEP T en la plataforma SIGEP, por terminacion anticipada o mutuo
x 100 acuerdo y los que cumplieron la fecha pactada.
Realizar - - Total de :
oportunamente el confratos Evidencia a diciembre 2019:
registro de novedades personas
en SIGEP naturales 100% itos:/iwww.funcionpublica.gov.cofweb/sigep/hojas-de-vida
celebrados en el
periodo.

(436 Accesos
dados de
alta/436
Contratos
persona natural)
*100

: Con corte al 31 de diciembre de 2019, se ha realizado la
# de accesos baja de 150 hojas de vida en la plataforma SIGEP.
dados de bajaa :
las hojas de vida Evidencia a diciembre 2019:
en SIGEP
x 100 hitps://www.funcionpublica, gov.co/web/sigep/hojas-de-vida
Total de
contratos
personas
naturales
Realizar finalizados en el
opartunamente el periodo. 100%
registro de novedades
en SIGEP (150 Accesos
dados de baja a
las hojas de vida
en SIGEP 2019
1150 Total de
contratos
personas
naturales
finalizados en el
2019) *100

<
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es de todos

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Al realizar seguimiento a la gestion y soportes presentados por la Subdireccion de Abastecimiento en lo correspondiente
a las actividades de Gestion Documental, tales como la implementacion de los procesos, procedimientos e instrumentos
archivisticos de la gestion documenta! y disefio, aprobacion e implementacion del Sistema Integrado de Conservacion -
SIC, que se tenian previstas ejecutar en |a vigencia 2019, seran ejecutadas por medio del Contrato 541 de 2019,
Adjudicado e! 1 de octubre de 2019, con la UNION TEMPORAL HELP FILE SERVISOFT, con Fecha de Inicio; 11/16/2019,
hasta 31/12/2021.

Asi mismo, se efectud revision a los compromisos gerenciales del rea, tales como:

Actualizar los procedimientos segin la modalidad de contratacién: Se encuentra en estado de actualizacion el
Procedimiento de Prestacion de Servicios GAB-PR010. cargado en DARUMA.

Elaborar & implsmentar formatos para estudios previos de acuerdo con la modalidad. Se generd el Formato GAB-FT042
Anexo y el GAB-FT043 Lista de Chequeo, cargados en DARUMA.

Gestionar la creacién de grupo de trabajo de servicios generales: Se cuenta con la expedicion de la Resolucion 382 del
31 de mayo de 2019.

Gestionar la asignacion de funciones para la coordinacion de! equipo de servicios generales: Se cuenta con la expedicion
de la Resolucion 382 del 31 de mayo de 2019.

Mejorar los procedimientos existentes y documentar el procedimiento de invehtarios de la entidad: Para el Procedimiento
GAB-PR01, se adiciond el formato GAB-FT038 Planilla Verificacion Fisica de Archivos.
Se adiciond el Procedimiento Préstamo Celuiares GAB-PROS.

Analizado el seguimiento en su conjunto, se evidencia un cumplimiento del 100% de las acclones planeadas para ia
vigencia 2019.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda a la Subdireccion de Abastecimiento realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades que hacen
parte del Contrato 541 de 2019, a fin de dar cumplimiento efectivo a los compromisos frente a la Gestion Documental del
Instituto.

8. FECHA:
24 de enero de 2020.

9. FIRMA:

|

ADRIANA BELLO CORTES g
Elabora: Claudia Marcela Huertas - Profesional Universitario Grado 02
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el La educacicn

es de tados

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la | Subdireccion de Analisis y Divulgacion.

Educacidn en Colombia ICFES

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
v’ Fortalecer el analisis y divulgacion de informacion relevante para grupos de interés.

4, COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.1 INDICADOR 52 5.3 ANALISIS DEL RESULTADOS
CUMPLIMIENTO DEL : RESULTADO

OBJETIVQ INSTITUCIONAL {%)

Provecto estratégico: Meta 280%

Retroalimentacién de Pruebas y

Resultados: Se pudo evidenciar que se ejecutaron las
1. Fortalecer el andlisis de actividades propuestas para cada trimestre, asi:
informacién de los resultados y

factores asociados a la calidad de I: 15/15

la educacion para identificar # Actividades {1: 19119

elementos diferenciadores en el ejecutadas HIl: 20/20

proceso educativo. %100 IV: 13113

2. Producir informacién de 100%

inferés, clara y petiinente para | # Actividades Los soportes de su ejecucion se encuentran
los diferentes publicos objetivos | planeadas almacenadas en la siguiente ruta:

paraincentivar la foma de https./ficfesgoveo-

decisiones y la construccion de my.sharepoint.com/:f:/a/personal/msarria_icfes_go
planes de mejoramiento v_co/Et9IXRHwa TBLKNzvIB0EoWOBJVweDxLbhS
3. Disefiar y desarrollar Zlksgs4zPaSq?e=xfq9PU

estrategias alternativas para

llegar a todos los grupos de

interés.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Se verifico que la Subdireccion de Analisis y Divulgacion realizé todas las actividades planteadas en los tiempos proyectados,
cumpliendo al 100% sus compromisos para la vigencia 2019.

Asi mismo, se verifico que la subdireccion suscribio Acuerdo de Gestion, presentando un avance acorde a lo programado y
alineado con lo definido en el Plan de Accidn Institucional para la vigencia 2019.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Ninguna.

8. FECHA:
24 de enero de 2020
9, FIRMA:

ADRIANA BELLO CORTES
Elaboré: Auditora Stefany Parra.
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S . es de todos

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Instituto Colombiano para ta Evaluacion de la | Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos
Educacién ICFES

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELAC]ONADOS CON LA DEPENDENCIA:
v" Optimizar los procesos misionales.

4, COMPROMISOS , 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL 5.1 INDICADOR 52 5.3 ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL RESULTADO
(%)
Realizar seguimiento a la Meta: 100%
aplicacién de los examenes de
estado (Saber 11, Saber TYT, El proceso evidencié el seguimiento y ejecucion de
Saber PRO) programados, de 4 pruebas en la vigencia 2019, de 4 que fueron
acuerdo al cronograma general programadas segln resolucion 714 de 2018,
establecido. # de examenes
aplicados En el primer semestre se realizaron las pruebas de
x100 estado Saber 11B y T&T, en el segundo semestre
100%  |las pruebas Saber 11°y Pro -T&T.
# examenes )
programados Como soporte se cuenta con Informes

Administrativos de cada una de las pruebas

hitps://icfesgovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mramirez_icfes gov

co/EsLWwwZ4RgNLsDIM1 SsaVUQBXpWxKqR5BZ
NRAXSv4QsG w?e=7V88iv

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Se verificd que la Subdireccion de Aplicacién de Instrumentos realizd las actividades planteadas en los tiempos proyectados,
cumpliendo al 100% sus compromisos.

Asi mismo, se verifico que la subdireccién suscribid el Acuerdo de Gestién de la vigencia, presentando un avance acorde a lo
programado y alineado con lo definido en el Plan de Accion Institucional para la vigencia 2019.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Ninguna

8. FECHA:
24 de enero de 2020.

9. FIRMA:

L.
ADIEIANA BELLO CORTES
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

de la Educacion ICFES

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Subdiraccion de Estadistica.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

v"Incursionar en nuevos mercados y ofrecer servicios de mayor valor agregado al cliente.
v Optimizar los procesos misionales.

4, COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

calificacion de Saber 11,
Presaber, Validantes para
2018-1y2018-2, asi como
la entrega de
calibraciones para armado
de la prueba y generacion
de otros insumos.

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL | 51, INDICADOR | 5.2. 5.3, ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO RESUL
INSTITUCIONAL TADO
(%) :
Monitorear el| Porcentaje de 100% |La Oficina de Confrol Interno verifico las actividades de
comportamiento  de la| oportunidad de los | realizacion del monttoreo de las pruebas calificadas con
actualizacion Manuales de 3PL. la calificacion presentd optimos resuitados de acuerdo
metodologica de los Calificacién . |con las pruebas calificadas en 2018 y 2019-1, para las
examenes requeridos. pruebas de estado. Se observo el comportamiento de
Saber TyT PONAL, los cuales se comportaron de la forma
esperada.
Por otro lado, se realizaron los anéalisis sobre: formas de
confiabilidad en pruehas TRI, medidas de ajuste en ¢
modelo, analisis de item, métodos seleccion ds items.
Evidencia:
\licfesservhlacademica$\SABERISABER 2017\VerticalSc
_ aling\Documentos
Procesamiento y| % deavance 100% | La Oficina de Control interno verificd el cumplimiento de las

actividades de Procesamiento, Calificacién y Entrega de
calibraciones para armado.

Se aclara que la actividad esta enfocada a Validantes para
2019-1y 2019-2 y no 2018 como lo dice la actividad.

Se evidencia que la subdireccidn tiene un indicador
definido, sin embargo, en la columna de indicador del
formato Plan de Accidn dice "% de avance”

En las siguientes rutas se encuentra la evidencia:

WCFESSERVS \académicaPEXAMEN ESTADO
ACWAC20191\Manuales_Calificacion,
Vlicfesservbacadémicaf\EXAMEN ESTADO

ACAC20191\CALIFICACION,
hitp:/hefesto.icfes.gov.coladministrador MAQUINA-CALIFICACION-

SABER, \WicfesservBlacademicaf\EXAMEN ESTADO
AC\VAC20191\INSE,  WefesservBlacadémicaf\EXAMEN  ESTADO
ACWhistCal11,

VicfesservS\AnalisisitemsP\SABER11120191\Pitotos_Calibracion,

Vicfesservblacadémica$\2019_investigaciones\Articulos\DIF_matching

icfesv
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La educacién
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Procesamiento y
cafificacion de Saber TyT
Ponal 2018. Entrega de
calibraciones para armado
y generacién de ofros
insumos.

% de avance

100%

Se verifico que la subdireccion, durante el primer trimestre
de 2019, realizd la calificacion de Saber TyT PONAL, para
o cual se hizo ef célculo de agregados, la calibracién de
pilotos, el reporte de resultados, generacion de manuales
de procesamiento y demés actividades propias de Ia
calificacion.

Se evidencia que la subdireccion tiene un indicador
definido, sin embargo, en la columna de indicador del
formato Plan de Accion dice “% de avance”

La evidencia de los codigos se encuenira en:
http://192.168.147.73:8081/administrador/SUB-ESTADISTIGA-
ICFES-SABER-PRO-TyT/tree/master/Agregados,

El andlisis de item se encuentra disponible en la ruta:
\licfesserva\Analisisitems$\SABERPRO\20183\Pilotos,

Generacion de insumos
para analisis de items,
procesamiento y
calificacion de Saber PRO
y Saber TyT 2019
Calificacion de Saber PRO
exterior 2019 y 2019.
Entrega de calibraciones
para armado y generacion
de cfros insumos.

% de avance

100%

Se verifico la calificacion de Saber Pro, Saber TyT y Pro
exterior. Asi mismo, la subdireccion elabord la versién final
de! Informe muestral TYT, Generacion revision de analisis
de item inicial - Saber TYT, Generacién y revision de
analisis de ftem calibracion - Saber TYT, Generacion y
revision de analisis de item pilotos - Saber TYT, ejecucion
de 3 diferentes escenarios de calibracién al item papel
Saber Ty T de acuerdo a los resultados de DIF y ejecucion
y revision de analisis de items pilotos para calibracion y
construccion de archivo candidatos para eliminar.

Se evidencia que la subdireccion tiene un indicador
definido, sin embargo, en ia columna de indicador del
formato Plan de Accion dice “% de avance”

Como evidencia se cuentan con archivos txt de las salidas
de los programas que permiten la asignacion de puntajes,
con la configuracion de 3PL, que reposan en la carpeta
compartida de la subdireccion. Asi como los documentos e
informes arriba indicados.
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|Disefic de  Nuevos| % deavance 100% | La Oficina de Control Interno verificd la realizacion de las
Procesos para Saber 359 : actividades relacionadas al disefio de nevos procesos para
vigencia 2019 Saber 359. Entre ellas estan: muestreo de la aplicacién

durante el mes de enero, generacidn del Matching for DIF,
Andlisis DIF y Analisis de item 359, escalamiento vertical,
actualizacion del ISCE, construccion de procedimientos
para la generacién de agregados en la calificacion,
documento sobre metodologia del INSE, desarrollo de
script para descarga de lectura Saber 359, ajuste de script
de infobasica, anlisis de resultados de INSE de SABER
359, analisis de item inicial pape! 359, revisidn de analisis
de item inicial de 359, Validacién de infobasica, Ejecucién
de modulo de calidad para pregunta Abierta de 359 y
gjecucion de anélisis univariados y TCT de Socio
emocionales. .

Se evidencia que la subdireccién tiene un indicador
definido, sin embargo, en la columna de indicador del
formato Plan de Accion dice “% de avance”

Las evidencias de las actividades descritas se encuentran
carpeta compartida en archivo de gestion de la
subdireccion.

Calificacion Otras pruebas | % de avance 100% |La COficina de Control Interno verificd la realizacion de la
calificacion de ia prueba de mayores, calificacion de la|-
prugba de patrullercs, calificacion y consolidado de la
prueba diagndstica, ajuste de aplicativo de niveles de
desempefio para la prueba diagnéstica de Repdblica
Dominicana segun requerimientos de la SDI.

Se evidencia que la subdireccién tiene un indicador
definido, sin embargo, en la columna de indicador del
formato Plan de Accién dice “% de avance”

Evidencias que reposan en la carpeta compartida de la
Subdireccion.

-]
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
Se verifico que la Subdireccion de Estadistica realizé todas las actividades planteadas en los tiempos proyectados con
el fin de cumplir al 100% sus compromisos.

Asi mismo, se verificd que la Subdireccion suscribio y esta cumpliendo los Acuerdos de Gestion, los cuales son acordes
al Plan de Accion para la vigencia 2019.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se evidencia que la subdireccion tiene indicadores definidos. para medir el cumplimiento de sus actividades, sin
embargo, en la columna que establece “Férmula def indicador” del formato Plan de Accion dice "% de avance’. Se
recomienda que en esta columna se describa la operacién matemética de los indicadores establecidos.

Asi mismo, se recomignda revisar la definicion de las actividades teniendo en cuenta que la actividad “Procesamiento y
calificacion de Saber 11, Presaber, Validantes para 2018-1 y 2018-2, asf como la enfrega de calibraciones para armado de la prueba
¥ generacion de ofros insumos” contenia la prueba para Validantes 2018-1y 2018-2 y realmente se referia a Validantes
2019-1y 2019-2,

8, FECHA:
24 de enero de 2020.

9. FIRMA:

ADRIANA BELLO CORTES ‘ )

Elabord: Maria del Pilar Gonzélez Henzo

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES

rmeiareoher R

Calle 25 No, B9 - 76, Torre 2, pise 15. Edificio Flemento, Bogota - Colambia _Lineas de atencitn al usuarlo: Bogota (+57 1) 484 1460
1inaa nrahiita narinnals N1 &NNN A1 QR3R a waanat irfae find rn ﬁﬁ)lr‘l:l:ﬂr-nl @ irfaernl @ IMEFQ il {PEEQeAn)



vl La‘educacidl

es de todos *

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion | 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
de la Educacion en Colombia ICFES. Subdireccién de Produccion de Instrumentos.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

v" Optimizar los procesos misionales,

4, COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL |~ 5.1, INDICADOR 52, 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO RESULTADO
INSTITUCIONAL (%)
%ID= (items
Diagramadosfitems Se realizd la correccion de esfio de los items
programados para enfregados a fravés de PRISMA y se realizd la
Diagramacion) *100 diagramacion de los items nuevos para Saber 11,
Diagram_acién y re\!isién %RE=(1629 ltems con Saber TyT y Saber Pro.
de estlo de ftems| "peysion de Estiof T
construidos. 1629 lterns 100% | Evidencia a diciembre 2019
(* Revisar estilo de programados para
redaccion Revision de Estas actividades se pueden evidenciar directamente
* Diagramar ftems) Estilo)*100=100% en la plataforma PRISMA / Banco de items:
%ID=(1265 items
Diagramados/ 1265 hitp:/fwww2.icfesinteractivo.gov.cofprisma-
ltems pragramados webipages!administracion!auteniicacionlautenticacionIcfes.j
para sf?faces-redirect=trueNo-hack-button
Diagramacién)*100=10
0%
Se realizd armado y diagramacion de Saber 359 2019-
1 {Censal).
: Se realizb armado y diagramacion de Saber 359 2019-
%PAD= (Pruebas 1 (Controlada).
Armadas y
Diagramadas/Pruebas

Se realizb armado y diagramacion de Saber 359 2019-

programadas para 100% |1 (Grupos Focales).

Armado y diagramacion

h Armadeo y
de las  diferentes Diagramacion) *100 N . . - .
pruebas Se realizd armado y diagramacion de Policia Nagional
100% =(4 Examenes 2019-1.
Armados y
Diagramados / 4 Evidencia a diciembre 2019:
Examenes
programados para Actas de entrega a proveedor de impresion o a cliente
_ Armados y interno  (Sub. Disefio de Instrumentos, Sub. de
Diagramacion)*100 Desarrollo de Aplicaciones y Direccion General). Estas
Actas se encuentran custodiadas en el Banco de
Pruebas.
2 I Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES ,
w f Calle 25 No. 69 - 76, Tarre 2, piso 15. Edificio Elemento, Bogotd - Colombia ¢ Lineas de atenclén al usuario: Bogotd (+57 1) 484 1460
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Codificacion de las
respuestas de Ias
pruebas en funcién de

%PGCod= (Pruebas
Codificadas/Pruebas
programadas para
Codificacion) *100

Se realizé la codificacion de las respuestas ala Prueba
de Comunicacion Escrita Saber TyT y Saber Pro-2019-
3.

Comunicacién Escrita Saber 5y 9 2019-1

100% Evidencia a diciembre 2019:

los cronogramas | 100%=(2 Pruebas Acta de |a entrega de la base de datos depurada, dela
establecidos Codificadas/2 Subdireccion de Produccion de Instrumentos a la
Prueba programadas Suhdireccion de Estadisticas). Esta Acta se encuentran
para custodiada por el Gestor de Codificacion de la
Codificacion)*100 Subdireccion. ' '
o - — Inetituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES

ich

calle 26 No. B9 - 78, Torre 2, pise 15. Edificlo Elemento, Bogoté - Colombia = _Lineas de atencion al usuavio: Bogota (+57 1) 484 1460

mielor saber LY. Linea nratuita nacional: 01 8000 51 9535 o wwwirfes.ov.co @2 @iocrscol  (B) iciesool @R ICFFS 653 ICFRSeol




&

% La educacidn
bz s de todos

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Al realizar seguimiento a la gestion realizada y a los soportes presentados por la Subdireccion de Produccion de
Instrumentos, se evidencié el cumpiimiento del 100% de las actividades que hacen parte de los objetivos institucionales.

Asi mismo, se efectud revision a los compromisos gerenciales del area, evidenciando lo siguiente:

*  Elaboracion de un documento de anélisis de edicion de pruebas por cada pablacion de proyecto nuevo que se
deba programar: De acuerdo con la informacion suministrada, se elabord €l documento "Portada Documento

académico Edicion de pruebas” y adicional se elaboré "Portada Prueba de Color e Impresion®. Cumplimiento
100 %. '

» Codificacion de comunicacion escrita y proyecto de arquitectura con altos indicadores de oportunidad: Dentro
de esta actividad se evidencio en la carpeta de Indicadores del proceso del equipo gestor, como se realiza
seguimiento de manera diaria a la oportunidad y calidad de la informacién asf, como a la confiabilidad de esta,
todo esto soportado en un Manual de Validacion y Consistencia que determina los rangos de los indicadores
(Critico, Aceptable o Excelente).

»  Evaluacion de videos ECDF: De acuerdo con lo informado, esta actividad la realizé la Subdireccién de Estadistica
para la vigencia 2019.

 Codificacién de pruebas internacionales y proyectos nuevos: Para la vigencia 2019 se realizé la codificacion de
las pruebas: ERCE, durante el mes de octubre, del cual se genera un informe de conclusiones y
recomendaciones y su reporte de codificacion. ' _
Prueba SSES durante el mes de diciembre, del cual se genera un informe de conclusiones y recomendaciones
y su reporte de codificacion.
Prueba piloto pensamiento creafivo PISA: durante el mes de agosto, del cual se genera un reporte de
codificacion.

» Creacidn de procedimiento diagramacion v edicién en el sistema de gestion de calidad: Una vez consultado &l
aplicativo DARUMA, se evidencia que este procedimiento se encuentra en etapa de produccion.

* Actualizacion del procedimiento de codificacion de prusbas: Una vez consuitado el aplicativo DARUMA, se
evidencia que este procedimiento no ha sido actualizado. Su dltima version corresponde a la vigencia 2017. Sin
embargo, de acuerdo con el Plan de Mejoramiento de la SPI para la vigencia 2020 se encuentra prevista la
actualizacion de este procedimiento.

* Elaboracion de un documento académico sobre codificacion: Se elaboraron tres documentos (1 mas de los
previstos), asi: "Codificacion de Preguntas Abiertas en Geometria" 2) "Portada Documento Académico Edicibn
de pruebas” y "Anélisis Cuantitativo de Textos", cumplimiento 100 %.

¢ Elaboracion de un documento sobre la edicién de pruebas: Se elaboraron tres documentos {1 mas de los
previstos), asi: "Codificacion de Preguntas Abiertas en Geometria 2) *Portada Documento Académico Edicion
de pruebas" y "Andlisis Cuantitativo de Textos", cumplimiento 100 %.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Ninguna

o Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES
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8. FECHA:

24 de enero de 2020.

9. FIRMA:

ADRIANA BELLO CORTES
Elabora: Claudia Marcela Huertas - Profesional Universitario Grado 02
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: E 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la | Subdireccin de Talento Humano
Educacion ICFES

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
v" Atraer, retener y desarrollar el talento humano con fos perfiles y competencias requeridos.

4, COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL 5.1 INDICADOR 5.2 5.3 ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL RESULTADO
(%)
Formular el Plan Estratégico de | % de cumplimiento. Meta: 1 plan formulado.
Talento Humano.

100% El Plan Estratégico de Talento Humano fue
elaborado, aprobade y publicade. Se pudo
evidenclar que esta compuesto por:

- Plan Anual de Vacantes

- Plan de Estimulos { Bienestar social e Incenivos)
- Plan Institucional de Capacitacion y Gestion del
Talento

- Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo.

Evidencia:
hitp://www.icfes.gov.cofweblguestidimension-de-
talento-humano

Formular y ejecutar el Plande | No actividades Se evidencian soporte de ejecucion de 22
Capacitacién. - ejecutadas / No actividades de capacitacion, asi;

actividades 100%

programadas Del Plan Institucional de Capacitacion, un total de

14 actividades relacionadas con:

- Manejo ¥ resolucion de confiictos.

- Disefio y gestion de indicadores.

- Formacién de auditores.

- Capacitacion en obligaciones tributarias.
- Fundamentos de PMI.

- Bases de datos — ACCESS.

- Proceso editorial ADOBE.

- Analitica de datos.

De Proyectos de Aprendizaje por Equipos, un total
de 8 actividades relacionadas con;

- Capacitacion en prueba Ty T.
- Taller de Lego Serious Play.
- Riesgos y programa antifraude.

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacign - ICFES
Calle 26 No. B9 - 78, Torre 2, plso 15. Edificio Elemento, Bogeta - Colombia o Lineas de atencidn al uswario: Bogotd (+57 1) 484 1480
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Lla evidencia puede ser consultada en:
http:/fwww.icfes.gov.co/web/guest/dimension-de-
talento-humano

Formular y ejecutar el Plan No vacantes NA Se evidencié el Plan Anual de Vacantes formulado
Anual de Vacantes. provisionadas / No en el primer trimestre de 2019. Igualmente, durante
vacantes del periodo los meses de abril a junio de 2019 se presentaron 3
retiros y 6 vinculaciones a la Plata de personal del
Icfes.
Formular y ejecutar el Plan de | No actividades Se observa la ejecucion de 37 actividades de un
Seguridad y Salud en el gjecutadas / No 97% total de 36 previstas.
Trabajo. actividades
‘programadas las  evidencias se  encuentran  en:

11192,168.3.26\talentohumano\ARCHIVO DE
GESTION2010SG-SST -

Entre las actividades mas importantes se
encuentran:

- Revision de las politicas del SG-SST.

- Comunicacién de funciones y entrega de las
responsabilidades en Seguridad y Salud en el
Trabajo a todos los niveles de |a institucion.

- Analizar, definir y asignar los recursos financieros,
humanos, técnicos y tecnologicos, requeridos para
el mantenimiento y continuidad del SG-SST (Plan
de compras).

- Realizar la rendicién de cuentas de Seguridad y
Salud en ! Trabajo al interior de la Institucion y
consolidar la informacion seglin parametros del
SGC

- Evaluar y verificar el cumplimiento de los requisitos
normativos aplicables en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

- Realizar seguimiento al Plan de Trabajo Anual
2019.

- Llevar indicadores de los Programas del SG-SST
implementados.

- Realizar la autoevaluacion conforme a los
astandares minimos del SG-SST, para realizacion
del plan de trabajo anual afio 2020.

- Establecer el Plan Anual de Trabajo en Seguridad
y Salud en el Trabajo para el afio 2020.

- Elaboracion de informe para 1a revision por la
direccion.

- Investigar todos los accidentes e incidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

- Ejecutar actividades de los programas del SG-
SST.

icfesiv
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Formular y ejecutar el Plan de
Previsién de Recursos
Humanos.

el | a educacién
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% de cumplimiento.

100%

El Plan de Prevision de Recursos Humanos fue
elaborado y publicado en el primer semestre de
2019:

hito:/fwww.icfes.gov.cofweb/guest/dimension-de-
talento-humano

Su ejecucion se reportd cumpiida al 100% con corte
a diciembre 31 de 2019.

Formular y ejecutar el Plan de
Bienestar e Incentivos.

No actividades
gjecutadas / No
acfividades
programadas

100%

De un fotal de 31 actividades programadas, se
reporta el cumplimienio de todas ellas. Se realiza
incluso una actividad adicional en la vigencia.

Las principales actividades en esta materia tienen
que ver con |a realizacion de:

- Torneo de bolos.

- Dia de los nifios.

- Actividades de coro y vocalizacion.

- Ejercicics de entrenamiento funcional.
- Entrega de fortas por cumpleafios.

- Vacaciones recreativas de fin de afio.
- Talier de manualidades navidefias.

- Dia de las mascotas.

- Proyectos por equipos de trabajo.

- Caminata ecologica.

~ Ceremonia de entrega de incentivos.
- Novena navidefia.

Evidencias:
http:/fwww icfes . gov.co/weblquest/dimension-de-
falento-humano

SGSST: Desarroltar el Plan de
Trabajo para el Sistema de
Seguridad y Salud en el
Trabajo y hacer medicion y
seguimiento a su impacto. Esta
actividad apunta a las rutas de
la felicidad, ruta de crecimiento
y ruta de la calidad.

% de cumplimiento.

97%

De un total de 38 actividades programadas, se
observa que se tiene evidencia de 37 realizadas.

Las evidencias se encuentran
\\192.1@8.3.26\ta|entohumano\ARCHiVO
GESTION\2019\5G-SST

en:
DE

Las principales actividades desarrolladas ya fueron
expuestas mas atras en este documento.

Los datos del indicador para esta actividad se
complementan con mediciones sobre:

- Sumatoria de Iindice de Frecuencia
Accidentes de Trabajo mensuales en la
entidad. ‘

- Sumatoria del Indice de Severidad de
Accidentes de Trabajo mensuales.

icfesy
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- Sumatoria del Indice de Frecuencia de
Enfermedades Laborales mensuales.

Todos los resultados de estas Ultimas mediciones
estan dentro de lo normal y esperado.

8. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

De acuerdo con el resultado promedio del porcentaje de cumplimiento de metas equivalente af 99%, su nivel se considera
Satisfactorio, denotando gestion en la realizacion de las actividades propuestas y en la consecucion de resultados que mejoran
la prestacion de los servicios de la entidad.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se considera importante revisar la formulacion de! indicador apropiado para hacer seguimiento a la actividad de “Formular y
ejecutar el Plan Anual de Vacantes”, toda vez que debe permitir hacer seguimiento efectivo a |a ejecucion del mencionado plan,
para evitar reportar “NA", como se hizo en la vigencia 2019 en el seguimiento al Plan de Accion reportado por la Subdireccion
de Talento Humano a la Oficina Asesora de Planeacion.

8. FECHA: 30 de enero de 2020.

9. FIRMA:

o

ABL!IANA BELLO CORTES
Elaboré: Omar Urrea Romero.
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD;

Educacién ICFES

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Subdireccion de Disefio de Instrumentos.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
v" Optimizar los procesos misionales.

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1 INDICADOR

5.2

RESULTADO
(%)

5.3 ANALISIS DEL RESULTADOS

Proyecto estratégico: Gestion
del conocimiento como insumo
para la estabilizacién de
prugbas.

1= (EC + EA + EAAY 3

1. EC Encuesta de
cobertura

2. EA Encuesta de
aplicabilidad

3. EAA Encuesta de
auto aprendizaje

80%

Las encuestas no se realizaron en Ia vigencia 2019,
toda vez que la primera medicion tendra lugar
semestraimente durante la vigencia 2020. Durante
la vigencia 2019 se consolidé informacion que el
area considerd pertinente de ser almacenada, con
el proposito de que sea referenciada como linea
base para la medicion.

Se observan inconsistencias en la formulacién de |
accién, feniendo en cuenta que no se programé
avance trimestral (de acuerdo con el formato de
Plan de Accion del Instituto) de las actividades, sin
embargo, la accion descrita no corresponde con el
objetivo planteado para la vigencia y las acciones
desarrolladas.

Construccion o actualizacion

de marcos de referencia para
las ptuebas que desarrolle la
SDI.

NOmero de marcos
construidos o ajustados,
y publicados

No. total de marcos
proyectados para
construir

*100

100%

La Oficina de Control Interno validd que se
elaboraron los 12 marcos planeados durante la
vigencia.

Construceion de items de las
pruebas de Estado que aplique
el lefes.

No. de items
construidos

No. total de items
requeridos para la
vigencia *100

100%

Se verifica que la Subdireccion de Disefio de
Instrumentos proyectd construir durante |a vigencia
2019, un total de 4.651 items para los examenes
Saber 3°,5° y 9°, Saber 11, Saber TyT y Saber Pro
y que dicha meta fue cumplida.

Gestionar los comités técnicos
de area programados para la
vigencia.

Nlmero de comités
técnicos de area
redlizados

No. total de comités
técnicos de area
programados

*100

100%

La Oficina de Control Interno validé que la
Subdireccién de Disefio de Instrumentos desarroll
los 23 comités que tenia planeado durante |a
vigencia, con un cumplimiento de 100% de la meta.
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Construccion o actualizacion | No. de guias ajustadas y
de guias de orientacion publicadas La Oficina de Contro! Interno valido que se realizo la

100% construccion y actualizacion de 48 guias de acuerdo

No. fotal de guias con la meta planeada para la vigencia.

requeridas en la

vigencia *100
Cumplir con la totalidad de # de actividades Se verifica que se dio cumplimiento a las acciones
acciones estipuladas en el Plan | ejecutadas / # de 100% en que participé la Subdireccion de Disefio de
de Gestion del Conocimiento | actividades planeadas Instrumentos, estipuladas en el Plan de Gestion del

1 vigencia 2019 *100 Conocimiento vigencia 2019.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

De acuerdo con el resultado promedio de! porcentaje de cumplimiento de metas equivelente al 97%, su nivel se considera
Satisfactorio, denotando gestion en la realizacion de las actividades propuestas y en la consecucion de resultados que mejoran
la prestacion de los servicios de la entidad.

No obstante, se evidenciaron fallas en el planteamiento de Ya primera accién del componente Direccionamiento Estratégico del
Plan de Accién de la Dependencia, toda vez que los resultados obtenidos no corresponden con el planteamiento de la accibn y
del indicador. Se recomienda revisar esta formulacion.

De igual forma, se verificd que se suscribid y se dio cumplimiento a los Acuerdos de Gestion por parte del Subdirector de Disefio
de Instrumentos, los cuales son acordes al Plan de Accion para la vigencia 2019.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Es importante que cuando el proceso identifique que requiere cambios o ajustes a las acciones def Plan de Accion Institucional,
(accion, meta, actividades, fechas, entre otros) solicite los ajustes a la Oficina Asesora de Planeacian, de acuerdo con o sefialado
en la actividad N°11 del procedimiento de Formulacién y Seguimiento del Plan de Accién Institucional - PDE- PR0O1.

8. FECHA: 30 de enero de 2020.

9. FIRMA:

ADRIANA BELLO CORTES
Elaboro: Auditora Andrea Duran Lizcano
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Institute Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion en Colombia ICFES

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Subdireccion Financiera y Contable

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Fortalecer la toma de decisiones a parfir de informacion financiera

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

Comercial

131.777.070.017
1134.900.835.770

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL  '51,INDICADOR | 5.2, 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO RESULTADO
INSTITUCIONAL (%)
La entidad ha presentado un recaudo del 101.6% del total
previsto para la vigencia. Las ingresos generados que
hacen parte del presupuesto de gastos en la insfitucion
Recaudo de la son reflejados en la plataforma transaccional vigente.
Conocer el avance de los| vigencia/ Total _
ingresos  generados en|  deingresos Evidencia a diciembre 2019:
relacion con la proyeccion| proyectados
total  para vigencia, 100% Realizar seguimiento a la ejecucion presupuestal con el
utiizando - el indicador| 207.436.888.059 informe presupuestal de ingresos y gastos.
"Ejecucion de Ingresos” /
204.181.000.000 https:/licfes darumasoftware.com/app.php/document/view/ind
ex/1300
La entidad ha realizado pagos equivalentes al 98.9% de
: Pagos por gastos los compromisos adquiidos por gastos de
Medir la relacién entre los de funcionamiento. Sin embargo, ha cumplido con el 100%
compromisos adquiridos y| funcionamiento/ de los giros a terceros, conforme a lo establecido en las
los pagos realizados dentro | Compromisos de circulares de pago a contratistas, pasantes, provesdares,
de los Gastos de gastos de 98.9% empleados y entidades externas,
Funcionamiento de la| funcionamiento
Entidad, utlizando el Evidencia a diciembre 2019: '
indicador  "Ejecucion de| 34.917.903.012 httns:/ficfes.darumasoftware.com/app. phpdocumentiview/ind
gastos de funcionamiento” / ex/1300
‘ 35.310.774.517
Pagos por La entidad ha realizado pagos equivalentes al 97.7% de
gastos de los compromisos adquiridos por gastos de operacién
Operacitn comercial. Sin embargo, ha cumplido con el 100% de los
comercial/ giros a terceros, conforme a lo establecido en las
Relacion entre los | Compromisos de circulares de pago a contratistas, pasantes, proveedores,
compromisos adquiridos y gastos de 97.7% empleados y entidades externas.
los pagos realizados dentro|  Operacién
- | de los Gastos de Operacion comercial Evidencia a diciembre 2019;

https:llicfes.darumasoﬁware.comlagg.thldocument!viewlind

ex/1300
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Pagos por de La entidad ha realizado pagos equivalentes al 94.5% de
Gastos de los compromisos adquitidos por gastos de inversién. Sin
Inversidn/ embargo, ha cumplide con el 100% de los giros a
Medir la relacién entre los | Compromisos de terceros, conforme a lo establecido en las circulares de
compromisos adquiridos y Gastos de pago a contratistas, pasantes, proveedores, empleados y
. | los pagos realizados dentro Inversion 94.5% entidades extemas.
de los Gastos de Inversion
12.743.496.370 Evidencia a diciembre 2019
13.486.103.610 ex/1300
Elindicador “Razén de liquidez" equivalente a 45.3 veces
refleja que la entidad dispone de suficientes recursos de
liquidez para atender las obligaciones con proveedores y
contratistas al 31/12/2019, concluyendo que la entidad
tiene un alto volumen de recursos corrientes. Lo anterior
se traduce en excedentes de liquidez, invertidos de
- acuerdo con las normas del portafolio de inversiones y
Medir la capacidad de la Aciivo generan rendimientos con los cuales se financia parte del
entidad para cubrir sus| corriente/Pasivo presupuesto de gastos de la entidad. Con respecto al
obiigaciones a corto plazo corriente estandar del indicador situado en 1 veces, la entidad
utilizando para tal fin el cumple con €l mismo.
lindicador  "Razén  del} 126.165.910.230 N/A
corriente” / Evidencia a diciembre 2019:
2.782.181.863 =
45.3 veces Wicfesserva\grupofinanciero$12019\1.
Contabilidac\indicadores ~ contables  Plan  Accion
institucional
https:/iicfes darumasoftware.com/app.php/documentiview/ind
ex1303
Elindicador de endeudamiento total, con corte a las cifras
de los EE.FF., del 31 de diciembre 2019, equivale al 0.9%
y refleja enire ofros . aspectos la politica de
endeudamiento de la entidad y la politica de pagos a
proveedores. Con respecto al endeudamiento con
entidades financieras, e! Instituto no tiene contraidos
pasivos financieros. En relacion con el pago de
Medir el endeudamiento Total proveedores, contratistas y demés pasivos, la entidad se
fotal de la entidad reflejando | pasivo/Total mantiene al dia en &) cumplimiento de sus obligaciones.
el nivel de participacion de activo El indicador refleja que la entidad funciona
los acreedores en el operativamente dentro del rango de! 10% y no tiene
financiamiento  de  la| 2.989.989.044 N/A necesidad de recurrir a fuentes extemas de financiacion.
entidad; para este fin se /
utiiza el indicador | 321.840.729.362 Evidencia a diciembre 2019:
endeudamiento fotal" =0.9%

Wcfesservs\grupofinanciero$2019\1.
Contabilidachindicadores  contables  Plan
Institucional

httgs:!ficfes.darumasoftware.comlagg.ghgldocumenilviewﬁnd
ex/1303
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Medir la  rentabilidad
generada por los activos
durante el ejercicio

contable; para este fin se
utiliza entre otros
indicadores &l denominado
"Rendimiento activo total"

Utilidad del
sjercicio /Total
activo

654.744.489
/
321.840.729.362
=0.2%

N/A

El indicador “Rendimiento activo total’, con corte a
311212019, equivalente a 0.2%, refleja que el resultado
financiero de la entidad en el cuarto trimestre presenta un
resultado favorable, representado en utilidad por $654
millones de pesos. Por razones estructurales de la
prestacion y recaudo de los servicios de evaluacion, asf
como de los ingresos por rendimientos financieros
generados por los excedantes de liquidez e inversiones
en TES, el comportamiento del indicador refleja una
situacion provisional frente a lo esperado para el cierre
del periodo. El nivel de! indicador cumple con respecto al
fijado para el cuarto trimestre que equivale a 1.0%

Evidencia a diciembre 2019:
Vicfesservh\grupofinanciero$\2019\1.

ContabilidadiIndicadores  contables  Plan
Institucional

Accién
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5. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Al realizar sequimiento a la gestién realizada y a los soportes presentados para la vigencia 2019 a la
Subdireccion Financiera y Contable, se observé un cumplimiento de! 100% en los indicadores propuestos,
superando las metas establecidas para la vigencia. Asi mismo, se realizd el seguimiento a los Compromisos
Gerenciales del Acuerdo de Gestién de 2019, los cuales se cumplieron de manera apropiada.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta que el objetivo de la Subdireccion Financiera establece Gestionar y controlar los recursos
financieros con el fin de garantizar la disponibilidad oportuna de los recurses de la Entidad, se recomienda a la
Subdireccién Financiera actualizar e! Procedimiento de Gestion Masa de Inversiones GFI-PRO06 en su numeral 4,
Generalidades.

Esta recomendacién se realiza feniendo en cuenta lo publicado en el normograma del icfes,
(http:l!www2.icfesinteractivo.gov.coiNormogramaldocslacuerdo_ic'fes_OO04_2019.htm), del ACUERDO 3 de 2019,
Por el cual se modifican los articulos 16 y 17 del Manual de Inversiones adoptado mediante el Acuerdo nimero 002
de 2015 del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (Icfes) y ACUERDO 004 de 2019 Por el cual
se modifican los articulos 4o, 60, y 14 del Acuerdo 005 de 2015 por el cual se adopta el Manual de Inversiones del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion {icfes).

8. FECHA:
24 de enero de 2020.

9. FIRMA:

)

ADEIANA BELLO CORTES S

Elabora: Claudia Marcela Huertas - Profesional Universitario Grado 02
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: _ 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Instituto Colombiano para la Evaluacién de ia Unidad de Atencion al Ciudadano.
Educacién en Colombia ICFES
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
v" Optimizar los procesos misionales.
v" Fortalecer analisis y divulgacion de informacion relevants para grupos de inferés.
4, COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL | 5.1, INDICADOR |  5.2. 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO : RESULTAD
INSTITUCIONAL _ 0 (%)
Formular, hacer| (Actividades 100% |Meta: 100% - Nivel de seguimiento, ejecucién,
seguimiento y presentarlos | ejecutadas./ resultados del Plan de Participacién Ciudadana
resultados del Plan de| Actividades
Participacion Ciudadana | Planeadas)*100% la UAC reparta un cumplimiento de! 100%.
: Se evidencio el cumplimiento de las actividades del Plan
de Participacién Cludadana en seguimiento realizado por
la Oficina de Control Intermno, Rad. 20191300070013, a la
fecha se han apiicado las oportunidades de mejora
planteadas en dicho seguimiento, encontrandose los
resultados y seguimientos al plan de participacion
ciudadana en &l siguiente link:
hitps:/www.icfes.qov. colnl!weblguest/gartlmgacuon-en la-
formulacion-te-politicas
Generar boletines|  Cantidad de 100% | Meta: 6 — boletines informativos PQRS
informativos internos, boletines
sobre el estado de las{ socializados De acuerdo con el seguimiento realizado por fa OCI al
PQRS. cuarto trimestre de 2019, se evidencia que se realizan 5
socializaciones de boletines informativos sobre el estado
de PQRS, aligual que en trimestres anteriores, contandose
con més de los 6 boletines anuales propuestes como meta,
llegando al cumplimiento total del objetivo propussto.
Se sugiere que los boletines informativos se hagan sobre
la totelidad de PQRS y no por canales separados, esto para
lievar mejor control de la actividad, en este sentido que
cada acta de socializacion sea especifica por boletin.
Realizar seguimiento a las|  (Actividades 100% | Meta: 100% - Estudio de Percepcion.
actividades derivadas de la|  ejecutadas/
socializacion del estudiode |  Actividades La OCl evidenci6 que la (nica actividad planteada derivada
percepeion. planeadas)*100% de la socializacion del estudio de percepeion es la de
actualizacion el mismo, para lo que definié un rubro en e
proyecto de presupuesta de 2020 bajo el codigo 8010140,

icfesiv
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cuyo objeto sera "Contratar ef servicio de un estudio de
percepcion de los servicios de Evaluacion def Icfes, por
parte de sus grupos de inferés y su quehacer como
empresa.”, por un valor de $364.925.651. para dar
cumplimiento a la actividad derivada.

my.sharegoint.coml:x:lrlper’sonal!isduran_go icfes_go
v _col layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B4F16BA6

A-CAED-4C13-B934-

D136FC1 BF426%7D&fle=Plantilia%20Anteproyecto%2
0de%20Presipuesto’202020 VF.xIsx&action=default
&mobileredirect=true

Participar en las Ferias| {Cantidad de 100% | Meta: 80% - Caracterizacién Formulada o actualizada
Nacionales de Servicio a ferias
Ciudadano lideradas por el|  participadas/ la UAC reporta un cumplimiento del 100%.
DNP cantidad de ferias Se evidencid el cumplimiento de las actividades en un
convocadas)*100 100%. La OCI realizd revision y verificacion de los
% certificados de participacion y las listas de asistencia a las
ferias proyectadas, de igual forma se reviso la gvidencia
fotogréfica que ratifica el cumpiimiento de la actividad
' propuesta.
Formular y hacer| (Actividades 100% | Meta: 100- Seguimiento del Plan de Racionalizacion de
seguimiento del Plan de| ejecutadas/ Tramites.
racionalizacion de tramites. | Actividades
planeadas) *100% La OCI, en seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano, verifica la existencia y cumplimiento de Ias
actividades (19 y 20) encaminadas a racionalizar tramites
a los usuarios, estas con un porcentaje de avance del
100%.
Por ofro lado, se constata el seguimiento a esta accion
mediante las actas de reunion realizadas por los
profesionales de la Unidad de Atencion al Ciudadano, en
las que se especifican los avances y seguimientos en la
racionalizacion de! tramite en la inscripeidn, aplicacién y
resultados del examen de Estado Saber 11°.
Realizar un diagnostico y;  (Actividades 100% | Meta: 100% - Diagnostico y promocion en mejora para
promover acciones de| ejecutadas/ el canal Sistema de Preguntas Frecuentes.
mejora para € canal|  Acfividades
Sisttma de Preguntas | planeadas) *100% Para promover dichas acciones, la OCI evidencia el
Frecuentes. proceso utiizado por la UAC, para la creacion del Chat Bot

a preguntas frecuentes de los usuarios, con el fin de
mejorar la experiencia del cludadanc; por lo que se plantea
y agrega esta herramienta al anexo técnico del contrato
Centro de Gestion de Servicio para el 2019.

Para liegar a este resultado, la OCI reviso los siguientes
procesos realizados:

1. Presentaciones preliminares a la Direccion General.

2. Las propuestas de autenticacion del Chat Bot.

3. Pruebas de la Herramienta.
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De acuerdo con lo sefialado, se considera que la Oficina
de Atencién al Ciudadano cumple en un 100% con la
accion planteada.

Realizar un diagnéstico y
promover acciones de
mejora para las encuestas
de satisfaccion de los
diferentes  canales de
atencion.

{Actividades

gjecutadas /- -

Actividades
planeadas)*100%

100%

Meta: 100% - Diagnostico y promocion en mejora de
encuestas.
Se observa por parte de la OCI, que las actividades se

.encuentran cumplidas en en el marco de implementacion

del contrato 361 de 2019, que permite que las encuestas
de medicion de la satisfaccion de usuarios y ciudadanos
sean continuamente actualizadas y mejoradas en virtud a
un huevo esquema de evaluacion y mejoramiento confinuo
a implementar con el mencionado contrato. Por otro lado,
se contratod el Sistema de Gestién de Tumos que incluye
un sistema de medicion de ta atencion y satisfaccion de los
usuarios del canal presencial que contribuira a la
recoleccion de informacién sobre la satisfaccion.

De igual manera, quincenalmente el operador remite el
resultado de las encuestas que se realicen al supervisor
del contrato para su an4lisis y de-no cumplir con la meta
establecida en el indicador, el equipo que apoya la
supervision inicia el acompafiamiento para la elaboracion
de planes de mejoramiento, segln la identificacion del
problema.

Registrar,  clasificar vy
realizar seguimiento la
atencion de  PQRS
realizadas por los grupos
de interés.

Cantidad de
informes
publicados

100%

Meta: 4 Seguimientos a PQRS,

Se evidencia el seguimiento a PQRS en 3 informes, el
cuarto informe ser publicado el 31 de enero de 2020, ya
que el corte de esta actividad esta planteado a fecha 31 de
diciembre de 2019.

Realizado el seguimiento de la OCI, se verifica que este
ultimo informe esta en ejecucion.

https:/fwww.icfes.gov. co/web!guest!mfonne de-peficiones-
quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-la-
informacion

Generar  acciones  de
comunicacién y divulgacion
para dar a conocer en
detalle los trémites y
servicios del lcfes a los
ciudadanos.

{Actividades

ejecutadas /

Actividades
planeadas)*100%

100%

Meta: 100% - acciones de comunicacién y divulgacion

Se evidencia la ejecucion de esta accién en la actualizacion
de contenido, relacionado con la informacién sobre
framites y servicios. Asimismo, se encuentra actualizada la
informacion en la pagina web del Instituto, que para el
Uitimo frimestre de la vigencia 2019 se reflejé en el servicio
Certificacién para legalizacion o apostilla de documentos
expedidos por el Icfes, como respuesta a la estrategia de
racionalizacion de tramites.
https://www.icles.gov.co/nlr%C 3%A 1 mites-y-
servicios#Servicios

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES
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Desarrollar actividades de
capacitacién - y
sensibilizacion servicio al
ciudadano.

Canfidad de
capacitaciones
realizadas

67%

Meta: 12 Capacitaciones de sensibilizacion.

Después de la revision de la informacion disponible de los
cuatro trimestres de la vigencia 2019, la OC| evidencia la
realizacion de 8 capacitaciones de las 12 previstas en io
referente a sansibilizacién sobre servicio al ciudadano, por
lo que se evidencia el cumplimiento en un 67% para esta
actividad.

Actualizar el conocimiento
del personal dispuesto para
la atencion al ciudadano,
en temas institucionales
para lograr la consistencia
y homogeneidad de la

informacion.

Cantidad de
capacitaciones
realizadas

100%

Meta 4: Capacitaciones temas Institucionales.

La OCI verifica el cumplimiento suficiente de la realizacion
de mas de 70 capacitaciones para el VI trimestre frente a
estos temas, por lo que al verificar las listas de asistencia
y las actividades en las capacitaciones se encontro el
cumplimiento de este item.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

De acuerdo con ¢! resultado promedio del porcentaje de cumplimiento de las metas indicadas, equivalente al 97%, su nivel
de ejecucion se considera Satisfactorio.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Documentar cada una de las actividades propuestas en el plan de accidn, en este caso especial, aquellas relacionadas con
las actividades de capacitacion y sensibilizacion servicio al ciudadano.

8. FECHA:
24 de enero de 2020.

9. FIRMA:

Elabora; Oscar Lesmes

ADiIANA BELLO CORTES E ;
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDIENCIAS
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:

Colombia ICFES.

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion en

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Subdireccian de Informacidn.

v Fortalecer el uso de la tecnologia.
v" Fortalecer y posicionar el proceso de investigacion.
v" Optimizar los procesos misionales.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL [ 5.1. INDICADOR 5.2, 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO RESULTADO
INSTITUCIONAL (%)

Modelo de| # de servicios 67% Meta 100%

interoperabilidad: implementados

Implementar servicios de|_. x 100 Para la vigencia 2019 se planifico la implementacion de

intercambio de informacién # de servicios 6 servicios, de los cuales se implementaron 4 (2 WS

planeados a ser Recaudo (Bancos) y 2 WS SIMAT {MEN).
implementados

Las implementaciones pendientes se reprograman
para la vigencia 2020: WS de validacién de documentos
de identidad (RNEC), WS de consulta de resultados
{Interno) y WS de consulta al DUE (MEN).

Gobierno de Datos # Nimero de 62,5% Meta 100%

Medir el cumplimiento en la | procesos validados

validacién y formalizacién x 100 De los 16 praocesos del icfes, se realizo validacion con

del mapa de informacion Numero de 10 procesos (PDE, GPE, GCP, GAD, GDI, GTH, GAB,

respecto de los 16 procesos procesos GFl, GDU y ATC) quedando pendientes los procesos

definidos en el Icfes durante propuestos (GCO, GDC, GAl, GTI, GJU y CSE).

el periodo de medicién
https://icfesgovco.sharepoint.com/:f/s/EVIDENCIASD
EDESARROLLOORGANIZACIONAL/EKD-
g46YV6pGlaMaH2ax8TUBSDntp6 O3dSMIndbfx7txMQ
?e=c20vCJ

Gobiemno de Datos Porcentaje de 40% Meta: 100%

Medir el cumplimiento en la avance del

implementacion de las cronograma El 20 de Noviembre de 2019 se realizé la Mesa Técnica

cuatro (4) Unidades de establecido como en la que se aprobd la Ola 1, conformada por 4

Informacion propuestas trabajo de la Ola Unidades de Informacion, de las cuales se recogié

para desarrollar en el informacion de 3 (Persona, Resultados y PQR's)

periodo de medicion. quedando pendiente su validacion. La unidad de

informacion “Ficha Técnica de Examen’ no se logro
avance.

hitps:/licfesgoveo.sharepoint.com/:f/s/EVIDENCIASD
EDESARROLLOORGANIZACIONAL/EhSMdOnCsolKr

bWPafJtBtABgiZJwOUwuxpUr7 Pave _LQ7e=AKWEGD
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

planeados publicar

Formular y hacer Nimero de M% Meta: 100%
seguimiento al Plan de actividades
Seguridad y Privacidad dela| ejecutadas del En el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informagion
Informacion. Pian de Seguridad se plantearon 22 actividades, de las cuales se
y Privacidad de la ejecutaron 20, quedando pendiente dos (Publicacion
Informacion del manual y politicas del SGS| y ios Riesgos de
/ Seguridad).
Numero de
actividades https:/ficfesgoveo.sharepoint.com/:f:/s/EVIDENGIASD
planteadas en el EDESARROLLOORGANIZACIONAL/En9bVg-
Plan de Seguridad wDB50qYJ8efybiF4BrboQ1HERSZbD7NwiNIW2eg7e
y Privacidad de la =kBFAlt
Informacion
Formular y hacer Nimero de 83% Meta: 100%
seguimiento al Plan de actividades
Tratamiento de Riesgos de| ejecutadas del En el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Seguridad y Privacidad dela Plan de Privacidad de la Informacién se plantearon 6
Informacion. Tratamiento de actividades, de las cuales se ejscutaron 5, quedando
Riesgos de pendiente la publicacion de la Matriz de Riesgos de
Seguridad y Seguridad y Privacidad de la informagion.
Privacidad de la
Informacion hitps:/ficfesgovco.sharepoint.com/f./s/EVIDENCIASD
/ EDESARROLLOORGANIZACIONAL/EsOxfIDCagxMig
Nimero de pZkipTeTOBnpwAWSURuUJESA a7c6q?e=e34Hvl
actividades
planteadas en el
Plan de
Tratamienio de
Riesgos de
Seguridad y
Privacidad de fa
Informacion
Publicar conjuntes de datos Namero de 100% Meta: 100%
con resultados | conjuntos de datos
anonimizados en FTP y publicados El proceso realizd la pubficacion de 25 conjuntos de
Portal de datos abiertos / datos, entre planificados y ofros no planificados,
NOmero de realizados por solicitud particular.
conjuntos de datos

Se recomienda al proceso ajustar el indicador para la
siguiente vigencia en la que se tenga en cuenta tambien
aquellos conjunfos de datos publicados por
requerimiento,

Evidencia: “Informe Publicacion de Conjunto de datos
FTP y Datos abiertos”
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Disefiar e implementar Nlmero de 100% Meta: 100%
migraciones de datos que migraciones
permitan lograr integracion realizadas No se planearon ni ejecutaron migraciones. Estas se
de estructuras de ICFESDB- / realizan a solicitud de la Subdireccién de Desamollo de
interactivo  al  sistema Numero de Aplicaciones, por lo que se recomienda ajustar el
misional PRISMA. migraciones indicador para la siguiente vigencia por "Namero de
planeadas migraciones realizadas / Numero de migraciones
solicitadas"
Disefiar, implementar y Namero de 100% Meta: 100%
desarrollar  modelos de| requerimienios
bases de datos que ejecutados El proceso disefid e implement6 4 soluciones de bases
permitan  soportar - los { de datos de 4, enfre planificados y otros no planificados,
sistemas de informacion Numero de realizados por solicitud particular.
existentes, asl, como| requerimientos
nugvas iniciativas  de planeados. Se recomienda al proceso ajustar el indicador para la
negocio, orientado a Ila siguiente vigencia en la que se tenga en cuenta tambien
integracion de sistemas, aquellos requerimientos realizados por solicitud
(Saber 359, PRISMA, particular.
Prueba electrénica,
Interoperabilidad,
innovacion, entre otros).
{ Implementacion de Nlmero de 100% Meta: 100%
estructuras de  datos| estruciuras de _
maestros  siguiende los| datos maestros No se planearon ni ejecutaron requerimientos de
lineamientos establecidos | implementadas disefios de datos que contemplen datos maestros,
por la Subdireccion de / éstos se realizan a solicitud.
informacidn. Namero de
estructuras de Se recomienda ajustar el indicador para la sigulente
datos maestros vigencia por "Nimero de esiructuras de datos maestros
planeadas. implementadas / Numero de estructuras de datos
maestros solicitadas”
Realizar depuracion, Namero de 100% Meta: 100%
limpieza de informacién de solicitudes
la base de datos misional, disefiadas e Durante la vigencia se recibié y realizé una solicitud de
de acuerdo a lineamientos| implementadas limpieza de datos ‘Limpieza de informacién de
establecidos  por Ia { personas en la base de datos misional, con respecto a
Subdireccidn de Ndmero de fa Informacion oficial de la Registraduria Nacional de!
Informacion. solicitudes de Estado Civil (RNEC)".
limpieza de datos
planeadas. Se recomienda al proceso ajustar el indicador para la

siguiente vigencia por “Nimero de solicitudes de
limpieza de datos realizadas / Namero de solicitudes de
limpieza de datos solicitadas”
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDIENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Generacion de informes de Numero de 100% Meta: 100%
Analitica insfitucional informes
construidos En la vigencia se construyeron 40 informes, tanto
/ planificados como ofros que fueron solicitados por
Numero de necesidades especiales.
informes
planeados : Evidencia: “Informe de Generacion de informes de

analifica Institucional”.

Los repories se encuentran consolidadas en la
siguiente ubicacién:
hitps://icfesgovco.sharepoint.com:E/s/EVIDENCIASD
EDESARROLLOORGANIZACIONAL/Eof kRkiSOFBg
7iTwQbODxwBbLcKrbgJ2thiA-
1HEXUYRQ?e=QKDDEQ

Se recomienda al proceso ajustar el indicador para la
siguiente vigencia por “Ntimero de informes construidos
/ Niimero de informes planeados y solicitados”

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

De acuerdo al seguimiento realizado, el proceso evidencié un cumplimiento del B6% en la ejecucion de las actividades
propuestas en su Plan de Accion para la vigencia 2019.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda al proceso revisar y ajustar la formulacién de indicadores de acuerdo a las observaciones registradas en el
prsente seguimiento para cada actividad.

Por otra parte, se sugiere al proceso avanzar y cerar las actividades pendientes y relizar un mayor control a las actividades
propuestas para la vigencia 2020, con el &nimo de lograr un porcentaje de ejecucion més alto en la nueva vigencia.

Asi mismo, se verificd que la Subdireccion suscribi6 el Acuerdo de Gestion para el afio 2019, presentando un avance
acorde a lo programado y alineado con lo definido en el Plan de Accidn Insitucional para la vigencia 2019,

8. FECHA:
24 dg enero de 2020.

8. FIRMA:

ADRIANA BELLO CORTES
Elaboro: Auditora Stefany Parra
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENGIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

de la Educacion ICFES

1. ENTIDAD: Instituto Colombianc para la Evaluacion

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Subdireccién de Desarrollo de Aplicaciones.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
v" Optimizar los procesos misionales. ‘
v" Fortalecer el uso de la tecnologia.

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

electronica para la
vigencia 2019

ASQCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL | 5,1, INDICADOR | 5.2 5.3, ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO : RESULTA
INSTITUCIONAL DO (%) _

Pruebas adaptativas: | Nimerode prusbas | 100% | La Oficina de Control Interno verificé fas evidencias de la
Realizar la aplicacion de | adaptativas realizacién de las siguientes cinco (5) pruebas adaptativas
las pruebas adaptativas | aplicadas de manera planeadas: El Icfes tiene un prelcfes Saber 11B, Piloto
por computador definidas e'|e°tf°”'°?‘ dgﬁge PreSaber adaptativo, Presaber TyT, El lcfes tiene un

para la vigencia 2019 @ V'ge"?'a prelcfes Saber 11A y El lcfes tiene un prelcfes Saber proy

Niimero de pruebas Saber TYT.
adaptafivas
planegdas aser Evidgncia_: Se encuentra en el archivo de gestion de la
aplicadas de manera subdireccion.
electrénica durante
. lavigencia 2019
Pruebas por computador: | Nimero de pruebas | 100% | La Oficina de Contro! Interno verificé las evidencias de la
Aplicar ~de  manera | aplicadas de manera realizacion de manera electronica de once (11) pruebas de
electrénica las pruebas | electronica durante las nueve (9) planeadas (se realizaron dos (2) méas por
definidas para la vigencia| '@ Vigendia 2019 nuevos negocios): Saber TyT extemporanea para la-Policia
2019 Nirmero de prusbas Nacional (4397 evaluados), Saber 11 B - Insor (9
planeadaspa ser estudiantes con discapacidad auditiva), Pre-Saber
aplicadas de manera Electronico (1041 estudiantes), Saber TyT para

estudiantes de (limos semestres de programas
académicos Técnicos y Tecnologicos (4.579 evaluados),
Avancemos 4°, 6° y 8° (485.005 estudiantes), Prueba de
seleccion de Pares Evaluadores para ECDF (3.380
evaluados), Saber 11A INSOR, examen para la poblacién
con discapacidad auditiva (352 estudiantes), Pruebas de
conocimiento Policial y Juridico para el “Concurso para
ingresar al curso de capacitacion para ascenso al grado de
Teniente Coronel" 2019, (50 evaluados), Avancemos 4°,6°
y 8°, segunda edicion, Saber 3°, 5° y 9° y Pruebas de
Comunicacion escrita para Saber Pro y Saber TyT en el
exterior.

Evidencia: Se encuentra en el archivo de gesfion de la
subdireccion.
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Gestion de items: Nimero de 79% | Durante la vigencia 2019 la Subdireccion realizd once (11)
Definir y ejecutar un plan actividades de las catorce {14) actividades programadas en el plan de
de trabajo para disefiar e | ejecutadas del plan frabajo debido a que, por solicitud def usuario, el proyecto
implementar la primera de trabajo estuvo detenido durante los meses de agosto y septiembre.
fase de una herramienta / Adicionalmente, por disponibilidad del ysuario, no fue
que permita soportar el Numero de posible realizar lss demas sesiones que se tenfan
ciclo de vida de los items actividades planeadas.
planeadas en el _
plan de trabajo Evidencia: Documento en el que se describen las
actividades, hallazgos y sugerencias de trabajo futuro,
disponible en el archivo de gestion de la subdireccion.
Gestion de armado: Namero de 100% | La Oficina de Contro! Interno verificé la ejecucion de las
Definir y ejecutar un plan actividades doce (12) actividades planeadas, mediante las cuales se
de frabajo para | ejecutadas del plan definié una estructura de armado (nica para todas las
implementar la primera de trabajo dependencias del Instituto involucradas en los procesos de
fase de una hetramienta / aplicacién de examenes, asi como se cred la estructura
para e amado de Namero de que permite el manejo de esquemas de valores para las
pruebas - tanto  en actividades diferentes pruebas que aplica el Instituto y que se
modalidad papel como en| planeadas en el ‘convierten en un insumo para el posterior proceso de
modalidad electronica plan de trabajo Calificacion.
Evidencia: Se encuentra en el archivo de gestién de la
subdireccion. '
Integracion de las pruebas.| Un (1) documento |  100% La Subdireccion, durante el primer frimestre del afio 2019,
ECDF y Saber 359 conlos |  de diagnostico identifict los requerimientos y necesidades de las pruebas
procesos misionales elaborado ECDF y Saber 359 para integrarias a los sistemas
existentes: misionales del insfituto, generando como resultado un
Identificar los documento de diagndstico, que ademas servira de base
requerimientos y para la construccion dei plan de trabajo.
necesidades de as
pruebas ECDF y Saber Evidencia: Documento diagndstico ECDF_359, disponible
359 para integrarlas a en el archivo de gestion de la subdireccion.
fravés los  sistemas
misionales
integracién de las pruebas | Un (1) documento 100% | La Subdireccion elabord un plan de trabajo teniendo como
ECDF y Saber 359 con los | de Plan de Trabajo base los temas identificados en el Documento Diagnéstico
procesos misionales elaborado y aquellos que se incluyeron posterior a la fecha de su

existentes: Formular un
plan de trabajo que

involucre el disefio y
desarrolio de los
requerimientos

identificados para la

integracion de las pruebas
ECDF y Saber 359 a
través de los sistemas
misionales

generaciéon. Se consolida la informacion de los
cronogramas elaborados.

Evidencia; Plan de trabajo Integracion, disponible en el
archivo de gestién de la subdireccion.
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Formular un plan de
trabajo que involucre: a)
implementacion de
mejoras a los moédulos
Citacion,
Aprovisionamiento e
Inscripcion; b) actividades
a seguir derivadas del
diagnéstico realizade
sobre los maddulos de
Inscripeion y Recaudo y c)
nuevas funcionalidades
solicitadas (ej. gestion de
novedades,

funcionalidades de
configuracion 0
parametrizacion)

con &l plande
trabajo

Integracion de las pruebas Nimero de 100% | La Oficina de Contral Interno verificé la ejecucion de las
ECDF y Saber 359conlos|  actividades - |veinte (20) actividades planeadas. Para ECDF se
procesos misionales gjecutadas realizaron ocho (8) acfividades y para 359 se realizaron las
existentes: / doce (12) que estaban planteadas inicialmente,
Ejecutar el plan de frabajo Niamero de
definide actividades Evidencia: Seguimiento Plan de trabajo, disponible en el
planeadas en el | archivo de gestion de la subdireccion.
plan de trabajo '
Sistema misional Prisma: | Un (1) documento | 100% |La Subdireccion, durante el primer trimestre del afio 2019,
Elaborar el diagnéstico de|  de diagnostico realizd el andlisis de contexto, diagramacién de los
la situacion actual de los elaborado diferentes procesos de inscripcién, una vista de interaccion
modulos de inscripcion y de aplicaciones, asi como el inventario de funcionalidades
recaudo del sistema ‘actualizado.
misional PRISMA :
Asi mismo, obtuvieron [as estadisticas de inscritos desde
el inicio de la operacion de PRISMA inscripcién y -el
comportamiento de PQRS del primer trimestre del afio
2019 y se listan los hallazgos del proceso de diagndstico
realizado.
Evidencia: Documento de diagndstico inscripcion,
disponible en el archivo de gestion de la subdireccion.
Sistema misional Prisma: | Un (1) documento | 100% | La Subdireccion establecid un plan de trabajo dividido de

acuerdo con los temas més relevantes. Se crearon 4
cronogramas que permiten identificar el avance de cada
uno:

1. Inscripeion.

2. Resultados.

3. Informe Aplicacién.

4. Aprovisionamiento.

Adicionalmente se maneja un archivo consolidado de los
proyectos.

Evidencia: Cronograma Aprovisionamiento,

Cronograma Informe Aplicacion, Cronograma Inscripcion,
Cronograma Resultados, Consolidado Proyectos. Todos
disponibles en el archivo de gestion de la subdireccion.
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Sistema misional Prisma: Numero de 94% |La Oficina de Control Intemo verifico los siguientes
Ejecutar el plan de trabajo actividades porcentajes de cumplimiento de los cronogramas
definid gjecutadas establecidos:
-
Nimero de * Aprovisionamiento: 99,6%
acfividades * |nforme Aplicacién: 93%
planeadas en el * Inscripcion: 100%
plan de trabajo * Resultados: 100 %
* Proyectos (Gestion): 75%
Para el proyecto de gestion se aplazaron las actividades de
parametrizacion de ficha técnica y parametrizacion de|
aplicacion.
Evidencia: Seguimientos de cronogramas, disponible en el
- B archivo de gestion de la subdireccion.
Sistema de calificacion del | Un (1) documento | 100% | La Subdireccion realizé el ejercicio de arquitectura para los
Instifuto: con e} anélisis del procesos de cargue y procesamiento de lectura y
Elaborar el documento de | nuevo sistema de codificacion de preguntas abiertas.
analisis del nuevo sistema calificacion
de calificacion Evidencia: Documento Ejercicio Arquitectura Calificacion,
disponible en ¢! archivo de gestion de la subdireccion.
Sistema de calificacion de! | Un (1) documento | 100% | La Subdireccién establecié durante el primer trimestre del
Instituto: - conelplande afio 2019, el sistema de calificacion como proyecto, para el
Formular un plan de trabajo cual se desarrollan los siguientes documentos asociados:
trabajo que permita hacer 1. Plan de direccion del proyecto.
seguimiento al 2. Acta de inicio (projecy charter) _
levantamiento de 3. Plan de frabajo o cronograma. Se establecen dos
informacion e cronogramas: Uno que involucra las actividades de Lectura
implementacién del nuevo y ofro que involucra las actividades de Codificacion.
sistema de calificacion del
Instituto La evidencia de esta actividad se encuentra disponible en
el archivo de gestion de la subdireccion.
Sistema de calificacion del Numero de 100% | La Subdireccion, dadas las necesidades del negocio, tuvo
Instituto: actividades que replantear el plan de trabajo definido para ¢ proyecto,
Ejecutar el plan de trabajo gjecutadas dando alcance para el piloto de calificacion de la prueba
definido para el nuevo ! Saber 359. Asi las cosas, la Oficina de Control Intemo
sistema de calificacion del Nimero de verifico Ia ejecucion de las diez (10) actividades planeadas
[nstituto actividades en el cronograma ajustado.
planeadas en e!
plan de trabajo Evidencia: Plan de trabajo sistema de cafificacion,

disponible en &! archivo de gestion de la subdireccion.
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Formular y ejecutar el plan Namero de 100% | La Oficina de Control Intemno verificd la ejecucion de las
de trabajo para la actividades treinta y tres (33) actividades establecidas en el Plan de
administracién del ciclo de | ejecutadas del plan trabajo.
vida del software de trabajo para
establecer Evidencia: Seguimiento Plan de Trabajo Administracion del
fineamientos y Ciclo de Vida del Software, disponible en el archivo de
configuraciones gestion de la subdireccion.
necesarias para .
administrar &! ciclo
de vida del
desarrollo de
software
/
Nimero de
actividades
planeadas en el
: plan de trabajo =
Formulary ejecutar el plan | Un (1) documento | 100% | La Subdireccion elaboré dos (2) documentos, TDD-BDD y
de ftrabajo para la| de lineamientos de Pruebas Unitarias, dada la importancia de cada uno.
administracion de! ciclo de | pruebas unitarias y _
vida del software desarrollo dirigido Evidencia: Doeumento Ciclo de Vida Pruehas Unitarias y
por prughas. (TDD) Documento Ciclo de Vida TDD, disponible en el archivo de
elaborado gestibn de la subdireccion.
Formular y ejecutar el plan Nimeto de 100% |La Oficina de Control Interno verifico la infegracion
de trabajc para la mddulos continua de 2 modulos planeados: Instrumentos de
administracion del ciclode | configurados de evaluacion (realizada con las herramientas existentes en
vida de! software integracion un ambiente de pruebas controlado en el cual se logrd la
confinua y validacion de todo el flujo de integracién) ¢ Informe de
despliegue Aplicacion (Inscripcion de Jenkins a Bitbuckst).
continuo para los :
modulos
determinados en el
plan de trabajo
Numero de
médulos
planeados
configurar
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Fortalecer ias aplicaciones | Un (1) documento | 100% |La Subdireccion  elabord un  documenfo con €l

internas de apoyo al lcfes | que contenga el levantamiento de informacién general, desarrollo,
inventario actual infrasstructura, ambientes, documentacion, licenciamiento
de las aplicaciones e interoperabilidad de las aplicaciones de apoyo a la
internas que sirven gestion del Icfes.
de apoyo ala
gestion del instituto Evidencia: Documento Inventario Aplicaciones Intemas,
(Orfeo, Daruma, disponible en el archivo de gestion de la subdireccion.
ERP, etc.) yla
manera como
interoperan entre
si.
Fortalecer las aplicaciones | Un (1) documento | 100% |la Subdireccion elabord un plan de trabajo para el afio
intemas de apoyo al lcfes |  con el plan de 2019, para las aplicaciones de apoyo ala gestion del Icfes.
trabajo que :
involucre el Evidencia: Plan de Trabajo Aplicaciones Internas Apoyo,
levantamiento de disponible en el archivo de gesfion de la subdireccion.
Tequetimientos, : :
revisién de .
viahilidad técnica e
implementacion de
mejoras a las
aplicaciones
internas gue sirven
de apoyoala

gestion del Instituto
{Orfeo, Daruma,

ERP, efc.)
Fortalecer las aplicaciones Numero de 100% | La Subdireccion definio en el Pian de Trabajo 8 frentes, la
internas de apoyo al lcfes actividades Oficina de Control Intemo verificd el siguiente
gjecutadas cumplimiento:
/
Namero de 1, ERP: 100%
actividades 2. Gestor documental: 100%
planeadas en el 3. Centro de soluciones Icfes: 100%
plan de trabajo 4. Certificados de retencion: 100%

5. Certificados laborales: 100%

6. Certificados de resultados 100%
7.-Bonos pensionales: 100%
8.0perafivo Icfes: 100%

Evidencia; Seguimiento cronograma, disponible en el
archivo de gestion de la subdireccion,
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Produccion,
Estabilizacién)

Implementar Fase 2 Portal Namero de 100% | La Oficina de Control intemo verificé el cumplimiento de la
Integrado: mejoras realizacion de las trece (13) mejoras programadas.
dentificar vy priorizar| implementadas / : _
mejoras Nro. de mejoras La evidencia se encuentra en el siguiente link:
planificadas hitps:/ficfesgoveo-
my.sharepoint.com/:f./g/personal/csilva_icfes gov co/Evs
AC -
458F AvQKIhJzNMawBXNbKRkemQv7QEYRGuUXKYMA?e
=5wQFHz '
Implementar Fase 2 Portal |  Nro. de nuevas 100% | La Oficina de Contral Interno verificd el cumplimiento de la
Integrado: funcionalidades implementacion de las diez (10) nuevas funcionalidades
Definir y priorizar nuevas | implementadas / programadas. ‘
funcionalidades Nro. de nuevas ' '
|dentificar Integraciones funcionalidades Las evidencias se encuentran en la carpeta;
planificadas https:/ficfesgovco-
: my.sharepoint.com/f-/a/ersonal/csilva_icfes gov co/Evé
AC - :
458FAVQKIhJzNMawBXNbKRkemQv7QEYRGUxkYMA%e
=5wQFHz
Implementar Fase 2 Portal Nro. de 100% | La Oficina de Contral Interno verifico el-cumplimiento de la
Integrado: integraciones implementacion delas ocho (8) integraciones programadas
Gestionar implementacién | implementadas / o ‘
Fase 2 (Andlisis, Disefio, Nro. de Las evidenclas se encuentran en la carpeta; -
Desarrollo, Pruebas,| integraciones https./ficfesgovco-
Despliegue en planificadas my.sharepoint.com/f/g/versonalicsilva icfes qov co/Eve

AC -
458F AvQKInJzNMawBXNbKRkemQu7 QEYRGUxKYMA?e
=5wQFHz
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Segin el resultado promedio del porcentaje de cumplimiento de las veintidos (22) metas dela subdireccion, se evidencia
un cumplimiento equivalente al 98,7%. :

Asl mismo, se verificd que la Subdireccion suscribio y dio cumpliendo a los Acuerdos de Gestion, los cuales son acordes
al Plan de Accién para la vigencia 2019. -

T. RECQMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

En ¢! formato de! Plan de Accién se evidencia que en la programacion de algunas actividades se establece como |-
porcentaje de cumplimiento el 100% para los cuatro trimestres, sin embargo, en el seguimiento que realiza la Oficina
Asesora de Planeacion se encuentra cumplida la meta en el primer trimestre y en los siguientes ya no hay actividades
relacionadas con el indicador. Entre estas actividades se encuentran: “Identificar los requerimientos y necesidades de las
pruebas ECDF y Saber 359 para integrarlas a través los sistemas misionales”, “Formufar un plan de {rabajo que involucre el disefio y
desarrollo de fos requerimientos identificados para la integracién de las pruebas ECDF y Saber 359 a iravés de los sistemas
misionales”,” Elaborar el diagnéstico de fa situacitn actual de los médulos de inscripcién y recaudo del sistema misional PRISMA”,
“Eortalecer las aplicaciones internas de apoyo al Icfes”.

Se recomienda establecer la programacion de las actividades teniendo en cuenta la proyeccion de avance y cumplimiento
de los indicadores. Es decir, si el cumplimiento de! indicador se realizara en e! primer trimestre, se debe poner én la
columna: Programacion actividades - | TRIMESTRE - %Proyectado = 100% y en las columnas il TRIMESTRE, I
TRIMESTRE y IV TRIMESTRE = 0%

8, FECHA:
24 de enero de 2020.

9. FIRMA:

ADRIANA BELLO CORTES
Elabord: Maria del Pilar Gonzalez Henao
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