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Estudio Previo No. 1378 Fecha Solicitud 12-JUN-17

Sucursal : Calle 26 N 69-76 - Edificio Elemento Torre 2 piso 15
Descripcion:SERVICIO DE AUDITORIA

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién — Icfes articula su gestion en el direccionamiento estratégico, las politicas y los procesos
para lograr el cumplimiento de la normatividad aplicable, los objetivos institucionales y las necesidades de las partes interesadas. En este sentido,
articula entre ofros, los requerimientos normativos del Sistema de Gestion de Calidad en cumplimiento de la Ley 872 de 2003 y del Decreto 4485 de
2009, con el que se adopta la Norma Técnica de Gestion de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009.

Asi las cosas, en el 2013, el ICFES contraté con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion — Icontec, la auditoria para re-certificarse
en NTC-1SO 9001:2008 y NTC-GP 1000:2009, actividad sobre la cual se mantuvieron los certificados SC 7132-1 y GP 179-1. Adicionalmente,
durante el afio 2016 se efectud la auditoria externa de recertificacién durante la cual se mantuvieron los certificados obtenidos. Acorde con lo anterior
y buscando mejorar la oportunidad y eficacia en la transicion de las norma 1SO 9001:2008 a la ISO 9001:2015, el Icfes ha definido un plan de
transicion alineado con los requerimientos de Icontec, el cual consiste en adelantar las actividades para cerrar las brechas de la actualizacion de la
norma y asi mismo tener la posibilidad de realizar la actualizacion de la certificacion durante la auditoria de seguimiento.

De acuerdo con el Manual de Contratacién del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion —Icfes-, Acuerdo No. 006 de 2015, en su
Articulo 11. Criterios para determinar el procedimiento, en esta oportunidad, se adelantara el procedimiento de seleccion de acuerdo con el literal C,
iii) Cuando se trate de trabajos o servicios que por su naturaleza o complejidad solamente puedan encomendarse o ejecutarse por personas
determinadas, en razon a que el Icfes, desde el afio 2010, ha seguido todo el proceso de certificacion de su Sistema de Gestion de Calidad con el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion -lcontec-, empresa que cuenta con mas de 40 afios como organismo de certificacion y
normalizacion, que se encuentra en la capacidad de prestar el desarrollo de las actividades de auditoria externa requeridas y a un valor acorde con el
presupuestado por el Instituto, de acuerdo con la propuesta de prestacion de servicios que forma parte integral del estudio previo.

OBJETO Contratar el servicio de auditoria para realizar la actualizacion de la norma 1SO 9001:2015 y auditoria
de seguimiento para la norma NTCGP 1000:2009 de la certificacion de ICONTEC del Sistema de

Gestion de Calidad del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - Icfes.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O El ICFES requiere contratar la auditoria para realizar actualizacion y seguimiento de la

SERVICIO certificacion ICONTEC del Sistema de Gestion de Calidad del ICFES acorde con las
normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2015, ejecutada por un equipo idéneo sobre los
procesos misionales, estratégicos y de apoyo de acuerdo al siguiente alcance: Disefio y
aplicacién de evaluaciones, andlisis y divulgacion de informacién y gestion de investigacion
sobre los factores que afectan la calidad de la educacion en todos sus niveles. Prestacion
de servicios de evaluacion de conocimientos, competencias y aptitudes.

La empresa ICONTEC acredita su condicion de entidad certificadora en ISO 9001 y
NTCGP 1000 expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio.

OBLIGACIONES CONTRATISTA 1. Realizar una auditoria para realizar actualizacion y seguimiento del certificado
de calidad conforme a la propuesta presentada y al anexo técnico, la cual
debera realizarse en las instalaciones del Icfes
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OBLIGACIONES DEL ICFES

10.

& %

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Certificar la idoneidad del equipo auditor con experiencia demostrada en
auditorias de certificacion de Sistemas de Gestion en Entidades Publicas con
énfasis en las normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2015.

Establecer el nimero de dias para la ejecucién de la auditoria de seguimiento
de acuerdo con el alcance estipulado

Presentar en medio magnético y fisico el informe con los resultados obtenidos
de la auditoria.

En caso de presentarse No Conformidades en esta auditoria se establecera un
plazo y se acordaran los lineamientos a seguir para su solucién; esto sin que la
fecha prevista supere el vencimiento de la fecha de certificacion. La verificacion
de cierre esta incluida dentro de los términos de la contratacion.

Cumplir las medidas de seguridad establecidas por el Icfes para el ingreso a las
dependencias que asi lo requieran.

Contar con las herramientas y recursos necesarios para ejecutar su labor,
dentro de los que se incluyen elementos informaticos y de ofimatica. Las
herramientas informéaticas empleadas para el desarrollo de la funcién en el
Instituto, deberan ser legalmente licenciadas para su uso. Para tal efecto, el
contratista y su personal se obligan cumplir las politicas y lineamientos de
seguridad establecidos en el Instituto y de sus sistemas de gestion.

Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del
contrato o al respectivo funcionario encargado del control de ejecucion.

Acatar las instrucciones gque durante el desarrollo del contrato le imparta el
ICFES a través de los funcionarios que ejerceran el control de ejecucion
Responder por todo acto, omision o negligencia propia o de sus funcionarios,
personal, empleados, agentes, representantes yfo toda persona que, por
cualquier causa, se encuentre o pudiere estar vinculada a la prestacién de los
servicios del contratista.

Responder directamente por las pérdidas de bienes y por los dafios que se
causen con ocasion de la ejecucion del objeto contractual, para lo cual el
contratista, reparara, reintegrara, restituira los bienes, o asumira por su cuenta y
riesgo el costo total que impligue su obrar, siempre y cuando sean imputables
al CONTRATISTA.

Guardar siempre estricta reserva y confidencialidad durante la ejecucion del
contrato y posterior a su terminacion y liquidacién. Lo que implica que la
informacion y documentos suministrados no pueden ser empleados para fines
diferentes a los relacionados con el objeto del presente contrato o divulgados a
persona alguna sin autorizacion escrita de la Direccion del ICFES salvo
requerimiento explicito de alguna autoridad competente

Constituir todas las garantias solicitadas en el presente contrato

Asumir por su cuenta y riesgo todos los salarios y prestaciones sociales, legales
y aportes parafiscales y demas conceptos de todo el personal destinado para la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, de acuerdo con las
disposiciones del Régimen Laboral Colombiano.

Responder sin perjuicio de la respectiva garantia, por la calidad de los servicios
a prestar.

Pagar los impuestos y demas gastos que le correspondan por ocasion del
contrato.

Las demas obligaciones que se deriven de la propuesta, del anexo técnico y de
la naturaleza del objeto del contrato.

La supervision del contrato estara a cargo del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion del ICFES, o
por quien ocupe dicho cargo en encargo, o por quien en su lugar designe el Ordenador del Gasto del

ICFES.

El ICFES se obliga para con el CONTRATISTA a:

1. Coordinar con el Contratista las instrucciones necesarias para la ejecucion de los servicios
contratados de manera agil y oportuna.
2 Facilitar al contratista la informacién necesaria y suficiente para desarrollar el objeto del

contrato en los tiempos y en la forma prevista

» A

Brindar apoyo y solucionar las inquietudes que se presenten en el proceso
Velar por el estricto cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones suscritas
Revisar y verificar el cumplimiento de los requisitos de los productos entregados para
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ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR INICIAL DEL
CONTRATO

IDENTIFICACION VALORACION DE RIESGOS

VALOR Y FORMA DE PAGO

PLAZO DE EJECUCION

tramitar el respectivo pago.

Pagar cumplidamente los valores pactados como contraprestacion de los servicios
contratados.

Expedir previa verificacién de cumplimiento de los requisitos de Ley, la constancia de
recibido a satisfaccién por parte del Supervisor del contrato y con el apoyo técnico a cargo,
una vez ejecutado el cumplimiento del objeto contratado.

Designar un funcionario de proyecto encargado de coordinar, supervisar y velar por el
estricto cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones suscritas y realizar
seguimiento periédico a la ejecucion del contrato.

Se decide contratar lo requerido con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacidn -lcontec-, empresa que cuenta con mas de 40 afios como organismo de
certificacion y normalizacion en Colombia, y en razon a que el Icfes, desde el afio 2010,
ha seguido todo el proceso de certificacion de su Sistema de Gestion de Calidad con este
ente certificador, ademas se encuentra en la capacidad de prestar el desarrollo de las
actividades de auditoria externa requeridas y a un valor acorde con el presupuestado por el
Instituto. Razén por la cual, cumple con las condiciones requeridas por el ICFES para el
desarrollo del objeto contractual.

El valor del presente contrato, se determina un la PROPUESTA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO MAS
ACTUALIZACION EN ISO 9001:2015, NTCGP 1000:2009 del 9 de junio de 2017. El valor
debido a las caracteristicas del servicio, es de seis millones ochocientos cincuenta y cinco
mil quinientos noventa ($6.855.590) incluido IVA

Que de acuerdo al Manual de Contratacion del Instituto Colombiano para la Evaluacion de
la Educaciéon —ICFES-, Acuerdo No. 006 de 2015, en su Articulo 11. Criterios para
determinar el procedimiento, en esta oportunidad, se adelantara el procedimiento de
seleccion de manera directa de acuerdo con el literal C, iii) Cuando se trate de trabajos o
servicios que por su naturaleza o complejidad solamente puedan encomendarse o
ejecutarse por personas determinadas.

Los riesgos implicitos para el ICFES en la ejecucion del presente contrato, se evidencian en la matriz

adjunta

Garantias

Constituir la Garantia Unica a favor del INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA
EDUCACION ICFES, identificado con el Nit. 860.024.3016, expedida por una compafia de seguros
autorizada para funcionar en Colombia y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, y
debera tener los siguientes amparos:

a Cumplimiento General del Contrato, debera amparar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, tendra un valor asegurado igual al 20% del valor total del contrato y tener una
vigencia que cubra el plazo de ejecucion del mismo y hasta 4 meses mas.

b. Calidad del servicio: Por una suma igual al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato y
con una vigencia igual al término de ejecucion del mismo y hasta 4 meses mas.

Un unico pago porseis millones ochocientos cincuenta y cinco mil quinientos noventa
($6.855.590) posterior a la entrega del Informe Final de Auditoria.

Acorde a lo estipulado por la empresa certificadora.

Y
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DETALLE DE BIEN O SERVICIO [TEXTO]

Producto Nombre

211110019 Servicio de auditoria

Cantidad Solicitada

6855590

Precio

MARthL CAROLINA GONZALEZ MORENQ

Total

6855590

Fecha Entrega

14-JUN-17

Qo fins
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INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES
INVITACION A PRESENTAR OFERTA

IDENTIFICACION DE LA INVITACION SELECCION DIRECTA FECHA DE INVITACION: 27/06/2017

Bogota D.C

Sefior:

CARLOS FERNANDO BAHAMON GONZALEZ

Director Regional Centro

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION - ICONTEC INTERNACIONAL

Cordial Saludo,

El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién - ICFES, lo invita a presentar oferta dentro del proceso de la
referencia, conforme los siguientes requerimientos:

OBJETO

Contratar el servicio de auditoria para realizar la actualizacion de la norma ISO 9001:2015 y auditoria de seguimiento para la norma
NTCGP 1000:2009 de la certificacion de ICONTEC del Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Colombiano para la Evaluacion
de la Educacion — Icfes.

GARANTIAS

Las garantias del proceso de la referercia se encuentran contenidas en el documento de estudios previos.

LUGAR DE PRESENTACION DE LA OFERTA

dfrodriguez@contratista icfes.gov.co
PLAZO PARA PRESENTAR LA OFERTA:
Hasta el 30 de junio de 2017
COMUNICACIONES:

Cualquier inquietud por favor comunicarse al correo electronico: dfrodriguez@contratista.icfes gov.co

Atentamente,

Elaboré: David Felipe Rodriguez - Ahugado?——'
Revisd: Celia Inés andez — Asesora de Secretaria General
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