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RESPUESTAS A OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION PRELIMINAR
DEL PROCESO DE INVITACION ABIERTA IA-008-2016

El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion — ICFES, se permite dar
respuesta a las observaciones presentadas al informe de evaluacion preliminar del proceso
de invitacién abierta ia-008-2016. El documento presenta cada una de las observaciones
recibidas y su respectiva respuesta.

El orden en que se presentan las observaciones obedece al cronolégico en que se
recibieron dichas observaciones de las empresas interesadas: Panamericana Formas e
Impresos S.A. y la Uniébn Temporal Servicios Logisticos de Impresion y Lectura 2016 “UT
SERLEC 2016~

1. PANAMERICANA FORMAS E IMPRESOS S.A.
Observacion No. 1.

“En el Diagrama de Flujo -Empaque Primario folio No. 464 -proceso-en la casilla de
Empaque automatico se sefala que la verificacion se hard a una tasa de 3.600 paquetes
por hora. Por otra parte en el Formato 4 Maquinaria, Equipos y Software folio No. 448 en
el item de Empaque Primario, se evidencia una sumatoria de rendimiento de las maquinas
ofertadas de 6.000 unidades por hora. (...)

Por lo anterior existe inconsistencia en la informacién presentada, como se visualiza a
continuacién lo cual seria causal de rechazo consagrada en el numeral 8.4 del pliego de
condiciones literal e.”

Respuesta.

No se acepta la observacion. El proponente subsan6 aclarando la diferencia anotada por
el observante.

Observacion No. 2.

“En relacién a la experiencia presentada por la UT SERLEC 2016 solicitamos se ratifique
el NO CUMPLE de la evaluacion preliminar ya que teniendo en cuenta las dos
certificaciones presentadas a folios 141 y 143 los afios de experiencia es menor a 10 afios
con lo cual no se esta dando cumplimiento a lo exigido en el pliego de condiciones numeral
5.5.1 pagina 16 lineas 14 a 17.”

Respuesta.

No se acepta la observacion. El proponente subsano el requisito de experiencia observado
por el ICFES en el informe de evaluacion preliminar.
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Observacion No. 3.
“En la propuesta presentada por la UT SERLEC 2016 no se evidencia la certificacion
firmada por el representante legal de la UT SERLEC 2016 para dar cumplimiento a lo
exigido en el pliego de condiciones péagina 16 lineas 19 ala 21.”
Respuesta.
El aparte sefialado por el observante establece:

“Si en una de las certificaciones presentadas relaciona mas de un contrato,

el Oferente deberd indicar inequivocamente, aquellos contratos que

pretenda presentar para acreditar la experiencia solicitada en este numeral”.

Alli no se solicita ninguna certificacion como lo sugiere el observante.
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2. UNION TEMPORAL SERVICIOS LOGISTICOS DE IMPRESION Y LECTURA
2016 - UT SERLEC 2016

Observacion No. 1
Certificaciones de Experiencia:

De conformidad con el literal a) del numeral 5.5.5.1 del pliego de condiciones definitivo del
proceso de Invitaciébn Abierta IA 008 de 2016, modificado mediante Adenda 1, el
proponente debia acreditar la "Prestacion de servicios de impresién en offset y/o digital
por un término igual o superior a diez (10) afios, lo cual se acreditara con la presentacion
de hasta diez (10) certificaciones de contratos o actas de liquidacion de contratos
terminados, durante los diez (10) afios anteriores, contados a partir de la fecha limité
para la recepcién de ofertas (...) y (Resaltados nuestros).

Ahora bien, para efectos de validar la experiencia habilitante, los proponentes debian
presentar certificaciones de experiencia que como minimo tuvieran los requisitos
mencionados en el citado numeral.

En este orden de ideas, respetuosamente solicitamos a la Entidad no se tengan en cuenta
las certificaciones presentadas por el oferente Panamericana Formas e Impresos S.A. que
relacionamos a continuacion, las cuales no cumplen con los requisitos previstos en el pliego
de condiciones, de la siguiente manera:

Certificaciones gue el informe de evaluacién determind que cumplian y NO CUMPLEN”

1.1.1. Certificacion de las Ordenes de Compra de Panamericana Libreria y Papeleria S.A.

1.1.1.1. Ordenes de Compra del 01 de Junio de 2006, 01 de enero de 2009, 01 de
enero de 2015.

1.1.1.1.1. No cumplen el Objeto de la certificacion:

La certificacion presentada a folio 64 de la propuesta de Panamericana Formas e Impresos
S.A. tiene por objeto el "(...) suministro de Papeleria impresa, Publicomerciales, formatos,
revistas, libros, entre otros productos impresos."(Resaltado nuestro).

A diferencia de lo que se estableci6 en el informe de evaluacion, el contrato de suministro
de impresos es diferente al contrato de prestacién de servicios de impresién, en tanto, del
contrato de suministro de impresos no se colige que el proceso de impresion haya
sido realizado directamente por quien suministra el bien o servicio. En este orden de
ideas, la certificacion del contrato presentada por Panamericana Formas e Impresos S.A.
no cumple con lo solicitado por el ICFES en el Pliego de Condiciones.
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1.1.1.1.2. No tienen el valor del contrato ejecutado antes de IVA:

De acuerdo con el numeral 5.5.1.del Pliego de Condiciones, la certificacion de experiencia
debe contener como minimo el’(...) Valor ejecutado del contrato antes de IVA."

Asi las cosas, ratificamos el informe de evaluacion en el sentido de indicar que la
certificacion que presenta el proponente Panamericana Formas e Impresos S.A. a folio 64
de su propuesta no especifica si los valores facturados incluyen o no IVA, razén por la cual,
no cumple con el requisito minimo previsto en el Pliego de Condiciones.”

1.1.1.2. Orden de Compra del 01 de enero de 2016.
1.1.1.2.1. No cumple el Objeto de la certificacion:

La certificacion presentada a folio 64 de la propuesta de Panamericana Formas e Impresos
S.A. tiene por objeto el '(...) suministro de Papeleria impresa, Publicomerciales, formatos,
revistas, libros, entre otros productos impresos."

A diferencia de lo que se estableci6é en el informe de evaluacion, el contrato de suministro
de impresos es diferente al contrato de prestacion de servicios de impresion, en tanto, del
contrato de suministro de impresos no se colige que el proceso de impresién haya
sido realizado directamente por quien suministra el bien o servicio. En este orden de ideas,
la certificacion del contrato presentada por Panamericana Formas e Impresos S.A. no
cumple con lo solicitado por el ICFES en el Pliego de Condiciones.

1.1.1.2.2. No tiene el valor del contrato ejecutado antes de IVA

De acuerdo con el numeral 5.5.1. del Pliego de Condiciones, la certificacion de experiencia
debe contener como minimo el”(...) Valor ejecutado del contrato antes de IVA."

Asi las cosas, ratificamos el informe de evaluacion en el sentido de indicar que la
certificacion que presenta el proponente Panamericana Formas e Impresos S.A. a folio 64
de su propuesta no especifica si los valores facturados incluyen o no IVA, razén por la cual,
no cumple con el requisito minimo previsto en el Pliego de Condiciones.

1.1.1.2.3. No corresponde a un contrato terminado dentro de los diez (10) afios
anteriores al cierre del proceso de seleccion.

De acuerdo con la certificacion de Panamericana Libreria y Papeleria S.A. que obra a folio
64 de la oferta del citado proponente, la fecha de finalizacién de la Orden de Compra del
01 de enero de 2016 era el 16 de junio del mismo afo, es decir, el mismo dia del cierre
del proceso de seleccion.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que los dias del afio tienen veinticuatro (24) horas, la
certificacion presentada por el oferente en mencién no se encontraba finalizada a la fecha

4

mejor saber {



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(®) MINEDUCACION

de cierre del proceso de Invitacion Abierta IA 008 de 2016, dado que a la hora en la cual
se realiz6 el acto de recepcién y apertura de ofertas (09:00 am.), no habian transcurrido
las veinticuatro (24) horas del dia 16 de junio de 2016.

Por lo expuesto, la certificacion en mencién no cumple con el requisito previsto en el
numeral 5.5.1. del pliego de condiciones, por lo que solicitamos que se modifique el informe
de evaluacion en este sentido.

Certificaciones que en el Informe de Evaluacion se determiné no cumplian, pero valido
erroneamente algunos requisitos que NO CUMPLEN.

1.1.2. Certificacion de La Previsora S.A.
1.1.2.1. No tiene la direccion de la entidad contratante:

De acuerdo con el numeral 5.5.1. del Pliego de Condiciones, la certificacion de experiencia
debe contener como minimo el '(...)Nombre o razon social del contratante, teléfono,
direccién y correo electrénico:

La certificacién que presenta el proponente Panamericana Formas e Impresos S.A. a folio
66 de su oferta no especifica la direccion del contratante, razon por la cual, no cumple con
el requisito minimo previsto en el Pliego de Condiciones.

1.1.2.2. No especifica el teléfono de la persona de contacto para verificar la certificacion:

De acuerdo con el numeral 5.5.1. del Pliego de Condiciones, la certificacion de
experiencia debe contener como minimo el "(...)Nombre y teléfono de la persona de
contacto para la verHkacién de la certificacion':

La certificacion que presenta el proponente Panamericana Formas e Impresos S.A. a folio
66 de su oferta no especifica el teléfono de la persona de contacto, razén por la cual, no
cumple con el requisito minimo previsto en el Pliego de Condiciones. A contrario de lo
gue se establece en el informe de evaluacion, el teléfono de contacto es del contratante,
mas no de la persona que expide la certificacion.

1.1.2.3. No tiene el valor del contrato ejecutado antes de IVA:

De acuerdo con el numeral 5.5.1. del Pliego de Condiciones, la certificacion de
experiencia debe contener como minimo el “(...) Valor ejecutado del contrato antes de
IVA."

La certificacion que presenta el proponente Panamericana Formas e Impresos S.A. a folio
66 de su propuesta no especifica si los valores facturados incluyen o no IVA, razén por la
cual, no cumple con el requisito minimo previsto en el Pliego de Condiciones.”

mejor saber {
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1.1.3. Certificacion de Famisanar EPS.
1.1.3.1. No cumple el Objeto de la certificacion:

La certificacion presentada a folio 65 de la propuesta de Panamericana Formas e Impresos
S.A. tiene por objeto el "(...) suministro periodico de papeleria de uso institucional segun
las referencias, cantidades y valores que se detallan en el presente contrato (...)"Resaltado
fuera de texto.

Al respecto manifestamos que el contrato de suministro de periddico de papeleria es
diferente al contrato de prestacion de servicios de impresion, en tanto, del contrato de
suministro de impresos no se colige que el proceso de impresion haya sido realizado
directamente por quien suministra el bien o servicio. En este orden de ideas, la certificacion
del contrato presentada por Panamericana Formas e Impresos S.A. no cumple con lo
solicitado por el ICFES en el Pliego de Condiciones.

1.1.3.2. No tiene el valor del contrato ejecutado antes de IVA:

De acuerdo con el numeral 5.5.1. del Pliego de Condiciones, la certificacion de
experiencia debe contener como minimo el "(...) Valor ejecutado del contrato antes de!VA."

La certificacién que presenta el proponente Panamericana Formas e Impresos S.A. a folio
65 de su propuesta no especifica si los valores facturados incluyen o no IVA, razén por la
cual, no cumple con el requisito minimo previsto en el Pliego de Condiciones.

1.1.3.3. No tiene el correo electronico.

De acuerdo con el numeral 5.5.1. del Pliego de Condiciones, la certificacion de
experiencia debe contener como minimo el "(...)Nombre o razén social del contratante,
teléfono, direccién y correo electrénico’

La certificacién que presenta el proponente Panamericana Formas e Impresos S.A. a folio
65 de su oferta no especifica correo electronico, razén por la cual, no cumple con el
requisito minimo previsto en el Pliego de Condiciones.

1.1.3.4. No especifica teléfono de la persona de contacto para verificar la certificacion.

De acuerdo con el numeral 5.5.1. del Pliego de Condiciones, la certificacion de
experiencia debe contener como minimo el "(...)Nombre y teléfono de la persona de
contacto para la verHicacion de la certificacion'

La certificacion que presenta el proponente Panamericana Formas e Impresos S.A. a folio
65 de su oferta no especifica el teléfono de la persona de contacto, razon por la cual, no
cumple con el requisito minimo previsto en el Pliego de Condiciones. De esa manera,
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solicitamos se ajuste el informe de evaluacién pues es diferente el teléfono del contratante
al de la persona que expidio la certificacion.

Certificaciones que el informe de evaluacion determin6 que no cumplian y respecto de las
cuales ratificamos en todas sus partes la decisién del ICFES.”

1.1.4. Certificacion de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - Contrato 023-
042 de2009

1.1.4.1. No cumple el Objeto de la certificacion:

La certificacion presentada a folio 62 de la propuesta de Panamericana Formas e Impresos
S.A. tiene por objeto "(...) la adquisicion y custodia, de los formularios tributarios,
aduaneros y cambiados, cartillas de instruccion y demas impresos."

Al respecto, coincidimos con la Entidad Contratante en el sentido de que el contrato de
suministro de impresos es diferente al contrato de prestacion de servicios de impresion,
en tanto del primero no se colige que el proceso de impresién haya sido realizado
directamente por quien suministra el bien o servicio. En este orden de ideas, la certificacion
del contrato presentada por Panamericana Formas e Impresos S.A. no cumple con lo
solicitado por el ICFES en el Pliego de Condiciones.

1.1.4.2. No tiene el valor del contrato ejecutado antes de IVA:

De acuerdo con el numeral 5.5.1. del Pliego de Condiciones, la certificacion de
experiencia debe contener como minimo el "(...) Valor ejecutado del contrato antes de
IVA."

La certificacién que presenta el proponente Panamericana Formas e Impresos S.A. a folio
62 de su propuesta no especifica si los valores facturados incluyen o no IVA, razén por la
cual, no cumple con el requisito minimo previsto en el Pliego de Condiciones.”

1.1.5. Certificacion de la Direccion de Impuestosy Aduanas Nacionales - Contrato
100206217-249-0-2011 de 2011.

1.1.5.1. No tiene el valor del contrato ejecutado antes de IVA:

De acuerdo con el numeral 5.5.1. del Pliego de Condiciones, la certificacion de
experiencia debe contener como minimo el "(...) Valor ejecutado del contrato antes de
IVA."

La certificacion que presenta el proponente Panamericana Formas e Impresos S.A. a folio
63 de su propuesta no especifica si los valores facturados incluyen o no IVA, razén por la
cual, no cumple con el requisito minimo previsto en el Pliego de Condiciones.”
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1.1.6. Certificacion de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota D.C.
1.1.6.1. No tiene el valor del contrato ejecutado antes de IVA:

De acuerdo con el numeral 5.5.1. del Pliego de Condiciones, la certificacion de
experiencia debe contener como minimo el "(...) Valor ejecutado del contrato antes de
IVA."

La certificacién que presenta el proponente Panamericana Formas e Impresos S.A. a folio
63 de su propuesta no especifica si los valores facturados incluyen o no IVA, razén por la
cual, no cumple con el requisito minimo previsto en el Pliego de Condiciones.

1.1.6.2. No especifica el porcentaje de participacion de Panamericana Formas e Impresos
S.A. en la Unién Temporal.

De acuerdo con el numeral 5.5.1. del Pliego de Condiciones, la certificacion de
experiencia debe contener como minimo "(...) el porcentaje de participacion de cada
integrante":

La certificacion que presenta el proponente Panamericana Formas e Impresos S.A. a folio
61 de su oferta no especifica el porcentaje de participacion de la sociedad en comento en
la ejecucién de las actividades propias del contrato, razén por la cual, no cumple con el
requisito minimo previsto en el Pliego de Condiciones.

En los términos expuestos, las certificaciones de experiencia aludidas no cumplen con el
requisito del Pliego de Condiciones previsto en el numeral 5.5.1.

1.1.7. Certificacion de Experiencia en la prestacion de servicios relacionados con captura
automatica de digitalizacion.

El objeto de la sociedad Panamericana Formas e Impresos S.A., tal como consta en el
certificado de Existencia y Representacion legal aportado por el citado proponente a folios
11 al21 de su oferta de fecha 10 de junio de 2016, refiere como actividades las siguientes:
"...Prestacion de servicios para la captura de datos OMR, ICR, OCR, digitalizacion de
documentos, disefio de formatos 6pticos, lectura de formatos Opticos, lectura de diferentes
instrumentos impresos como hojas de respuestas, formularios y otros procesamientos de
formularios... "

La anterior corresponde a la reforma estatutaria en la actividad de Panamericana Formas
e Impresos S.A. del 3 de Junio de 2016. Incluida mediante Escritura Pablica No. 9.933
otorgada en la Notaria 29 de Bogotd D.C. Inscrita en el Registro Mercantil el 7 de junio
del afio en curso.

Ahora bien, en concordancia con el articulo 99 del Cédigo de Comercio, 'a capacidad de
la sociedad se circunscribiréa al desarrollo de la empresa o actividad prevista en su objeto.
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Se entenderan incluidos en el objeto social/os actos directamente relacionados con el
mismo y los que tengan como finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones,
legal o convencionalmente derivados de la existencia y actividad de la sociedad"

En efecto, en tratandose de sociedades andnimas, su capacidad juridica se circunscribe al
objeto social.

Ahora bien, de acuerdo con la certificacidbn suscrita por el Representante Legal de
Panamericana Formas e Impresos S.A. presentada a folio 68 de su oferta, en la cual
declara expresamente que "certifico que en el giro ordinario de la actividad comercial de
nuestra compafia utilizamos y realizamos actividades de Captura automética de
informacién: Reconocimiento Optico de caracteres (OCR), Reconocimiento de marcas
Opticas (OMR); Captura automatica de digitalizacién de informacioén: Reconocimiento de
marcas OMR (escaner). Se anexan a esta certificacion los procedimientos detallados de
las actividades certificadas que se vienen realizando en Panamericana Formas e
Impresos hace mas de tres (3) afios": (Resaltados nuestros).

Llama la atencion como el Representante Legal de la sociedad Panamericana Formas e
Impresos S.A. declara expresamente que han venido desarrollando desde "hace mas de
tres (3) afios' actividades de captura de informacion, digitalizacion y reconocimiento de
OMR, ICR y OCR, a pesar de haberse inscrito esta actividad en su objeto social hace
menos de treinta (30) dias.1

El articulo 99 del Cédigo de Comercio, es claro al decir que la capacidad de la sociedad se
encuentra estrictamente relacionada con lo dispuesto por los socios en los estatutos
sociales, del mismo modo en el articulo 196 del mismo estatuto dispone que el
Representante Legal, salvo estipulacion social en contrario podra celebrar o ejecutar
"todos los actos y contratos comprendidos dentro del objeto social". (Resaltados nuestros).

Asi las cosas, el Representante Legal no puede certificar una actividad, para la cual en
su momento la sociedad no tenia la capacidad juridica de realizar.

Lo anterior, no s6lo pone en duda que la sociedad en comento si hubiere realizado las
actividades que el representante legal sefiala se realizé la sociedad, sino que ademas pone
en entredicho la responsabilidad de los administradores del oferente pues se configura la
hip6tesis establecida en el articulo 200 del Cédigo de Comercio, modificado por la Ley 222
de 1995 que establecio que:

“"Los administradores responderan solidaria e ilimitadamente de los perjuicios que por dolo
o culpa ocasionen a la sociedad, a los socios o0 a terceros.

No estaran sujetos a dicha responsabilidad, quienes no hayan tenido conocimiento de la
accion u omision o hayan votado en contra, siempre y cuando no la ejecuten.
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En los casos de incumplimiento o extralimitacion de sus funciones, violacién de la ley o
de los estatutos, se presumira la culpa del administrador."

El asunto es tan grave que la misma Superintendencia de Sociedades en Oficio 220-
048266 Del 08 de Abril de 2011 sefiald que "...el administrador debera responder solidaria
e ilimitadamente por todos los perjuicios que por dolo o culpa ocasione tanto a la sociedad,
a los socios y terceros. Por ninguna razon podran ser absueltos los administradores de las
responsabilidades descritas en este articulo.”

Por lo anterior, solicitamos no tener en cuenta la certificacion allegada por la sociedad
Panamericana Formas e Impresos S.A. para acreditar experiencia en lectura.

Adicionalmente, anexamos copia textual del documento inscrito en el Registro Mercantil
por el cual fueron modificados los estatutos de Panamericana Formas e Impresos S.A.,
acompafado del certificado de Existencia y Representacion legal del proponente de fecha
1 de abril de 2016, en el cual se evidencia claramente que no se encontraba prevista la
actividad que esta certificando el Representante Legal.”

Respuesta

Respecto de las observaciones presentadas por el observante a las certificaciones
presentadas por el proponente Panamericana Formas e Impresos S.A., de contratos
suscritos con la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota D.C., La Previsora S.A., EPS
Famisanar Ltda., y la Direccion de Impuestos Nacionales — DIAN, éstas observaciones las
realizé el ICFES y se presentan en el informe de evaluacion preliminar, razén por la cual el
proponente no fue habilitado. Estas observaciones fueron subsanadas.

Vale la pena anotar, que el suministro de papeleria impresa, formatos, revistas etc., no
desvirtia que los elementos suministrados hayan sido impresos por el contratista. La
suposicién del observante al respecto, no es mas que su interpretacion.

Es importante aclarar al observante que el plazo de 10 afios previo a la presentacién de la
oferta, para los contratos que se presenten para acreditar la experiencia que segun el pliego
de condiciones se cuenta, “a partir de la fecha limité para la recepcion de ofertas”, no en
horas como lo sugiere el observante.

Para terminar, ni el pliego de condiciones ni la adenda al mismo, exigi6 en el literal c del
numeral 4.5.1, que los servicios relacionados con la captura automatica de digitalizacion
de informacién, a través de los sistemas de reconocimiento de marcas Opticas OMR y
Optico de caracteres OCR, o captura automatica de digitalizacion de informacién a través
del reconocimiento de marcas OMR (escéaner) y en la generacion de bases de datos con
diferentes formatos de salida, hiciera parte del objeto social del proponente, dicha solitud
se hace para el literal b del mismo numeral.
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Esta observacion se contest6 a Legislacion Econémica S.A. (observacion numero 8), en el
documento de respuesta a las observaciones al proyecto de pliego de condiciones

Observaciéon No. 2
1.2. Falta de capacidad Juridica de Panamericana Formas e Impresos S.A.

La sociedad en mencién, no tenia capacidad juridica para presentar la propuesta el dia 16
de junio de 2016 por cuanto el certificado de existencia y representacion legal aportado a
folios 11 al 21 de la oferta de Panamericana Formas e Impresos S.A., no se encuentra en
firme. En efecto, el certificado aportado de fecha 10 de junio de 2016, contiene la siguiente
aclaracion en la pagina 9 del mismo (folio 19 de la propuesta):

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro aqui
certificados quedan en firme diez (10) dias habiles después de la fecha de inscripcion
siempre que no sean objetos de recursos”

Como se observa del mismo certificado de existencia en su pagina 3 (folio 13 de la
propuesta), como lo hemos expresado arriba, el dia 7 de junio de 2016 se inscribid la
escritura publica No. 9933 del 3 de junio de 2016. Es decir la informacién contenida NO
estaba en firme a la fecha de presentacion y la misma adquiria la firmeza hasta el dia 21
de junio.”

Respuesta

No se acepta la observacioén. La capacidad juridica no se afecta por la modificacion que de
los estatutos hizo el proponente (adicionar su objeto social) y que aparece en el certificado
de existencia y representaciéon. Tampoco afecta dicha modificacion la capacidad del
representante legal para presentacion de la oferta.

La nota al final del documento referido, no suspende la existencia de la sociedad, indica a
los interesados que la reforma realizada a los estatutos sera oponible a terceros una vez
transcurridos 10 dias habiles posteriores a la inscripcion de dicha modificacion.

Observacion No. 3
1.3. Planta de Produccion.

De acuerdo con el numeral 5.7.2. Planta de Produccion, modificado mediante Adenda 1,
"Los espacios para la ejecucién del contrato se acreditaran, en caso de ser propiedad del
oferente, mediante la copia de la escritura publica o Certificado de libertad y Tradicion cuya
expedicion no sea mayor a 10 dias anteriores a la fecha de cierre del presente proceso, 0
contrato de arrendamiento, vigente a la presentacion de la oferta, en caso de ser
arrendatario del bien Inmueble o la carta de compromisos del contrato de arrendamiento a
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suscribir en caso de resultar adjudicatario del presente proceso, 0 contrato de comodato,
excepto el comodato precario (...)

Los documentos presentados para acreditar la planta requeria por el ICFES deberan incluir
el area del inmueble con el fin de verificar metraje minimo requerido:

1.3.1. En el Certificado de libertad y tradicion del inmueble identificado con la Matricula
Inmobiliaria No. 50C - 566482, ofertado para los proceso de impresion, plegado, corte y
almacenamiento de producto terminado, no se especifica el area del Lote, razén por la cual,
deben presentarse los documentos correspondientes para acreditar que el area cumple
con el espacio ofertado por Panamericana Formas e Impresos S.A. a folio 121 de su
propuesta.

1.3.2. La titularidad del derecho de dominio del inmueble identificado con la Matricula
Inmobiliaria No. 50C- 230632, ofertado para el proceso denominado: Central de
Operaciones, a folios 141 a 144 de la propuesta de Panamericana Formas e Impresos S.A.
no corresponde al citado oferente, si no a los sefiores Gritz Roitman Debbie, Gritz Roitman
Evelyn y Gritz Roitman Karen, razon por la cual, deben aportarse los documentos
suficientes que acrediten la disponibilidad del espacio ofertado (Contrato de arrendamiento,
carta de compromiso (etc)), en los términos previstos en el numeral5.7.2 del Pliego de
Condiciones.

Respuesta.

No se acepta la observacion. La matricula Inmobiliaria No. 50C — 566482 si establece el
area del inmueble. De otra parte el proponente subsand, aportando el respectivo contrato
de arrendamiento.

Observacion No. 4

1.4.  Incumplimiento de los minimos técnicos establecidos en la Invitacion Abierta No. 1A
008 de 2016. Anexo técnico numeral S "Procedimiento lectura hojas de respuestas”

La solucion ofertada por la empresa PANAMERICANA FORMAS E IMPRESOS S.A para
el proceso de lectura de hojas de respuesta no cumple con los requerimientos del ICFES,
de acuerdo con lo siguiente:

A) Integrarse a la cadena de informacion del ICFES.

El Software Sean Tool Plus no es compatible con otro software y la Gnica manera de
generar informacion adicional al archivo de lectura, seria exportando la informacién para
procesarla en otra aplicacion lo cual implicaria la intervencion de la mano humana que
podria repercutir en errores, pérdida de integridad de los resultados que se puedan obtener.
B) Eliminar completamente las omisiones por multimarca.

12



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(®) MINEDUCACION

La Tecnologia Scantron en lo relacionado a OMR detecta la ausencia o presencia de una
marca, pero no la forma de la misma, esto ha hecho que el ICFES tenga que exigir a los
aspirantes cumplir con unos parametros para garantizar su proceso de lectura, es decir,
las hojas de respuestas requieren que el aspirante realice las marcas con lapiz N° 2 y que
rellene completamente los Ovalos o circulos de lo contrario las marcas pueden ser
reconocidas como omision lo que afecta la calidad y los resultados de los evaluados.

Lo anterior es una limitante para el proceso, debido a que se esta negando la posibilidad a
los aspirantes que usan lapicero o lapiz de mina suave, asi como a aquellos que hacen
marcas pequefias o simplemente usan una "X" para seleccionar su respuesta, en estos
casos la tecnologia Scantron ni siquiera reconoce la marca, por lo tanto reduce su
capacidad para reconocer las multimarcas.

Adicionalmente a lo anterior, esta tecnologia (Scantron) no tiene la capacidad para redefinir
parametros si se identifica un resultado de multimarca en la que dos 0 mas campos superan
el umbral establecido, es decir, si el operador de la maquina lectora calibro el equipo y el
resultado no corresponde al validar con el material fisico, la Gnica opcién que se tiene es la
de realizar nuevamente la lectura aumentando los umbrales con el fin de que sea eliminada
la multimarca, afectando la integridad del material debido al desgaste y la integridad de la
informacion resultante, ya que en algunos casos se debe usar un parametro para la lectura
de una hojas y otro parametro para otras. Para mayor entendimiento de lo anterior nos
permitimos presentar el siguiente ejemplo.

Teniendo en cuenta que el rango establecido por SCANTRON es de 1 a 16 siendo 1 la
marca mas tenue y 16la mas oscura y si en el caso hipotético se establece el umbral de
aceptacién en 5, es posible que un estudiante haya realizado el borrado de una marca la
cual al ser reconocida por la tecnologia scantron le genera un parametro de oscuridad de
6 y la marca la cual representaba su intencion de respuesta es reconocida con oscuridad
de 15, en este caso dicha tecnologia generara el reconocimiento como multimarca, y solo
podra ser "arreglado” dicho inconveniente realizando nuevamente la lectura modificando el
umbral de aceptacién lo cual adicional a lo estipulado en el parrafo anterior, generaria un
tratamiento diferente al realizado con la demas poblacién evaluada.

Finalmente, como se mencionaba en el primer parrafo la Tecnologia Scantron basada en
el reconocimiento de marcas limita a los usuarios en el uso del papel, la metodologia de
impresion y la manipulacion del documento por parte del usuario, considerando que ciertas
calidades del papel pueden generar capturas que no lo son, ademas en la impresién se
deben usar tintas especiales para que no se presente el mismo problema y por ultimo si la
hoja tiene opciones de respuesta en anverso y reverso y el aspirante hace marcas muy
fuertes, la captura puede llegar a presentar inconsistencia en su resultado, al identificar
marcas del anverso como respuestas del reverso y viceversa.
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Todo lo anterior, debe ser considerado por entidad ya que demuestra la incapacidad de
esta tecnologia para garantizar un manejo correcto de las multimarcas y los requerimientos
exigidos en el anexo técnico.

C) Realizar una identificacion temprana de errores.

La tecnologia Scantron no cuenta con controles béasicos para el proceso de lectura como
por ejemplo el de identificar si una hoja de respuesta se encuentra dentro la base de datos,
es decir, solo hasta finalizar la lectura y comparar la informacién contra la Biblia se podria
establecer inconsistencia en datos de identificacion de la hoja y que se encuentran en la
personalizacién (Binario). Lo anterior quiere decir que no integra ni puede hacer una
validacién en tiempo real de una a una de la hojas de respuestas procesadas, lo cual
evidencia la imposibilidad de realizar los reportes en linea de la lectura, donde se puede
llevar un trazabilidad veridica de lo procesado y las novedades presentadas en el instante
de su ocurrencia.

Asi mismo, en proceso de existencia de holguras con entregas erradas de material por
parte de los jefes de sal6n, implicaria que el operador de lectura tendria que entrar a
manipular manualmente la informacién relacionada con el namero de registro del
estudiante, si es ausente, presente, entre otros para corregir la novedad ya que la
tecnologia no enlaza los resultados de la lectura con una base de datos depurada de
acuerdo a las novedades presentadas durante la aplicacion logistica de la prueba.

Por otra parte, de igual manera como sucede con el tema de las multimarcas, la tecnologia
Scantron no permite analizar informacién y ajustar proceso, mediante ambientes digitales,
porque se debe recurrir a reprocesar la informacion e incluso a acudir al material fisico para
identificar novedades.

D) Utilizar mecanismos automaticos de transmision de la informacion procesada.

La tecnologia Scantron se fundamenta en sus lectores, mostrando grandes falencias en el
Software y mas aun en el procesamiento de datos, esto se hace evidente principalmente
en la forma en que se maneja la informacion, es decir, las unidades de procesamiento de
datos de sus equipos son externas, no estan integradas y una vez capturada la informacion
se debe analizar con herramientas externas y sin acceso a validacion contra la informacién
original en la herramienta que genero la data.

Lo anterior en consecuencia, evidencia que esta tecnologia no es automatica y el
procesamiento de la informacion es susceptible de manipulacion, lo cual va en contra de la
integridad de la misma con relacion a la informacion capturada y de los requerimientos de
la entidad.

E) Eliminar la gestion operativa y manual automatizando completamente el proceso.
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El uso de la tecnologia Scantron, da por hecho que se presentara gestion operativa y
manual, considerando que esta carece de herramientas digitales para el andlisis de la
informacion, el ajuste de parametros, asi como la resolucién de novedades, proceso que
se tendrian que realizar con el uso de herramientas tecnologicas externas como el Excel.

F) Facilitar mecanismos al ICFES para realizar un seguimiento en linea del proceso. Como
ya se comentaba en un punto anterior, las unidades de procesamiento de datos son
externas y si se hace lectura con varios equipos, se tendria que extraer la informacién para
consolidarla, incurriendo en la manipulaciéon de la informacion e imposibilitando que el
seguimiento se pueda realizar en linea.

Adicionalmente, a lo expuesto en los puntos anteriores, otras limitantes de la tecnologia
Scantron son las siguientes:

. La tecnologia OMR no es capaz de reconocer caracteres en letra manuscrita o a
maquina; las imagenes de los formularios tampoco son reproducidas por el scanner.

. En cuanto a los rendimientos solicitados por el ICFES, las velocidades de los
equipos Scantron disminuyen en la medida que se disefie hojas con mayores cantidades
de marcas de tiempo y opciones de respuestas, por lo que no se puede tomar como
parametro real de rendimiento el que da el fabricante de los equipos por defecto.

. Los reconocimientos ICR y OCR no pueden ser utilizados con un scanner OMR.

. Con esta tecnologia la precisién y exactitud que requiere el ICFES en la lectura
depende del disefio de las hojas de respuestas, que no puede ser diferente a la que
contiene marcas de identificaciobn (cuadrados negros al principio y al final de los
formularios), también del corte de las hojas que debe ser extremadamente preciso y las
"burbujas" deben estar posicionadas exactamente en la misma ubicacion en cada hoja, asi
como a la manipulacién que el aspirante de a la misma.

. En estos equipos (Scantron) no se pueden leer simultaneamente marcaciones
realizadas con lapiz y tinta, se debe hacer la seleccion en el software.

. En cuanto a la lectura de cddigo de barras tiene la restriccibn que para poder
realizarla se requiere que este impreso en una orientacion determinada, de lo contrario no
lo podria capturar, ademas se desconoce qué tipo de cédigos de barras esta en la
capacidad de leer.

En consideracién de lo anterior, esta tecnologia presenta muchas limitantes, las cuales el
ICFES debe tener en cuenta, ya que en el anexo técnico, la entidad solicita, en las
especificaciones técnicas de la solucion para la ejecucion del proceso, que la tecnologia
sea de ultima generacion, lo cual no puede ser proporcionado por Panamericana ya que
los equipos ofertados tienen una tecnologia que no ha sido renovada en un 66% (2 de los
3 equipos ofertados son de versiones antiguas) desde hace varios afos, pues las versiones
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de lector Optico que utilizan para su equipos son antiguos, al igual que no cuentan con
mejoras significativos en el desarrollo de Software y sin reconocer las huevas necesidades
de los procesos de captura de informacion.

Por ultimo, los equipos ofertados por panamericana de acuerdo a los catalogos de los
mismos presentan las siguientes novedades:

1. De acuerdo a las especificaciones técnicas del equipo "INSIGHT 150", la maxima
productividad es de 250 péaginas por minuto, es decir 15.000 paginas por hora o en su
defecto 7.500 hojas por hora y solo soporta imagenes en escala de grises lo cual no cumple
con lo especificado en el anexo técnico donde se exigen imagenes a color de igual manera.

2. De acuerdo a las especificaciones técnicas del equipo "OpScan 16", la maxima
productividad es de 10.800 hojas por hora.

3. El equipo OpScan Unicamente realiza lectura Optica y no incluye la captura de
imagenes, por lo que no es posible sumarlas productividades de los equipos mencionados
ya que en pruebas como SABER 11 se cuenta con preguntas de respuesta abierta incluidas
dentro de la misma hoja con preguntas cerradas por lo que sera necesario la utilizacion
simultanea de los equipos. Adicionalmente el ICFES en el anexo técnico exige la
digitalizacion de las hojas indiferentemente si estas contienen preguntas abiertas.

4. Teniendo en cuenta lo anterior la capacidad maxima de los equipos ofertados es de
Unicamente 7.500 hojas por hora méximo lo cual no cumple con lo estipulado en el anexo
técnico ya que se exige una productividad de 15.000 hojas por hora, esto debido a que
Unicamente contardn con el equipo "INSIGHT 150" para la captura de imagenes, y
adicionalmente las imagenes capturadas por este equipo solo son generadas en escala de
grises lo cual nuevamente no cumplen con lo establecido en el anexo técnico ya que se
exige la captura de imagenes a color.

5. En cuanto al equipo "INSIGHT 700C" informamos que dicha referencia ain no se
encuentra en el mercado y actualmente no esta disponible para la venta por parte de la
casa matriz de la compafia Scantron (por lo que no se encuentra de igual manera
informacion en la pagina oficial de la compafiia), razon por la cual el oferente
PANAMERICANA no dio a conocer las referencia de estos equipos, lo anterior representa
un riesgo para el ICFES ya que adicional a que ain no ha sido comprobada la eficiencia y
eficacia de dicha maquina en el mercado, es probable que ésta no esté disponible para el
uso por parte de PANAMERICANA desde el inicio del contrato a partir de la prueba de 19
de junio de 2016 SABER Pro T&T situacion que puede ser verificada por la entidad
solicitando al oferente las pruebas necesarias para comprobar la existencia del equipo a
partir de la prueba SABER Pro T&T de junio de 2016.

Asi mismo teniendo en cuenta el comunicado dirigido al ICFES por parte de
PANAMERICANA (folio 215) y el formato cuatro de la oferta técnica, la productividad de
dicha maquina es de maximo 6.600 hojas por hora, y teniendo en cuenta que las maquinas
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"INSIGHT 150"y "OpScan 16" no cumplen con lo requerido por el anexo técnico (en cuanto
a digitalizacion de imagenes a color), la productividad total de los equipos ofertados seria
de maximo 6.600 hojas por hora (no cumple con anexo técnico el cual exige 15.00 hojas
por hora). Con el agravante que dicho dato no puede ser comprobado ya que no se
encuentra informacion de dicha maquina en el mercado.

Por las razones expuestas anteriormente la propuesta de PANAMERICANA FORMAS E
IMPRESOS no cumple técnicamente y por lo tanto solicitamos RECHAZAR la propuesta
del oferente en mencién pues no se trata de un tema que sea subsanable, dado que a la
presentacion de la oferta no contaba con tecnologia y equipos idoneos para cumplir los
requerimientos establecidos por la entidad. Cualquier cambio en este aspecto, implica el
mejoramiento del ofrecimiento situacion que esta prohibida por las disposiciones juridicas
aplicables al régimen juridico del ICFES.

Repuesta:

No se acepta la observacion. El proponente subsané los aspectos observados por el
ICFES.

De otra parte, es importante aclarar que el observante confunde los requisitos técnicos de
la solucién tecnoldgica solicitada y lo que se espera de dicha solucién, que para efectos
contractuales, son obligaciones que de no cumplirse, constituyen incumplimiento al negocio
juridico.

Observacion No. 5

1.5. Certificacion de Beneficiarios Reales o Controlantes del proponente y composicién
accionarla.

De acuerdo con el numeral 5.4.4. del Pliego de Condiciones, el proponente debia aportar
"Certificacion expedida por el representante legal, el contador y el revisor fiscal o auditor
externo, de requerirlo la persona juridica de que se trate, o por el auditor interno
(Controller), que identifique en forma clara y precisa quien o quienes ostentan la condicién
de Beneficiarios Reales o Controlantes del proponente individual o de los integrantes de
proponentes plurales, asi como la composicidén accionaria o de cuotas o partes de interés
social(...)":

La certificacion presentada por Panamericana Formas e Impresos S.A. a folio 53 de la
propuesta, no indica claramente quienes son las personas naturales o juridicas que
ostentan la condicién de Beneficiarios Reales o Controlantes del proponente, tal como fue
requerido por el ICFES en el pliego de condiciones, por lo tanto, éste certificado no cumple
con el requisito sefialado en el numeral5.4.4. de los términos de la Invitacion Abierta IAO08
de 2016.”
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No se acepta la observacion. De haber transcrito en su totalidad el numeral 5.4.4., del
pliego de condiciones, habria reparado en el aparte final del mismo, que se transcribe a
continuacion:

“(...) salvo que el capital se encuentre listado en bolsas de valores o que se
trate de sociedades anénimas”.

Asi las cosas, la sociedad Panamericana Formas e Impresos S.A., sigla esta ultima que
significa sociedad andnima, cumplié con lo solicitado en el numeral 5.4.4. del pliego de
condiciones.

Observacion No. 13
1.6. Garantia de seriedad de la oferta:

De acuerdo con el numeral 9.1 del Pliego de Condiciones, el proponente debia presentar
garantia de seriedad de la oferta, de acuerdo con los requisitos y condiciones previstos en
citado numeral.

Ahora bien, el objeto de la garantia de seriedad de la oferta de Panamericana Formas e
Impresos S.A. (folio 30), no corresponde al del proceso de Invitacién Abierta IA 008 de
2016, en tanto presenta los errores que se resaltan a continuacion:

"GARANTIZAR LA SERIEDAD DE LA OFERTA DERIVADA DE LA INVITACION ABIERTA
IA-008-2016 REFERENTE A PRESTAR AL ICFES EL SERVICIO DE IMPRESION,
EMPAQUE PRIMARIO DEL MATERIAL DE EXAMEN Y MATERIAL 32
COMPLEMENTARIO DE LAS PRUEBAS, SUMINISTRO DE MATERIALES QUE
CONFORMAN LOS KITS DE APLICACION, 33 LECTURA Y ALMACENAMIENTO DE
LAS HOJAS DE RESPUESTAS PARA DESARROLLAR LAS PRUEBAS DE ESTADO EN
34 LAS VIGENCIAS 2016, 2017 Y

2018"

Por lo anterior, solicitamos amablemente al Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacion - ICFES, proceda a solicitar al oferente Panamericana Formas e Impresos S.A.
la correccion del Objeto de la garantia de seriedad de la oferta.

Repuesta:

No se acepta la observacion, los errores identificados por el observante, corresponden a

errores mecanograficos que no desvirtian juridicamente el contenido y exigencia del
documento.
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