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Estrategia:
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1. Mejorar atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos

2. Fomentar el didlogo y la retroalimentacién

3. Generar incentivos para rendir cuentas y pedir cuentas
Planeacion de actividades de didlogo, informacién e incentivos, derivadas de la gestion del Icfes

Video sobre la Gestion Institucional (9 Sep)
Icfes al tablero - Streaming
Informe de Gestion

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES
PLAN DE RENDICION DE CUENTAS 2015

Realizar el ejercicio de Rendicién de Cuentas del Icfes en el marco de los componentes de informacién, dilogo e incentivos con el fin de promover la retroalimantacién con la ciudadania, el control a la gestién piblica, el acceso a la informacién v la transparencia.

ler Trimestre 2do Trimestre Jer Trimestre to Trimestre
Componente Rendicién de
Cuentas Actividades Observaciones Responsable Fecha nicio | Fecha fin ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE NOVIEMBRE | _DICIEMBRE
2[3[4[5[1[2][3[a|1[2[3[4[5[T[2[3]4[5 1 [2][3[4[1[2[3[4[5][1[2]3 1[2]3]4[1]2]3]4]5 5[1]2]3[4|1]2][3]4]5
Publicar Informe de Gestién 2015. Equipo de Rendicion de Cuentas 04/01/2016|  30/01/2016
Publi lacién al P puestc
u» ear $on relecion al Bresupuesto Ejecucion Presupuestal (mensual) - .
- Ejecucion Presupuestal i, Subdireccion Financiera y contable.
) Estados Financieros (Trimestral)
- Estados Financieros 02/01/2015| 31/12/2015
Publicar el cumplimiento de metas:
- Plan de accién Oficina Asesora de Planeacion
- Proyect 6
royectos y programas en ejecucion. asorssots| 312/t
Publicar conforme al Manual Unico de Rendicién
de Cuent: lacion a la gestion:
e cuentas, con rel vauar\ 212 gestion: Oficina Asesora de Planeacion
- Informes de gestion ;
N 4 Oficina de Control interno
- Metas e indicadores de gestion,
- Informes de los entes de control y vigilacia.
02/01/2015
Publicar sobre la contratacién: -
cometacion: Subdireccion de abastecimiento y servicios
- Procesos contractuales
y generales
- Gestion contractual 02/01/2015| 31/12/2015
Publicar sobre el impacto en la gestion: Informacién sobre la mejora de
- Cambios en el sector o en la poblacion la condicion de bienestar general de los Unidad de Atencién al Ciudadano
beneficiaria. ciudadanos.
02/01/2015| 31/12/2015
Publicar el seguimiento a los planes estratégicos )
5 Oficina Asesora de Planeacion
v de accién del Instituto. 01/01/2015 31/12/2015
Publi Il it i itio d
Publicar informe de resultados de la gestion de |\ o oo et en el micrositio de s
POR's. Atencion al Ciudadano resultados de la gestion  |Unidad de Atencién al Ciudadano
de PQR’s, de las encuestas de satisfaccion.
01/01/2015| 31/12/2015
Publi | infe de 1 Infc tral de 1
ublicar el nforme de quejs y recamos con _|Informe semestral de quejasy reclamos con | Sl LTl
L analisis andlisis, disponible en la web 01/07/2015|_31/12/2015
Informacién
Actualizar permanentemente el micrositio de
Mantener actualizado el micrositio de Rendicién |rendicion de cuentas para evidenciar los avances | Oficina Asesora de Planeacién y Oficina Asesora
de cuentas en la web. en las actividades propuestas y faciliar el acceso |de Comunicaciones y Mercadeo
a los usuarios de esta informacion.
01/01/2015| 31/12/2015
Elabe bl f de Control Inte ofi de Control Inte
laborar y publicar informes de Control Interno icina de Control Interno ovovzors| sy
Actualizar contenidos:
- Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
Mantener actualizada la pagina web bajo los ala Informacién Pablica Nacional )
o Todas las areas
requerimientos de Gobierno. - Gobierno en Linea
- Otros que el Icfes considere pertinentes.
02/01/2015| _31/12/2015
Publicar en Youtube, videos que evidencien la
Mantener contacto con la ciudadania a través del |gestion institucional. Oficina Asesora de Comunicaciones y
canal de Youtube del Icfes. Mejorar el acceso a la informacién para las Mercadeo
personas con discapacidad auditiva.
02/01/2015| 31/12/2015
Publicar resultados de las encuestas realizadas a . Oficina Asesora de Planeacién y Oficina Asesora
. La publicacién es en el micrositio Web.
Ia ciudadania sobre RAC de Comunicaciones y Mercadeo
01/08/2015| 31/10/2015
Publicar Informe de evaluacién de la rendicion de Oficina de Control Interno
cuentas 2014-2015 01/12/2015| 31/12/2015
Publicar Plan de Mejoramiento del ejercicio de Oficina de Control Intemno
Rendicién de cuentas 01/12/2015) 31/12/2015
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Sensibilizacion a los colaboradores del ICFES,
h; rte del Gi Gestor de PI:
que hacen parte del Grupo Gestor de Planeacion | ¢, acién y respuesta a inquietudes Oficina Asesora de Planeacion
y Calidad sobre la importancia de realizar la
Rendicién de Cuentas.
01/06/2015| 31/12/2015
, Evidenciar la gestién del Instituto al interior, en
Sensibilizacion a los colaboradores del ICFES & .
el marco de la rendicién de cuentas a través de | Areas misionales y Oficina Asesora de
sobre la cultura de la Rendicién de Cuentas a
canales internos como PrensalCFES y pantallas | Comunicaciones y Mercadeo
través de los canales de comunicacion nterna. | A0S
01/06/2015| 30/11/2015
i Aplicar encuesta de temas interés de la Oficina Asesora de Planeacion
Incentivos plicar en Direccién de Tecnologia
ciudadania para a rendicién de cuentas a través | Publicar resultados de la encuesta en la web
N Oficiana Asesora de Comunicaciones y
de correo electronico masivo
Mercadeo . "
Oficina Asesora de Planeacién
Aplicar encuesta de evaluacién del ejercicio de ! neadt
: Direccién de Tecnologia
rendicién de cuentas a través de correo Publicar resultados de la encuesta en la web
Oficiana Asesora de Comunicaciones y
electrénico masivo
Mercadeo
30/08/2015|30/092015
Oficina Asesora de Comunicaciones, Direccion
Ejecutar Plan de participacion ciudadanadela  [Llevar a cabo las acciones encaminadas a de Tecnologfa, Oficina Asesora de Planeacion,
entidad promoverla participacién conIa ciudadanfa. |Subdireccién de Anslisis y Divulgacién, Unidad
de Atencion al Ciudadano ovos/a01| 30/06/2015
Canales de atencion del ICFES:
- Webs: sistema de preguntas frecuentes, chat
Dar respuesta oportunaa las necesidades de istema de pregu u v
: atencién electrénica.
1os grupos de nterés a traves de los canales e |*( " Unidad de Atencién al Ciudadano
atencién.
! ~Telefénica
- Ventanilla 02/01/2015| 31/12/2015
Atender requerimientos de los ususarios de
Dar respuesta oportuna las necesidades de
: ; redes sociales: Oficiana Asesora de Comunicaciones y
los grupos de interés a través de las redes
- Facebook Mercadeo
sociales.
- Twitter
02/01/2015| 31/12/2015
Direccion General
ofi A de Pl 6
Realizar Audicencia Publica Virtual: Icfes al leina fscsora e Paneacon
. Direccién de Tecnologia
tablero a traves de streaming
Oficiana Asesora de Comunicaciones y
Mercadeo
09/09/2015| 09/09/2015
Creacion de cuenta de correo institucional para
4 responder a la ciudadania, las inquietudes sobre
Permiti la interaccién por correo electronico : . . ;
A la gestion del Icfes: Direccion de Tecnologiam e Informacion
para resolver inquetudes sobre la rendicién de )
pora e " Oficina Asesora de Planeacién
Publicar y divulgar en el micrositio de RAC de la
Web. 01/08/2015| 30/08/2015
Recursos:
* Reportes web
* Guias de lectura interpretacién y uso de los
Dialogo Realizar taleres para utlzar os resultados de fas | 2115 0
(E1E pruebas SABER 3", 5°, 9° como insumo para el “ ; )
> * Plegables Subdireccion de andlisis y divulgacién
disefio de las estrategias del plan de mejora.
* Videos
* Presentaciones PowerPoint
* Talleres escritos
* Encuestas 20/01/2015| 30/07/2015
Realizar talleres de uso de resultados de las
Puebas Saber 3, 5° y 9° con espacio para Socializacién la nueva metodologia para la
socializar la nueva metodologia para la clasificacion de planteles que genera la Prueba  |Subdireccion de andlisis y divulgacion
Clasificacion de planteles que genera la Prueba | Saber 11°
Saber 11° 01/05/2015| 31/10/2015
Realizar taleres para capacitar a los Oficina Asesora de Gestion de Proyectos de
investigadores en el uso de las bases de datos de . v 01/03/2015 | 30/06/2015
Investigacién
resultados.
Realizar charlas presenciales a la comunidad
educativa departamental y municipal sobre las Subdireccién de Aplicacién de Instrumentos en
caracteristicas de aplicacion del examen de ° P! ° > 01/06/2015 | 30/08/2015
s de ° coordinacién con las secretarfas de educacién
Saber 3°5°,7°y 9 que se realizaré en el mes
de Octubre de 2015.
Realizar Grupos Focales Pruebas SABER 11 con o Dicert
" Subdireccion Disefio de Instrumentos 16/10/2015 | 18/11/2015
padres de familia

COMPONENTES DE LA RENDICION DE CUENTAS:

1. Informaci6n de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestion publica.
El elemento informaci6n se refiere a la generaci6n de datos y contenidos sobre la gestion, el resultado de esta y el cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas con el plan de desarrollo nacional,
departamental o municipal, asf como a la disponibilidad, exposici6n y difusion de datos, estadisticas o documentos por parte de las entidades publicas

2. Dilogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion

El elemento didlogo se refiere a aquellas practicas en que las entidades pblicas, después de entregar 6n, dan y o responden las de los frente a
sus acciones y decisiones en espacios (bien sea pvesenc\ales generales, segmentados o focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo. Existe la posibilidad de
interaccion, p puestay elas mutuas de la relacion.

3.ncentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos
El elemento incentivos se refiere a aquellas acciones de las entidades publicas que refuerzan el comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicion de cuentas. Se trata
entonces de llevar a cabo gestiones que contribuyan a la interiorizacion de la cultura de rendicion de cuentas en los servidores piiblicos y en los ciudadanos. Los incentivos estaran orientados a motivar la
realizacién de procesos de rendicion de cuentas, para su mediante la el yel
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