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INTRODUCCION

De acuerdo al articulo 12 de la Ley 1324 de 2009, la mision del Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES es ofrecer el
servicio de evaluacion de la educacion en todos los niveles, y adelantar
investigacion sobre los factores que inciden en la calidad educativa, con
la finalidad de ofrecer informacion para mejorarla. Durante el ano 2015 el
ICFES con el liderazgo de la Direccion General y la participacion activa de
Directivos y colaboradores del Instituto desarrollaronlas actividades que le
permitieron cumplir con la mision encomendada y que se describen de

manera general en el siguiente Informe de Gestion.

El infforme se encuentra organizadode acuerdo conlos componentes del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, a saber: Gestion Misional y de
Gobierno, Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano, Gestion
del Talento Humano, Eficiencia Administrativa, Gestion Financiera y Gestion

Transversal.

El frabajo realizado por cada una de las dreas funcionales apunta a uno o
varios componentes del modelo; en el informe se plasmaron las

actividades y resultados mas relevantes de la gestion institucional.
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Gestion Misional

Evaluaciones

El examen de Estado de la educacion media, SABER 11, tiene como propdsito
fundamental valorar las competencias alcanzadas por los estudiantes de Ultimo afo de
educacién media y proveer informacién a las Instituciones de Educacién Superior para

icfes

saber 17T

los procesos de seleccion de aquellos interesados en ingresar a este nivel educativo.

El Ministerio de Educacion Nacional, utiliza la informacién de esta prueba como insumo
para la definicién, implementacién y desarrollo de la politica educativa del pais que

permita dar cumplimiento a los objetivos contemplados en el Plan Nacional de

Desarrollo.

NUMERO DE CITADOS

Calendario A

Calendario B

Afio 2014 593.872

118.975

wo21s RABRRARRBRAR 606061

m 161.389

APLICACION

El ICFES realizd la
aplicacién de las
pruebas Saber 11
calendario B el dia
22 de marzo de
2015 y calendario A
el dia 2 de agosto
de 2015.

Calendario A

Calendario B
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1.773

1.229.948

32.807
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274

324.647

10.018




El ICFES de acuerdo con el convenio suscrito con

el INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS - INSOR, el
dia 13 de septiembre de 2015 aplicd el examen wu e

., : : Ya puedes consultar la citacion a la
Saber 11 a la poblacidn con discapacidad 0
auditiva; dicha aplicacién se desarrolld de — - PRUEBA SABER ]]
manera electronica en diferentes ciudades del Para personas con

pais. DISCAPACIDAD AUDITIVA

. Fecha de la prueba: 13 DE SEPTIEMBRE
m 417 o 71 & 142
CITADOS SITIOS ‘ EXAMINADORES

CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE iTEMS

Sociales y

N ienci
civdadanas Cienclas

Naturdles  Durante 2015, se adelantd la construccion,
revisién y validacion de cinco (5) bloques de
items para cada una de las pruebas que

Razonamiento infegran el examen.
cuantitativo y
matemdticas

El grdfico presenta la cantidad de items
construidos para cada una de las pruebas.

Inglés
Lectura Critica
NIVELES DE DESEMPENO
El establecimiento de niveles de desempeno El taller de validacidn de niveles de
consiste en definir los puntos de corte de las desempeno del examen Saber 11, se llevd a
pruebas y mddulos que conforman los exdmenes cabo en Bogotd del 9 al 12 de diciembre y
Saber, con el fin de establecer las habilidades de contd con la participacion de 27 docentes de
los estudiantes quienes son clasificados en cada educacidn media de las ciudades de Cali,
nivel a partir de las preguntas de las pruebas. Barranguilla, Pasto, Bucaramanga, Medellin y
Bogotd.

Las definiciones de los niveles de desempeno se
realizan con las pruebas y mddulos que sean En esta ocasion se desarrollaron  los
adoptados como  definitivos  por la  Junta descriptores de niveles de desempefo de las
Directiva del ICFES, es decir, aquellos que deben cuatro (4) pruebas que conforman el examen
mantener una estructura por 12 anos con el fin Saber 11  (Matemdticas, Lectura Critica,
de producir resultados en escalas histéricas Sociales y Ciencias Naturales) y de las dos
comparables. subpruebas (Razonamiento Cuantitativo vy

L . ) . Competencias Ciudadanas).
La definicion de niveles se realiza mediante la

metodologia de standard setting que requiere la
convocatoria de docentes y expertos en los ejes
de evaluacion de cada mddulo, asi como la
implementaciéon de procedimientos estadisticos y
psicomeétricos.



El examen SABER PRO evallUa las

competencias

genéricas

Y

especificas de los estudiantes
que finalizan un programa de

educacién  superior

(técnico,

tecnolégico y universitario). La

presentacion de

prueba

SABER PRO es requisito de grado
para los estudiantes que cursan
un programa de educacion

superior.

cfesg

saber pro

Este examen ademds de
comprobar el desarrollo de
competencias de los
estudiantes proximos a
culminar  los programas
académicos de pregrado,
proporciona informacioén
para la comparacion entre
programas, instifuciones y
metodologias.

La informaciéon del examen
también  confribuye a la
construccién de indicadores de
evaluacién de la calidad de los
programas e insfituciones asi
como ala construccién de
indicadores de valor agregado
de la educacién superior en
relacion  con el nivel de
competencias de quienes
ingresan a ella.

NUMERO DE CITADOS

PRO

Ano 2014

APLICACION

El ICFES realizé la aplicacion de las pruebas
Saber Pro Técnicos y Tecndlogos el dia 21 de
junio de 2015 y la aplicacién del examen Saber
Pro para la evaluacién de profesionales el dia 22
de noviembre de 2015.

La aplicacién tuvo presencia en 88 municipios
para fécnicos y fecndlogos y 117 municipios
para profesionales.

Paises

TECNICOS Y TECNOLOGICOS - TyT

305.630 98.334

o SASEBBEABRAR 324477

SEEERK 101042

Adicionalmente, durante el periodo
comprendido enfre el 19 de octubre y 10 de
noviembre de 2015, el ICFES aplicd el examen
Saber Pro Exterior a la poblacién que requiere la
presentacion y se encuentra fuera del pais.

La organizacién de los sitios se realizd gracias a
las gestiones administrativas desarrolladas con la
Cancilleria colombiana,disponiendo  de los
consulados de los paises donde se desarrolld la
aplicacion de acuerdo con los protocolos de
seguridad definidos por el ICFES.



INFORMACION APLICACION

PROFESIONALES

TyT

PRO EXTERIOR

CUADERNILLOS Y HOJAS 1
DE RESPUESTA

N

o

EXAMINADORES

563

.438.899

17.069

214

324.619

38

2.954

5.833 -

CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE iTEMS

Area Cantidad de Total items

bloques proyectados
Arquitectura y disefio 4 160
Ciencias agropecuarias 6 240
Ciencias Sociales y Humanidades 14 560
Econémico administrativas 10 400
Educacion 6 240
Genéricas 8 280
Genéricas paraTy T 8 280
Ingenierias y programas Ty T 24 960
Pensamiento cientifico 2 230
Salud 10 440
Total general 92 3790

NIVELES DE DESEMPENO

Durante 2015 se
efectud la construccién
de un fofal de dos (2)
formas para cada uno
de los moddulos que
infegran el examen.

e

El taller de validacién de niveles de desempeno de 8 mddulos del examen Saber Pro se realizd
en Bogotd del 24 al 27 de noviembre, se contd con la participaciéon de 55 docentes de
educacién superior de las ciudades de Cali, Barranquilla, Pasto, Bucaramanga, Medellin, Tunja
y Bogotd. Los mdédulos a los cuales se les definid niveles se muestran a continuacion:

* Disefio de sistemas productivos y logisticos

* Produccién pecuaria
» Competencias ciudadanas,

* Disefio de obras de infraestructura

* Disefio de procesos industriales

* Formulacién de proyectos de ingenieria

» Disefio de sistemas mecanicos

* Fundamentacion en diagndstico y tratamiento médico

* Gestion financiera

* Promocion de la salud y prevencién de la enfermedad

* Disefio de sistemas de control

Andlisis econémico

Investigacion en ciencias sociales
Produccidn agricola

Gestion de organizaciones
Ensenar, Evaluar, Formar
Intervencion en procesos sociales




El propdsito de las pruebas SABER 3°, 5°, 7° y 9° es contribuir al mejoramiento de la
calidad de la educacién colombiana mediante la evaluacién periddica del

icfes

saber 3;5,7y9’

desarrollo de competencias de los estudiantes de educacién bdsica, como
indicador de calidad del sistema educativo.

Adicionalmente, permite generar un conjunto de resultados que posibilitan conocer

el estado actual de las capacidades de los estudiantes y hacer seguimiento a su
desarrollo, mediante el andlisis de sus resultados histéricos. El andlisis de los resultados
obtenidos por los establecimientos educativos es un insumo importante para la
formulacién de planes de mejoramiento y actividades pedagdgicas que tengan en
cuenta las debilidades y fortalezas de los estudiantes y permitan mejorar su

desempeno académico.

NUMERO DE CITADOS

3° 5° 9° CENSAL

3° 5°7° 9° CONTROL

aio2014 QALK AAQAQLARRRAR 2354808 R 58.397

Usuarios

Ano 2014 AWA AWA AWA AW AW AW AW

AVA AN

Instituciones nm Hm Hm Hm Hm Hm Hm Hm 20 194 Hm Hm 697

Educativas

20218 AFRARRREAR

Usuarios

Ano 2015 AWA AWA AWA AWA 4

Instituciones nm Hm Hm Hm Hm Hm

Educativas

APLICACION

El ICFES realizé la aplicacién Saber 3°,5°,7° y 9°

entfre el 20 y 23 de octubre de 2015, en los 33
departamentos y en los 1.103 municipios del
pais para los estudiantes inscritos en estos
grados.

La aplicacion se desarrolld en sus dos
modalidades logisticas: censal y controlada.
Para la aplicacién controlada el ICFES fue el
responsable de la distribucion y disposicidon del
personal y el material de examen para cada
una de las instituciones educativas
seleccionadas. Para la aplicacion censal, los
rectores de las instituciones educativas fueron
los responsables de la recoleccion de material,
aplicacion y retorno de hojas de respuestas;
cumpliendo los protocolos de seguridad
definidos por el ICFES.

2.103.705 SRR 208412

AWR Asw A
17.187 NEd NEd AEQ 4.462

Adicionalmente, se aplicd la prueba Saber
3°,5°,7° y 9° en forma electronica, a una
muestra de la poblacién. Lo anterior, requirid la
ejecucion de actividades logisticas mediante
mecanismos online y offline.

Para la aplicacién censal, fue necesario
redlizar los procesos de socializacion de los
procedimienfos definidos por el ICFES con
respecto ala aplicacién y entregar los
documentos soportes para el desarrollo de la
prueba. Este operativo requirid la realizacion
de 290 sesiones de capacitacién de rectores
en 157 municipios del territorio nacional,
logrando un é7% de participacion del personal
invitado.



HOJAS DE RESPUESTA

[

CUADERNILLOS

MEMORIAS USB

A

KITS DE CAPACITACION

.

EXAMINADORES

CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE iTEMS

INFORMACION APLICACION

CENSAL CONTROL
2.242.561 174.181
3.636.703 284.972

152.257 45.631

17.676 4.304

460 3.908

Durante 2015, se efectud el proceso de
construccion de items o adaptacion para la
conformacién de cuatro (4) bloques para
cada una de las pruebas que integran el
examen para los grados 3, 5y 9 y un fotal
de diez (10) blogues para las pruebas de

grado 7. En la siguiente tabla se detallan las
cantidades de bloques e items por prueba y

grado.

Cantidad | Total items
Prueba
de bloques | proyectados
Ciencias 52 4 96
Ciencias 72 10 270
Ciencias 92 4 108
Competencias Ciudadanas 52 4 96
Competencias Ciudadanas 72 10 270
Competencias Ciudadanas 92 4 108
Lenguaje 32 4 72
Lenguaje 52 4 72
Lenguaje 72 10 270
Lenguaje 92 4 108
Matematicas 32 4 80
Matematicas 52 4 96
Matematicas 72 10 270
Matematicas 92 4 108
Total general :{0) 2024




®
Colombia  participa, desde 1995 en diferentes estudios
infernacionales para evaluar el desempeno de los estudiantes de
diferentes edades y grados, en diversas dreas del conocimiento, con

el fin de contar con referentes sobre los logros alcanzados por los Evaluaciones internacionales
estudiantes colombianos frente a los de los otros paises
participantes.

v

PRUEBAS PISA PRUEBAS ICCS
INSTITUCIONES WA AWA AR WA A AW
EDUCATIVAS HEI NEd Al A HEI Hm 380 ﬁE o[ ™| ﬁEI 180

USUARIOS &ﬁ&&&&&&ﬁ 13.459 &&&& 6.075

Desde 2006, Colombia hace parte del conjunto de paises en donde

se aplica la prueba PISA, estudio liderado por la OCDE, el cual se _PONTE_
realiza en ciclos trianuales y en la que se evalia estudiantes de 15
anos con pruebas de lectura, matemdticas y ciencias. Durante los A PRUEBA

dias 26 y 27 de mayo de 2015, el ICFES llevé a cabo la aplicacién de
la prueba PISA 2015 en computador, en cada una de las instituciones
educativas; el material de examen se dispuso en cada uno de los
sitios de aplicaciéon en dispositivos moviles USB.

Por otra parte, la prueba internacional ICCS evalia y compara los
conocimientos de educacién civica y ciudadana, asi como actitudes,
creencias, propdsitos y comportamientos de jévenes de 14 anos. En 2009, ICCS
fue establecido como la linea base para futuras evaluaciones en el dmbito de la
educacion civica y ciudadana en 38 paises. Colombia ha participado en 1999,
2009.

‘ : El proximo ciclo de este estudio se realizard en 2016, para lo cual en 2015 se
realizé una prueba de la aplicacion durante los dias 4 y 5 de noviembre vy

ademds, se realizaron cuatro reuniones de socializacién en los departamentos
de Atldntico, Antioquia, Valle del Cauca y Cundinamarca.
Para cada una de las aplicaciones se realizaron las actividades logisticas que permitieron la
aplicacion de los exdmenes en las fechas acordadas. En la siguiente tabla se presentan las
cantidades de usuarios, sitios y actividades desarrolladas.




Impresion de cuadernillos 19.845
Material de examen
y de apoyo impreso | Certificados, stickers y cartas a estudiantes 34.617 N/A
Empaque de kits de material de apoyo 380 150
Entrega de paquetes de material de examen N/A 19.845
Actividades de USB entregadas y recogidas en los sitios 13.457 -
distribucion
Kits entregados en capacitacion - 150
Computadores portatiles sitios 390 -
Solicitud de personal examinador delegados 452 150
Act|V|<iIa(EIes dela Tabletas entregadas en sitios de aplicacion 191 -
Logistico de
Aplicacion
P Entrega certificados de aplicacion 381 -

TERCER ESTUDIO REGIONAL COMPARATIVO Y EXPLICATIVO (TERCE)

Durante el tercer trimestre del ano se recibié por
parte de la UNESCO el reporte de resultados del
Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo
(TERCE), del cual se realizé un andlisis estadistico para
el estudio que se adelanta en el Instituto de Factores
Asociados enfocado dentro del proyecto de SABER

3°, 5%, 7°y 9°, el cual fue presentado directamente al

Ministerio de Educacion Nacional.

El estudio realizado por la UNESCO evalia el
desempeno educativo, el cual contribuye al estudio
de factores asociados que fiene como objetivo
identificar los principales agentes que inciden en los
resultados de las pruebas aplicadas a los estudiantes
de los grados 3°, 5°, 7°y 9°

Ambos proyectos con el fin de orientar la toma de
decisiones en politicas publicas educativas.
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Atendiendo a la misién institucional del ICFES establecida en la Ley

% 1324 de 2009, de realizar otfras evaluaciones que le sean
encargadas por entidades publicas o privadas, el Instituto

Proyectos’ gestiond proyectos con diferentes entidades para la aplicacion de

Especiales pruebas.

INFORMACION APLICACION PROYECTOS ESPECIALES

CUADERNILLOS Y HOJAS
ACTIVIDADES USUARIOS SITIOS DE RESPUESTA EXAMINADORES

Ingles Docentes

22-Mar, 30-Ago, 12-Oct 10.980 105 10.993 1.321

Patrulleros Saber PRO 3.062 9 3.084 163

22 de marzo 2015

Ascenso Patrulleros
21 de junio 2015 8.126 34 16.368 529

Ascenso Mayores
26 de septiembre 2015 122 1 124 6

Proceso de seleccion de
pares evaluadores 12.568 114 12.569 932
1 de noviembre 2015

Piloto Aprendamos 2 °- 5°
9 al 13 de noviembre 2015 7.004 50 N/A 74

Generalmente para la realizacién de estas evaluaciones, se cumplen las siguientes etapas:
disenodel instrumento de evaluacion (disefo y construccidon del examen, diagramacién y armado),
aplicacion, lectura de hojas de respuesta, codificacién, procesamiento, calificacion y entrega de
los resultfados. Sin embargo, el proceso depende del tipo de prueba y de las condiciones del
confrato.

CALIFICACION Y PUBLICACION @

Durante el ano 2015, los procesos de calificacion y publicacion de resultados fueron realizados de
manera oportuna producto del esfuerzo de la Direccion de Evaluacion para documentar los
procedimientos técnicos que soportan la calificacion asi como a la institucionalizaciéon de un
Seminario Técnico, en el cual se socializa a todo el equipo de profesionales las directrices tedricas y
operacionales que permiten la ejecucién de los procedimientos misionales a su cargo.Finalmente,
es importante mencionar que la Direccién de Evaluacion asumié el liderazgo deinvestigaciones de
interés institucional tales como el estudio de acciones y actitudes ciudadanas, y ofros andlisis
agregados.



Estrategias de divulgacion

EL ICFES DE LA MANO
El ICFES a fravés del equipo de trabajo de la Subdireccidén de Andlisis y CON RECTORES
Divulgaciéon durante 2015 desarrolld varias estrategias de divulgacion ] Y DOCENTES
orientadas a la interpretacion de resultados y lineamientos generales de
cada una de las pruebas.

A partir de la estrategia planteada para informar,
capacitar y ensenar a los rectores a usar los
resultados de las pruebas SABER 3°, 5° y 9° como
insumo para el diseno de las estrategias de Ximena Duefias resuelve dudas

alos rectores sobre el taller.

mejoramiento se logré llegar a las 94 Secretarias
de Educacién Cerfificadas del pais y a 13
municipios no certificados, realizando 173 talleres
con una asistencia total de 13.147 rectores,
coordinadores o docentes pertenecientes a las
instituciones educativas del pais

Se realizaron jornadas con la comunidad educativa de
los resultados de la prueba SABER 11°, con el fin:

Socializar con la comunidad educativa los resultados para la

SOCIALIZACION CON INSTITUCIONES correcta inierpreiacién Yy andlisis de los resultados.

DE EDUCACION SUPERIOR SOBRE LAS
PRUEBAS SABER 11° Y SABER PRO

Brindar estrategias orientadas al uso de los resultados para el
diseio e implementacién de planes de mejoramiento educativo.

El Icfes se reunié en el auditorio Sonviggo
Paramo de la Universidad Javeriana

Bogotd con Instituciones de Educacion
Superior de Cundinamarca, con el fin de
compartirles generalidades y combios
sobre las pruebos Saber 11°y Saber Pro.

Presentar herramientas para desarrollar un andlisis trasversal

I el i I
Bl ce conlerpuces oslace bt de algunos componentes de los resultados de las pruebas.

lo Subdireccion de Andlisis y Divulgacion
que se realiza desde el 4 de mayo de
20135, en su décima charla convocs 65
personas replesenk(:\nies. de 41

Y
departamentos aledaiios.

SOCIALIZACION DE LA
PRUEBA SABER PRO

Se adelantaron las actividades en el marco

de la estrategia de divulgacién de Saber
PRO. Adicionalmente, se adelanté la
propuesta de reporte de resultados del
examen y se readlizé un pilotaje sobre el
reporte del mismo. W

|

A DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA

£l ICFES participd en el encuentro de docentes
organizado por la Universidad Sergio Arboleda con el
objetivo de presentar el nuevo disefio y evaluacidn de
la prueba Saber Pro y los competencias generales que
actualmente se evalgon o través de lo misma.




Investigacion

Lo primero que se debe destacar de la gestiéon de la Oficina de Investigaciones del ICFES
durante 2015, es el proceso de transformacién de una dependencia cuya principal funcién es la
gestion de investigacion, a una que se convierte en usuaria activa de los datos producidos en el
Instituto para adelantar una ambiciosa agenda de investigacion sobre calidad de la educacion.

El Vi Seminario Intfernacional de
Investigacion  sobre  Calidad de la
Educacién se llevd a cabo del 3 al 6 de
noviembre de 2015. Uno de los rasgos
distintivos de esta version es que por
primera vez se tuvo wuna temdtica
especifica: Indices de Calidad Educativa.

2.598 544
V)
=
0
ASISTENTES VIA ASISTENTES
STREAMING PRESENCIALES

Se contd con la asistencia de expertos

internacionales como Sussanaloeb,
Morgan Polikoff, Thomas Ahn y JoseCunha,
para que presentaran una

contextualizacion de porqué estos indices
se han desarrollado a nivel mundial, qué se
mide, cdmo se mide y porqué se mide. De
la  misma manera, presentaron  sus
investigaciones sobre el impacto que han
tenido las politicas basadas en  los
resultados de indices de calidad.

De la misma forma se presentaron Ias
experiencias que distintos paises y regiones
colombianas han tenido con la medicion y
uso de indices sintéticos o con sistemas de
indicadores de calidad educativa. De esta
forma, Alexandre André dos Santos
presentd la experiencia de Brasil, Carlos
Henriquez Calderdn - Chile, Silvia Montoya -
Buenos Aires y una perspectiva global.

En el dmbito nacional el seminario conté
con la participacion de Claudia Rave,
quien presentd la experiencia de Antioquia,
de Anderson Garcia - Medellin, y de Luis
Jaime Pineros - Bogotd.

A lo largo del ano 2015 se adelantaron
diferentes tareas en el marco de la agenda
de proyectos de investigacion:

v Preparacion para el examen SABER 11
v Predictibilidad
v" Valor agregado (aporte relativo)

En julio de 2015 se inicid un proyecto con el
MEN para disenar y validar herramientas e
instrumentos que permitan la medicion de
la educacién inicial en Colombia, para ello
se requirié el apoyo de los asesores Hirokazu
Yoshikawa, Sharon Lynn Cagan y Angélica
Ponguta, asi como el apoyo de la
Universidad de los Andes para el
enfrenamiento de las personas en campo.
A la fecha como resultado del proyecto se
cuenta con una base de datos con la
informacion de la herramienta en los 32
Centros de Desarrollo Infantil visitados y un
informe de validacién de instrumentos.
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Gestion del Talento Humano
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Plan Estratégico de Talento Humano

En enero de 2015 el ICFES disend un Plan Estratégico de Recursos Humano, el cual fue incorporado all
plan de accién institucional.

— SELECCION, VINCULACION E INDUCCION

El balance de los procesos de seleccion,
vinculacién e induccidn, durante el ano 2015fue
el siguiente: Se realizaron 32 procesos de
vinculacion, 3 encargos de funcionarios de
carrera administrativa y se otorgd 1 comision
para desempenar un cargo de libre
nombramiento y remocion en la comision en la
Agencia de Cooperacion Internacional.

El Instituto conté con 25 estudiantes universitarios

en practica para el | semestre y 25 estudiantes
para el Il semestre. Vale la pena mencionar que
para los pasantes de ciertas dependencias
misionales, la remuneracién fue diferente.

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS ’ EVALUACION DE DESEMPENO

LABORALES En el proceso de Evaluacion de desempeno

para funcionarios de carrera administrativa, el
Se realizé la actualizacion segun la normatividad periodo de evaluacién comprendido enire el 01

establecida por el DAFP del Manual de de febrero de 2014 al 31 de enero de 2015 arrojé
Funciones y Competencias Laborales del ICFES

fanto de la planta global como de la planta
fransitoria.

como cdlificacién promedio 98%., con un

promedio de cumplimiento de 3 factores para el
nivel sobresaliente.

Durante la vigencia del 2015 la Subdireccidn de Talento Humano disefid e implementé el Plan de Desarrollo de Talento Humano,
el cual fue adoptado mediante la Resolucion No. 000342 del 24 de abril de 2015.

Areas de Intervencién, Plan de Desarrollo de Las dreas de infervencion fueron encaminadas al
Talento Humano 2015 desarrollo integral de los funcionarios a través de

«Desarrollo y crecimiento personal los programas de bienestar social y calidad de
*Climay cultura organizacional vida, capacitacién y formaciéon, estimulos e
eInnovacion y servicio incentivos y del Sistema de Seguridad y Salud en
e Fortalecimiento de la vida familiar el Trabajo.

e Fortalecimiento de calidad de la vida laboral

*Prevencion y salud Se desarrollaron acciones tendientes al logro de

los objetivos mediante actividades culturales,
recreativas, motivacionales, y de integracién.



Capacitacion

Durante el aio 2015, se llevaron a cabo procesos de formacién enfocados en las necesidades
de capacitacion expuestas por las dependencias a partir del diagndstico realizado, asi mismo
necesidades identificadas con posterioridad pero requeridas para el desarrollo de las funciones
de nuestros colaboradores y otras oportunidades de formacién que fortalecieron las habilidades
y competencias de los servidores en el ejercicio de sus funciones.
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HORAS DE CAPACITACION

Las capacitaciones abarcaron algunos de los programas que se presentan en el siguiente grdfico:

habilidades de
comunicacion
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derechos
humanos

workshop on applied statics in
public policy evaluation



Bienestar, calidad de vida laboral y seguridad y salud en el frabajo

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

t TODOS POR UN

Oumcrcn oSy

TU SALUD ES LO MAS IMPORTANTE,
ELIGE VIVIR SANO Y FELIZ

Jornada de exémenes
de prevencién contra el cancer

Fecha: 25 de septiembre ol 30 de octubre de 2015.
Dirigido a: funcionarios de planta

Exémenes:
Prevencion cérvico uterino - citologia.
Antigeno prostaico — prueba de sangre. *

Se desarrollaron acciones y estrategias
encaminadas a la prevencién de accidentes
de frabagjo, enfermedades profesionales vy
autocuidado, generando condiciones de
frabajo saludables, promoviendo un alto nivel
de bienestar fisico y mental de los
funcionarios.

Las actividades mds relevantes se enuncian a
continuacion:

v' Redlizacion exdmenes médicos ejecutivo,
con énfasis en riesgo cardiovascular, para
el equipo directivo.

v Actualizacion identificacion de riesgos

v' Programa de seguridad y salud en el
frabajo

v Plan de emergencias y evacuacion,
inspeccion senalizacion

v Inspecciones ergondémicas:
Recomendaciones higiene postural.

v' Pausa activas

v Exdmenes médicos ocupacionales de
ingreso, de egreso y periddicos con
énfasis en riesgo osteomuscular.

v' Exdmenes ejecutivos.

v' Jornadas de prevencién y promocion de
la  salud: prevencién del cdncer,
prevencién osteoporosis, nutricion

v' Tamizaje cardiovascular

v’ Estilos de vida saludables

v' Actividad IUdica manejo de estrés e
higiene postural

v Fntrenn de elementnc ercoanAmicrne v

BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA

En este componente se desarrollaron acciones y
estrategias para fomentar bienestar personal vy
familiar, contfribuyendo a la construccién de
espacios de entretenimiento e integracion de los
funcionarios y sus familias, al igual que acciones
que confribuyen al mejoramiento de relaciones
interpersonales enfocadas al logro de objetivos, y
motivacién.

A confinuaciéon se mencionan algunas de las
actividades realizadas:

4
'
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Enfrega de Incentivos

Estrategias cambio de nueva sede

Torneos deportivos: Futbol 5, tenis de mesa,
bolos.
Programa
gimnasio, yoga
Caminatas ecoldgicas

Vacaciones Recreativas hijos funcionarios
Escuela  deportivas: natacién, patingje,
taekwondo, tenis de campo, futbol.

Saber compartir

Dia del Servidor PUblico

Familia ICFES

Concurso Econavidad

Participacion en los juegos de la Funcion
PUblica.

Teatro, Cine

Manualidades navidenas.

Feria de servicios

Actividad pre pensionados

acondicionamiento fisico:




Clima y cultura organizacional

En cuanto los procesos de clima y cultura organizacional, en el 2015 el ICFES llevé a cabo las siguientes actividades:

EN LA CIMA DE LA MONTANA

La Direccion General y la
Subdireccion de Talento
Humano invitaron a  los
colaboradores a la
conferencia “Sueno de uno,
sueno de todos” dirigida por el
alpinista Nelson Cardona, el
primer hombre
latinoamericano en condicion
de discapacidad que llega a
la cima del mundo: la cumbre
del Monte Everest. Con esta
conferencia, se buscd que sus
colaboradores rompieran los
esquemas del pensamiento
tradicional, fueran mds alld de
lo comun vy sobre todo,
enconfraran  razones  para
persistir en el logro de sus
metas profesionales y
personales.

BECA EXCELENCIA

Programa de la Universidad de
la Sabana y del Instituto de
Posgrados FORUM, en donde
se busca dar reconocimienfo a
aquellos colaboradores que se
destacaran por la calidad de
su frabagjo. El ICFES tfuvo la
oportunidad de postular 15
colaboradores, de los cuales 2
fueron becados, y 2 fueron
acreedores a descuentos en
matricula.

STAND UP MANAGEMENT

Actividad a través de la cual el
Instituto buscd en sus
colaboradores una forma
diferente de comprender la
importancia de la comunicacion
asertiva, romper paradigmas, el
positivismo, la creatividad vy la
orientacién al logro para el
cumplimiento de metas
institucionales.

3

DIAGNOSTICO CLIMA Y
CULTURA

Se llevé a cabo la medicion de
la cultura, clima, subculturas y
microclimas existentes en la
Institucion, con el objeto de

disponer de informacion
cuantitafiva y ordenada que
favoreciera hacer un

diagndstico  preciso para el
disefo de planes de acciéon
basados en las oportunidades
de mejoramiento percibidas.
En la encuesta participaron 260
colaboradores y se obtfuvieron
los siguientes resultados:

Clima 73.3
Cultura 73.5

Complementarios 89.3

TEAMBUILDING

Se desarrollaron procesos en las
dreas previstas en el diagndstico
de clima y cultura organizacional
C3 con mayor oportunidad de
intervencion para la sensibilizacion
y el desarrollo de competencias
como frabajo en equipo,
orientacién a resultados, liderazgo,
planeacion y comunicacion.

EVALUACION DE
COMPETENCIAS
ORGANIZACIONALES

Se  readlizaron 123 pruebas
diagndsticas a colaboradores de
los niveles directivo, profesional,
asesor, técnico y asistencial, a
través de la herramienta KOMPE
DISC con el fin de identfificar
oportunidades de capacitacién y
fortalecimiento laboral a fravés de
planes de desarrollo individual.
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Transparencia, participaciony
servicio al ciudadano

Transparencia y acceso a informacion

Accesibilidad

Transparencia —
| '

Instrumentos

gestion info.

7.

Monitoreo

Durante el afio 2015 el ICFES con el acompanamiento de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica,
dio continuidad a la de implementacion de la Ley 1712 de
2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional. Los
resultados mas importantes obtenidos en este proceso son:

v Actualizacion de la informacién minima requerida
publicada en la pagina web

v’ Construccién y aprobacién de los instrumentos de gestién
de informacién

v Actualizacién programa de Gestién Documental

Durante el ano, fue publicada en el portal de Gobierno en Linea la informacién de la gestion de
trédmites (inscripcion a exdmenes de estado con el proceso y las tarifas para las pruebas del primer
semestre de 2015, formatos de solicitud de cddigo primera promocién, Saber PRO y Pre Saber). En
el proyecto del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion — SGSI, el cual se estd
implementando a partir de 2015, se tiene contemplado fortalecer la politica y el manual de
proteccién de datos, los cuales se utilizardn para realizar posteriores ajustes a la pdgina.

La Unidad de Atencién al Ciudadano trabajé temas de Gobierno en Linea para lo cual actualizd la
informacion correspondiente a catorce (14) trdmites y otros procedimientos administrativos de la
entidad en el Sistema Unico de Informacién de Tramites.

Adicionalmente, la Unidad de
Atencién al Ciudadano representa
al ICFES en las Ferias Nacionales de

e Solicitudes
Municipio ‘ =B atendidas Servicio  organizadas  por el
Turbo — Anfioquia 25 de abril 39 Departamento Nacional de
Buenaventura — Valle del Planeacién en el pais.
Cauca 11 de julio 58
Durante el 2015 el ICFES asistié al 83%
La Virginia — Risaralda de dichas ferias en desarrollo de sus
22 de agosto 80 . . .
deberes y obligaciones en materia
Acacias - Meta 26 de septiembre 65 de participacién ciudadana,
Arjona - Bolivar 26 de Noviembre 87 democracia y transparencia, como

se presenta en el cuadro.



Comunicaciones

A contfinuacion se presentan las actividades relevantes desarrolladlas por la Oficina Asesora de

Comunicaciones:

v' Se actudlizd permanentemente Atencién al ciudadano
la informacién relacionada con e . .
| | g ; o, | Nuestros canales Atenci6n Telef6nica P
os canales de atencion o | o o S Ingrese a
ciudadano a fravés de piezas Noniida ! \ Capales
gréficas y audiovisuales.  Asf Tolotinica oy & —
mismo, se desarrollaron Pediv_m;&:‘mﬁz;fm } onsnes1aszs m»f&-@ Asminses « S e e
i i Linea ot Nocind i — = > - s

.es‘rr.o’re.glos en redes slgcmles B ot e <20 W% s
institucionales para facilitar el el i : m"‘"ﬂ" - ".3g’ﬁ"* | Participacién ciudadana

. . s - i L0 (7 ﬂ: , 3. MEDIOS ||
acceso a la informacién por ; :'mmm ™ 2. O G

.z . . 2 : ideoconferencias

parte de la poblacién objetivo Lsta Completa de Canales 1 “—""""' “% ||
del ICFES. = Novedades & -ﬁ Em [ voz e ciente

Con la implementacion del
nuevo portal se garantizdé el
cumplimento de la Estrategia de
Gobierno en Linea (SUIT 3.0)
feniendo en cuenta los
requerimientos exigidos respecto
a funcionalidades, estructura y
publicacion de documentos de
interés general para la
ciudadania.

Durante el periodo comprendido
entre abril y diciembre de 2015,
el nUmero de sesiones iniciadas
fueron 4.168.923, la duracién
media de la sesién fue de 3
minutos 51 segundos, el nimero
de pdginas vistas fue de
15.710.295, y el porcentaje de
nuevas visitas fue de 63%.
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Home: En esta seccidn las personas pueden ver las
Ultimas noticias del Instituto y la informacion
importante  de acuerdo al cronograma de
actividades de la instituciéon  (fehas de las
pruebas, apertura de convocatorias, etc.).

Resultados: En esta seccién las Instituciones
Educativas y los estudiantes consultan los resultados
de las pruebas Saber.

Cronograma: En esta seccion ademds de las fechas
de los procesos de cada prueba, también las
Instituciones Educativas y los estudiantes consultan
las tarifas.

Atencion al ciudadano: En este menU las personas
tienen toda la informacién relacionada a los canales
y horarios de atencidon del Instituto, los procesos y
pasos para realizar trdmites y servicios e informaciéon
de su interés.




ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

Durante el 2015, la Oficina Asesora de Comunicaciones enfocd sus esfuerzos en la realizacion de
procesos de divulgacion de la informacion institucional a los diferentes puUblicos objetivos tanto en el
dmbito interno como en el externo.

Se desarrollaron estrategias de comunicacién externa para los diferentes pUblicos garantizando una
difusién apropiada y oportuna de la informacién acorde a las caracteristicas de los receptores de la
misma.
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Las estrategias se enfocaron en las pruebas (recaudo, registro, citacion, publicacién de resultados)
asi como en la participacion del ICFES en eventos de cardcter académico.



Con respecto a la comunicacién interna, se desarrollaron estrategias en coordinacién con los
diferentes procesos de la Enfidad en pro de mantener una difusién apropiada y oportuna de la
informacién dirigida a los colaboradores.
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Comunicacion Interna

CANALES DIGITALES

Durante el ano 2015, se desarrollaron estrategias para redes sociales para divulgar los temas de
mayor interés para los colombianos. Algunas de las mds destacadas son:

v Estrategia Digital “Mi Educacion Depende de tu Gestion”.

v Estrategia Digital para divulgacion del fraslado de sede.

v Inscripciones a pruebas ICFES (Saber 11°, Saber Pro, Pre Saber, Validacion del bachillerato.

v' Promocién Pre Saber.

v" Rendicion de Cuentas.

v" Divulgacién académica Saber 11° y Saber 3°, 5°, 7° y 9° (desarrollo de apps para Facebook).
v' Promocién VI Seminario Internacional de Investigacion.

v Sinergias de Gobierno.

Terminando el ano, el balance de crecimiento de las redes sociales del ICFES muesitra que en
cuanto a alcance, el promedio mensual subidé mds de un 600% en Facebook y un 300% en Twitter,
teniendo en cuenta lo conseguido al inicio de 2015 y el nUmero de seguidores aumentd en un 77%
en Facebook y un 20% en twitter.

De ofra parte, si se suma el alcance anual de ambas redes sociales, de acuerdo a los datos
arrojados por las herramientas de medicion de Facebook y Twitter, vemos como durante el ano mds
de 10 millones de personas fueron alcanzadas con informacion del Instituto, lo que permite decir
que la gestion de 2015 deja a la Entidad con unas cuentas fortalecidas.

Al finalizar el 2015 el total de fans en Facebook es de 100.000, registrando para este ano 43.336
nuevos fans. En twitter el total es de 30.299 fans, 5.066 nuevos para el 2015.



Participacion ciudadana en la gestion

En el 2015, la Unidad de Atencion al Ciudadano recibid y gestiond 4.144 quejas y reclamos, es decir
por cada 10 mil solicitudes recibidas, 32 son quejas o reclamos como se detalla en el siguiente
grdfico:

4 )
Quejas y reclamos X cada 10 mil PQR'S
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La cantfidad de quejas y reclamos aumentd en abril, mayo y junio (como se presenta en el
siguiente grdfico) por los inconvenientes presentados para el proceso de registro y recaudo
a los exdmenes Saber 11°, Pre Saber y Validacién del Bachillerato, debido a la entrada en
operacién, con cambios y mejoras para los ciudadanos, de la nueva plataforma Misional
PRISMA, siendo el 93,8% del total de quejas y reclamos recibidos en el 2015.
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SERVICIO AL CIUDADANO

El ICFES realizd la contratacion de la operacién del Centro de Gestion del Servicio, por medio de
vigencia futura hasta el ano 2018, lo cual permite que se difiera el costo de las nuevas soluciones
tecnoldgicas en varias vigencias, generando una menor carga presupuestal anual. Igualmente, la
confrataciéon a largo plazo disminuye los costos asociados a la gestion de conocimiento
(formacion, entrenamiento y documentacién) pues se evita la caida de los indicadores de
productividad y de calidad propios de la curva de aprendizaje que se genera al cambiar ano a
ano el proveedor del servicio.

En lo corrido del ano 2015 el ICFES recibié un total de 1.304.871PQRs a través de los cuatro canales
que tiene a disposicién de la ciudadania: canal telefénico, canal electrénico, canal presencial y

canal de comunicaciones escritas.

( weB ) ( ESCRITA ) (TELEFONICA) (VENTANILLA)

En el cuadro que se presenta a continuacién se describe el comportamiento de las PQRs recibidas
durante el ano por cada uno de los canales:

T @ F =

Telefénico Electrénico Presencial Comunicacion
escrita

#Solicitudes  937.763 294.326  32.377 40.405

#encuestas 152,803 37.450 31.545 496

Satisfaccion 4.69 4.19 4.98 4.30
%
oportunidad 96% 84% 99% 94%
Nivel de
servicio 89% 74% 86% 55%

Durante el ano se realizaron222.314 encuestas de satisfaccion con un promedio de calificacion

de 4.6sobre 5, lo que indica que una amplia mayoria de los usuarios considera satisfactorio el
servicio recibido y percibe las mejoras implementadas para garantizar la oportunidad, claridad y
pertinencia de las respuestas.

Adicionalmente, en la seccién de Atencion al Ciudadano de la pdgina institucional se podrd
encontrar un reporte de Atencion a PQR’s que ofrece informacién al ciudadano acerca
delnimero de PQR’s, tiempos de respuesta, nivel de servicio y porcentaje de oportunidad de
cada canal.



Durante 2015, se dio cumplimiento a los lineamientos y metas definidas por el gobierno a través de

Gobierno en Linea (GEL), con respecto a:

v
v

Revision de las metas de Gobierno en Linea.

nuevo manual 2015.

Tecnologia.

Realizacion de acuerdos y convenios entre

Revision detallada de cada componente del
Socializacién de las actividades y metas del
Gobierno en Linea al interior de la Direccién de ||-

enfidades (MEN, DANE, ICETEX, Universidad Jorge % ,
Tadeo Lozano) para el proyecto de intercambio
de informacién v lenauaie comin.

COMPONENTES DE GOBIERNO EN LINEA IMPLEMENTADOS EN 2015
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PRIVACIDAD
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Sobre la iniciativa de datos abiertos durante 2015
fueron definidos los planes especificos y la
automatizacién de servicios. Estos serdn divulgados
tanto en la pdgina datos.gov.co e icfes.gov.co.

Frente a la interoperabilidad, el cronograma de
frabajo del proyecto fue definido. El desarrollo de
servicios web del DUE, SIMAT y Resultados (consulta
de informacién por parte de instituciones de
educacion superior) ya inicio.
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Rendicion de cuentas

Durante el ano 2015 el espacio brindado por el ICFES para la
rendicion de cuentas permiti® a los diferentes miembros de la
comunidad ejercer su derecho a conocer e indagar el desarrollo de

la gestién de la entidad.

Se dio cumplimiento al desarrollo de actividades enmarcada en los
tres componentes de informacion, dialogo e incentivos como se

enuncia a contfinuacion:

Principales acciones

PQRS. Informes producto de la
rendicién de cuentas.
Actualizaciéon pdgina web.

~

N ’

INFORMACION

Audiencia Publica Virtual

Para el proceso de la audiencia virtual, el ICFES
aplicd una encuesta sobre temas de interés a
la ciudadania a fravés de redes sociales,
pdgina web y correo electronico. Se realizd el
envio de 9.271 correos electronicos a los grupos
de interés (8.860 instituciones educativas, 140

Participacién en "La Gran Semana de la
Calidad" organizada por el MEN. * 4
Talleres sobre elaboraciéon de
propuestas de investigacion.
Seminario Internacional de Investigacion
sobre la Calidad de la Educacion.
Audiencia PUblica Virtual de Rendiciéon
de Cuentas.
IALOGO

Publicacion informacion gestion
institucional,  control  interno, L Y

para lo rendicidn de cuentas.
V/? o

¢ Talleres resultados pruebas SABER 3°, 5°,
9° como insumo para el diseio de las
estrategias del plan de mejora.

e Talleres socializacién nueva metodologia
para la clasificacion de planteles que
genera la Prueba Saber 11.

e Grupos focales Pruebas Saber 11 con
padres de familia.

o Sensibilizacion colaboradores
sobre la importancia de realizar la
rendicién de cuentas.

e Ejecutar plan de participacion
ciudadana de la enfidad.

e Aplicacion encuestas de consulta
y evaluacion del ejercicio de
rendicién de cuentas.

INCENTIVOS

Lo invitomos a diigencior o encuesta

) relocionada con los temas de su inferés



secretarias de educacioén, 77 asociaciones/ministerios y 194 veedurias)obteniendo una respuesta de
335 encuestas frente a la convocatoria recalizada y los temas de mayor interés estuvieron
relacionados con los proyectos de investigacién, el seminario internacional de calidad de la
educacion, los nuevos planes y proyectos institucionales y la informacion con respecto al contenido
de las pruebas y los resultados de las mismas.

El ICFES realizé la audiencia virtual “ICFES al tablero” el 9 de septiembre de 2015,a través de la
pdgina web del Institutocon la participacion de la comunicad a fravés de correo electrénico, twitter
y facebook. Durante la audiencia se desarrollaron los siguientes femas:

1. Detalle de las evaluaciones mds representativas del ICFES (Construccidén de preguntas,
poblacion de examinandos, informes, publicaciones y avances)

2. Eventos de divulgacién (Talleres, conferencias internacionales)

3. Investigacién (Seminario Internacional de Investigacion sobre la calidad de la educacion,
Convocatorias de Investigacion)

4. Atencién al ciudadano (Cifras de atencién por cada uno de los canales dispuestos para la
ciudadania, Indicadores PQRs, oportunidad y satisfaccion en la atencidn)

pm Una vez findlizada la
audiencia, como ejercicio
de mejoramiento en el
marco de la rendicién de
cuentas se aplicd la
encuesta de evaluacion,
la cual estuvo disponible
para nuestros usuarios en la
pdgina web desde el
mismo dia del ejercicio. Adicionalmente, se envid y habilité mediante correo directo a los grupos de
interés del 11 al 25 de septiembre y se realizd divulgaciéon a través de la pdgina web y redes sociales.

Diligencia la
de la
RENDICION
DE CUENTAS

VIGENCIA 2014 - 2015

Con corte 25 de septiembre de 2015 se recibieron 17 encuestas, de las cuales el 53% corresponde a
evaluados, el 23% a clientes institucionales y 6% a usuarios de resultados y el porcentaje restante a
otros. A continuacién se presentan los principales resultados de la encuesta:

El 82% de las personas opina que la audiencia fue bien organizada.

Frente a los mecanismos ufilizados en la convocatoria, los ciudadanos Informaron que el
Internet y el voz a voz fue el medio por el cual se enteraron de la misma.

- El 53% consulté previo a la audiencia el informe de gestion de la vigencia 2014 y el
seguimiento a los planes de accién del primer semestre de 2015.

- B 76% de los participantes calificé como relevantes los temas tratados.
- EI82% opina que la informacién emitida fue clara.
- EI88% considera que la informacién suministrada cumplid el objetivo.
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Eficiencia Administrativa

Gestion de calidad

Con el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeaciéon y el apoyo del Grupo Gestor de Planeaciéon y
Calidad, se llevé a cabo el Plan de Mejora de Procesos, donde se adelanté la revision y ajuste de los
procesos, subprocesos, procedimientos, indicadores y demds documentos que hacen parte del sistema

de gestién de calidad.

Dentro de las principales actividades que se desarrolld estdn:

Se reactivd el Grupo de Gestores de
Planeacion y Calidad, el cuadl
mediante la Resolucion 431 de 2015,
ademds de las actividades que
venian adelantando en temas de
calidad, le fueron asignadas labores
propias de planeacion institucional.

il"l(‘mﬂ( s M
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SERVICIOS DE EVALUAGON DE

CONOCIMIENTOS, COMPETENCIAS Y ASESORIAS

Como resultado del plan de mejora
de procesos, se revisd y aqjustd la
totalidad de  subprocesos vy
procedimientos de la entidad y se
elaboré una nueva version del
mapa de procesos que se adecua
a las necesidades del Sistema.

Durante tres dias se recibié la auditoria de
seguimiento del ICONTEC a diferentes
procesos institucionales. Producto de la
auditora, se reafirmd que el Sistema de
Gestiéon de la calidad cumple con los
requisitos de la NCTGP 1000:2009.

[enloce@

Como parte de las actividades que
buscan proponer y desarrollar mejoras
en la gestiéon institucional, la Direccidn
General con el apoyo de la Oficina
Asesora de Planeaciéon y la Oficina
Asesora de Comunicaciones, presentd
la primera y segunda edicion de la
revista digital Enlace, que busca dar a
conocer a los colaboradores la
informacidn estratégica del Instituto.



Eficiencia administrativa y cero papel

GESTION AMBIENTAL

Como resultado a la gestiéon interna de
residuos solidos, y teniendo en cuenta
que la totalidad del material reciclable
es entregado a la Fundacion Sanar, se
ha realizado un comparativo de los
anos 2014 y 2015 del aprovechamiento
de material reciclable generado por la
Institucion.
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RACIONALIZACION DE TRAMITES

-

IT FUNCION PUBLICA TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Informacion proporcionada por:

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA iCuando se puede realizar? Eechas especificas en fif)
EVALUACION DE LA EDUCACION | |
A donde ir? Yer puntos de atencidn

Requiere pago?
- Req pago’ |
(q”x (Es totalmente en linea? No

Resultado Examen de Ensayo de Educacion
Qué se obtiene? Media - Pre Saber 11° que se obtiene en 3
Mez(ez)

Uitimo octustzacion: 25-Erers-2016

® Descripcin

Familiarizar a los estudiantes y/o aspirantes de la validacion del bachillerato con las condiciones, la estructura, el tipo de
preguntas y el tiempo para contestar el Examen de Estado de la Educacion Medla -ICFES SABER 11" Importante: Los resultados
de PRE SABER no son validos para ingresar a la educacion superior.

© Para realizarlo necesita:

| ciudadano | Extranis ” bicas |

]

1 - Ingresar y revisar la convocatoria para la inscripcion al Examen de Ensayo de la Educacion Media, Pre Saber
hiss

+

2 - Realizar el pago por los derechos del tramite. +

3 - Ditigenciar el formulario de inscripcion en linea. +

Segun la medicién interna realizada, se
observa que la tendencia en cuanto al
aprovechamiento de los residuos es
ascendente para los materiales de cartén,
pldstico, residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos y papel, siendo esta una labor
para resaltar, ya que las sensibilizaciones
realizadas sobre la temdtica de separacion
en la fuente, han sido efectivas.

Con respecto a la recoleccién de tapas se
produjo una disminucién considerable,
razébn por la cual, durante 2016
sedesarrollardn acciones de mejora que
incrementen estos resulfados.

En coordinacién con la Direccion de
Tecnologia, la Unidad de Afencién al
Ciudadano participd en el proyecto para la
automatizacién de la homologacion de
exdmenes.

Este trdmite le permitird al ciudadano
descargar la constancia de exdmenes similares
al ICFES Saber 11° presentados en el exterior, a
los cuales se les ha reconocido validez para
ingresar a programas de educacidén superior en
Colombia, esta constancia se podrd descargar
sin ningun costo y desde cualquier lugar.



GESTION DOCUMENTAL

El proyecto de ORFEO para el ano 2015 centralizé las actividades del componente documental. A
contfinuacioén se presenta el avance para cada una de las etapas definidas:

ETAPA AVANCE
Organizacién y diagnéstico 100%
Anadlisis 100%
Socializacién del proyecto 100%
Instalaciéon del aplicativo 100%
Configuracion y parametrizacion del aplicativo 75% 1
Pruebas y ajustes 100%
Implementacion y ajuste de sistema piloto 75% m
Capacitacién En proceso
Puesta en produccién En proceso O
Soporte funcional En proceso

GESTION JURIDICA

Durante el afo 2015 la Oficina Asesora Juridica atendid los requerimientos enmarcados en las
siguientes tipologias: Asesoria, Representaciéon Judicial y sancionatorios, dentro de los términos de
ley, los cuales se discriminan a continuacion:

B Revision Contratos

0 Elaboracién actos
administrativos

ASESORIAS B conceptos

n Revision actos
administrativos de
otras dreas




Representacion Judicial

Procesos judiciales: Durante el ano 2015 se profirieron 7 sentencias en las cuales el ICFES era parte.
De dichas sentencias 2 fueron desfavorables a la entidad.

Procesos en los Procesos en los
ACCION cuales el ICFES actiuo | cuales el ICFES actio
como demandante como demandado

Sumatoria de las pretensiones

por cada grupo de accién

Reparacion directa

22 $ 14.834.169.405,00
Accié tractual

ccion contractua 5 $ 743.280.161,00
Accién d

ccion de grupo 1 $ 1.604.400.000,00

Accidn popular
1 INDETERMINADA

Cecu
jecutivo 1 $ 7.780.763,00
Nulidad y restablecimiento
del derecho 10 $ 408.831.203,00
i e
cclon de repeticion 19 $ 5.390.324.975,00

Comité de Defensa Judicial y de Conciliacion: En cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucidon 456
de 2012 dentro del proceso de defensa de los intereses juridicos del ICFES la Oficina Asesora Juridica
dio trdmite a lo siguiente:

CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES

TIPO DE ACCION . Monto a . Monto a
Decision 0 Decision e
conciliar conciliar

Accidn de reparacion

. 4 04 Conciliar - 01 No conciliar
directa 1
Acciéon de nulidad y 01 No
restablecimiento del 1 . - 05 No conciliar
conciliar 5

derecho

01 Conciliar $27.617.719

Accion contractual - - - 4 03 No conciliar




Tutelas: Durante el ano 2015 se recibieron 254 tutelas como se visualiza en el siguiente cuadro
comparativo con el ano anterior.

NUMERO
USLES 2014 2015
Recibidas 398 254
Favorables 327 198
Desfavorables 62 31
Parciales 7 3
Desistimiento 2 5
Rechazada por ) 1
competencia
Ala espera de
- 16
fallo
Tutelas por temdatica 2014 - 2015
350
300
250
200
150
100
50
0 _ _ el .
Exdmenes de No Convocatoriasy | Derechosde | Saber3°, 5°, 7°y P
. . re Saber
estado competencia CONCUrsos peticion 9°
2014 299 40 32 27
m2015 155 57 35 0

Procesos administrativos sancionatorios

Total de Total de

solicitudes Total de pruebas Total de Actos

recursos de
reposicion
resuveltos

allegadas con : . examinados
invalidadas : o
respecto a inhabilitados
sancionatorios

procesales
realizados

2014 698 0 0 0 24

2015 1243* 134 3 6 60

*Es importante resaltar que los procedimientos administrativos sancionatorios deben estar inmersos en el principio de debido proceso,
por lo que cada uno de los investigados tiene la posibilidad de presentar descargos, solicitudes, alegatos, recursos, pruebas y en general
cualquier prueba conducente, por lo que el nimero de atencién a dichas solicitudes es directamente proporcional al nimero de
investigados en cada proceso. Cabe destacar que se encuentran seis sancionatorios en las etapas procesales definitivas, y se estan
sustanciando las resoluciones sancionatorias de las mismas.



Modernizacion Institucional

En el 2015 el ICFES tfrasladd su sede del Edificio San Martin donde operard en tanto se adelanta el
reforzamiento estructural del Edificio ICFES o se decide su enajenacion. El valor ejecutado de este
proyecto durante el ano 2015 fue de $4.450 millones de pesos y para 2016 se apropiaron $10.742
millones de pesos.

Realizados los estudios de mercado para la
contfrataciéon de la obra de reforzamiento
estructural, cuyo componente técnico
termind en agosto de 2015, y realizado
también el avalto del inmueble (Terreno
$6.218.550.000,Construccion $14.413.728.000)
la Junta Directiva solicité estudiar la
posibilidad de enajenar el inmueble o buscar
su concesion.

Para este fin, la enfidad inicid las
indagaciones pertinentes ante la Secretaria
de Planeacion y de Cultura del Distrito, toda
vez que el inmueble estd catalogado como
patrimonio arquitecténico y su disposicion
estd restringida.

En el ano 2015, se realizé un proceso de re
sy o direccionamiento estratégico con el fin de

e — LA s
alinear nuestro horizonte estratégico con
el nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2014
— 2018 "“Todos Por un Nuevo Pais” y con los
lineamientos del Plan Estratégico Sectorial.
Este proceso contd con el liderazgo de la
Direccién General y con la participacion
activa del personal  directivo vy
profesionales expertos de las dreas
funcionales con quienes se construyd el
mapa estratégico.




Producto del nuevo direccionamiento, se definieron 9 objetivos estratégicos enmarcados en la
metodologia del Balanced Scorecard. Asi mismo, se definieron los indicadores esfratégicos y los

proyectos que apalancardn el cumplimiento de los objetivo.

Mapa Estratégico 2016 - 2019

DESARROLLO INSTITUCIONAL EXCELENCIA COLOMBIA MAS ACCESO CON CALIDAD COLOMBIA LIBRE DE JORNADA
DOCENTE BILINGUE EN EDUCACION SUPERIOR ANALFABETISMO UNICA
7
Incursionar en nuevos P . ‘o q Lo
.. Fortalecer andlisis y divulgacién de informacion relevante para
mercados y ofrecer servicios de N ,
) grupos deinterés
mayor valor agregado al cliente
CLIENTES

] Fortalecer la toma de decisiones a partir de informacion financiera

Optimizar los procesos misionales

' 4
e Mejorar los procesos .. . L,
. . Fortalecery posicionar el proceso de investigacién
PROCESOS administrativos
INTERNOS

Generar una culturade calidad e innovacion en todos los niveles de la organizacién

Fortalecer el uso dela tecnologia

f

APRENDIZAJE . .
Y DESARROLLO Atraer, retenery desarrollar el talento humano con los perfiles y competencias requeridos
ORGANIZACIONAL




Gestion de tecnologias de informacion

PLATAFORMA ELECTRONICA DE PRUEBAS

En 2015 la Direccidon de Tecnologia e Informacién brindd soporte técnico en los procesos
asociados a todas las pruebas evaluadas por el ICFES (Saber 11°, Pre Saber 11°, Validacién del
bachillerato, Saber Pro y Saber Pro Técnicos y Tecndlogos, Saber 3°, 5°, 7° y 9°, Evaluaciones de
Docentes y Patrulleros, Docentes Ingles, INSOR y Ascenso Mayores Policia Nacional).

7 V4 4 7

Recaudo - Inscripcién |- - - Citacibn | Cuadernillos |

i i d

Fo--m-- Biblias -~ Informes delegado |- -+ lectvra |-

SOPORTE

P P P

-------- Andlisis items |------- Calificacion -~~~ Publicacién -"-G@

e Se efectuaron acciones de mejorala gestién de envio de correos masivos para las diferentes
pruebas y novedades del ICFES.

e Se desarrolld una herramienta (cliente JAR) para la gestion exitosa de los servicios de
creacion y consulta de pago por PSE con el nuevo banco DAVIVIENDA

e Se disend e implementd un prototipo de reporte de resultados de SaberPRO.

e Seredlizé la implementacién de un aplicativo para exdmenes homologables.

e Se realizé el diseno de reportes de citacion y resultados para las pruebas de Docentes,
Inglés, Pares Evaluadores y Policia, entre otras.

e Para la prueba de Ascenso Docente, el ICFES participd en la implementacion vy
administracion de la plataforma ECDF (Evaluacion de Cardcter Diagnéstico Formativa)
sobre la cual se hace la evaluacion de Ascenso y Reubicacion Salarial de los docentes de
Colombia.

e Se redlizaron pruebas en el contexto completo o parcial a las aplicaciones de software.

e Se implementd una arquitectura de automatizacién para soportar las pruebas de regresién,
se fortalecid la metodologia y el proceso de soporte e implementacion y se incluyd la
realizacién de pruebas funcionales automatizadas.




N
) S Seredlizé la implementacion ™M Q 31 2 6
B‘O% de Google Apps forwork, Gmail Hangouts Calendario  Google+* Drive
e permitiendo a los
o : funcionarios  del instituto
U Q. tener un mayor control vy E é ] =i
% resolucion de su frabagjo, Documentos  Hojas de cdlculo  Formularios  Presentaciones  Sites
ademds la de mantener
recursos (archivos) en linea {!} E.]

con la seguridad adecuada. Consola del administrador Vault

'

La implementacién de esta nueva herramienta aporta al instituto los siguientes beneficios:

- Tamano de cada buzdn ilimitado.

- Soporte telefénico y por email 7x24 para los administradores de dominio.

- Herramientas de productividad 100% web para creacion v edicion de documentos de
texto, hojas de cdiculo y presentaciones bdsicas.

- Administracion - manejo de multiples dominios, API's y herramientas de migraciéon para
correo electrénico, panel de control de informacién del tiempo de operatividad de los
servicios ofrecidos.

- Seguridad - mecanismo antispam para controlar la llegada de correo no deseado a cada
buzdn, controles antivirus y antispyware, cierre remoto de sesiones abiertas activas en otfros
dispositivos y ubicaciones, certificacion ISAE 3402 tipo 11SOC 2.

- Colaboracion, movilidad e integracion - calendario compartido y delegado, llamadas de
Voz IP entre los buzones a través de internet, capacidad de almacenamiento ilimitado por
cuenta de correo electrénico para todos los usuarios.

- E-mail, chat, calendario y colaboracion.

MESA DE AYUDA ICFES

Se realizé una reclasificacion de SLA'S (niveles de SECUENCIA COMPLETA DE UN SERVICIO

ici i6 y iori El buen uso de la Mesa de Ayuda, se evidencia en la
.Sel'\./ICIO) para dar solucion segun su pI’IOI'I’dOd alos clari ua deslq 50 Iclrud‘ la olo)::clén ::orr:ctanjoTsorviclo.
incidentes y tareas que componen el COTOIOgO de Lo anterior garantiza que el analista tramite el servicio con mayor agilidad,
la mesa de ayuda del Instfituto, asi como la beneficiando la efectividad del recurso al usuario, porque:

. .. .. No hace necesario la interaccion con el usuario.

actuadlizacion de la versibn para  superar Se evita el reproceso.
. . . . L No se genera reasignaciones de casos.
inconsistencias eventuales en gestion de incidentes. Aporfa trazabilidad para el caso.

Notifica en cada una de las fases del desarrollo del servicio al correo
electronico del usuario que lo solicita y del analista.

Durante el ano, se realizé la modificacién y actualizacién de los
contenidos de la wiki de Tecnologia, herramienta creada para
divulgar informaciéon actualizada a los colaboradores de la
Direccion de Tecnologia sobre los grupos de tfrabajo, indicadores
mensuales de la mesa de ayuda, formularios de los procesos de

evaluacion y registro de las lecciones aprendidas de los proyectos.




Apoyo tecnolégico proyecto PRISMA
Durante el ano, se llevaron a cabo reformas en arquitectura y la integracién, mejoras en los reportes

y ajustes requeridos en los distintos mddulos del sistema de informacién PRISMA, con métodos mds
eficientes y la participacién de las dreas usuarias en el tfrabajo desarrollado.

PRISMA 2015

INSTRUMENTOS DE

EVALUACION

Construccién de items sin contexto
Construccion de items con Contexto
Revisién de items

Validacién de items

o Asociaciones
o Preguntasabiertas

PRE- ARMADO / ARMADO

o Inglés

(", o ~ ~
RECAUDO Inlelf:IuaIes.Sll, PS11, VG o  SABERPRO
INSCRIPCION v’ Colegios: 511, PS11 Otros exdmenes
v Convenios: INPECS11, VG ©
. J J
v i i i ™ N
GESTION DE v gi:::g: g: S!:ccljspoascnados o Gestién de correccién de datos
APLICACION v' Correccién de datos © Gest!r:sn de usuarios
o o Gestidon de parametros PRISMA
\_v__Auditoria . ,
f‘/ Citacién: S11. PS11. VG "\( o Personaly Nombramiento )
NIV el | v Citacion: Poblaciones especiales © {;‘;?Jg;?éie dZFI’l'C:’:c'ﬁ;to base
Y CITACION v’ Asignacién de combos © P
v Gestidn de sitios para SABER PRO y Otros
\_ J\__  exdmenes W,
ALISIS DE ITEM - GENERAR ESCALAS - -CAR ESCALAS(CALIFICAC-
4 . .. R
L ‘/ . o N
PUBLICACION DE \R/eGsuItados individuales: S11, PS11, o SABERPRO
D |_v" Resultados agregados: S11, PS11 JL © Otros examenes )

De manera general, es importante mencionar que se realizaron mejoras en el mdédulo de recaudo e
inscripcién, ajustes en los moddulos de citacidn y aprovisionamiento, optimizacién de las
funcionalidades de publicacion y actualizaciones en el médulo de instrumentos de evaluacion

Apoyo tecnolégico proyecto Pruebas Electrdnicas

Se realizaron . z Se aplicé la
. . Se implanté un
doderde | méuods Pueboler
todas las dreas del aﬁc;yc;;iricg:‘a prueba SABER
ICFES sobre la P g e los 3579 en los
importancia del exémenes por esqu-ema-s,de
proyecto de aplicacion
parte las "
pruebas Online y

instituciones.

electrénicas. Offline.




La prueba online fue planeada para ser aplicada del 21 al 23 de octubre, siguiendo la siguiente
distribucion de examinandos:

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

EXAMINANDOS POR RANGO DE CUBRIMIENTO
(NUmero de examinandos por % respondido)

. o . .
Prueba On-line 3 Prueba On-line 5 Prueba On-line 9°
1800 1800
1600 1600
1400 1400
1200 1200
1000 1000
800 200
600 600
400 400
: m“ll Illu
|| || || - || 0 0
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

Apoyo tecnolégico proyecto SABER 3579

v

Se implementaron mejoras en la recoleccion y depuracién de datos, disminucién en los tiempos
de generacién de insumos para el material de las pruebas que fueron aplicadas a mds de 2
millones de ninos, ajuste y generacion de los informes de retroalimentacion de la prueba.
Redefinicion de la base de datos para poder estar alineada con los conceptos de PRISMA.

Se implantaron los aplicativos para los puntos de entrega a los rectores y para las secretarias de
educacion (mddulos Censal, Control y SIMAT).

Con respecto al diligenciamiento a nivel sede jornada del informe de los rectores de las 17.187
instituciones (48.417 sedes y 53.677 jornadas) que participaron en la aplicacion censal, se puede
mencionar que el 72% finalizé el proceso, el 26% no ha iniciado y el 2% lo estd diligenciando.

La siguiente grdfica muestra la cantidad de material generado por departamento para la
prueba Saber 3°, 5°, 7° y 9°:
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Soporte plataforma administrativa y financiera del Instituto

v Apoyo en la gestidn para la revision y validacion de nuevas plataformas del ERP con el fin de
cambiar el sistema actual.

v Solucion a solicitudes realizadas por los usuarios de los sistemas seven-ERP y kactus-HCM.

v Se inici6 la actualizacion del Software de Gestidon de Talento Humano - KACTUSHCM Versiéon 12.6.

v Se definié un cronograma de actividades para dar cumplimiento de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF) y las Normas de Aseguramiento de la Informacion.

v Se brindd apoyo en la implantacion y capacitaciones a los colaboradores del nuevo Sistema de
Gestién Documental.

GESTION DE INFORMACION

Fortalecimiento herramienta inteligencia de negocios

{ Tableros de control |

A parfir del segundo
frimestre de 2015, se dio
inicio a un plan de trabajo
para el fortalecimiento de
la bodega de datos,
B enfocade @ o
| = administraciéon y creacion
| Modelosde analisis | A é _ de conocimiento, a fravés

[ Business Intelligence }

I
‘ .&“ i i

Estrategia del negocio para -'-- )
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del andlisis de los datos
—HHERE existentes en el ICFES.Se
Mapésm ) efectuaron 54 pruebas a
= nivel de calidad de la
’ informacion de las
=0 Y, i 0ne SEE== dimensiones y tablas de
= AR = hechos.

v' Por cambios en el sistema PRISMA, se dio priorizacién a ajustes en ETL para reorganizar el flujo de
los datos entre los diferentes sistemas, a los hallazgos encontrados en las pruebas de
dimensiones (de programa académico vy sitio), registro y resultados (ajustes al cargue de la
tabla de hechos y definicion de los requerimientos para uso de informacién de resultados de
Saber Procon Google Maps).

v' Se redlizaron cambios en las capas fisicas, de negocios y de presentacion.

v' Los hallazgos actualmente son 48, de los cuales 33 estdn solucionados, 8 en proceso de solucion
y 7 encontrados.

v' Se dio inicio a la construccién de prototipo de uso de mapas y se organizéd la documentacion
actual de la bodega de datos.



Implementacidn Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidon - SGSI

En el Ultimo trimestre de 2015, se realizd la contratacion la
consultoria  para llevar a cabo la implementacion la

implementacion de la primera fase del SGSI que, aunque en su !usvo“ "_“"EA'E:
generalidad aplica a todo el Insfituto, durante esta fase, el O kS

alcance se focaliza hacia los siguientes procedimientos:

INSCRIPCIONES EVENTO
TEATRAL SEGURIDAD DE LA

CONSTRUCCION Y ; IN FORMACION
MANTENIMIENTO DE Construccién de ltems
ITEMS
ASEGURAMIENTO DE Aseguramiento de Aseguramiento de Aseguramiento
RECURSOS Infraestructura Material Distribucion de Material
Registro Inscripcion

Definicién, actualizacion Control y seguimiento Gestién de incidentes de
y difusién de politicas S.1. politicas de S.I. S.l.

En el grdfico se presenta el avance en la implementacién del S.G.S.I. por cada una de las etapas definidas.

Firewall base de datos (IMPERVA)
DLP (Prevencién fuga informacion)
Implementacion

Etical Hacking

Concientizacién

Politicas de seguridad

pd S

0% 20% 40% 60% 80% 100%




v' Revision del

Definicion de un modelo de gobierno de TI

acompanamiento del MINTIC.

Se dio inicio al plan de actualizaciéon del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién — PETI (andlisis estratégico, andlisis de
macro-procesos y definicién de un mecanismo de gobierno de

arquitectura)

anexo técnico para gobierno de T,
lineamientos de gobierno en linea. Este proyecto se realizd con el

segin

Fortalecimiento de la plataforma tecnolégica que soporta las bases de datos

Se dio cumplimiento a las siguientes actividades que han permitieron el fortalecimiento de la

plataforma tecnoldgica:

Creacion de
auditorias en las
tablas mads
sensibles en
ambiente de
prisma, plan de
seguridad y
auditorias de
bases de datos
en prisma.
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Definicion de
roles y perfiles en
ambiente de
prisma.
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Migracion de
base de datos
del ICFES al
nuevo data
center, previo
andlisis de
capacidad de
las plataformas
de prueba.

Implementacion
de usuarios para
consulta en el
ambiente de
alta
disponibilidad
en el Data
Guard.

Creacién de
bases de datos
de
contingencias
en el sitio UNE
Medellin
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Gestion financiera y presupuestal

Programacion y ejecucion presupuestal

En el 2015, la totalidad de dependencias del ICFES con el liderazgo y acompanamiento de la Oficina
Asesora de Planeacion redlizd la formulacion y aprobacién del anteproyecto de presupuesto

vigencia 2016.

Gestion Presupuestal
Ingresos

A 31 de diciembre, el fotal
recaudado correspondié a un
100,12% de la apropiaciéon
vigente para el 2015.

Fue realizado el proyecto del
estatuto de presupuesto para
ser presentado a la Junta
Directiva para suU
aprobaciéon, previa revisién
juridica.

Adicionalmente, la
Subdireccioén Financiera
gestiond la aprobacién ante
el CONFIS, con Resolucién
No. 0005 del 23 de diciembre
de 2014, del presupuesto de
Ingresos y Gastos de las
Empresas Industriales y
Comerciales  del Estado
dedicadas a actividades no
financieras, entre ellas el
ICFES, para la vigencia fiscal
del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2015, en la
suma de $182.614.527.380
valor  que incluyd la
disponibilidad final
($44.657.058.745), mds la
adicién de $22.830.000.000,
para un gran fofal de
$205.685.878.312.79.

Recaudo de ingresos 2015

205.445

millones de pesos |_|

4

Disponibilidad Ingresos Ingresos de Total
inicial corrientes capital
Apropiado | $ 37.625 $ 131.588  $ 36.232 $ 205.445
Recaudo | $ 37.625 $ 129.558 % 38.501 $ 205.684
% recaudo ’ 100,00% 98,46% 106,26% 100,12%

=

Cifras en millones de pesos

Otros Ingresos, $
Proyectos 341 CXC 2014, $3.699

Especiales,
$13.290 7

Ingresos
corrientes

En millones de $

Saber 359,
$45.891

Saber 11,
Sena, $32.676
$7.692

Saber pro,
$25.968

Otros
Operacionales,

s1
Rendimi
entos
cuenta
ahorros
y TES,
$ 15.334
Ingresos
de capital
En millones de
Exceden
tes
financier

oS,
$23.167
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Gastos

Ejecucidn de gastos de 2015

133.777

millones de pesos

En cuanto a la ejecucidn  del

presupuesto de gastos a 31 de diciembre
del total de gastos se ejecutd el 83%
respecto al total de recursos apropiados.

$160.787,47

B Apropiado

$133.777.46

$126.920,87
. - $ 6.856’59
I

® Compromisos ®Pagos ®Cuentas por pagar

Presupuesto de gastos 2015
|

Cifras en millones de pesos ! !

GESTION CONTABLE

Funcionamiento y Deuda gastos de Total
gestos de operacién publica inversiéon
comercial

Apropiado $ 123.099,09 $ 12,71 $ 37.675,67 $160.787,47
Compromisos $ 112.854,25 $ 3,47 $ 20.919.,74 S 133.777,46
% de ejecucion 92% 27% 56% 83%
obligaciones $ 107.163,03 $ 347 $ 19.754,36 S 126.920,87
Pagos $ 107.163,03 $ 347 $ 19.754,36 $ 126.920,87

Cifras en millones de pesos

A partir de los lineamientos sefalados por la Junta Directiva, respecto a la definicion de la estructura
de andlisis y presentacion de los estados financieros bdsicos que evidencien la gestion del ICFES como
empresa Social del Estado, se realizaron las siauientes acciones:

v

construidos como activos intangibles del ICFES.

v

Implementaciéon de procedimientos de registro contable de los instrumentos de evaluacion

Estructuracion del estado de pérdidas y ganancias, y del flujo de caja indirecto.

v' Actudlizacion de los procesos de gestion financiera y los estdndares de parametrizacion de las
operaciones en el ERP a través de flujos de procesos de las dreas que intervienen en la gestién.

El ICFES emprendid el proceso de adopcidn de normas internacionales para el reconocimiento,
medicién, revelaciéon y presentacion de los hechos econémicos mediante la aplicacién del Nuevo

Marco Normativo basado en Estandares Internacionales de Informacion Financiera (en adelante NICSP).
A continuacion, las actividades realizadas:

ANENENEN

Formulacién y presentacion del Estado de Situacién Financiera de Apertura —ESFA.

Capacitacién y entrenamiento técnico en las NICSP aplicable al modelo de negocios.
Formulacién de Politicas Contables

Diagnostico Funcional y Tecnolégico.



Gestion de tesoreria y mesa de inversiones

De acuerdo a la administraciéon financiera del ICFES, se
dio confinuidad y se implementaron nuevas actividades
que permitieron mantener el sostenimiento y crecimiento
operacional asi:

v Seguimiento periddico del flujo de ingresos y
egresos (reales y proyectados.

v" Andilisis de las alternativas de inversion para tomar
decisiones respecto al manejo de los recursos
financieros de la entfidad.

v' Elaboraciéon del boletin diario de tesoreria, con el
fin de confrolar la transaccionalidadde la
operacioéon financiera.

v' Dar seguimiento a las politicas para el manejo de
inversiones, procedimientos con intermediarios
financieros e implementacién de metodologias
para la estimacion y administraciéon de riesgo de
liquidez y de mercado.

La subdireccion Financiera durante el ano 2015,
realizdé un arduo trabajo en el tema de calidad
con el fin de promover la apropiacién vy
aplicacion de las directrices que orientan la
mejora continua dentro de la subdireccion para
impactar de manera eficiente la ejecucion de los
procesos y procedimientos que gestfiona.

Adicional a eso desde el mes de mayo de 2015,
se inicié la calendarizacién de las actividades de
sus dreas y sus respectivas estadisticas. Al
organizar funciones se cred el drea de estadistica
y calidad.

Plan anual de adquisiciones

Va

lor nominal del portafolio de

inversiones en TES dic de 2015

157.191

millones de pesos

$ 250.000
8 520000 $189.189  $192.807
O $157.191
Q
o $150.000
o
B $100.000
C
9
S $ 50.000 I I
$,
2013 2014 2015
Cifras en Millones TOTAL
INGRESOS 180.481
VENTA DE SERVICIOS 129.532
EXAMENES DE ESTADO 58.674
Saber 11 32.708
Saber PRO 25.966
OTRAS VENTAS 70.858
Oftros Servicios 10.109
SENA 7.692
SABER3,5,7y?9 46.361
Ascenso Docente 6.697
INGRESOS DE CAPITAL 50.950
Redencion TES 35.617
Rendimientos TES 13.064
Rendimiento cuentas 2.269

Asi

$104.348

millones de pesos

modificaciones a  confratos
(entre prérrogas y adiciones)
por valor de:

$ 38.341

millones de pesos

se redlizaron 95

Para un total de

2160

Operaciones
Contractuales

Por valor de

$142. 689

mi | lones de pesos
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Gestion de control interno

De acuerdo a lo establecido por el Articulo 12° de la Ley 87 de noviembre 29 de 1993, una de las
funciones de la Oficina de Control Interno es velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la entidad.

Los principales logros de la gestidn de control interno se mencionan a continuacién:

Se impulsé en concurso con los gestores de calidad vy lideres de procesoel seguimiento, cierre de
hallazgos y desarrollo de planes de accién en pro de la mejora del SGC.

Se realizd y presentd a la Direccidén General el andlisis del cambio en el proceso
de Inscripcion — Recaudo a Recaudo-Inscripcion.

Actualizacidon del mapa de riesgos institucional, con la participaron -l
todos los lideres de proceso y gestores de calidad.




