TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

RESULTADOS ENCUESTA TEMAS DE INTERES PARA LA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2014 - PRIMER SEMESTRE 2015

MINEDUCACION

CONVOCATORIA

La encuesta sobre temas de interés de la ciudadania para la Rendicion de cuentas se
aplicé desde el 30 de julio hasta el 11 de agosto de 2015 y se realizé a través de redes
sociales, pagina web y correo electrénico directo a los grupos de interés.

e Paginaweb

Lo invitamos a diligenciar la encuesta
) relucuonudo con los temas de su interés
para la rendicion de cuentas.
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e Redes Sociales

ICFES Colombia @ICFEScoal - 5 age

& Queremos conocer los temas gue mas te
interesan sobre la gestion del ICFES.
iCuéntanos! bit.ly/1gK70y6

Lo invitamos a diligencior la encuesta
 relacionada con los temas de su interés

/,"" -— ' para la rendicidn de cuentas.
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www.icfes.gov.co

Lineas de atencion al usuario: ,

Bogota: (571) 3077008 MM
Gratuita Nacional: 018000110858 I
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(Fm' Nos preparamos para rendir cuentas y tu opinién es muy importante
= para nosotros. jParticipal bit.ly/1gK70y6 M | N ED UCAC'ON

Lo invitamos a diligenciar lo encuesto
y  relacionada con los temas de su interés

para la rendicion de cuentas.
b / — Ir o encuesta /
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Responde la encuesta en el siguiente enlace y déjanos conocer qué
temas te interesan sobre el ICFES y te gustaria que trataramos en
nuestra rendicion de cuentas. bit ly/1gK70y6

Lo invitamos a diligencior lo encuesta
- relacionada con los temas de su inferés

?, para la rendicion de cuentas.
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14 807 personas alcanzadas Promocionar pubii...

il v
@ Me gusta W Comentar »» Compartir
e Correo Directo

Desde la Unidad de Atencion al Ciudadano, se realiz6 el envio de 9271 correos
electronicos a los grupos de interés identificados a continuacion:

. Total correos
Descripcion — Grupo de .
. . enviados
interés ;
exitosamente
Instituciones Educativas 8.860
Secretarias de Educacion 140
Asociaciones/Ministerios 77
Veedurias 194
Total 9.271
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A continuacibn se presentan un conjunto de estadisticas
descriptivas de la poblacion participante.

Como se observa en la grafica 1, con corte al 11 de agosto de 2015 se recibieron 335
encuestas. La mayor participacion fue del grupo de usuarios de la categoria “Evaluados”
con 55% y de los “Clientes institucionales” con un 19%. Por su parte, la gréfica 2 presenta
una clasificacién por género.
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Gréfica 1. Poblacion Participante
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Grafica 2. Clasificacion por género

Por su parte, la grafica 3 presenta la clasificacion por grupos de edades destacando la
participacién de personas entre 10 y 25 afios y la gréafica 4 evidencia que personas de los
departamentos de Cundinamarca, Antioquia y Valle fueron los que mas respondieron la
encuesta enviada.
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Grafica 3. Clasificacion por grupos de edad
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Grafica 4. Participacion por departamentos

En cuanto a los temas de interés de la ciudadania, como resultado de la encuesta se
evidencio que las actividades de divulgacion relacionadas con el contenido de las pruebas
y sus resultados y los nuevos planes y proyectos del Icfes fueron los temas de mayor
interés para la ciudania®:

Temasde interés

Procesosconirachazizs £2%
Modsls Estindar 32 Control Infema REC) | 3 0%
Eecutionpresupuzstaly Etados financieros — 14 03%
Gecion 2 Tderks Human: | —— 11 40
AtencinySenicnd Cudaian I ———] 30 75%
Sigtemz de Gadtion de CHidal | — 11 73
Projectzsdz investizanon y sminaric intemaciond sobez caidad de 3 Educanin | . 03
MazvosPlanes s Projectss | 0 3%
Actividadesdz dinulgacian raladanadas con 2l contznide de fas pruzhasy sus reosltado: | 55 52

! Esta pregunta no fue de Unica respuesta y por lo tanto, el usuario podia escoger uno o varios items segun

) su interés.
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