SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNO CON CORTE 27 DE FEBRERO DE 2018

Se realizara una Reingenieria de Subprocesos en la
Subdireccién de Aplicacion de Instrumentos, lo cual
implica, revision, ajuste, eliminacién y formulacion de

Subdireccion nuevos indicadores.
41 |PAL71Indicadores |de aplicacion Oportunidad de | El indicador C3.101, no apunta al cumplimiento del Formular nuevos indicadores para reemplazar  |02/08/2017 31/12/2017 Finalizada Se verifica para cierre efectivo
001 |de Gestion |de mejora objetivo del subproceso. . P
N 100 % A C3I01y C4.104 y ajustar la formula del indicador
instrumentos El indicador C4.104, al ser un proceso natural de la C5.103
gestion, cumple per se. T
El indicador C5.103, la formula no esta en funcion del
planteamiento.
Brindar espacios de capacitacién para el uso de
los nuevos Sistemas de Informacion. b)
Necesidades de cambio en el Sistema de Gestion
de la Calidad - Verificar la alineacion de los
objetivos de los subprocesos con los objetivos
estratégicos y actualizar la caracterizacion si es
requerido. a) Oportunidades de mejora - Revisar
y ajustar indicadores de los subprocesos a)
Oportunidades de mejora - Revisar pertinencia de
Revisién por Oportunidad de Este plan contempla los compromisos derivados de la todos los documentos asociados a los
42 'S10N POT | icina 100% e Revisién por la direccién llevada a cabo el 20 de abril de |subprocesos (caracterizaciones, procedimientos, (02/08/2017 30/12/2017 Ejecucién Se verifica para cierre efectivo
PA171 |la Direccién mejora o ; . N
asesora de 2017, su seguimiento y cierre. formatos, etc.). b) Necesidades de cambio en el
9-001 " y 2 "
planeacion Sistema de Gestion de la Calidad...
Participar activamente en las etapas de
implementacién del Sistema Integrado en el Icfes.
b) Necesidades de cambio en el Sistema de
Gestion de la Calidad
Revisar y proponer ajustes al mapa procesos,
segun cambios en el Sistema de Gestion — SGC,
por la transicion e integracion de los sistemas de
gestion del Icfes...
43 PAL7L Revl.slon Eor Oficina _de 100% Opf_thunldad de Este plan contempla los compromisos derivados de la Promover la Cultura de la gestion del riesgo. b) ~ (02/08/2017 30/11/2017 Ejecucion Se verifica para cierre efectivo
9-002 |la Direccién |control interno mejora s . s N 3 N N L
Revisién por la direccién llevada a cabo el 20 de abril de |Necesidades de cambio en el Sistema de Gestién
2017, su seguimiento y cierre. de la Calidad
Subdireccién Revisién y reingenieria de los subprocesos C3, C4y C5 |1. Revisar la documentacién asociada a los
26 /l\utoevaluau de aplicacion Opf_thunldad de para lograr mayor coherencia en la operacion dela _SAI y subpros:e_sos C3,C4yC5 (caractenza_mones._ 02/08/2017 30/11/2017 Clerr_e No Se planteara nuevo plan de mejoramiento
PA171 [6n de 100 % mejora alcanzar mejoras en los productos y servicios del mismo. |procedimientos, formatos, manuales, instructivos, efectivo
4-002 instrumentos guias etc.)
Establecer por Cronograma de correo institucional, las
fechas en las que se debe hacer la entrega del Manual
a7 PA171- Indlcado_l:es _ . Op(_:rtunldad de de Procesamiento por quipos de trabajo (la a_ccn_én inicé  |1- Establecer equipos de elaboracion del Manual 02/08/2017 15/12/2018 Finalizada Se verifica para cierre efectivo
002 de Gestién | Subdireccion 100 % mejora desde enero pero en 2017-1 se presentaron indicadores |(por prueba) 2- Establecer fechas a entregar el
de estadistica que debian ser presentados en 2016-2, lo que afecté Manual 3- Elaborar als actividades/recordatorio
ambas mediciones). por prueba de la elaboracién del Manual 4
Brindar espacios sobre los nuevos sistemas de
Este plan contempla los compromisos derivados de la gestion en proceso de implementacion. b)
29 PA171 Rew_snﬁn PO | < bdireccion Op(_:rtunldad de Revisién por Ia_\ d_lreccnén ) llevada a cabo el 20 de abril de Neceﬁda_des de cam bio enel S_lstema de Geftlon 03/08/2017 30/10/2017 Ejecucién Se verifica para cierre efectivo
9-004 |la Direccién mejora 2017, su seguimiento y cierre. de la Calidad ,Continuar con la implementacién
de talento 100 % N L
humano del modelo de gestion del conocimiento. c)

Necesidades que surgen en los recursos




Subdireccion

Realizar acciones que garanticen el cumplimiento del

1. Publicar los marcos que se elaboraron,
revisaron y ajustaron en el primer semestre de
2017, para cumplir la meta de dicho periodo

53 PA171-|Indicadores disefio de 100% Oportunidad de indicador 2. Mejorar los tiempos de entrega para 09/08/2017 30/01/2018 Finalizada Se verifica para cierre efectivo
003 de Gestion mejora )
instrumentos diagramacion, con el fin de que los marcos
revisados y ajustados, puedan ser diagramados y
publicados dentro de los plazos establecidos
1. Realizar andlisis de causa sobre la situacién
presentada
2. Analizar y actualizar el procedimiento para el
Hallazgos . tratamiento de las oportunidades de mejora.
55 |PAY2|auditorias  |Oficina 1009 |Oportunidad de 3. Socializar los cambios del procedimiento de AP |13/08/2017 31/12/2017 Ejecucion Se verifica para cierre efectivo
003 | ienas asesora de mejora y AM al grupo gestor de planeacion y calidad
planeacion Atender la Oportunidad de mejora de la auditoria interna: |4. Socializar con los lideres de proceso,
HA17-02-32 La organizacion debe abordar las aprobadores de planes y responsables de
oportunidades de mejora con acciones correctivas y seguimiento a acciones de los planes (roles en
preventivas teniendo en consideracién un andlisis previo |Daruma) los cambios frente al tratamiento de
si amerita un plan de accién, una accion correctiva y/o las&nbs...
una accion de tipo preventivo que conlleve a la mejora de |5. Fortalecer el uso de herramientas de mejora
su sistema de gestion implementado para el tratamiento de hallazgos
Hallazgos . Establecimiento de lista de chequeo de los
59 |PAY2auditorias  |Oficina 13.95 g | OPOrtunidad de documentos que debe contener cada carpeta |19/10/2017 3111212017 Ejecucion
007 Internas asesora de mejora Establecimiento de control de versiones para
planeacion ofertas generadas por Nuevos Negocio‘s‘
Establecer un cronograma y responsabilidades
para la organizar el archivo fisico y digital
Atender la oportunidad de mejora de la auditoria interna [Ajuste de las carpetas fisicas existentes Falta alimentar en Daruma la evidencia de la realizacién de
Ajuste de las carpetas electronicas las acciones
Hallazgos Oficina de Oportunidad de
61 Auditorias N 0% pe 09/08/2017 09/08/2017 Aprobado Falta la definicion de acciones
PA172-| control interno mejora
Internas
009
Atender la oportunidad de mejora de la auditoria interna,
responsabilidad de la OCI, segtn informe final de
auditoria COTECNA.
No tiene
. . Revision y redisefio del subproceso B1 para alcanzar s ! -
PA171 |Autoevaluaci Subdireccion Oportunidad de mejoras en los productos y servicios del mismo y lograr L. Revisién del subproceso y su concordancia con
63 A disefio de N N ~ las funciones de la SDI y el andlisis de causas del [10/08/2017 30/06/2018 Aprobado en curso
4-003 |6n N mejora un mejor desempefio.
instrumentos  (25.64 % plan
pa172.|Hallazgos | Subdireccion Oportunidad de Indican que se atiende mediante plan de accion No.
64 o011 Auditorias disefio de 100% mz'ora Establecer actividades claras dentro de la reingenieria 10/08/2017 31/12/2017 Ejecucion PA1714-003 el cual esta al 25% y con fecha de
Internas instrumentos ) del Subproceso B1, que permitan visibilizar la liberacion |Esta accién de mejora se va a atender por medio terminacion el 2018-06-30
del disefio y la instancia que autorice dicha liberacion del plan de accién PA1714-003 - Del subproceso
B1
Hallazgos  [Oficina .
65 (F;fzﬂz_ Auditorias asesora de 0% gzg:r:mdad de 10/08/2017 10/08/2017 Aprobado Falta la definicion de acciones
Internas comunicacione )

sy mercadeo

Aprobacion por parte de la OACM / Se aprobara verbal o
de manera escrita por parte de la OACM

No tiene




Hallazgos  |Oficina
66 gf3172- Auditorias asesora de 100% gz})(:tr:nldad de 10/08/2017 14/08/2017 Ejecucion Se verifica para cierre efectivo
Internas comunicacione
sy mercadeo
En los procedimientos que estan en actualizacion se
procedio a definir las aprobaciones del area de la OACM. |Actualizacién en Daruma los procedimientos de
la OACM
Se requiere actualizar el procedimiento de gestion de
. . i . incidentes incluyendo las acciones de control disciplinario . i
72 PAL7L Autoevaluacl Sul_:ldlrecclur\l 100 Op(_munldad de y el contacto co)r,1 las autoridades. Adicionalmente,pincluir Elgburar y documer_\tar el dlag}rama de‘gestlon de 17/08/2017 31/12/2017 Ejecucion Se verifica para cierre efectivo
4-004 |6n de informacion mejora . N ) ) incidentes de seguridad de la informacion.
el rol de equipo de seguridad de la informacién
Hallazgos  |Direccion de 5
75 (I?1A7172- Auditorias tecnologia e 100% g;;?c:tr:mdad de 14/08/2017 28/02/2018 Finalizada Se verifica para cierre efectivo
Internas informacién
1- Capacitar a los analistas que gestionan
incidentes en la mesa da ayuda sobre el analisis
de causas cuando hay incumplimiento de los ANS
2- Solicitar que exista un paz y salvo reportado a
Realizar un anélisis mas completo de los tickets que no |la mesa de ayuda, para que se cierren o
se resuelven en el tiempo correcto. reasignen los tickets a cargo del analista que ya
no trabaja en el ICFES.
Hallazgos Direccion de .
76 PAL72- Auditorias  |tecnologiae |100% Opgrtumdad de 14/08/2017 30/08/2017 Finalizada Se verifica para cierre efectivo
018 Internas informacion mejora Revisar el procedimiento con los registros
asociados con los gerentes de proyecto y el
Revisar el procedimiento H4-PR001 y formalizar el Subdirector de Desarrollo de Aplicaciones y acta
mantenimiento de los soportes a los registros con los de la reunion
lideres y gerentes de proyectos que deban dar - Notificar a los gerentes sobre la obligatoriedad
cumplimento. de mantener los soportes de esos registros
Hallazgos  |Direccién de .
77 51A9172— Auditorias Fecnologia e 100% gz?;:mdad de 14/08/2017 31/12/2017 Ejecucion Se verifica para cierre efectivo
Internas informacién
Realizar capacitacion en el manejo de la
herramienta de gestion de proyectos Realizar
reuniones con cada uno de los gerentes para la
Mejorar la ejecucion de los proyectos de Tecnologia e aplicacion correcta de la metodologia Actualizar
Informacién la caracterizacién y documentos del subproceso,
asi como el indicador asociado




1-Definir contratacion de un proveedor para la
asesorfa en la actualizacién y optimizacion de los
instrumentos archivisticos de la gestién
documental.

-2 Elaborar un diagnostico del estado actual de
la entidad en relacion a la gestion documental.

3 Establecer Plan de trabajo por parte de IYUNXI
para el desarrollo de instrumentos archivisticos,

Hallazgos . . lineamientos de gestion documental.
78 |PAY2 audiorias | SECTe1AR 209 | Oportunidad de 3- Formular, aprgbar y publicar la politica de la ~ |11/08/2017 31/07/2018 Ejecucién en curso
020 general mejora o
Internas gestion documental.
Formular, aprobar y publicar la actualizacién del
Programa de Gestion Documental - PGD
4- Formular, aprobar y publicar el Plan
Institucional de Archivos - PINAR
Archivos - PINAR
5- Presentar, convalidar y aprobar los
Disponer y actualizar los instrumentos archivisticos instrumentos archivisticos Cuadros de
requeridos por la normatividad vigente alineados al Clasificacion Documental y las Tablas de
subproceso de Gestién documental del sistema de Retencién Documental
calidad del instituto. Asegurando la implementacion de 6- Elaborar Instrumentos archivisticos de: - Banco
buenas practicas tanto procedimentales como Terminoldgico - MOREQ - Tablas de control de
tecnoldgicas. Acceso a la Informacién - Reglamento interno de
Archivos - Mapa de Riesgos de la Gestion
Hallazgos Oficina gestion .
79 PAL72- Auditorias  |proyectos de  |100% ngglgmdad de 17/01/2018 31/01/2018 Ejecucion Se verifica para cierre efectivo
021 |Internas investigacion Elaborar propuesta de formulacién de indicador
Revisar y aprobar el indicador formulado,
posteriormente enviar a la OAP para la creacion
Reformulacién del indicador con base en los datos en el aplicativo.
histéricos de participacion virtual en el Seminario. Realizar la medicion de la vigencia 2017.
1.Participar en el taller de caracterizacion
organizado por el Ministerio de Educacion
Nacional y adoptarlo para la metodologia de
identificacién de stakeholders en el Icfe...
Cambios Identificar necesidades y expectativas de las partes 2. Realizar talleres de caracterizacion de
80 PA172 que Oficina Op(_)r(unidad de intgresadas y generar politicas de relacionamiento para slakeholdgrs con persona_l QIe_I Icfes 11/08/2017 311212017 Finalizada Se verifica para cierre efectivo
0-001 |impactan el mejora mejorar las estrategias con ellas. 3. Consolidar documento inicial
SG asesoravtrje 100% 4. Agrupacion de stakeholders por linea de
planeacion N
negocio
5. Construccion del documento final que incluye
politas de relacionamiento y necesidades y
expectativas de los stakeholders.
Hallazgos o ; De acuerdo con el decreto 648 de 2017 y atendiendo las
81 PA172 Auditorias ?;Ir?tlrnoal i(:\ferno 100% nO:;})Or::mdad de Opo.nuni,dades de m_ejorﬁ de la auditoria )ilmema, se 11/08/2017 14/08/2017 Ejecucion Se verifica para cierre efectivo
022 Internas realizara una actualizacion documental del subproceso
K1. Control y Seguimiento, en la cual se alineara la Actualizacién documental basado en las
documentacion con la Guia de Auditoria del DAFP y el  |oportunidades de mejora y el decreto 648 de
decreto 648 de 2017 2017
Hallazgos - .
g2 |PAY?auditorias  [Oficinade g Oportunidad de 11/08/2017 28/02/2018 Aprobado en curso
023 control interno mejora . o . -
Internas Incluir en el programa anual de auditoria de la vigencia

2018 la auditoria de archivo central, atendiendo la
oportunidad de mejora de la auditoria interna

Se generara una auditoria de Archivo central para
la vigencia 2018




84

PA171
4-005

Autoevaluaci
6n

Subdireccion
de aplicacion
de

instrumentos

88.72 %

Oportunidad de
mejora

Este plan contempla los resultados derivados de la
revision a la aplicacion de la prueba saber 11A.

Incluir en el cronograma de la prueba las
actividades del plan para realizar el correcto
seguimiento al avance y cumplimiento de éstas.
Parametrizacion del sistema con los sitios y
salones activos para que el operador de logistica
de aplicacion realice convocatoria y seleccion en
las fechas establecidas.

Ajuste y alistamiento del sistema del ICFES, para
la parametrizacion de la prueba - modulo
examinadores

02/10/2017

30/04/2018

Ejecucion

en curso

86

PA171
4-007

Autoevaluaci
on

Subdireccion
de aplicacion
de

instrumentos

2%

Oportunidad de
mejora

Este plan contempla los resultados derivados de la

revision realizada a la aplicacién de la prueba saber 11A.

Actualizar presentaciones por cargos con
modelos pedagogicos interactivos.

Actualizacion de material de aplicacion de
acuerdo a las modificaciones de procedimientos.
Se sugiere realizar capacitaciones virtuales por
medio de la plataforma web, para socializacion
de procedimientos y certificacién de los mismos
Crear material y estructura de talleres practicos y
casuistica.

Realizar talleres practicos de aplicacion de
procedimientos y casuistica.

02/10/2017

31/12/2018

Aprobado

en curso

87

PA171
4-008

Autoevaluaci
on

Subdireccion
de aplicacién
de

instrumentos

20.00 %

Oportunidad de
mejora

Este plan contempla los resultados derivados de la

revision realizada a la aplicacion de la prueba saber 11A.

1,Creacion de documentacion de apoyo para el
proceso de seguimiento al operador logistico de
aplicacion y recopilacion de lecciones aprendidas.
2,Adecuacion, complementacion y
enriquecimiento de anexos técnicos de acuerdo a
documento de lecciones aprendidas.
Adecuacion, complementacion y enriquecimiento
de anexos técnicos de acuerdo a documento de
lecciones aprendidas.

02/10/2017

31/12/2018

Ejecucion

en curso

88

PA171
4-009

Autoevaluaci
on

Subdireccion
de aplicacion
de

instrumentos

100 %

Oportunidad de
mejora

Este plan contempla los resultados derivados de la
revision realizada a la gestién de examinandos de la
prueba SABER 11A

Elaboracién del documento paso a paso para
monitoreo de la poblacién indigena y con
discapacidad desde inscripcion. Seguimiento.
Reunién con Tecnologia, para identificacion en
PRISMA de los sitios de aplicacion
correspondiente a las correccionales.
Solicitar reunién con Tecnologia y al UAC
(Unidad de Atencién al Ciudadano), para
establecer acciones de mejora para mitigar la
duplicidad en la citacion.

Ajuste del procedimiento en Daruma, el cual
incluya solicitar registro fotografico para la
consecucién de sitios nuevos de aplicacion.

02/10/2017

28/11/2017

Finalizada

en curso

91

PA172
1-003

Integracion
de Sistemas
de Gestion y
Modelos de
Referencia

Oficina
asesora de
planeacion

24.08 %

Oportunidad de
mejora

Comprender la organizacion y su contexto

1. Hacer la revisién de la metodologia con la que
se haré el andlisis de contexto para el Icfes.

2. Elegir y adaptar una herramienta que permita
diagnosticar el contexto estratégico en el Icfes.

3. Aplicar la herramienta elegida determinando el
contexto estratégico como base para el disefio de
un SIG basado en los modelos de referencia.

4. Presentacion del contexto estratégico del Icfes
al equipo SIG.

12/10/2017

31/07/2018

Aprobado

en curso




Atender oportunidad de mejora de Auditoria Externa

Hallazgos Icontec - 2017:Mejorar el analisis de proveedores que
PA171 . - Oportunidad de e, Este plan se alimenta de las acciones . . . "
92 5-001 E\;{::?gzs ;)sf;c;z:a " 100% mejora :éj:lztrj::gcil;:gt:jrsa:the;(;seagaﬁnir;clzi:ecgaos‘(:)l,odion i establecidas en el plan ndmero PA1720-001, el 17/10/2017 31/12/2017 Ejecucion Se verifica para cierre efectivo
planeacion de failtar los controles a aplicar ' cual se encuentra definido dentro de los cambios
. que impactan el SGC
Realizar una revisién de los subprocesos de la
subdireccion de abastecimiento y servicios
generales, identificando nuevos riesgos que se
Hallazgos  [Subdireccién . uedan presentar
93 PALT1 Auditorgl’as de 0% Opqnumdad de ;ealizarpuna evaluacién y posterior aprobacion 15/02/2018 15/12/2018 Ejecucion
5-002 . mejora . N
Externas abastecimiento por Secretaria General de los riesgos
identificados en los subprocesos que integran la
Atender oportunidad de mejora de Auditoria Externa Subdireccion de Abastecimiento y Servi...
Icontec - 2017: Realizar monitoreo constante del cumplimiento
+Revisar el analisis de riesgo en el proceso y el analisis | de las estrategias o planes de accion propuestos
de causas para generar controles operaciones eficaces, |Para la mitigacion de los riesgos.
en curso
Elaborar y someter a aprobacion, matriz para
clasificar proveedores y/o contratistas de acuerdo
con los productos o servicios que suministra
Socializar y entregar para diligenciamiento la
Hallazgos matriz de tipificacién de proveedores con el grupo
i i Gestor de Desempefio Institucional
9 25)3731 Auditorfas s:s::l‘”a g‘;‘].’c:‘r:”'dad de o oo reportada por el grupo | 15022018 15/11/2018 Ejecucion
Externas 6.38 % Gestor de Desempefio Institucional.
Clasificar informacion de acuerdo a criterios y
Atender oportunidad de mejora de Auditoria Externa controles operacionales para los proveedores que
Icontec - 2017: suministren productos o servicios de impacto en
«Fortalecer la definicion de requisitos para la adquisicion |el producto y servicio que se entrega al cliente...
de productos, procesos o servicios a contratar
externamente para que se generen controles
operaciones de acuerdo al impacto de estos en el Establecer modelo de revaluacion con base en la
producto o servicio final. informacién recopilada por las areas. en curso
Definir los conceptos de queja y reclamo de
Atender oportunidades de mejora de Auditoria Externa  |acuerdo con la Resolucién 113 de 2016, la NTC-
Icontec - 2017: ISO 10002 y/o las que se infieran dentro de la
Hallazgos  |Unidad o e d ~Trablajar'elvnvladidentificazién ytclasificacién de Ie: qduejas gudi;oria extelma. Validar < anlica
PA171 o L portunidad de y en el analisis de causa de estas para que a partir de uejas y reclamos: Validar si aplica la . .
9% 5-004 /é:i':zzzs ?itjgacéoannil 3077 % mejora esta informacién se generen planes de accién orientados |modificacién de la Resolucién 113 de 2016 (Por 07i12/2017 11/04/2018 Ejecucién en curso
. a evitar que estos eventos se repitan. la cual se reglamenta el tramite de peticiones,
+Diferenciar en la medicién del proceso las PQRS quejas y reclamos en el Instituto Colombiano.
atendidas fuera de los términos reglamentarios para Quejas y reclamos: Validar si aplica la
analizar la causa de estos eventos y determinar la modificacién de la Resolucién 113 de 2016 (Por
conveniencia de revisar los acuerdos de niveles de la cual se reglamenta el tramite de peticiones,
servicio con las areas que proveen informacion para dar |quejas y reclamos en el Instituto Colombiano...
respuesta a las solicitudes. Quejas y reclamos: Realizar y/o modificar el
«Fortalecer los conceptos de queja y reclamo para proceso utilizado por el centro de gestion de
asegurar su correcta clasificacion y confiabilidad de las  [servicios para el tratamiento de quejas y
estadisticas presentadas. reclamos, asi mismo tipificar de acuerdo a ...
Atender oportunidad de mejora de Auditoria Externa Realizar la respectiva consulta con la Oficina
Icontec - 2017: Asesora Juridica del ICFES para verificar la
PAL71 Hall_a\zgps o Oportunidad de «Verificar la conveniencia de realizar un conveniencia y viabilidad legal del ) B ) )
96 5.005 Auditorias Subdireccion  [100% mejora acompafiamiento a las areas que definen perfiles e acompafiamiento y asesoria que formalmente 01/11/2017 27/11/2017 Finalizada Se verifica para cierre efectivo
Externas de talento incorporan pueda da...
humano

contratistas como apoyo para la realizacion de proyectos
dentro de la organizacion para asegurar que este
personal cuenta con las competencias requeridas.

Programar las acciones derivadas del concepto
juridico recibido acerca de la viabilidad del
acompafiamiento y asesoria de la STH a las
areas en la definicién de ...




Atender oportunidad de mejora de Auditoria Externa
Icontec - 2017:

Realizar lluvia de ideas para todos los
subprocesos con los gerentes de T

par7y |Haliazaos - |Direccidn de Oportunidad de | +Fortalecer el de analisis de riesgo desde la | Actual da sub !
97 Auditorfas ~ |tecnologiae 0% ronalecer ¢/ proceso ce analisis de riesgo desde 'a ctualizar para cada subproceso, los riesgosy  67/19/2017 28/02/2018 Planeacion
5-006 Externas informacion mejora identificacién de causa para asegurar que las acciones  |sus caracteristicas
emprendidas se orientan a la eliminacion o mitigacion de |Actualizar los planes de mitigacion, sus tareas,
este. responsables, metas e indicadores
Revisién y aprobacién de las matrices en curso
Atender oportunidades de mejora de Auditoria Externa
Icontec - 2017:
*En el manual de riesgos profundizar cuando hacer
seguimiento y cuando hacer medicién de tal forma que
los indicadores que se utilicen lleve a la toma de
decisiones por parte de la Alta Direccién.
+Para las matrices de riesgos dar claridad en la
metodologia, coémo se asegura la organizacion para
PA171 Hall_azgus - Oportunidad de dejar L .
98 Auditorias Oficina 0% N . . - - 10/10/2017 10/10/2017 Aprobado Falta la definicion de acciones
5-007 mejora la evidencia de las revisiones periédicas que se ha
Externas asesora de ido desde lo E “qico
planeacién  ecido desde 0 =S I .
*Revision de la herramienta utilizada para el analisis de
riesgo la cual presenta un error en la clasificacion
del riesgo para evitar re procesos innecesarios.
Adicionalmente, para las matrices de riesgos en la
columna medida de respuesta asegurar que se
selecciona la especifica y no se dejan referenciadas
todas
(comunicacién y construccion y armado), para que sea
posible la individualizacién de los controles a
aplicar en cada caso.
No tiene
Atender oportunidad de mejora de Auditoria Externa
Icontec - 2017: Normalizar el formato de matriz de identificacion
*Profundizar en el analisis de los posibles PNC y su y tratamiento de PNC.
trazabilidad con tendencias en el tiempo, facilitando la Establecer un concepto de PNC para el Icfes, y
pa171 |Hallazgos Oportunidad de ; : ; 0 ; vulgacio
99 Auditorias | Oficina 100% PO mejora continua a través de la valoracion de los costos | realizar la divulgacion pertinente. 09/11/2017 15/12/2017 Finalizada Se verifica para cierre efectivo
5008 iernas asesora de mejora ocultos de la No Calidad. Realizar un taller sobre PNC
planeacién *Revisar con los involucrados en el proceso la definicion |Establecer los PNC de los subprocesos y su
de producto no conforme y su identificacion para tratamiento el la Matriz de Identificacion y
mediarlo y generar las acciones a que haya lugar de Tratamiento de PNC.
acuerdo al andlisis realizado. Registrar en el aplicativo los PNC que se han
presentado durante el 2017.
Elaborar version preliminar de Andlisis
diagnéstico de los Indicadores de Gestion.
Atender oportunidad de mejora de Auditoria Externa Hacer observaciones al documento inicial de
Icontec - 2017: andlisis diagnéstico de los Indicadores de
Hallazgos » Oportunidad de *Revisar los indicadores de medicién de desempefio de |Gestion. o
100 |paq74 [Auditorfas | Oficina 15% mejora los procesos para que estos contribuyan a la Ajustar el Diagnéstico de Indicadores de Gestion [07/11/2017 30/03/2018 Ejecucion en curso
5.000 |EXt€ras asesora de mejora continua y no se limiten a la medicion de las segun observaciones.
planeacion tareas por procesos o al control de estos, y para que Ajustar gufa de formulacién, analisis y
se generen acciones eficaces producto de su andlisis seguimiento de Indicadores, con la aprobacion
para obtener los resultados previstos. del documento por parte de la Jefe de la OAP.
Adicionalmente, fortalecer en el personal la adecuada Presentar a la Jefe de la OAP la metodologia y el
interpretacion de los indicadores que lleven a la Diagnéstico final.
toma de decisiones, direccionadas a la mejora continua. |Realizar Campafias de sensibilizacion en cuanto
a Indicadores.
Atender oportunidad de mejora de Auditoria Externa
Hallazgos . Icontec - 2017: = o
101 |PAYTL | auditorias  |Oficina 0% Oportunidad de | +Fortalecer la presentacion de resultados de la Revision , ) o 10/10/2017 31/03/2018 Planeacion en curso
5010 (£ iernas asesora de mejora por la Direccién mas alla de un niimero en la Coordinar con la Unidad de Atencion Ciudadano
planeacion Satisfaccion del cliente, que permita evidenciar el la mejor forma de evidenciar el desempefio de la

verdadero desempefio, a partir de las quejas y/o
reclamos que se presentan.

gestion de PQRS en la presentacion de la
Revision por la Direccion.
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PA172
1-004

Integracion
de Sistemas
de Gestion y
Modelos de
Referencia

Oficina
asesora de
planeacion

100 %

Oportunidad de
mejora

Establecer las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

Este plan se alimenta de las acciones
establecidas en el plan nimero PA1720-001, el
cual se encuentra definido dentro de los cambios
que impactan el SGC

17/10/2017

31/12/2017

Finalizada

Se verifica para cierre efectivo
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PA172
1-005

Integracion
de Sistemas
de Gestion y
Modelos de
Referencia

Oficina
asesora de
planeacion

24.89 %

Oportunidad de
mejora

Establecer la Plataforma del SIG

Elaborar borrador de politica, alcance, roles y
responsabilidades; y Mapa de procesos.
Aprobacion de propuesta de Alcance, Politica,
Roles y Responsabilidades; y Mapa de procesos
(Equipo SIG) por parte de la Jefe de la OAP.

13/10/2017

30/03/2018

Ejecucion

en curso
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PA172
1-006

Integracion
de Sistemas
de Gestion y
Modelos de
Referencia

Oficina
asesora de
planeacion

100%

Oportunidad de
mejora

Actualizar la documentacion relacionada con Riesgos

Consultar los documentos vigentes en el Sistema
de Gestién de Calidad a través de Daruma la
informacion “similar”.

Solicitar a los representantes de los otros
sistemas (Equipo SIG) los avances (si existen) en
el documento.

Solicitar a los representantes de los otros
sistemas, los requisitos que se deben cumplir

respecto al documento que se esta construyendo.

Realizar el documento en borrador (Word) como
propuesta

Convocar a los representantes de los otros
sistemas para la construccion colectiva del
documento, basados en la propuesta anterior.
Hacer el documento (Word) con la informacién
recogida de la reunién y bajo los lineamientos en
el control de documentos

La normalizacion y el flujo de revisién y
aprobacion en Daruma se definira segin plan de
trabajo de la integracion.

11/10/2017

30/11/2017

Finalizada

Se verifica para cierre efectivo
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PA172
1-007

Integracion
de Sistemas
de Gestion y
Modelos de
Referencia

Oficina
asesora de
planeacion

13.05%

Oportunidad de
mejora

Actualizar la documentacién relacionada con
Cumplimiento de Requisitos Legales

Consultar los documentos vigentes en el Sistema
de Gestién de Calidad a través de Daruma la
informacion “similar”.

Solicitar a los representantes de los otros
sistemas (Equipo SIG) los avances (si existen) en
el documento.

Solicitar a los representantes de los otros
sistemas, los requisitos que se deben cumplir
respecto al documento que se esta construyendo
Realizar el documento en borrador (Word) como
propuesta.

Convocar a los representantes de los otros
sistemas para la construccion colectiva del
documento, basados en la propuesta anterior.
Hacer el documento (Word) con la informacién
recogida de la reunién y bajo los lineamientos en
el control de documentos.

13/10/2017

30/03/2018

Ejecucion

en curso
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PA172
1-008

Integracion
de Sistemas
de Gestion y
Modelos de
Referencia

Oficina
asesora de
planeacion

100 %

Oportunidad de
mejora

Actualizar la documentacion relacionada con Control de
Documentos

Consultar los documentos vigentes en el Sistema
de Gestién de Calidad a través de Daruma la
informacion “similar”.

Solicitar a los representantes de los otros
sistemas (Equipo SIG) los avances (si existen) en
el documento.

Solicitar a los representantes de los otros
sistemas, los requisitos que se deben cumplir

respecto al documento que se esta construyendo.

Realizar el documento en borrador (Word) como
propuesta

Hacer el documento (Word) con la informacién
recogida de la reunién y bajo los lineamientos en
el control de documentos

18/10/2017

30/11/2017

Finalizada

Se verifica para cierre efectivo
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PA172
1-009

Integracion
de Sistemas
de Gestiony
Modelos de
Referencia

Subdireccion
de talento
humano

100%

Oportunidad de
mejora

Actualizar la documentacion relacionada con
Capacitacion, Competencia y toma de conciencia

Consultar los documentos vigentes en el Sistema
de Gestion de Calidad a través de Daruma la
informacion “similar”.

Solicitar a los representantes de los otros
sistemas (Equipo SIG) los avances (si existen) en
el documento.

Solicitar a los representantes de los otros
sistemas, los requisitos que se deben cumplir
respecto al documento que se esta construyendo
Realizar el documento en borrador (Word) como
propuesta.

Convocar a los representantes de los otros
sistemas para la construccion colectiva del
documento, basados en la propuesta anterior.
Hacer el documento (Word) con la informacion
recogida de la reunion y bajo los lineamientos en
el control de documentos.

17/10/2017

19/02/2018

Ejecucion

Se verifica para cierre efectivo
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PA172
1-010

Integracion
de Sistemas
de Gestion y
Modelos de
Referencia

Oficina
asesora de
planeacion

37.70 %

Oportunidad de
mejora

Actualizar la documentacion relacionada con
Seguimiento Medicion, analisis y evaluacion

Consultar los documentos vigentes en el Sistema
de Gestion de Calidad a través de Daruma la
informacion “similar”.

Solicitar a los representantes de los otros
sistemas (Equipo SIG) los avances (si existen) en
el documento

Solicitar a los representantes de los otros
sistemas, los requisitos que se deben cumplir
respecto al documento que se esta construyendo.
Realizar el documento en borrador (Word) como
propuesta relacionada con Seguimiento Medicion,
analisis y evaluacion

Convocar a los representantes de los otros
sistemas para la construccion colectiva del
documento, basados en la propuesta anterior
(relacionada con Seguimiento Medicion..

Hacer el documento (Word) con la informacién
recogida de la reunién y bajo los lineamientos en
el control de documentos (relacionada con
Seguimiento Medicién, analisis...

13/10/2017

31/03/2018

Ejecucion

en curso
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PA172
1-011

Integracion
de Sistemas
de Gestion y
Modelos de
Referencia

Oficina
asesora de
planeacion

83.35 %

Oportunidad de
mejora

Actualizar la documentacion relacionada con Revision
por la Direccién

1. Consultar los documentos vigentes en el
Sistema de Gestion de Calidad a través de
Daruma

2. Solicitar a los representantes de los otros
sistemas (Equipo SIG) los avances (si existen) en
el documento.

3. Solicitar a los representantes de los otros
sistemas, los requisitos que se deben cumplir
respecto al documento que se esta construyendo.
4. Realizar el documento en borrador (Word)
como propuesta

5.Convocar a los representantes de los otros
sistemas para la construccion colectiva del
documento, basados en la propuesta anterior.
6.Hacer el documento (Word) con la informacién
recogida de la reunién y bajo los lineamientos en
el control de documentos

13/10/2017

31/03/2018

Ejecucién

en curso
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PA172
1-012

Integracion
de Sistemas
de Gestiony
Modelos de
Referencia

Oficina de
control interno

100%

Oportunidad de
mejora

Actualizar la documentacion relacionada con Auditoria
Interna

Consultar los documentos vigentes en el Sistema
de Gestion de Calidad a través de Daruma la
informacion “similar”.

Solicitar a los representantes de los otros
sistemas (Equipo SIG) los avances (si existen) en
el documento

Solicitar a los representantes de los otros
sistemas, los requisitos que se deben cumplir

respecto al documento que se esta construyendo.

Realizar el documento en borrador (Word) como
propuesta

Convocar a los representantes de los otros
sistemas para la construccion colectiva del
documento, basados en la propuesta anterior.
Hacer el documento (Word) con la informacion
recogida de la reunion y bajo los lineamientos en
el control de documentos

18/10/2017

24/11/2017

Ejecucion

Se verifica para cierre efectivo
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PA172
1-013

Integracion
de Sistemas
de Gestion y
Modelos de
Referencia

Direccion de
tecnologia e
informacion

14.38 %

Oportunidad de
mejora

Actualizar la documentacion relacionada con No
conformidad y Accién correctiva

Consultar los documentos vigentes en el Sistema
de Gestién de Calidad a través de Daruma la
informacion “similar”.

Solicitar a los representantes de los otros
sistemas (Equipo SIG) los avances (si existen) en
el documento.

Solicitar a los representantes de los otros
sistemas, los requisitos que se deben cumplir

respecto al documento que se esta construyendo.

Realizar el documento en borrador (Word) como
propuesta

Convocar a los representantes de los otros
sistemas para la construccion colectiva del
documento, basados en la propuesta anterior
Hacer el documento (Word) con la informacién
recogida de la reunién y bajo los lineamientos en
el control de documentos

13/10/2017

30/11/2017

Ejecucion

Falta alimentar en Daruma la evidencia de la realizacion de
las acciones
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PA172
1-014

Integracion
de Sistemas
de Gestion y
Modelos de
Referencia

Oficina
asesora de
planeacion

Oportunidad de
mejora

Actualizar la documentacién relacionada con Mejora
Continua

1. DOCUMENTO DE MEJORA CONTINUA
Consultar los documentos vigentes en el Sistema
de Gestion de Calidad a través de Daruma la
informacion “similar”.

2. DOCUMENTO DE MEJORA CONTINUA 2.
Solicitar a los representantes de los otros
sistemas (Equipo SIG) los avances (si existen) en
el documento.

3. DOCUMENTO DE MEJORA CONTINUA 3.
Solicitar a los representantes de los otros
sistemas, los requisitos que se deben cumplir

respecto al documento que se esta construyendo.

4. DOCUMENTO DE MEJORA CONTINUA 4.
Realizar el documento en borrador (Word) como
propuesta

5. DOCUMENTO DE MEJORA CONTINUA 5.
Convocar a los representantes de los otros
sistemas para la construccion colectiva del
documento, basados en la propuesta anterior.

6. DOCUMENTO DE MEJORA CONTINUA 6.
Hacer el documento (Word) con la informacién
recogida de la reunién y bajo los lineamientos en
el control de documentos

17/10/2017

31/03/2018

Ejecucién

en curso
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PA172
1-015

Integracion
de Sistemas
de Gestiony
Modelos de
Referencia

Subdireccion
de talento
humano

64.24 %

Oportunidad de
mejora

Actualizar la documentacion relacionada con
Comunicaciones

Consultar los documentos vigentes en el Sistema
de Gestion de Calidad a través de Daruma la
informacion “similar”.

Solicitar a los representantes de los otros
sistemas (Equipo SIG) los avances (si existen) en
el documento

Solicitar a los representantes de los otros
sistemas, los requisitos que se deben cumplir
respecto al documento que se esta construyendo.
Realizar el documento en borrador (Word) como
propuesta

Convocar a los representantes de los otros
sistemas para la construccion colectiva del
documento, basados en la propuesta anterior
Hacer el documento (Word) con la informacion
recogida de la reunion y bajo los lineamientos en
el control de documentos

13/10/2017

30/11/2017

Ejecucion

Falta alimentar en Daruma la evidencia de la realizacién de
las acciones
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PA172
1-016

Integracion
de Sistemas
de Gestion y
Modelos de
Referencia

Direccién de
tecnologia e
informacién

100 %

Oportunidad de
mejora

Actualizar la documentacion relacionada con
Proveedores

1,Consultar los documentos vigentes en el
Sistema de Gestion de Calidad a través de
Daruma la informacién “similar”.

2. Convocar a los representantes de los otros
sistemas para la construccion colectiva del
documento, basados en la propuesta anterior

3. Hacer el documento (Word) con la informacién
recogida de la reunién y bajo los lineamientos en
el control de documentos

4. Solicitar a los representantes de los otros
sistemas (Equipo SIG) los avances (si existen) en
el documento

5. Solicitar a los representantes de los otros
sistemas, los requisitos que se deben cumplir
respecto al documento que se esta construyendo
6. Realizar el documento en borrador (Word)
como propuesta

18/10/2017

22/11/2017

Finalizada

Se verifica para cierre efectivo

PA172
1-017

Integracion
de Sistemas
de Gestion y
Modelos de
Referencia

Direccién de
tecnologia e
informacién

100 %

Oportunidad de
mejora

Actualizar la documentacion relacionada con
planificacién y control de cambios operacionales.

1,Consultar los documentos vigentes en el
Sistema de Gestién de Calidad a través de
Daruma la informacién “similar”.

2. Convocar a los representantes de los otros
sistemas para la construccion colectiva del
documento, basados en la propuesta anterior

3. Hacer el documento (Word) con la informacion
recogida de la reunién y bajo los lineamientos en
el control de documentos

4. Solicitar a los representantes de los otros
sistemas (Equipo SIG) los avances (si existen) en
el documento

5. Solicitar a los representantes de los otros
sistemas, los requisitos que se deben cumplir
respecto al documento que se esta construyendo
6. Realizar el documento en borrador (Word)
como propuesta

19/10/2017

17/11/2017

Finalizada

Se verifica para cierre efectivo

PA171-
008

Indicadores
de Gestién

Subdireccién
de talento
humano

0%

Oportunidad de
mejora

Se contraté con la empresa F & C Consultores la
Capacitacion en Contratacion Estatal que no pudo
impartir el SENA durante el mes de septiembre.

Esta actividad se realizara durante el mes de octubre de
2017.

Contratar la capacitacién en Contratacion Estatal
con una entidad diferente al SENA.

21/11/2017

15/02/2018

Finalizada

en curso




Aprobacién de historias de usuario y puesta en
produccion, para realizar los siguientes cambios:
Modificacién de las reglas de autenticacion y de
inscripci&oacut...

Validacion de nuevas funcionalidades: Actualizacion del

Realizar actualizaciones en la plataforma
PRISMA, previa validacién del alcance e impacto

Unidad ) . .
118 |PAL73-|ProductoNo | o e a1 Oportunidad de médulo de gestion de usuarios de la UAC (correccion de |de los cambios a realizar y revision de 01/12/2017 31/07/2018 Aprobado en curso
001 Conforme mejora nombres y de documento sobre los usuarios de PRISMA) |estadisticas de solicitudes de retiro de SIMAT y
ciudadano 0%
traslados entre jornadas con la UAC.
Llevar a cabo un focus group para validacion de la
plataforma de PRISMA e Interactivo y recomendaciones
de usabilidad, con la oficina de comunicaciones, para
reducir las tutelas y PQRs.
Se replanteara la meta establecida para la siguiente
. i vigencia fiscal, puesto que el comportamiento de los
Indicadores Subdireccion Oportunidad de compromisos y pagos depende directamente de la
119 TS\ financiera y PO promisos y pagos dep : No tiene 26/01/2018 26/01/2018 Rechazado
PA181-{de Gestion mejora supervision de contratos de cada dependencia y no
contable 0% N
001 directamente de la SFC ” .
Se Rechaza este plan de accion ya que el vigente es el #
127, creado el 12 de febrero de 2018.
Satisfaccion del cliente / Oportunidad de mejora, cuyo 1. Socializar el indicador de satisfaccién.
pa181 Indicadores Unidad Oportunidad de objetivo es desarrollar acciones preventivas encaminadas|2. Realizar seguimiento y andlisis de muestra.
120 " atencion al PO a elevar los niveles de satisfaccion de los ciudadanos 3. Realizar seguimiento y andlisis de muestra. 01/02/2018 05/03/2018 Ejecucion en curso
002 de Gestion : mejora . i "
ciudadano 0% atendidos por todos los canales de atencion. 4. Realizar focus con los asesores que
obtuvieron menor calificacion.
PA181-|Indicadores Subdireccion Oportunidad de Replantear un indicador que mida la gestion
127 " financiera y 0 e Se realizara un replanteamiento del indicador, puesto xepar que 1 g 12/02/2018 31/05/2018 Aprobado en curso
004 de Gestion mejora IR h financiera y no la de las otra areas.
contable que su funcion principal depende de las otras areas del

Icfes y no de la financiera



https://icfes.darumasoftware.com/app.php/actionplan/118
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