SEGU

MIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

Fecha Fecha
ID :iomb Fuente Area :\vanc Descripcién del plan de Accion Acciones o actividades Asociadas Aprobacion planeada de Estado Andlisis estado OBSERVACION O COMENTARIO
plan cierre
SE TEdIZdra urid REMYENEra ue
Subprocesos en la Subdireccién de
PA17 |Indicadores de Supdlrgt':mon de _Apll(_:aaon q<e_ 'Instrpmentog, I.O cu_a/l - . . Se da cierre el Se verifica la evidencia de la realizacién de las
41 . aplicacién de implica, revision, ajuste, eliminaciény |Formular nuevos indicadores para 02/08/2017 31/12/2017 Cierre Efectivo N . .
1-001 |Gestion . i - . 2018-03-12 acciones propuestas, cierre efectivo del plan
instrumentos 100 % |formulacién de nuevos indicadores. reemplazar C3101 y C4.104 y ajustar la
El indicador C3.101, no apunta al formula del indicador C5.103.
= it clalohisth dal BITUar ESPacios Ue Capaciacion pard
. el uso de los nuevos Sistemas de
Este plan contempla los compromisos L X
Revision por la derivados de la Revisién por la Informacién. b) Necesidades de Se da cierre el Se verifica la evidencia de la realizacién de las
42 PAL7 | . " - 100% | .. i . |cambio en el Sistema de Gestion de la |02/08/2017 30/12/2017 Cierre Efectivo N . N
Direccion Oficina asesora direccion llevada a cabo el 20 de abril " o X o 2018-04-02 acciones propuestas, cierre efectivo del plan
19- L L " Calidad - Verificar la alineacion de los
de planeacién de 2017, su seguimiento y cierre. L
001 objetivos de los subprocesos con los
Alintiinn Ao tbinlinae in
Este plan contempla los compromisos
PA17 Revisién por la| Oficina de control derivados de la Revision por la Teniendo en cuenta el cambio de metodologia
43 19- Direcciénp interno 100% |direccion llevada a cabo el 20 de abril |Promover la Cultura de la gestién del |02/08/2017 30/06/2018 Ejecucion interna de gestion del riesgo para el 2018 se
002 de 2017, su seguimiento y cierre. riesgo. b) Necesidades de cambio en ajusta la fecha.
el Sistema de Gestion de la Calidad
ReViSién rein eniel’ia de |OS NO SE eVIUETICId ETT DARUNVIA TA
Y 9 1. Revisar la documentacién asociada documentacién actualizada y en el mapa de
. . subprocesos C3, C4y C5 para lograr X N
Autoevaluaci6 Subdireccién de mayor coherencia en la operacién de alos subprocesos C3, C4y C5 Cierre No Replantear con riesgos publicado en
46 PA17 aplicacién de . (caracterizaciones, procedimientos, 02/08/2017 30/11/2017 N http://www.icfes.gov.co/transparencia/control/o
. la SAl'y alcanzar mejoras en los R . . efectivo nuevo plan AP . o

14- instrumentos 100 % - N formatos, manuales, instructivos, guias ci-oficina-de-control-interno las actualizaciones
productos y servicios del mismo.

002 etc.) que se muestran en el desarrollo de la tarea.
ESTADIECET POT CTONOYTalTa UE COMTED ol = B —
institucional, las fechas en las que se

. debe hacer la entrega del Manual de | 1- Establecer equipos de elaboracion . . . . R,
47 PAL7 Indlcadores de . . Procesamiento por quipos de trabajo  |del Manual (por prueba) 2- Establecer |02/08/2017 15/12/2018 Cierre Efectivo Se da cierre el Se yallda la evidencia de la realizacion de las

1-002 |Gestion Subdireccién de o A, 13/03/2018 acciones propuestas

estadistica 100 % |(la acci6n indic6 desde enero pero en |[fechas a entregar el Manual 3-
2017-1 se presentaron indicadores que | Elaborar al actividades/recordatorio por
— B — =1 T o VSRS Y A S v v - — — -
Este plan contempla los compromisos |sistemas de gestion en proceso de Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo,
PA17 Revision por la derivados de la Revision por la implementacion. b) Necesidades de Se da cierre el a través de capacitaciones y piezas de
49 19- N o P! " " direccion llevada a cabo el 20 de abril |cambio en el Sistema de Gestién de la |03/08/2017 30/10/2017 Cierre Efectivo divulgacién y Se adelantaron acciones
" Direccion Subdireccion de 100 % 2017 . N i N | 13/03/2018
00. talento humano 00 % |de 2017, su seguimiento y cierre. f:a idad ,Con}!nuar con la - transversales vinculadas con el cumplimiento
implementacién del modelo de gestié " . . R
= del PIC.- Se valida la evidencia de |a realizacién
elaboraron, revisaron y ajustaron en el
pA17 |Indicadores de Subdireccién Reallizar acciones que garanticen el primer semestre de 2017, para cumplir Se da cierre el Se verifica la evidencia de la realizacién de las
53 1-003 | Gestion disefio de 100% |cumplimiento del indicador la meta de dicho periodo 09/08/2017 30/01/2018 Cierre Efectivo 12/03/2018 acciones propuestas y se da cierre efectivo del
instrumentos 2. Mejorar los tiempos de entrega para plan
diagramacion, con el fin de que los
. cndvano covimadoas s citadan aiiedan
la auditoria interna: 1. Realizar andlisis de causa sobre la
Hallazgos HA17-02-32 La organizacién debe situacién presentada Se verifica el cumplimento de las actividades
55 PA17 Auditorias o 100% abordar_las 0p0rtun|dades de mejo_ra 2. Anal}zgr y actualizar el ) 31/12/2017 Cierre Efectivo Se da cierre el prt_)pues_ta enel plaq y §e encuentran las
2-003 Internas Oficina asesora con acciones correctivas y preventivas |procedimiento para el tratamiento de  (2017-08-13 12/03/2018 evidencias en el aplicativo Daruma, se da
de planeacion teniendo en consideracion un andlisis |las oportunidades de mejora. cierre efectivo
previo si amerita un plan de accién, 3. Socializar los cambios del
Establecimiento de lista de chequeo de
PAL7 Hallazgos fasdiof:rr;g:os que debe contener Se da cierre el Se verifica la evidencia de la realizacion de las
59 Auditorias - 100% . . S 19/10/2017 31/12/2017 Cierre Efectivo acciones propuestas y se da cierre efectivo del
2-007 Internas Oficina asesora ° |Atender la oportunidad de mejora de la | Establecimiento de control de 2018-04-02 plan prop y
de planeacién auditorfa interna versiones para ofertas generadas por
Nuevos Negocios
Revision y redisefio del subproceso
PA17 Autoevaluacié Subdireccién B1 para alcanzar mejoras en los 1. Revision del subproceso y su
63 14- n disefio de 100% |productos y servicios del mismo y concordancia con las funciones de la  {10/08/2017 30/06/2018 Ejecucion En tiempo El seguimiento a cargo de Planeacion
003 instrumentos lograr un mejor desempefio. SDIy el andlisis de causas del plan




Establecer actividades claras dentro de
la reingenieria del Subproceso B1, que

Se verifica que se atendera mediante las
acciones conforme a lo establecido en el plan

Hallazgos Subdireccion " s " o . )
64 PA17 Auditorias disefio de 100% p.errrlnan V|s'|b|I|zar.Ia Ilberacmr! del , - ) 10/08/2017 31/12/2017 Cierre Efectivo Se da cierre el de accion PA1714-003 - q?l subproceso B1, de
2-011 Internas instrumentos disefio y la instancia que autorice dicha |Esta accién de mejora se va a atender 12/03/2018 acuerdo a la autoevaluacioén del subproceso y
liberacién por medio del plan de accién PA1714- su concordancia con las funciones de la SDI'y
003 - Del subproceso B1 el andlisis de causas del plan
PAL7 Hallazgos Oficina asesora Enl dimient 14 Se da cierre el Se verifica la evidencia de la realizacién de las
66 Auditorias de 100% nlos pro_c’e imientos qge estan en 10/08/2017 14/08/2017 Cierre Efectivo acciones propuestas y se da cierre efectivo del
2-013 - actualizacion se procedié a definir las 12/03/2018
Internas comunicaciones y ’ . o plan
mercadeo aprobaciones del area de la OACM. Actualizacién en Daruma los
procedimientos de la OACM
SE TEYUIETE daCluanZdr €1 proceuntnerno
de gestién de incidentes incluyendo las
PA17 Autoevaluacié |Subdireccion de acciones de control disciplinario y el Elaborar y documentar el diagrama de
72 14- n informacion 94% contacto con las autoridades. gestion de incidentes de seguridad de |17/08/2017 31/08/2018 Ejecucion En Ejecucién
004 Adicionalmente, incluir el rol de equipo |la informaci6n.
de seguridad de la informacién
gestionan incidentes en la mesa da
PAL7 Hallazgos Direcci6n de Reali Alisi . leto d ayudz s;)]bre_el analll_5|s_ det cz;uslas ANS Se da cierre el Se verifica la evidencia de la realizacién de las
75 Auditorias tecnologia e 100% ealizar un analisis mas completo de | cuando hay incumplimiento de los 14/08/2017 28/02/2018 Cierre Efectivo acciones propuestas y se da cierre efectivo del
2-017 X " los tickets que no se resuelven en el |2- Solicitar que exista un paz y salvo 12/03/2018
Internas informacion N plan
tiempo correcto. reportado a la mesa de ayuda, para
que se cierren o reasignen los tickets a
Revisar el procedimiento H4-PR001 y |registros asociados con los gerentes
Hallazgos Direccion de formalizar el mantenimiento de los de proyecto y el Subdirector de Se verifica el cumplimiento de las acciones y la
76 PA17 Auditorias tecnologia e 100% soportes a los registros con los lideres Desa.ltrollo de Aplicaciones y acta de la 14/08/2017 30/08/2017 Cierre Efectivo Se da cierre el actuallzamon.de chumentos en Daruma )
2-018 || iemas informacion y gerentes de proyectos que deban dar|reunion 12/03/2018 (fecha actualizacion 11-08-2017), se da cierre
cumplimento. - Notificar a los gerentes sobre la efectivo.
obligatoriedad de mantener los
la herramienta de gestién de proyectos
PAL7 Hallazgos Direcci6n de :Zzeallzar r[eunlonesl conl_cadjal uno de " Se da cierre el Se verifica el cumplimiento de las acciones y la
77 2.019 Auditorias tecnologia e 100% Mei laei i6n de | " dos IgErer; eds ;l)ar’a :atp |<I:'a(:|o|n correcta |1 4/08/2017 31/12/2017 Cierre Efectivo 12/03/2018 actualizacion de documentos en Daruma
Internas informacion ejorar la ejecucion de 10s proyectos € 'a metodologia Actualizar la (fecha actualizacién 11-08-2017)
de Tecnologia e Informaciéon caracterizacién y documentos del
subproceso, asi como el indicador
archivisticos requeridos por la para la asesoria en la actualizacion y
Hallazgos normatividad vigente alineados al optimizacién de los instrumentos
78 PA17 Auditorias Secretaria 78% s_ubproceso de_ Gestlon_ dopumental del |archivisticos de Ig gesthn documental. 11/08/2017 31/07/2018 Ejecucion En tiempo
2-020 Internas General sistema de calidad del instituto. -2 Elaborar un diagnostico del estado
Asegurando la implementacion de actual de la entidad en relacién a la
buenas practicas tanto gestion d_ocu_mentaL
indicador
Hallazgos Oficina gestién ;?r\ﬁ?;d);agg:::i:rlr::rlnf:i?:viar ala Se da cierre el Se verifica la evidencia de la realizacién de las
7 Auditori r 100% ! 17/01/201 1/01/201 ierre Efective ioni r ierre efective |
o PA17 | uditorias p oyegtos _qe 00% Reformulacion del indicador con base |OAP para la creacion en el aplicativo. 101/2018 81/01/2018 Clerre Efectivo 12/03/2018 acciones propuestas y se da cierre efectivo de
y nternas investigacion o N i o h ; plan
2-021 en los datos histéricos de participacién |Realizar la medicién de la vigencia
virtual en el Seminario. 2017.
L. Farucipdr emmertaner e
Identificar necesidades y expectativas |caracterizacién organizado por el
PA17 |Cambios que de las partes interesadas y generar Ministerio de Educacién Nacional y Se da cierre el Se verifica la evidencia de la realizacion de las
80 20- |impactan el - politicas de relacionamiento para adoptarlo para la metodologia de 11/08/2017 31/12/2017 Cierre Efectivo acciones propuestas y se da cierre efectivo del
Oficina asesora . N Ny e s 12/03/2018
001 ([SG de planeacién 100 % |mejorar las estrategias con ellas. identificacion de stakeholders en el plan
2017 y atendiendo las oportunidades
Hallazgos de mejora de la auditoria interna, se Se verifica que se realizé la accién propuesta
. Oficina de control realizara una actualizacion documental ) ) Se da cierre el con la actualizacion de los procedimientos K1-
1 Auditori . 100% 11 2017 14/08/2017 ierre Efective
8 PA17 Inlljgntwoasas interno 00% del subproceso K1. Control y Actualizacion documental basado en 108120 108120 Clerre Efectvo 1510372018 PRO001 y K1- PR0O02 del 11/08/2017,
2-022 Seguimiento, en la cual se alineara la |las oportunidades de mejora y el publicados en Daruma
documentacién con la Guia de decreto 648 de 2017
Hallazgos Incluir en el programa anual de Se realiz6 la accién propuesta y se adjunta la
82 PA17 Auditorias Qflcnna de control 100% aud!tor[a de la vigencia 2018 la Se generara una audl_torla de Archivo 11/08/2017 28/02/2018 Cierre Efectivo Cierre efectivo e\{ldenua Qe la reahzacnpq efectiva de la
2-023 Internas interno auditoria de archivo central, central para la vigencia 2018 25/06/2018 misma - Cierre de efectividad con la

atendiendo la oportunidad de mejora
de la auditoria interna

realizacion de la auditoria.
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mcar e ercronograra ue id pruend
las actividades del plan para realizar el
" " Este plan contempla los resultados -~
PAL7 Autoevaluaci6é Subdireccion de derivados de la revision a la aplicacion correcto seguimiento al avance y
84 14- aplicacion de 100% p cumplimiento de éstas. 02/10/2017 30/04/2018 Finalizada En tiempo Falta seguimiento del area
n N de la prueba saber 11A. M X
005 instrumentos Parametrizacién del sistema con los
sitios y salones activos para que el
nnnnn e Ao b niotion Ao aliosciie
ACT gosS
Este plan contempla los resultados con modelos pedagdgicos interactivos. Se realizaron las acciones propuestas y se
PALT Autoevaluacio Subdireccion de deriv.:dos de la re?/isién realizada a la Actualizacion de material de aplicacion Se da cierre adjunta la evidencia de la rgaligacicﬁn ef)éctiva
86 14- aplicacion de 100% N de acuerdo a las modificaciones de 02/10/2017 31/12/2018 Cierre efectivo  [efectivo el ) .
n N aplicacion de la prueba saber 11A. o de la mismas
007 instrumentos procedimientos. 16/05/2018
Se sugiere realizar capacitaciones
P RGOIT e Gotan e Ao Ge"
apoyo para el proceso de seguimiento
PA17 Autoevaluacio Subdireccién de Este plan contempla los resultados al operador logistico de aplicacién y Se da cierre Se realizé la accién propuesta v se adiunta la
87 14- n aplicacién de 100% |derivados de la revision realizada a la |recopilacién de lecciones aprendidas. |02/10/2017 31/12/2018 Cierre Efectivo  |efectivo el evidencia eninentepde[ra misn}lla /
008 instrumentos aplicacion de la prueba saber 11A. 2,Adecuacioén, complementacion y 16/05/2018 p
enriquecimiento de anexos técnicos de
miimede o Ao N ;
Este plan contempla los resultados
Autoevaluacié Subdireccién de derivados de la revision realizada a la |Elaboracién del documento paso a Se da cierre el Se realiz6 la accion propuesta y se adjunta la
88 PA17 aplicacion de 100% |gestion de examinandos de la prueba |paso para monitoreo de la poblacién  |02/10/2017 28/11/2017 Cierre Efectivo evidencia de la realizacion efectiva de la
n N H— X . 21/05/2018 "
14- instrumentos SABER 11A indigena y con discapacidad desde misma
009 inscripcién. Seguimiento.
. Thietouoogra
Integracion de con la que se haré el andlisis de
PA17 |Sistemas de contexto para el Icfes.
91 21- |Gestiony .- N, 2. Elegiry adaptar una herramienta 12/10/2017 31/07/2018 Aprobado En tiempo En ejecucién
Oficina asesora  |24.08 |Comprender la organizacién y su S .
003 [Modelos de L que permita diagnosticar el contexto
N de planeacién % contexto -
Referencia estratégico en el Icfes.
A Aelimneint : ncicin
Auditorfa Externa Icontec -
PA17 |Hallazgos 2017:Mdejorar el af“;"_s'_z del_ " Este plan se alimenta de las acciones Se da cierre el Se verifica la evidencia de la realizacién de las
92 15-  |Auditorias Oficina asesora 100% Pr:)vee gres que I;' lvidual ';e pa e:; establecidas en el plan nimero 17/10/2017 31/12/2017 Cierre Efectivo 12/03/2018 acciones propuestas, para cierre efectivo del
001 [Externas de planeacién |nleres? als en ga Ia ﬁaso,d e acuer_ o PA1720-001, el cual se encuentra plan
P ala naturaleza ce 1a linea de Negocio, | 4efiniqo dentro de los cambios que
con el fin de facilitar los controles a . PN
Auditorfa Externa Icontec - 2017:
*Revisar el andlisis de riesgo en el
PA17 |Hallazgos . L P Realizar una revision de los
o Subdireccién de proceso y el andlisis de causas para _ " . ” .
- )0/
93 15 Auditorias abastecimiento 30% generar controles operaciones subproc_es_os de la supdweccmn de 15/02/2018 15/12/2018 Ejecucion En tiempo
002 [Externas eficaces abastecimiento y servicios generales,
’ identificando nuevos riesgos que se
Auditoria Externa Icontec - 2017: E";“"‘f"ﬂ'a'nym;d"na?' & aproacior,
PALT |Hallazgos “Forslecer a defricién de requistos[(E EE CESIE B e v
oo Secretaria para la adquisicién de productos, - . . ” .
- 0
94 (1)(5)3 /;uldltonas General 13% procesos o servicios a contratar grod_ulgtos o setrvwlos que suministra 15/02/2018 15/11/2018 Ejecucion En tiempo
xternas externamente para que se generen d$°'a \zary ent relgar p:lrad
controles operaciones de acuerdo al ! '_9enc_"'f‘mfﬂnif mi Nz ehM N
Auditoria Externa Icontec - 2017: reclamo de acuerdo con la Resolucién
PALT | Hallazgos Unidad atencién al .ITrE'aft'JaJa'r’endla :dentlflgaCIon ¢ | I113 ” 201'6}'|a NT(;:-I?O (110?02 e Se da cierre Se verifica la evidencia de la realizacion de las
95 15- |Auditorias 8 clasiticacion de las quejas y en e as que se infleran dentro de fa 07/12/2017 30/04/2018 Cierre Efectivo  |efectivo el X ’ !
004 |Externas ciudadano 30.77 |andlisis de causa de estas para que a |auditoria externa. 25/06/2018 acciones propuestas, cierre efectivo del plan
% partir de esta informacién se generen |Quejas y reclamos: Validar si aplica la
planes de_acci()n orientad0§ a evitar modificaciéon d_e la Resolucién 113 de
Auditoria Externa Icontec - 2017: Oficina Asesora Juridica del ICFES
PA17 |Hallazgos Verificar Ia~ cor_we[menlma (,je realizar p_art;a_lxjergli:ar I?dcc;nvenlencla v " Se da cierre el Se encuentran las evidencias - es una
96 15- |Auditorias . ” 1009 |UN acompanamiento a fas areas que - |viabil 'a egal del acompanamiento y 49195917 27/11/2017 Cierre Efectivo oportunidad de mejora no viable en el ICFES,
Subdireccion de definen perfiles e incorporan asesoria que formalmente pueda da... 2018-04-02 ) -
005 |Externas N : X Se da Cierre efectivo.
talento humano contratistas como apoyo para la Programar las acciones derivadas del
realizacion de proyectos dentro de la |concepto juridico recibido acerca de la
«Fortalecer el proceso de andlisis de  [subprocesos con los gerentes de TI
PAL7 |Hallazgos Direccién de riesgo desde la identificacién de causa |Actualizar para cada subproceso, los
oS . para asegurar que las acciones riesgos y sus caracteristicas - Por verificar Cierre
- )0/
97 é(?ﬁ éudltonas _tefcnolog!a} N 100% emprendidas se orientan a la Actualizar los planes de mitigacién, sus 07/12/2007 15/06/2018 Finalizada efectivo
xternas informacion eliminacion o mitigacion de este. tareas, responsables, metas e
indicadores Falta cierre efectivo




Auditoria Externa Icontec - 2017:
«En el manual de riesgos profundizar

PA17 |Hallazgos do h imient d
98 15-  |Auditorias - 1009 |Cuando hacer seguimiento y cuando 10/10/2017 31/05/2018 Finalizada El seguimiento esta a cargo de Planeacion
007 |Externas Oficina ase_spra hacer medicién de tal forma que
de planeacién los indicadores que se utilicen lleve a |Crear un plan de accién para la gestion
la toma de decisiones por parte de la__|de riesgos.
Auditoria Externa Icontec - 2017:
PA17 |Hallazgos ~PrFé’qund;,z,3éen el tanallzl_f_;edlos ﬁorrP?hza_rlel fo‘rmtato _detmztn;dN% Se da cierre el Se verifica la evidencia de la realizacion de las
99 15- Auditorias - 1009 |Posibles y su trazapilidad con identiricacion y tratamiento de . 09/11/2017 15/12/2017 Cierre Efectivo acciones propuestas y se da cierre efectivo del
008 |Externas Oficina asesora tendencias en el tiempo, facilitando la |Establecer un concepto de PNC para 12/03/2018 plan
de planeacién mejora continua a través de la el Icfes, y realizar la divulgacion
valoraci(’)n_ de los costos ocgltos de la_|pertinente. _
Auditorfa Externa Icontec - 2017: diagnéstico de los Indicadores de
Hallazgos d'RZV'Sar Ioswlnd(;caldores de medicién (H§estlon.b . Id " Se da cierre Se verifica la evidencia de la realizacién de las
100 [PA17 |Auditorias - 1009 |C€ desempeno de [0S procesos para | nacer observaciones al documento 07/11/2017 31/05/2018 Cierre Efectivo  |efectivo el acciones propuestas y se da cierre efectivo del
Oficina asesora que estos contribuyan a la inicial de anélisis diagndstico de los
15- Externas i s N o ) o 25/06/2018 plan
009 de planeacién mejora continua y no se limiten a la Indicadores de Gesti6n.
medicion de las tareas por procesos o |Ajustar el Diagnéstico de Indicadores
Auditoria Externa Icontec - 2017:
PAL7 |Hallazgos Fortalecer ia preseniacion de Coordi la Unidad de Atencié Se da cierre veriien I ovidonci de I reaizackon de ias
101 [15-  |Auditorias - 1009 |fesuttacos de fa Revision por ia oordinar con fa Unidad de Alencion—10/10/2017 13/04/2018 Cierre Efectivo | efectivo el i ’ :
010 |Extemnas Oficina asesora Direccién més alla de un nimero en la |Ciudadano la mejor forma de 25/06/2018 acciones propuestas y se da cierre efectivo del
de planeacién Satisfaccion del cliente, que permita evidenciar el desempefio de la gestion plan
evidenciar el verdadero desempefio, a |de PQRS en la presentacion de la
Integracion de Este plan se alimenta de las acciones
PA17 |Sistemas de Establecer las necesidades y establecidas en el plan nimero Se da cierre el Se verifica la evidencia de Ia realizacién de las
102 [21- |Gestiony .- expectativas de las partes interesadas |PA1720-001, el cual se encuentra 17/10/2017 31/12/2017 Cierre Efectivo N
Oficina asesora s X 13/03/2018 acciones
004 [Modelos de de planeacion 100 % definido dentro de los cambios que
Referencia p impactan el SGC
ETapordar Dorraaor ae poITicd, arcarce,
Integracion de roles y responsabilidades; y Mapa de
PALT | Sistemas de Establecer la Plataforma del SIG procesos. Se cierra la acci6n ya que se revisara la
103 [21- |Gestiony - 100% Aprobacion de propuesta de Alcance, |13/10/2017 30/03/2018 Cierre Efectivo : . yaq
Oficina asesora o i pertinencia dentro del nuevo MIPG
005 [Modelos de de planeacion Politica, Roles y Responsabilidades; y
Referencia p Mapa de procesos (Equipo SIG) por .
dovts Ao in Ynfe do o AAD Cierre el 11/05/201¢
COISutdr 105 UOCUImieTios VIgETIES €11
Integracion de el Sistema de Gestion de Calidad a
PA17 |Sistemas de Actualizar la documentacion través de Daruma la informacién Se da cierre el Se verifica la evidencia de la realizacion de las
104 |[21- |Gestiony Oficina asesora  |100% relacionada con Riesgos “similar”. 11/10/2017 30/11/2017 Cierre Efectivo 12/03/2018 acciones propuestas y se da cierre efectivo del
006 ([Modelos de de planeacion Solicitar a los representantes de los plan
Referencia p otros sistemas (Equipo SIG) los
R oS GUAR TGS Vigetes e La evidencia no es suficiente para evidenciar la
Integracion de . ” el Sistema de Gestion de Calidad a o N P
. Actualizar la documentacion ) X " realizacion de la acciones propuestas, no se
PALT |Sistemas de relacionada con Cumplimiento de través de Daruma la informacion adjuntan actas/ listas de asistencias o
105 |[21- Gestion y . 100% . P “similar”. 13/10/2017 30/03/2018 Finalizada En tiempo ! - .
Oficina asesora Requisitos Legales - documentacion que soporte las reuniones
007 [Modelos de o Solicitar a los representantes de los . .
X de planeacién Ny " realizadas, asi tampoco se encuentra la
Referencia otros sistemas (Equipo SIG) los -
AAAAAAAA PR documentacion aprobada
COISuIdr 105 UOCUImieTios VIgETIES €1
Integracion de - " el Sistema de Gestién de Calidad a
. Actualizar la documentacion . . L - . . R,
Sistemas de relacionada con Control de través de Daruma la informacion Se da cierre el Se verifica la evidencia de la realizacion de las
106 [PA17 |Gestiony - “similar”. 18/10/2017 30/11/2017 Cierre Efectivo acciones propuestas y se da cierre efectivo del
Oficina asesora Documentos - 12/03/2018
21- Modelos de de planeacion 100 % Solicitar a los representantes de los plan
008 [Referencia p otros sistemas (Equipo SIG) los
7 G gSAgemes e
Integracion de " » el Sistema de Gestion de Calidad a
. Actualizar la documentacién . . - - . . N,
PA17 |Sistemas de relacionada con Capacitacion través de Daruma la informacién Se da cierre el Se verifica la evidencia de la realizacién de las
107 |21- Gestion y " " 100% ) p S “similar”. 17/10/2017 19/02/2018 Cierre Efectivo acciones propuestas y se da cierre efectivo del
Subdireccion de Competencia y toma de conciencia - 12/03/2018
009 [Modelos de talento humano Solicitar a los representantes de los plan
Referencia otros sistemas (Equipo SIG) los
mvimono (niavictan) e Al danieaan n
Integracion de
PA17 |Sistemas de Consultar los documentos vigentes en
108 [21- |Gestiony Oficina asesora 100% |Actualizar la documentacién el Sistema de Gestion de Calidad a 13/10/2017 31/03/2018 Finalizada Se reporta inconsistencia del Aplicativo
010 [Modelos de de planeacion relacionada con Seguimiento Medicién, |través de Daruma la informacion
Referencia p andlisis y evaluacion “similar”.

Colinitnr o lno Ao oo




Integracion de

Actualizar la documentacion

DUCUNIENTU UE REVISIUN FUR LA
DIRECCION 1. Consultar los

PA17 |Sistemas de relacionada con Revisién por la documentos vigentes en el Sistema de Se da cierre Se verifica la evidencia de la realizacién de las
109 (21- Gestion y Oficina asesora 100% Direccion P Gestion de Calidad a través de 13/10/2017 20/04/2018 Cierre Efectivo  |efectivo el acciones propuestas y se da cierre efectivo del
011 ([Modelos de de planeacion Daruma la informacion “similar&rdqu... 25/06/2018 plan
Referencia p DOCUMENTO DE REVISION POR LA
COrstEAos Tottfentss tiemmes e
Integracion de el Sistema de Gestion de Calidad a
PA17 |Sistemas de Oficina de control Actualizar la documentacion través de Daruma la informacién Se da cierre el Se verifica la evidencia de la realizacion de las
110 |[21- |Gestiony interno 100% |relacionada con Auditoria Interna “similar”. 18/10/2017 24/11/2017 Cierre Efectivo 2018-04-02 acciones propuestas y se da cierre efectivo del
012 [Modelos de Solicitar a los representantes de los plan
Referencia otros sistemas (Equipo SIG) los
US oCe eSS Vigemes en
Integracion de : i el Sistema de Gestion de Calidad a
N . ” Actualizar la documentacion ) . -
PALT |Sistemas de | Direccion de relacionada con No conformidad través de Daruma la informacion Se da cierre el Se verifica la evidencia de la realizacién de las
111 |21- Gestion y tecnologia e 100% o . y “similar”. 13/10/2017 30/11/2017 Cierre Efectivo N ) N
N L Accion correctiva -~ 2018-03-12 acciones propuestas, cierre efectivo del plan
013 [Modelos de informacién Solicitar a los representantes de los
Referencia otros sistemas (Equipo SIG) los
T HOCUMEN T DE e SORA===2=
Integracion de CONTINUA Consultar los documentos
Sistemas de Actualizar la documentacion vigentes en el Sistema de Gestion de Se da cierre el Se verifica la evidencia de Ia realizacion de las
112 [PA17 |Gestiony - 100% |relacionada con Mejora Continua Calidad a través de Daruma la 17/10/2017 31/03/2018 Cierre Efectivo N N N
Oficina asesora . e 25/06/2018 acciones propuestas, cierre efectivo del plan
21- Modelos de de planeacion informacién “similar”.
014 [Referencia p 2. DOCUMENTO DE MEJORA
CoNstnarios aot oS Vigermes e
Integracion de el Sistema de Gestion de Calidad a
PALT | Sistemas de través de Daruma la informacion Se da cierre el Se verifica la evidencia de la realizacién de las
113 [21- |Gestiony . - 100% - . “similar”. 13/10/2017 30/11/2017 Cierre Efectivo N N N
Subdireccién de Actualizar la documentacién - 25/06/2018 acciones propuestas, cierre efectivo del plan
015 [Modelos de " N Solicitar a los representantes de los
N talento humano relacionada con Comunicaciones . "
Referencia otros sistemas (Equipo SIG) los
R AR DN -
Integracion de
PA17 |Sistemas de |Direccién de Actualizar la documentacién 1,Consultar los documentos vigentes Se da cierre el
114 |21- Gestion y tecnologia e 100% |relacionada con Proveedores en el Sistema de Gestion de Calidad a |18/10/2017 22/11/2017 Cierre Efectivo 2018-03-12 Se verifica la evidencia de la realizacién de las
016 [Modelos Qe informacién tra_vgs de Daruma la informacién acciones propuestas y se da cierre efectivo del
Referencia “similar”.
A o o e et plan
L, COrsurdr 10S aoCUImeTos VIgETIES
Integracion de en el Sistema de Gestion de Calidad a
Sistemas de | Direccién de Actualizar la documentacion través de Daruma la informacién Se da cierre el Se verifica la evidencia de la realizacion de las
115 |[PA17 |Gestiony tecnologia e 100% |relacionada con planificacién y control |“similar”. 19/10/2017 17/11/2017 Cierre Efectivo 2018-03-12 acciones propuestas y se da cierre efectivo del
21- Modelos de informacion de cambios operacionales. 2. Convocar a los representantes de plan
017 [Referencia los otros sistemas para la construccién
SE CONUato COMMia EMpIesa F & © calactiuadaldosnumanta_hasadas on — — - .
- Se realiz6 la accion propuesta ,la evidencia se
Consultores la Capacitacion en o o A
) S verifica en las citaciones a la capacitacion a
PA17 |Indicadores de Contratacion Estatal que no pudo Contratar a capacitacion en Se da cierre el través de correo electrénico. Para préximos
117 . . L 100% |impartir el SENA durante el mes de Contratacién Estatal con una entidad |21/11/2017 15/02/2018 Cierre Efectivo ) . § .
1-008 |Gestion Subdireccion de N 8 09/04/2018 planes de accién es importante siempre
septiembre. diferente al SENA. . . 5 o
talento humano adjuntar la evidencia de la realizacion de las
A eeemin Al acciones.
aeusuanoy RediiZar actuanZdaciores emn ida
puesta en produccién, para realizar los |plataforma PRISMA, previa validacion
PA17 |Producto No Direccion de siguientes cambios: Modificacion de del alcance e impacto de los cambios a
118 3.001 | Conforme tecnologia e las reglas de autenticacion y de realizar y revisién de estadisticas de 01/12/2017 31/07/2018 Ejecucion En tiempo
informacion 0% inscripci&oacut... solicitudes de retiro de SIMAT y
Validacién de nuevas funcionalidades: |traslados entre jornadas con la UAC.
= L. SocidiZdr ermnuicauur ue
de mejora, cuyo objetivo es desarrollar |satisfaccion.
. . - acciones preventivas encaminadas a |2. Realizar seguimiento y andlisis de .
120 PAL8 Indlcg’dores de Umdad atencion al 100% |elevar los niveles de satisfaccion de muestra. 01/02/2018 05/03/2018 Cierre Efectivo Se da cierre el
1-002 |Gestion ciudadano | iudad did dos los |3. Reali . Alisis d 2018-03-16
os ciudadanos atendidos por todos los |3. Realizar seguimiento y analisis de Se verifica el cumplimiento de las acciones
canales de atencion. muestra.
o o e i o s e propuestas
TUETIUNICAIToS que 1a aisTmucion emer
indicador se debi6 a la no entrega de
Subdireccién de mas material a las instituciones de Distribucion de memorias USB con el
126 [PA18 |Indicadores de [analisis y 0% educacién superior, por lo tanto, material disponible de cada una de las |12/02/2018 31/12/2018 Aprobado En tiempo
1-003 |Gestion divulgacion decidimos que para este afio se hara |estrategias.

la entrega del material de trabajo

tico

inoliidac lno
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PA18

Indicadores de

Subdireccion

Se realizara un replanteamiento del

Replantear un indicador que mida la

Se da cierre el

127 1-004 |Gestion financiera 'y 100% indicador, puesto que su funcién gesuon financiera y no la de las otra 12/02/2018 31/05/2018 Cierre Efectivo 25/06/2018
contable I p areas.
principal depende de las otras areas
del Icfes y no de la financiera
Realizar la Programacion y aplicacién
Se crea plan de accion para el extemporanea de la sesion faltante de
pA18 |Producto No Subdireccién de roductopno conforme #pg Faltante la prueba Saber 11A en el Espinal - Se dio cierre Se realizé la accién propuesta y se adjunta la
130 aplicacién de 100% |P N . Tolima, a los examinandos que se 29/03/2018 30/04/2018 Cierre efectivo  |efectivo el evidencia de la realizacion efectiva de la
3-003 |Conforme . material de examen en sitios de . : .
instrumentos A vieron afectados por la perdida del 16/05/2018 misma
aplicacion .
material de examen.
Solicitar al operador de Distribucién
una comunicacian avnlicandn lne
SUICTETr ar OpeTraaor e Tmpresion ia
generacion de un plan de accién a
Producto No Subdireccién de Generar Plan de Accién para el PNC # |partir de las novedades reportadas Se dio cierre Se realizé la accién propuesta y se adjunta la
131 |PA18 aplicacion de 100% |3 Material de examen personalizado y |para las pruebas Saber 11y Saber 03/04/2018 30/04/2018 Cierre efectivo  [efectivo el evidencia de la realizacion efectiva de la
Conforme N . ¥ .
3-004 instrumentos sin personalizar Pro. 16/05/2018 misma
Realizar seguimiento a las acciones
< SEfie &N UO GO GO 6T para
paso para la generacién de biblias
Subdireccién de L como apoyo el proceso y para aclarar
133 |patg |ProductoNo i cacién de 0% |3 generaPlande AccionparaPNC |4 oo 13/03/2018 31/07/2018 Planeacién En tiempo
Conforme N #10 Faltantes de cantidades de N .
3-006 instrumentos N N Incluir en las generalidades del
material de kits L L
procedimiento de logistica de
i L ;i lie A o
REANZar ausie ar procet
En la prueba SABER 11 A, el delegado e . TMETTLO T
. . Logistica de examinandos incluyendo
Subdireccion de reportd en el informe web, que el |.E.D. las generalidades sobre las Se dio cierre Se realiz6 la accion propuesta y se adjunta la
PA18 |Producto No Dalrec RODRIGO DE BASTIDAS - 47001035 -| 2> 96" e ) ) ' - realz  propuesta y se acj
135 aplicacion de 100% . condiciones minimas que deben 26/03/2018 26/03/2018 Cierre Efectivo  |efectivo el evidencia de la realizacion efectiva de la
3-007 |Conforme N de Magdalena - Santa Marta, tiene los . L C 5
instrumentos o N cumplir los sitios para la aplicacién 16/05/2018 misma
bafios en muy mal estado, sin agua, . N
. 2, Revisar y ajustar el formato para
sin puertas y mal aseado.
Dar tratamiento a producto no genera para dar tratamiento al PNC #4
pA18 | Producto No Subdireccién de conforme #4.En la prueba SABER 11A |Reporte de poblacién con Se da cierre el Se realiz6 la accion propuesta y se adjunta la
136 aplicacion de 100% |el profesional del grupo de registroy  |discapacidad, privados de la libertad y |06/04/2018 27/04/2018 Cierre efectivo evidencia de la realizacion efectiva de la
3-008 |Conforme . s . L N ) o 21/05/2018 .
instrumentos citacion, evidencié que los usuarios no |poblacién especial (indigenas), misma
estaban marcados como privados de la|militares con datos inconsistentes, se
lihoctnd odin e iconsising | o teon itnc an Al alan
Presentacion de FCR a toda la
De acuerdo con los resultados del operacion para socializar el concepto y
Estudio de Percepcion del Instituto los indicadores manejados.
PA18 Autoevaluacié | Unidad atencion relacionados con los canales de Publicacién Semanal de indicador del
137 |14- . 19% atencion, se evidencia una oportunidad |FCR por asesor 19/04/2018 06/07/2018 Ejecucion
n al ciudadano . P " .
001 de mejora en el canal telefénico para | Retroalimentacion semanal sobre el
mejorar la percepcion de nuestros resultado del indicador de FCR
grupos de interés. Reallizar capacitaciones mensuales
sobre habilidades blandas.
REVISIOIM MEeTtouoiogrdas pdrd ia
Plan para la gestién de Riesgos administracion de riesgos (gestién y
PA18 |Plan de Objetivo: realizar las actividades para |corrupcion); Revision herramientas
138 [14- Revision por la| .. . 26% |mejorar las gestion de riesgos para la administracién de riesgos 20/04/2018 30/06/2018 Ejecucion Préximo a vencer
N o Oficina asesora O . . . o)
002 |[Direccion = institucionales promoviendo (gestion y corrupcioén) ; Revision de
de planeacion . " N X X
estrategias, conceptos y metodologias |informes y planes de mejoramiento de
cnen modar endiinie s vosinnic vinaons lng aviieat \mcinendan e
Reporte semanal del estado del
indicador a la supervisién del contrato.
Indicadores de | Unidad atencion Nota del indicador de safisfaccion del ;;z:?:r r::?:: d:ntLibannoolc;?nle?ior Se da cierre el Se realiz6 la accion propuesta y se adjunta la
139 |[PA18 . . 100% |cliente, del mes de Abril con nota igual R que teng g~ 24/04/2018 30/04/2018 Cierre Efectivo evidencia de la realizacion efectiva de la
Gestion al ciudadano : a 3.5.; Publicacion del indicador en 25/06/2018 .
1-005 0 superior a 4.5 misma

cada puesto de trabajo.;
Reconocimiento a los asesores de
mejor indicador en los pre turnos.
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140

PA18
15-
001

Hallazgos
Auditorias
Externas

Subdireccion de
talento humano

0%

Acciones programadas para cumplir
con el Hallazgo de la Auditoria Externa
realizada por ICONTEC en julio de
2017, consistente en:

Considerar a manera de consulta la
Guia préctica de Gestion del
Conocimiento UNE 412001
(Publicacién de AENOR), para
asegurar el conocimiento de la
Organizacion...

24/04/2018

24/04/2018

Planeacion

141

PA18
1-006

Indicadores
de Gestion

Oficina asesora
juridica

100%

Establecer actividades por el
incumplimiento del indicador de indice
de Defensa de los interés
institucionales

Modificar el indicador formulado

25/04/2018

30/05/2018

Cierre Efectivo

Se da cierre el
25/06/2018

Se realizé la accién propuesta y se adjunta la

evidencia de la realizacién efectiva de la
misma

142

PA18
1-007

Indicadores de
Gestion

Oficina asesora
de planeacién

26%

Alcanzar la meta nominal del indicador
622 - Satisfaccién del Servicio

Actualizar la encuesta de satisfaccion
del servicio

02/05/2018

02/08/2018

Ejecucion

En tiempo

143

PA18
1-008

Indicadores de
Gestion

Subdireccién de
talento humano

100%

Crear acciones por incumplimiento del
indicador Ejecucién Plan de Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo

Revisar las fechas plantadas en las
activas del Plan de Trabajo anual de
SST; Modificar las fechas del Plan de
Trabajo Anual del SSST, segun la
verificacion realizada.

27/04/2018

31/05/2018

Finalizada

X confirmar cierre efectivo

144

PA18
1-009

Indicadores de
Gesti6n

Subdireccion de
talento humano

100%

indice de Severidad de Accidentes de
Trabajo /

Cumplir con las actividades
establecidas

Realizar la investigacién de los
accidentes de trabajo
Campafias de sensibilizacién de
prevencién de accidentes.

16/05/2018

31/05/2018

Finalizada

X confirmar cierre efectivo

145

PA18
1-010

Indicadores de
Gestion

Subdireccion de
informacién

0%

Se verificara el proceso que existe hoy
para la gestion de incidentes y se
incluiran las anotaciones, guias y/o
acciones necesarias para que los
gestores conozcan las opciones con
las que cuentan en los casos en los
que la solucién del incidente requiere
aprobacion o actuacion de otra area.

Es importante que el seguimiento se
da una vez se realice la actualizacién
en DARUMA, lo cual se coordinaré con
el grupo de Arquitectura Empresarial
que esta haciendo reingenieria de los
procesos del area

30/04/2018

30/06/2018

Planeacién

146

PA18
1-011

Indicadores de
Gestién

Subdireccién de
informacién

0%

El procedimiento actual no refleja el
nuevo modo de operacién, el cual fue
adoptado a partir del 15 de marzo de
2018; por lo tanto no incluye los
tiempos de los nuevos actores que
intervienen en la ejecucion. Se
modificara el procedimiento para
realizar los ajustes correspondientes.

Se coordinara con el equipo de
Arquitectura Empresarial, para que el
cambio sea incluido dentro del
cronograma de la reingenieria de
procesos

30/04/2018

30/07/2018

Planeacion

en curso

147

PA18
2-001

Hallazgos
Auditorias
Internas

Subdireccién de
informacién

0%

Atender la siguiente oportunidad de
mejora: HA17-02-15 - Incluir el
procedimiento emigracion en el SGC;
Revisar el repositorio documental e
identificar los documentos del SGC
para incluirlos.

04/05/2018

30/07/2018

Planeacion

en curso

148

PA18
2-002

Hallazgos
Auditorias
Internas

Subdireccién de
desarrollo de
aplicaciones

100%

Atender la siguiente oportunidad de
mejora: - HA17-02-06 - Dejar evidencia
de los demos realizados de la
aceptacion por parte de los usuarios
que indica la validacién por parte de
los mismos.

Esta oportunidad de mejora se
contempla dentro de las actividades
definidas en el plan ID 118 PA173-
001.

04/05/2018

07/05/2018

Ejecucion

Atado al plan PA173-001
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PA18

Subdireccién de

Descripcion de Hallazgos: Se encontré

Definir un cronograma para la
verificacién en cada uno de los
equipos de computo e instalacién de la
herramienta ARANDA (Agente version
actualizada) para la validacion y

149 |[22- :_né;rme de desarrollo de 18% |que el inventario de equipos de control de licenciamiento de Software. (24/05/2018 30/06/2018 Ejecucion En tiempo
001 aplicaciones computo del Instituto se encuentra
desactualizado. La actividad se reporté con el correo
enviado a la Oficina de Control Interno
el 17 de mayo de 2018, la actividad
tenia fecha de cierre 16 de mayo.
Realizar seguimiento de los proyectos
que presentaron retrasos en el Comité
de Seguimiento de TI, que permita
mitigar las situaciones que han
. L Definicién de acciones que contribuyan |retrasado la ejecucion del cronograma.
PA18 |Indicadores de Direccion de a obtener para el indicador resultados - - . .
150 - tecnologia e 100% N . . - L 25/05/2018 31/05/2018 Finalizada X verificar cierre efectivo
1-012 |Gestion X L en estado satisfactorio dentro de la Validar en el préximo Comité de
informacién . - L .
meta nominal. Seguimiento de Tl la opcién de realizar
las sesiones con una periodicidad
mensual para la revisién del mayor
nimero de proyectos y su
correspondiente seguimiento.
Definicién de acciones que permitan
controlar la atencién y resolucién
oportuna segun los acuerdos de nivel
de servicio establecidos de los
incidentes asociados con las Elaborar plan de aseguramiento de
. - aplicaciones e infraestructura y que se |calidad al proceso de atencién y
PA18 |Indicadores de Subdireccién de miden a través de los indicadores resolucion de incidentes y
151 . desarrollo de 0% P . " C . 01/06/2018 28/12/2018 Aprobado En tiempo
1-013 |Gestion L Indice de cumplimiento en atencién de |requerimientos relacionados con el
aplicaciones - n o i . - . i
requerimientos”, “Resolucion de catalogo de servicios de la Direccién
incidentes de red” y “Resolucién de de Tecnologia e Informacién.
incidentes de Hardware” de los
subprocesos Desarrollo y
Mantenimiento de Software y Gestién
de Servicios de Infraestructura.
Crear un listado términos el cual retina
los conceptos generales empleados en
Direccion de Atender el compromiso de la Revisién |los diferentes procesos misionales
PA18 Revisién por la|Produccién y por la Direccién al SGC 2018: para ser definidos por cada direccién y
152 [19- N o y 0% subdireccion. 08/06/2018 30/11/2018 Aprobado A cargo de Planeacion
Direccion Operaciones y . ) . )
001 " . Unificar los conceptos (glosario) de los | Realizar mesas de trabajo con los
subdirecciones - -
procesos misionales. (a. gestores de calidad para la
Oportunidades de mejora) consolidacion y depuracion del glosario
de términos
Atender el compromiso de la Revision
por la Direccién al SGC 2018:
" " Fortalecer el Subproceso C7
PA18 |Revisién por la Dnecmor} de Publicacion de resultados .
153 N . tecnologia e 0% . . 01/06/2018 01/06/2018 Aprobado A cargo de Planeacion
19- Direccion informacion (b. Necesidades de cambio en el
002 Sistema de Gestion de la Calidad)
Ver acta para conocer el plazo de
cierre de las acciones del plan.
Atender el compromiso de la Revision
por la Direccién al SGC 2018:
154 |PA18 |Revision porla|Secretaria 0% L 01/06/2018 01/06/2018  |Aprobado A cargo de Planeacion
19- Direccién General Implementar la clasificacién de
003 proveedores (a. Oportunidades de

mejora)




Atender el compromiso de la Revisién

PA18 Revisién por la por la Direccion al SGC 2018:
155 [19- N on p! - 0% 01/06/2018 01/06/2018 Aprobado Préximo a vencer  |A cargo de Planeacion
Direccion Oficina asesora .
004 o Documentar las acciones y
de planeacién N N
herramientas que contribuyan a la
gestion de conocimiento.
Atender el compromiso de la Revisién
por la Direccién al SGC 2018:
156 PAL8 R.eVISI(.),n por la - 0% R?VISIOH de procesos mISIO.naIeS 01/06/2018 30/06/2018 Aprobado Préximo a vencer | A cargo de Planeacion
20- Direccion Oficina asesora orientados bajo los lineamientos de
001 de planeacién Arquitectura Empresarial (b.
Necesidades de cambio en el Sistema
de Gestion de la Calidad)
Ejecutar las actividades definidas en el
Atender la siguiente oportunidad de Plan de Accién PA1715-006
mejora: relacionado con el hallazgo derivado
de la auditoria externa realizada por el
PALS Hallazgos Direccion de 26 - HA17-02-26 - Visto ID 3990 ICONTEC en 2017, asociada a
159 2.003 Auditorias tecnologia e 100% [DENOMINADO INCUMPLIR LA fortalecer el proceso de anélisis de 05/06/2018 15/06/2018 Finalizada Atado al plan PA1715-006
Internas informacion EJECUCION OPORTUNA DE riesgo desde la identificacién de
ACTIVIDADES se identifico el riesgo  |causas y evaluar periédicamente los
pero no se ha evaluado fue generado |riesgos de los subprocesos del
en marzo de 2017 proceso H. Gestién de Tecnologias e
Informacién.
Atelnde.r la siguiente oportunidad de Ejecucion del 100% de las actividades
mejora: -
. L formuladas en el plan de accién No.
PA18 Hallazgos Direccién de PA181-012, asociadas a la definicion
160 Auditorias tecnologia e 100% |27 - HA17-02-27 - Para el indicador . ! " 05/06/2018 15/06/2018 Finalizada Atado al plan PA181-012
2-004 N . L . L de acciones que contribuyan al
Internas informacién cumplimiento de la ejecucién a - -
X . seguimiento del indicador No. 75 -
proyectos, se debe considerar revisar . . -
o L Cumplimiento de la ejecucién de
la meta definida para el indicador y
Al proyectos
andlisis de datos
Definicién de acciones que permitan
fortalecer la formulacién de analisis de
causas como producto del cierre de los
incidentes asociados al indicador
“Resolucion de incidentes de red” del
subproceso Gestion de Servicios de -
Infraestructura que no cumplen 10s Socializar con los colaboradores de la
PALS8 Hallazgos Subdireccion de SLA definidos. q P Subdireccién de Desarrollo de
161 2.005 Auditorias desarrollo de 0% ) aplicaciones las metodologias 06/06/2018 24/08/2018 Aprobado En tiempo
Internas aplicaciones 25 - HA17-02-25 - Para el indicador deflnlfﬁa;lpor el ’II?S.tItUtO para la
L P descripcion, analisis y solucién de
Resolucion de incidentes de red, se
X P problemas.
revisa un analisis de causa pero no es
clara la solucién planteada en caso de
que se vuelva a presentar, es
importante redefinir meta del indicador
visto
enviar comunicacién interna al
Director de Tecnologia con copia a la
Secretaria General, informando el No.
- de radicado de la PQR que se ha
PA18 |Producto No Unidad atencién Generar plan de accion para el dejado sin insumo y recordando las
162 . 0% producto no conforme #11 PQR’s S 4 N 14/06/2018 31/07/2018 Planeacion En tiempo
3-009 |Conforme al ciudadano implicaciones que tiene para la entidad

contestadas fuera de los tiempos
establecidos por la Ley.

el vencimiento de los tiempos
establecidos.

Enviar respuesta de fondo al usuario,
sealn la solicitud realizada.




