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CARTA DE

NUESTRA DIRECTORA

Para el Instituto- Colombiano para la Evaluacién de

- pafs, a la sociedad y a fodos, un grano de arena en
su. Plan Estratégico Institucional PEI 2016 -2019,
resuliado de la visién compartida y la construccién:
colectiva del deber ser del instituto en los proximos:

4 anos.

EI PEI, define la ruta de accién que tendrd la Enfidad

durante el siguiente cualrienio, enmarcado en los
obijefivos y mediciones que adoptan el quehacer del
ICFES vy las politicas del sector y del Gobierno. Este
plan fue construido con base en las experiencias de
afios anteriores, con un benchmarking de ofras
enfidades a nivel mundial similares a las del Instituto
y con el deseo prospective de nuesira misionalidad.
A partir de esto, se definieron, depuraron vy filiraron
las apuesias estratégicas que convertiran al ICFES en
un referente en evaluacién y calidad a nivel sectorial,
nacional y regional.

Ximena Duenas Herrera
Directora General

Este documento, lleva consigo el deseo de aportar al

la construccion de una Colombia mejor educada con
paz y con equidad. Nuestro modelo de planeacién
nos permite enfrenfar los refos trazados para el
cuatrienio que viene vy de esta manera, llevar a feliz

-~ término todos v cada uno de los objetivos aca defini-

dos que son un aporte en beneficio de la calidad de
la educacion en Colombia.

Todoslos acd involucrados frabajaron denodadamente
por presentarles proyecios que contribuyan de manera
contundente a hacer un mejor ICFES al servicio del
pueblo colombiano y todos lo que asf lo requieran.

Por un mejor saber
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NATURALEZA
DE LA ENTIDAD

El arficulo 12 de la ley 1324 de 2009 establece
al Institvio Colombiano para la Evaluacién  de
la Educacién, ICFES, es una empresa esfafal de
cardeter social del sector Educacién Nacional,
entidad publica descentralizada del orden nacional,
de naturaleza especial, con personeria juridica,
autonomia  adminisfrativa y  patrimonio  propio,
vinculada al Ministerio de Educacion Nacional.

A su vez, define que el ICFES tendrd por objefo .

ofrecer el servicio de evaluacién de la educaciédn en

todos sus niveles v adelantar investigacidn sobre los
faclores que inciden en la calidad educativa, con
la finalidad de ofrecer informacion para mejorar la
calidad de la educacion. De la misma manera el
ICFES podrd realizar ofras evaluaciones que le sean
encargadas por entidades olblicas o privadas y
derivar de ellas ingresos, conforme a lo establecido

en la ley 635 de 2000.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

;;;;;;;;;;;

- En resumen, el Instituto es el encargado de evaluar la
~ calidad, disefiar, implementar, administrar, organizar
y confrolar la informacién, los instrumentos v los

procesos  relacionados con la evaluacion de la

calidad de los distintos niveles de educacién. Ademds,

de promover vy realizar estudios e investigaciones de

los aspectos cuantitativos y cualitativos del campo de
- la evaluacion.
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NUESTRO

MARCO ESTRATEGICO
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CcODIGO DE ETICA Y VALORES
PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
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.......................

1. En el ICFES se trabaja para hacer de la
evaluacién educativa uno de los principales
factores determinantes del mejoramiento de la
calidad de lo educacion.

2. El talenio humano del ICFES es su capital més
valioso, por lo cual en el Instituto se promueave
el trabajo parficipativo y compromefido en
orocura de definir y lograr mefas claras vy
compartidas.

MISION

Ofrecer el servicio de evaluacién de lo educacion en
todos sus niveles, y adelantar investigacion sobre los
factores que inciden en la calidad educativa, con la
finalidad de ofrecer informacién para mejorarla.

VISION

En el 2025 el ICFES serd la enfidad referente de
la evaluacién de la educacién en el pafs con una
presencia  reconocida infernacionalmente  por sus
resultados en investigacion.

MEGA

En el 2019 el ICFES serd una entidad gue ha
incrementado  sus ingresos en minimo un  20%
derivados de nuevos proyectos

3. los integrantes del ICFES trabajan de acuerdo
con altos esténdares de calidad en fodas v
cada una de las actividodes que desarrollan en
orocura de afianzar cada vez mds su liderazgo
y reconocimiento nacional e internacional.

4. EnelICFESsedisefiany realizanlasevaluaciones
con altos esténdares técnicos y se adoptan
los mejores préclicas que responden a los
requerimientos de los actores de la educacion y
de sus clientes, y cuyos resuliados se comunican
de manera clara, oportuna y eficaz.

2999 203 99 30




los valores éticos representan las bases de todas
nuestras  actividades.  Nuestros  valores  le dan
direccién a las politicas del ICFES vy sirven como un
espejo para nuestra cullura empresarial:

Calidad técnica:

Tenemos un conocimiento técnico especializado en el
campo de la evaluacién educativa que actualizomos
enforma permanente, a través del cual generamos altos
niveles de competencia y esténdares internacionales,
para el servicio de la sociedad colombiana.

Somos  rigurosos en el desempefio de nuestras
funciones. Trabajamos con idoneidad y buscamos
realizar nuesfras acciones de forma pertinente. Somos
confiables, independientes y objetivos.

Innovacion: _

Entendemos que los altos niveles de calidad de nuestros
productos solo se logran con la participacién activa
de todos los ejecutores en el esfuerzo de innovacién y
mejoramiento. Tenemos un enfoque creativo, flexible y
sélido para desarrollar el conocimiento y los servicios
que hacen parfe de nuestra misién institucional.

Responsabilidad:

Reconocemos y respondemos por las consecuencias
de nuesiras acciones y omisiones individuales
colectivas.

Eficiencia:

Mejoramos continuamente nuestros recursos v talentos
para maximizar los resuliados. Como institucién de
servicio pdblico vinculada al Ministerio de Educacién
Nacional, en el ICFES interactuamos con diversos
aclores de la educacién para responder oportuna vy
eficientemente a sus necesidades y expectativas en
el campo de la evaluacién educativa. A nivel de los
procesos de apoyo, nos esmeramos por atender en
forma oportuna los requerimientos de servicio que se
presentan.

Transparencia:
los infegrantes del ICFES
trasparencia de todos las actuaciones y decisiones

fundamentamos o

que desarrollamos  en  ejercicio  de  nuestras
responsabilidades, enmarcados en las  politicas,
directrices y lineamentos del Cédigo de Efica v

valores.
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Servicio:

Conocemosy entendemos las necesidades de nuestros
usuarios y buscamos safisfacer sus requerimientos.
Atendemos con amabilidad vy respefo las solicitudes
y necesidades de los usuarios internos y externos.
la calidad del servicio es valorada por la actifud
humana que expresamos al prestarlo. |

Compromiso:

Creemos en la importancia de nuestra labor para
la contribucién al mejoramiento de la calidad de la
educacién. Reconocemos y asumimos como propios
los objefivos y metfas de la organizacién, con una
actitud reflexiva v de disposicién permanente, de
modo reconocemos a cada persona como parte
importante de la: Institucion.

Estamos  comprometidos cuando  conocemos Y
csumimos como propia la estrategia del ICFES,
y orientamos fodas nuestras actuaciones hacia el
mejoramiento continuo de los procesos con el fin
de alcanzar los objefivos institucionales, aplicando
nuestro mejor esfuerzo v procediendo de manera leal
y analitica.

Respeto:

Reconocemos v aceplamos al ofro, en su dignidad,
creencias, fradiciones, costumbres vy derechos, enre
ofros. Respetamos ladiferencia en los comportamientos
individuales y colectivos, el pluralismo entre los actores
de la educacién vy de las comunidades nacionales,
valorando su identidad sin vulnerar sus derechos.

LIRS NN
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Equidad
Excelencia docente

El Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018 todos
por un nuevo pals, tiene como obielivo “construir una

""""""

— PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Pz
@ MINEDUCACION  — Colombia libre de analfabetismo — Jornada Unica
— (.Cf“es m Plan Estratégico Institucional
mejorsaber
o gjofse;bé HEIEE N

Entidad referente de la evaluacién de la educacién en el pais con presencia
reconocida internacionalmente por sus resultados en investigacién.

Més acceso con calidad en educacién superior

Colombia la mds educada de América Latina 2025

Colombia en paz, equitativa y educada, en armonia
con los propésitos del Gobiemno Nacional, con las

mejores prdcticas y estdndares internacionales, y con
la visién de planificacién de largo plazo prevista por
los objetivos de desarrollo sostenible”.

“la educacién, precisamente el fercer pilar de este

ALINEACION
ESTRATEGICA

Colombia bilingiie
Educacién

que se le presentan, y fiene mayores capacidades
para participar en el sistema politico, en la economia
de mercado y en la defensa de sus propios derechos.
las grandes revoluciones sociales observadas en
los paises de desarrollo reciente invariablemente
han estado asociadas a grandes transformaciones

~ educativas” [DNP, 2014

plan, se concibe como el més poderoso instrumento |

de igualdad de la sociedad. la educacién no solo
nivela, sino que abre puertas de progreso, y mejora la
calidad de la democracia. Una poblacién educada

puede aprovechar las oportunidades econémicas -

El gobierno nacional, busca en los préximos cuatro
afios, avanzar en la “conformacién de un sistema
educativo universal de calidad, que potencie y explote
los talentos propios para el beneficio individual y de
la sociedad en su conjunto” (DNP, 2014] v en este
sistema el papel que juega el ICFES relacionado con
la evaluacion de la educacién en todos sus niveles es

muy imporfante.
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A continuacion presentamos un gréfico que visualiza de manera esquemdtica el objefivo perseguido en
este nuevo plan de desarrollo:

MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA SOCIEDAD

2029339 PP BDII oo
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Para potencializar el pilar de lo educacién, el Plan
~dentro de su direccionamiento estratégico formuld un

~propésito superior “En el 2025 Colombia tendrd un

Nacional de Desarrollo define la siguiente visidn:

“Colombia serd un pafs conformado por ciudadanos
; z
- la educacién generard igualdad de oportunidades y

con capacidad de convivir en paz, respetando los

derechos  humanos, la diversidad poblacional,

con un capital humano capaz de responder a las

ambiental, como agentes productivos, capacitados,
y con oportunidad de desarrollar plenamente sus
competencias, en el marco de una sociedad con
igualdad de oportunidacles.”

El alcance de la visidn propuesta se logra mediante
el cumplimienio de los siguientes objetivos:

* Cerrar las brechas en acceso vy calidad ol sistema
educativo, enfre individuos, grupos poblacionales
y enlre regiones, acercando al pals a alios
esténdares internacionales y logrando la igualdad de
oportunidades para todos los ciudadanos.

* Formar una sociedad integral modema e incluyente
que respefa o sus individuos, que genera un
crecimiento sosfenible y un estado que hace efectivo -
el goce de sus derechos”.

29229 3839003232008 3086e 3

Para lograr eslos objetivos, el Ministerio de Educacién

sistema de educacién de alta calidad para todos”

- desarrollo econdmico, permitiendo la transformacién

las normas, y las instituciones. Colombia serg el = social del pafs, mayor equidad v la consolidacién

pais mds educado de América Latina en 2025,  de la paz. Participardn de este proceso en el cudl

o Educacién serd la principal prioridad nacional los

necesidades locales y globales, y de adaptarse a | padres de familia, los nifics y jovenes, profesores,

Camb[os en e/ enforno SOCiOI, econémico/ CUIfU!’CI/y gobiemo, Y la sociedad Ci\/i|A Habrd una fiﬂOﬂCiOCiéﬂ

adecuada para tener la mejor educacién de América
Latina.
Las lineas de accidn para lograrlo son:

® Excelencia docente

* Colombia bilingie

® Colombia libre de ana
¢ Jornada Gnica

* Acceso a la Educacién Superior con calidad

fabetismo

EI ICFES durante el ofic 2015 realizé un proceso
de redireccionamiento estratégico participativo cuyo
resullado principal se plasma en un mapa estratégico
que confiene objetivos orientados @ impactar las
I'neas de accion sectorial asi como a fortalecer el
desarrollo insfilucional.
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NUESTRO
MODELO DE PLANEACIQN
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El ICFES dando cumplimiento a la misién y para lograr la vision trazada, realiza una gestion estratégica y
operativa que contempla el dia a dia institucional y la enmarca dentro de los procesos y procedimienios que

el Estado ha establecido y como tal son sujeto de coniral.

SICFES -

ESQUEMA

DE PLANEACION

Requlsllos y
preceplos legales
Y normuhvns

El modelo de planeacién instit
fundamenta en la generacién de valor y safisfaccion
de los serviciosy necesidades de sus grupos de inferés
(Ministerio de Educacién, Secrefarfas de Educacion,
evaluados, instituciones de educacién bdsica, media
y superior, enfidades pdblicasy privadas, estudiantes,
docentes,  servidores  pUblicos,  proveedores,
organismos de control, medios de comunicacion,
investigadores, comunidad en general). Es por esto

N I I R R [N )

Retroalimentacisn
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que el modelo parte de los requerimientos de estos
actores, asi como de los requisitos y precepios legales
y normativos que le aplican a la entidad con el fin
de cumplir la misién establecida por ley; se ejecuta
en concordancia con su misién, visién y megas y se
desarrolla en un eje operativo y ofro estratégico, de
los cuales se desprenden los conceptos, proyectos vy
objefivos de corio, medianc y largo plazo.

;;;;;;;;;;;;;;




En este sentido, el eje eslratégico fraza lo rufa de
accién y define proyecios, obijefivos e indicadores
que la entidad ejecutard entre 2016 y 2019,
periodo para el cual esté definido el presente
PEI. Estos a su vez, se desglosardn en Planes
Indicativos Anuales — PIA, los cuales permitirdn
realizar el seguimiento al cumplimiento de los
refos establecidos. Es de resaltar, que este eje es
el resultado de la consfruccidn colectiva de fodas
las éreas del Insfituto.

Ahora bien, del eje operativo se desprenden
los aspectos relacionados con los sistemas de
planeacién v gestién MECI, MIPG, SGC, entre
ofros), los cuales constituyen el aspecto funcional,
operativo y de reportes de la enfidad, que a su vez
ya estén integrados en los procesos, subprocesos
y procedimientos de la Enfidad.

De igual forma, el modelo contempla la enfrega
a safistaccién de todos los servicios que presta
el ICFES, en el marco de la retroalimentacién
de sus grupos de inferés v de una cullura de
mejora confinua de la gestion institucional.

En conclusion, pora el ICFES uno correcho
planeacién es el pilar principal para cumplir con la
vision institucional, los pracepltos normativos v los
refos propuestos en las megas y en los horizontes
de tiempo de cada PEIl

I A ]
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FI' resuliodo  del estratégico  se
encuentra focalizado en la necesidad imperante de

diagndstico

consecucion de nuevos clientes, darle una mirada y
un matiz infernacional a la presencia del ICFES y
unos procesos de divulgacion en todos los sentidos
donde prima la investigacién.

Asi las cosas, se observa como los objetivos
frazados en el mapa estratégico y que por ende se
convierten en proyectos que alimentan el plan , tienen
la impronta resuliante de o matriz DOFA.

Es claro que no se deben descartar ni mucho menos
restar la importancia que como resultado de este
ejercicio arrojan ofros objefivos pero, la idea es
resalfar el eje que prima en los resultados observados.

Con esto es facil deducir el querer de los grupos
de inferés v de la misma Institucién de abrir nuevos
mercados, ampliar su portafolio, conseguir nuevos
clientes y ante todo bajo la misionalidad de la
investigacion, también hacer presencia infernacional.

Es enfonces el reto de este PEl aorir nuevos caminos
oaralalnsiitucion, dondela gestiény elvalor agregado
orimen en todas las actuaciones organizacionales y
se inicie el camino de una nueva dindmica para el
Insfituto.




MATRIZ DOFA
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O1 la ley reconoce la importancia de la
informacién y la difusién de resuliados y
promueve la investigacién sobre factores que
inciden en el mejoramiento de la educacion.

DEBILIDADES

D1 la estructura actual no corresponde a la

estructura propuesta en el plan estratégico vigente

FORTALEZAS

F1 Alta capacidad de disefio, control y logistica

D2 la subdireccion de disefio y produccién de
instrumentos depende de direcciones diferentes

F2 exclusividad para redlizar las pruebas de
esiado con lo que el ICFES asegura en gran
medida su sostenibilidad

D3 Redundancia o duplicidad de funciones como
es el caso de divulgaciones, comunicaciones y
atencién al ciudadano, funciones iguales hacia
fuera.

F3 Competencias nolorias en la definicién de
métodos, metodologias e indicadores de calidad
ejecutiva.

D4 Tanto la oficina de investigaciones como
andlisis y divulgacién hacen andlisis e
investigacién

F4 destrezas sobresalientes en el disefio,
construccién, aplicacion y andlisis de pruebas y
difusién de resultados

D5 Llas cuantiosas inversiones en las licitaciones
de logistica solo para una vigencia donde
limitan la participacion de mas oferentes y en el
mercado solo existe uno

F5 Cadena de valor altamente especializada

D6 la carga de confratar el personal temporal

y la logistica debido a que se conoce la
informacién solo con un mes de anterioridad a la
aplicacion de la prueba.

F6 Conocimiento en cada eslabén de la cadena
de valor

D7 Represamiento y esfuerzos individuales al
acercarse la fecha de la prueba y presiones

F7 Llargos periodos de maduracion de pruebas

D8 Falta informacién con respecto al P&G de los
proyeclos

F8 Marca que goza de credibilidad y
posicionamienio

D9 No se cuenta con un drea comercial para
una estrategia del 1dpico comercial agresiva

FQ Sana situacién financiera

D10 Alto nimero de contratistas apoyando
funciones propias de la enfidad

F10 desarrollos tecnolégicos in house

D11 Debilidad en la ejecucién y planeamientos
de los proyectos con sus respectivos crenogramas

O1D3 Fortalecer andlisis y divulgacién de
informacién relevante para grupos de interés

O1F5 Posicionar la investigacion del Instituto

O2 Aumentar los servicios a nivel nacional y
proyectarse interacionalmente

0209 Incursionar en nuevos mercados y ofrecer
servicios de mayor valor agregado al cliente

O2F6 Forfalecer y posicionar el proceso de
investigacion

O3 las evaluaciones de la educacién cada vez
mds se convierten en un insumo ‘estratégico para
la evaluacion de politicas poblicas de educacién

O3D4 divulgar y analizar resultados en
investigacién o grupos de interés

O3F4 Potenciar la divulgacién de lo misional

O4 Incursién en nuevos mercados

O4D9 Incursionar en nuevos mercados

O4F9 Fortalecer la toma de decisiones a partir
de la informacién financiera

OS5 Participacién en consorcios para
la realizacién de proyecios de especial
irascendencia que realicen pruebas y estudios
infernacionales de calidad de la educacién

A1 Alio riesgo reputacional ante el
incumplimiento de fechas v filiracién de
informacién

O5D9 incursionar nuevos mercados nacionales e
internacionales

A1D9 Fortalecer divulgacion de informacién
relevante para los grupos de interés

O5F1 Fortalecer los procesos administrativos

A1F6 Optimizar los procesos misionales

A2 Modificaciones legales para que la
realizacién de pruebas de estado no sea de
exclusividad del ICFES

A2D11 innovar y general calidad en el insfituto

A2F10 valor agregado desde la tecnologia

A3 las funciones de evaluacién de la educacion
sean asignadas al MEN

A3D10 Forfalecer aspectos misionales

A3F10 Fortalecer el uso de las tecnologias

A4 Fuga del talento humano ya formado por el
ICFES

A4D11 Generar una cultura de calidad
e innovacién en todos los niveles de la
organizacién

AAF5 Atraer y refener y desarrollar el talento
humano con los perfiles y competencias
requeridos
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Una vez deferminadas las estrategias, se deferminaron los objefivos esfratégicos como se presenta a
continuacion:

Perspectiva Clientes

ESTRATEGIAS OBJETIVO
) 4 )
02D9
Incursionar en nuevos mercados .y ofrecer
servicios de mayor valor agregado ol clienfe. OE 01
Incursionar en nuevos
104D9 mercados v ofrecer
Incursionar en nuevos mercados. servicios de mayor valor
agregado al cliente.
Oo5D9
Incursionar nuevos mercados nacionales e
infernacionales.
J \. J
ESTRATEGIAS OBJETIVO
DO A )
4 o1D3
Fo Fortalecer andlisis y divulgacidn de informacion
7 relevante para grupos de inferés. , OE 02

Fortalecer andlisis y
divulgacion de
informacion relevante
para grupos de interés.

104D9

Incursionar en nuevos mercados.

A1D9
Fortalecer divulgacion de informacion relevante
para los grupos de interés.

O5D9
Incursionar nuevos mercados nacionales e
internacionales.

O3F4

Potenciar la divulgacién de lo misional.

. J

3 2 2 3 5 2 % 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 8 3 5 3 a3 3 3 % 3 o3 3 3 3 3 22 2 5% 39 33 33 33233 333233352902 3335855939292 3339232223330 32
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Perspectiva Financiera

ESTRATEGIAS OBJETIVO
X\ {/ OE 03
i Fortalecer la toma de

Z j decisiones a partir de la
informacién financiera.

O4F9
Fortalecer la toma de decisiones a oariir
de lo informacién financiera,

:

&
4
N

¢
7
%

ESTRATEGIAS OBJETIVO

DA, A3D10

Fortalecer aspectos misionales.
OE 04 !

Optimizar los procesos |

misionales. !

j

O3F4 J
|

Potenciar la divulgacion de lo misional.

ATF6

Optimizar los procesos misionales.
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ESTRATEGIAS

O5F1

Fortalecer los procesos adminisirativos.

ESTRATEGIAS

03D4
Divulgor y analizar resultados en
investigacidn o grupos de inferés.

02F6
Fortalecer y posicionar el proceso de
investigocion.

O1F5

Posicionar la investigacién del Insfituto.
g

A I A

P A

FE T T O I B I N N )

55 3 9 v 4 3 35 33

OBJETIVO

|
OE 05 ]
Cptimizar los procesos |
administraiivos. |

|
OBJETIVO

OE 06
Fortalecer y “
ocosicionar el proceso

de investigacion.

s s 0 2 9 2 2 3 2.9 3 3 33 99 3 3 2% 3 322 4 R 232 T 322323220 393023 8

A2 3 5 1 3 3 3 333903333333 23
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ESTRATEGIAS

Perspectiva Aprendizaje y Desarrollo Organizacional

OBJETIVO

A4D11

Generor una cultura de calidad e
innovacién en fodos los niveles de la
organizacion.

A2D11
Innovar v general calidad en el instiuto.

OE 07

Generar uno culiura de
calidad e innovacién en
todos los niveles de la
organizocién .

J
ESTRATEGIAS OBJETIVO
N7 .
A2F10 |
Valor agregodo desde la tecnologia.

A4F5

Atraer vy refener y desarrollar ¢l talento
humano con los perfiles y competencias
requeridas.

A3F10

Fortalacer el uso de las tecnologias.

OE 08
Forlalecer el uso de lo
tecnolegia.

ESTRATEGIAS

OBJETIVO

AA4F5

Atraer y refener y desarrollor ¢l talenio
humano con los perfiles y competencias
requeridos.

OF 09

Afraer, refensr v
desarrollor el talento
humano con los perfiles
y competencias
requeridos.
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MAPA ESTRATEGiCO

Pariendo de la Mega se revisaron las prioridades  Educacion Superior, Colombia Libre de Analfabetismo,
esiratégicas fundamentales del ICFES. Este ejercicio -y Jornada Unica.

no solo obedecié a un propdsito  fundamental

de priorizacién, sino que ademds consfilvyé el Estrategia de sostenibilidad:

alineamiento general de la estrategia v Mega del  Eje estratégico de desarrollo institucional.

ICFES con la esirategia sectorial y de gobiemo.

Como resuliado del ejercicio, se establecieron los = Posteriormente, se definieron los objefivos estratégicos

siguientes ejes eslratégicos: por perspectiva, de acuerdo a la metodologia del
" balanced scorecard de Norton y Kaplan! como se
Estrategia misional: presenta en el siguiente mapa:

Lineamientos sectoriales de  Excelencia Docente,
Colombia Bilingiie, Mds Acceso con Calidad en

PR |

g
e
Sz

MEGA: Enel 2019 d IGFES seré una entidad que hobré incrementado’ : :
" sus ingresos en mfnimo un 20% derivado j:nuevos proyectos. SR : )

- In;umr:‘,’::,m mayor ) Foﬂulecer andlisis y divulgacién de informacién relevante 4_1_ i
_ valor agregado al clienfe | para grupos de inferés ;

Fortalecer ka'foma de decisiones a partir de informacién financiera - J

FINANCIERA - poTT

Mejorar los procesos : fimizar los r_ Forfalecer y posicionarel 5
administrativos | - O mlstonuE: | proceso de investigacién | !

PROCESOS
INTERNOS

Generar una culburade calided e innovacién en fodos bos niveles de ka organizacién J {

| B - Y g

Fortalecer e uso de la tecnologfa J l

APRENDIZAJE ; |

¥ DESARROLIO - L o | :
ORGANIZAGONAL Afraer, retener y desarrollar el talento humano con los perﬁles y compe‘mcms requeridos } l
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El mapa estratégico? ilusirado  constituye  una
herramienta valiosa para interpretar, comunicar %
socializar la estrategia. Ademds, fue la herramienta
central alrededor de la cual se desarrollé el proceso
mismo de revisidn y reformulacion de la estrategia v
sus correspondientes elementos constitutivos.

Cabe anotar que el esquema clésico de Kaplan
y Noron contempla una causalidad que abarca
en forma ordenada, de abajo hacia arriba, las
perspeciivas de aprendizaje v desarrollo, procescs
infernos, cliente % financiera. Esta estructura es
apropicda vy sue
con dnimo de lucro, en las que el fin ltimo de la
generacién de valor para los accionistas puede ser
un objefivo razonable y coherente con su misién.

El ordenamiento del mapa pone de manifiesto que -
- Copitalizar sobre la ejecucién efectiva de tales
~ procesos, oplimizados, de forma que se asegure la

la finalidad del Insfituto no es el retorno financiero
sino la generacidn de valor para sus stakeholders,
usuarios y beneficiarios. En esfe orden de ideas, los
objefivos de tipo financiero constituyen medios para
logar objetivos mds altos de valor para el cliente,
mds que unos fines en sf mismos.

Por lo tanto, los objefivos esiratégicos cumplen

una finalidad vy una utilidad por si mismos, por

separado. Cada uno es ademds parte de un sisfema
inferrelacionado que apunta al logro de sinergias
mediante la implementacién combinada de todas las

e ser usada para organizaciones
- Aprovechar dichos recursos y capacidades para
- oplimizar sus procesos operativos y administrativos.

L N T T T T T T N N B NN S S RPN

El mapa estratégico fambién evidencia las relaciones
de causa-efecto entre las diferentes perspectivas v sus

. correspondientes objetivos. En sintesis, como lo ilustra

el mapa, la estrategia del ICFES busca de forma
encadenada:

» Aprendizaje y desarrollo organizacional:
Desarrollar recursos  estratégicos v capacidades
institucionales  que ™ redunden en  competencias
distintivas en el mediano plazo. '

* Procesos internos:

* Financiera:

rentabilidad de la operacion vy se racionalicen los
recursos de capital.

* Cliente:
Emplear los recursos de capital para llevar de forma
efectiva la propuesta de valor a los clientes del ICFES.
Como se puede observar el mapa esftratégico se
resume asi:

iniciativas.
MEGA ‘ EJES f LINEAMIENTOS i PERSPECTIVAS } OBJETIVOS
| | SECTORIALES 1 |
i ! | |
12 5 5 4 9
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Perspectiva Cliente

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 1

Por medio de este obijefivo, el ICFES pretende implementar una estrategia de ampliacion vy
diversificacién del portafolio que le permita alcanzar no solo resultados tangibles en cuanto a
desarrollo institucional sino incrementar los recursos financieros por venia de ofros servicios

diferenciados, con un mayor valor agregado.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2

ICFES cumple esencialmente con su mandato misional de posicionarse
a calidad

Por medio de este objefivo, e
como referente en evaluacion de la educacién v en la generacion de insumos para asegurar

THD

educativa. Sin embargo, busca fortalecer la relacién con los grupos de inferés o través del fcil acceso
a informacién pertinente que apoye la toma de decisiones de los mismos.

79397393 3993323393333 093 790903309
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Este objetivo es transversal a fodos los ejes esfratégicos, v obedece a una necesidad manifiesta de
contar con un sistema de informacién financiera que permita hacer seguimiento y tomar decisiones
basadas en un costeo confiable de los proyectos y servicios ofrecidos. El cumplimiento def objetivo
permifird enfre ofros establecer la rentabilidad por prueba, cuantificar los niveles de compromiso y
obligacién, y hacer un mejor control a los pagos.

Este objefivo también es transversal a fodos los ejes estratégicos, puesto que no solo hace referencia
a los temas misionales, como su misma definicién lo sugiere, sino que se relaciona claramente con
procescs pertinenies parc

aampliacion de la oferta propuesta como objerivo de desarrolle insiitucional.
P 5 |
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 5

Con especial énfasis en aquellos procesos que soportardn la estrategia comercial de ampliacion y
diversificacién de portafolio, este objetivo apunta a la optimizacion de los procesos de contratacién
de proveedores. Para ello, se ejecutardn y monitoreardn estrechamente el plan anual de contratacién
y los procesos relacionados con convocatorias piblicas. Para cumplir este objetivo, se propuso el
siguiente proyecto: Desarrollo estratégico de proveedores.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 6

Este es ofro objetivo por medio del cual el ICFES cumple con su mandato misional de posicionarse
como referente en evaluacién de la educacién y en la generacién de insumos para asegurar la calidad
educativa. Ademds de brindar la informacién de calidad como lo ha venido naciendo, el objefivo
manifiesta una intencién de producir y socializar conocimiento, apunténdole al posicionamiento como
institucion de andlisis, investigacién y produccién de informacidn de calidad.




Este objefivo es transversal a todos los ejes estratégicos, y apunta a la consolidacion de una organizacion
innovadora, enfocada a un aprendizaje continuo, y centrada en la calidad de sus procesos v servicios. El
logro del objefivo permiticd capitalizar sobre los aprendizajes de cada trabajo, fomentar la proactividad
individual y colectiva, v en general propiciar lo innovacién en todas las instancias.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 8

También fransversal a todos los ejes estratégicos, este objetivo soporta y facilita el cumplimienio de
los objetivos anteriores, pues provee las herramientas tecnolégicas que permitiran su implementacion
efectiva. El objefivo se logrard mediante la implementacién exitosa de los diferentes sistemas y
plataformas de geslidn de informacién v seguimiento de procesos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 9

Finalmente, v también de forma transversal a todos los ejes estratégicos, este cbietivo es el
fundamento que permite el cumplimiento de todos los objetivos definides para el plan estratégico.




PLATAFORMA
OPERATIVA
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Lo gestion operativa en el ICFES se realiza a través del Sistema Infegrado de Gestién Organizacional - SIGO
que se compone de los siguientes instrumentos:

* Modelo Esténdar de Confrol Interno - MEC]
* Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG
* Sisfemas integrados de gestion - SIG
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El Modelo Estandar de Confrol Intermo “proporciona

la estructura bdsica para evaluar la estrategia, la
gestién y los propios mecanismos de evaluacién del

estructura uniforme, se adapta a las necesidades
especificas de cada entidad, a sus objetivos,
estructura, procesos y que

tamaro, servicios

suministran”.

El MECI est& compuesto por dos mddulos de control
!

y un eje transversal como se presentan en el siguiente

grdfico:

CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS

| INSTITUCIONALES \\WW‘"“ Y COMUNIQO

EVALUACION

icfes

mejorsaber

7 AOMNISTRACION
1 omREs g

s PLANES DE
; L MEIORAMIENTO

- diferentes mecanismos de ve

AUDITORIA
INTERNA

¢ El médulo Control de Planeacion y Gestidn agrupa

los pardmetros de conirel que orientan la- entidad
" hacia el cumplimiento de la visidn, mision, objetivos,
proceso administrativo, y aunque promueve una

orincipios, metasy politicas asf como los aspectos que
oermiten el desarrollo institucional: Talento humanoe,

- Direccionamiento estratégico y Administracion del

riesgo.

o £ médulo Evaluacién y Seguimienfo agrupa los
pardmetros que garantizan la valoracién permanente
de los resuliados de la enfidad, a través de sus
fficacion, evaluacién
y seguimienio: Auditoria  inferna, planes  de
mejoramiento y autoevaluacién institucional.

Transversal
Informacién
iene .

o £l [
' relacionado con
% Comunicacion
una  dimension
fundamental

esfratégica
vinculando @
1 la entidad con su entorno y
‘ ejecucion  de

facilitando 1o
las operaciones infernas. A
través de este eje se busca la
mejora en la fransparencia al
ciudadano.

3. Manual de Implementacidn Modelo
Estdndar de Control Interno para ef Estado
Colombiano - 2013




MODELO INTEGRADO DE PLAN
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El Modelo Integrado  de  Planeacién
y Gestidn articula el quehacer de las
entidades, mediante los lineamientos de
las polificas de desarrollo administrativo y
el monitoreo v evaluacion de los avances
en la gestién institucional. ENCFES incluye
un componente adicional  denominado
gestién transversal en el que se incluyen las
actividades de control inferno.

Con respecio a la gestién misional, es
una polftica orienfada a la consecucion de
las metas del Sectory de la entidad con el fin
de dar cumplimienio a la misién institucional.

la poliica de  transparencia,
participacion y  servicio  dl
civdadano tusco el acercamienio del
Estado al ciudadano, generando espacios
de participacion, accese a la informacion y
un opfimo servicio al ciudadano.

Con el fin de generar el desarrollo v
cualificacidn de los servidores publicos, la
politica de gestién del talento humano
incluye temas relacionados con planes de
capacitacion, bienestar, incentivos, clima Y
plan estratégico de recursos humanos.

----- 903 53 3 3 9 3 0 3 3

EACION Y GESTION - MIPG

MIPG

GESTION
FINANCIERA

. CEFICENGA.
ADMINISTRATIVA

La politica de eficiencia administrativa esi¢ orientada
a la identificacidn, rocionalizacién,  simplificaciéon vy
aufomatizacién de trdmites, procesos, procedimientos Y
servicios asi como a confar con entidades eficientes.

la gestion financiera es unc politica orientada a la
programacién y control de las operaciones financieras y
abarca temas relacionados con
servicios, proyectos de inversion y ejecucidn presupuestal.

a adquisicidn de bienes v

El MIPG en el ICFES se ha convertido en una herramienta
institucional que orienta el efercicio de  planeacién
institucional.

I T I I T T TR S EEE R RN B Y
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SIG — SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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£l Sistema de gestién de calidad tiene como alcance
“la gestion para la prestacién del servicio de
evaluacion de la calidad de la educacién en todos
sus niveles y la gestion de la investigacién sobre
los factores que afectan la calidad de la misma”
y esld orientado a salisfacer las expectativas de los

a3

PR

* las Normas Técnicas de Calidad GP 1000:2009 e
1ISO 900 1-20x08.

Fl SGC del Insfituto, involucra los siguientes procesos
que se encueniran documentados de acuerdo con los
-~ lineamientos de la Norma.

clientes mediante la aplicacion de los requisitos de
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MATRIZ ALINEACION
OBJETIVOS ESTRATEGICOS - SGC
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Como parte del proceso de redireccionamiento, se realizd una matriz que refleje la alineacién de los objetivos
estratégicos formulados con los objetivos actuales del sislema de gestion de calidad, como se presenta
conlinuacién:

Lograr reconocimiento
Elevar el nivel de como entidad experta Gardnfizar la

' \ satisfaccion de los independiente én la capacidad de los
OB J ETIVOS publicos de interés evaluacién de logros, procesos
competencias y :
conocimientos

1. Incursionar en nuevos mercados y
ofrecer servicios de mayor valor
agregado al cliente.

2. Fortalecer andlisis y divulgacién de
informacién relevante para grupos de
interés.

3. Fortalecer la toma de decisiones a
partir de informacién financiera.

4. Optimizar los procesos misionales.
5. Mejorar los procesos administrativos.
6. Fortalecer y posicionar el proceso de

investigacion.

7. Generar una cultura de calidad e
innovacién en todos los niveles de la
organizacién.

8. Forfalecer el uso de la tecnologia.

9. Atraer, refener y desarrollar el talento
humano con los perfiles y competencias
requeridos.
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OEF3. Fortal la forr

Procesos
misionales

y operaciones

Al Planeacion v desarrollo decisiones ¢l oartir de
} N » wfornacion finan U
Procesos Direccion ~ - — -
L L Comunicacion, OEP5.  Mejorar  los  procesos
estrategicos y esfrategicay A4 . . . T
i .. publicaciones e imagen administrativos
de gestion gestion -
o, QEC1. Incursionar en nuevos
, Gestion de proyectos -
Ab o ercaclos y ofrecer servicios e
especiales
valor agragado al cliente
T U . - . CEP4. Optimizar los  procesos
Gestidon de diseno, 32 Disefio de instrumentos .
o misionales
andlisis v —— —
L ) - QEC2. Fortalecer  andlisis v
divulgacion B3 Andlisis y divulgacion . s .
divulgacion de informacion
cl Construccion v QEP4. Optimizar los procesos
mantenimiento de items misioncles
p S OEP4. Opftimizar los proceses
2 Armado vy edicion - P et
misionales
o . OEP4. Optimizar los procesos
C3 Aseguramienio de recursos
’ misionciles
Gestion de pruebas . QEP4. Optimizar los proceso
C4 Registro

misionales

OEP4.
misionales

Optimizar  los

OFEP4. Optimiza

la calidad

(@3 ..
misionales
- ‘ CEP4. Optimizar los procasos
7 Resultados .
misionales
I Ejecucidon de orovectos OEPS. Fort e
educativos investigacion
Gestion de I Conceptualizacion y JERS. Fortale de
investigaciones - desarrollo de ir‘.ves.igacion ir‘.ves igacion
13 Ajusts v manejo de bases | OEPS. Forfalecer el procsse s
de datos investigacion
) - GEPS. Mejorar  los oy 5
Informacicn y ! oSy T
admministrativos
servicio ol ~ -
" - g L QEP5. Mejorar  los
ciudacioimno F3 stion del servicio
adrministrativos
Procesos OEA7. Generar una cultura e
. Controly . - - . .
tfransversales y Kl Controly seguimiento calidad e innovacion en fodos
seguimiento . o
los niveles de la organizacion
e O nerar unad fura de
Gestion infegral de , ) EA7. Generar u " cultura ‘J
Wl ion de la calidad calidad € innovacion en fodos

los niveles de la organizacion
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Procesos de
APOYO

" Proceso
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nisirativa y
financiera
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G administrativos y Mejorar  los  procesos
7 .. L .
cle servicios administrativos
OEA9- atraer, refener %

G2

Gestion de talento humano

cdesarrollar el

talento  humano

con los perfiles vy compeataencias
requericlos
o L OEPS.  Mejorar  los  procesos
Abastecimiento o )
administrativos
- e OFEP5.  Mejorar  los  procesos
G4 Gestion documental e
administrativos
Gé OEF3. Fortalecer la toma de

Gestion financiera

decisiones a partir de
informacion financiera

Mesa de inversionas

OFEF3. Fortalecer la foma de
decisiones a partir de
informacion financiera

Gestion ambisntal

OEP5. Mejorar los procesos
adrninistrativos

Control disciplinario

QEPS. Mejorar los procesos
administrativos

FI2 Gestién de servicios de OFAB. For:fc.ﬂecer eluso de la
infraestructura fecnologia
b Geastion de s ricloicd >cer el uso de la
Sestion < ) 12 la informacion
Cestion de
SCNO 2 - : . use de la
_1 ok & HA Ciastian de lain eh
H5 O DEAY. Fortalecer el usc
T . ¢ =Yolale) e
asistermas de informacid fecnologia
b OEAS. Fortalecar el uso de la
h fecnolog
e i Coesiicn iundic o PS5 Mejorar los oraasas

acdminisiratives
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SEGUIMIENTO
A LA ESTRATEGIA
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Para hacer seguimienfo a la implementacién del
olan propuesto y al cumplimiento de sus objetivos
estralégicos, se propusieron por Greas funcionales
indicadores  claves de desemperio para  cada
objetivo y proyecto esfratégico. Estos indicadores
se organizaron en forma de un balanced scorecard,
oara el cual se disefid y consiruyd una herramienta
en Excel a la medida del plan estratégico del ICFES.

la herramienta de balanced scorecard es totalmente
funcional v servird para hacer seguimiento frimestral
al cumplimiento de cada indicador clave, y poder
implementar medidas tempranas de ajuste cuando
sea necesario.

Esta herramienta puede usarse para socializar,

validar, discutir y  revisar  los  objefivos
esfratégicos  asl como  los  respectivos
indicadores claves de desempefio para la foma
de decisiones.

El Cuadro de Mando Integral, es la herramienta
que sintefiza en una sola visia (Balanced
Scorecard] el desempefio del ICFES medido
segun sus indicadores clave y que permite
identificar de manera gréfica los rezagos en el
cumplimiento de las mefas de tal manera que se
tomen las medidas pertinentes oportunamente.
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