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La falta de un
sistema de costos
i adecuado y un flujo
[ Tomade | de caja, después de
H decisiones una y del
k- > un | Estado, le exige operar de manera diferente y por tanto contar con otras profesional Jefe Oficina
i podrian afectar | riesgo paraparala |herramientas para la toma de decisiones. Interno |Riesgo en la sostenibilidad financiara a largo plazo 4 s Modelos en Excel para definicién de flujo de caja y costos. Planeacion Asesora de 3 s Metodologia
& 1a sostenibilidad | toma de decisiones Planeacion Definir una metodologia que conlleve a Sistema de costos: para a definicién
£ financieradela | adecuadas, con  [Falta parala d establecer una estructura adecuada de | Gestionar el disefio e Jefe Oficina del modelo de
3 institucién. | miras a garantizar la wn  de fluj 6 Asesora de estructura de
3 sostenibilidad que permita la correcta toma de metodologia adecuada parala  |Planeacin, Flujo costos  flujo de
financiera de la decisiones y propenda por la definicion de un sistema de costos | de caj caja Supervision permanente al
institucién. institutoa |yla 6ny Subdirector v ény
laro olazo. un fluio de caia pertinentes. financiero Director General 01/05/2010] _01/1 arrollo de la metodologia.
2 Publicar, emitir o
$ informar
> inconsistencia en los
datos producidos | . . i X Observaciones contraloria . s
k > o 1 entidad 4| Diferencia en los datos recibidos por parte de las éreas emisoras de informacion. MODERADO | R histéricos e Asesor / Jefe Oficina
Rawehi Interno s 2 3 Mitigar Profesional Asesora de 1 1
través del informe . Proyecciones inconsistentes que afecten la operacion . . N X s i §
, Ingreso y célculo de datos de manera inconsistente riesgo (R duales entre Planeacin y las Areas de Planeacion Planeacion
de gestion, informes futura
acontraloriay otros Reuniones de andlisis y emisin
4 g que produce el Jefe Oficina de comunicaciones pertinentes
< nstituto Verificaciones continuas de la Asesora de dando alcance a los datos
informacién a remitir Planeacion Director General emitidos.
g Nose realizan
S anslisis de
6 ) v R . trel los objetivos estraté
v
Falta de ey
k > | atineceia estrategia, las Asesor / Jefe Oficina
alineacién entre Cambios constantes de procedimientos s
s lementor metas, los v Interno 2 4 Revision de los proyectos dentro de la estrategia Profesional Asesora de 1 2
" indicadores y los y Planeacion Planeacion
estratégicos s Falta de elementos para definir especificamente los s
procesosy sin desdoblarla a Revisiones por la direccion
proyectos a desarrollar
] procedimientos de
E 2 la entidad
< Jefe Oficina
Seguimientoaos planes de accion e | Asegurarla gestion integral dela | Asesora de Reuniones de revision de la
indicadores entidad Planeacion Director General estrateaia v orocesos.
o
5 3 Elaborar y aprobar
2 | programacion un plan de Revisiones de programacién con el grupo financiero Jefe Oficina
k S | delpresupuesto | presupuesto de Subestimacion de las necesidades de presupuesto profesional Asesora de.
5 | sineltotalde | cadavigenciasin |Informacion incompleta por parte de las dreas. Interno 2 B Revision por parte del Comité Directivo y la Junta Directiva Dhonoaciin Planeacion / 1 1
3 necesidades | contemplar el total Necesidades de recursos financieros en la vigencia Coordinador
£ | contempladas | delas necesidades Revision frente a historicos Grupo Financiero) Disefio de formatos por dreas para
] de las dreas recolectar las necesidades de Jefe Oficina Jefe Oficina
2 presupuesto a partir de la vigencia Asesora de Asesora de Solicitar adiciones
< 2010 Planeacion / Planeacion /
Coordinador Coordinador Aforo de recursos provenientes
Realizar validaciones por drea Elaborar cédulas Grupo Financiero | Grupo Financiero 01/03/2010| _01/06/2010) de rendimientos
Disminucion de los
activos del insttuto,
sin que exista Definir de manera conjunta con el
relacion alguna con MEN la metodologia para el abordaje
2 Asumir gastos laoperacion del pago de las sentencias judiciales
4 requerida para el que deben ser cubiertas de manera
5 la | Actuaci istrati de v solidaria por las dos instituciones.
dentrodel | mision. Desgaste | origen se remonta a la realizacion de actividades contempladas en la Misién que s ientofi i
z & & o " N Disminucién de activos, debilitamiento financiero y i Jefe Oficina Establecer con el MEN la metodologla
1a | tenia el cfes antes del afio 2000, acciones de tutela interpuestas por usuarios alos | Externo ; 4 4 Base de datos en drea uridica para control de procesos " 4 4 ] de [Realizar
2 " s i desgaste administrativo que genera sobre costos, Asesora Juridica u
H que no tiene atenciénde | cuales el Icf repeticion a que hubiere lugar, como | metodologica para el abordaje de
2 | refaciénconta | accionesen contra |el MEN o la CNSC. , ponerlaa Aspectos Juridicos:
= isi Idel|  delinstituto judiciales. - Definir con total claridad en | consideracidn del Men, con el fin | Oficina Asesora
b3 Icfes. generadas en [ 3 Juridica; Aspectos Metodologia
desarrollo de la para 6 , quién, asi, actuar de v disefiada e Monitoreo permanente al
misin que tenfa el cudndoy como se responde por las | conformidad evitando lesiones | financieros: Oficina - |a del faya)
Icfes antes delafio tutelas interpuestas por los usuarios. | graves al patrimonio del Icfes. | Asesora de 6nde |I la
2000, Documentar con precision estas Implementar las acciones. Planeacion y gasto en pago de | misma. Revision y aprobacion
acciones. propuestas eneral 15/01/2011|  30/12/2011] sentencia del Comité directivo,
No existen actividades de autoevaluacion en cada proceso Seguimiento al Mapa de riesgos institucional
Inadecuada definicin o ejecucion de los programas de auditorias Requisitos de producto no conforme incluidos en la caracterizacion de los subprocesos
H Dificultad en Aplicativo SIGO
3 Imposibilidad para
9 H P etiv, determinar cuales utilizar el sist i 6 No hay. ejecuciony
> 1a efectividad Jefey/o
g ! son las de hallazgos N i
£ - del control s . i Coordinador de Realizar evaluacién institucional
3 F) 0 oportunidades de No hay valoracién de Ia eficiencia, eficacia y efectividad Definicién y seguimiento al programa de auditorias internas sefey/o
g & interno y Dependencia para determinar la situacién
g S mejoraa | Deficiencia o inexistencia de controles Interno. | de los procesos. 2 B Coordinador de 1 2 - - - - - - -
2 Z | institucionaly s real y tomarlos correctivos
& s recomendar frente a Informes de Gestion Dependencia
- £ | desconocerla ol srv ansliss de indi . Jefe Oficina de necesarios
$ 3 P ita de medicién y Noes posible detectar desviaciones, establecer
g & | situacién real de i Control Interno
g > e ention, | sepresentenenta tendencias y generar recomendaciones. Concepto de entes externos aa gestion institucional
2 gestion. ejecucion |Falta tor (monetarios, personal,
formacién) evaluar el i6n de informes y del de auditorias nt
Falta de independencia del eq
Incumplimiento de las normas [ procesos.
E por parte los pl
Procesos que se encuentran supeditados a a revisién
5 a d 6n por parte de los auditados de | resolver externa para tomar acciones sobre inconvenientes d parasu Verificacién con los lderes de
Accionesque |03 allazgos producto de las auditorias internas presentados procesos para evaluar las
No realizar un a Evaluacion ala pertinencia, pl M los pl causas que impidieron atender
puedan no ser Jefe Oficina de
seguimiento Falta 12 ejecucién de los pl Interno | Ausencia de acciones que conlleven a errores 2 4 Oficina de Control | 2 P12 | 1 2 - - - - - - - las sugerencias realizadas
apropiado Ve significativos Verificacion del cumplimiento de las normas vigentes Interno
incumplimientos
Ausencia los obj Establecer mecanismos
S Dificultad en la medicién del nivel de ejecucin de los Ia aplicacin de por parte de I alternos de solucién
2 diferentes planes
< Verificacion del cumplimiento en los tiempos de respuesta
Redes Sociales
Requerimiento con contenidos errados, poco claros e inoportunos. depl.
1. Establecer un cronograma de
E ! contenidos para subir a las redes
) Falta plan d alo largo del afio Validar I idad P Redes Sociales
Desconocimiento del quehacer institucional sociales
Profesional Redes Sociales:
externo con No ejecutar 2. Reuniones periddicas de
Falta d procesos que Seguimiento al plan de comunicaciones Especializado Redes Sociales | Redes Sociales Node |Matriz de Escenarios
£ desconocimient | acciones de Descoordinacién institucional Jefe Oficina Jefe Oficina seguimiento Jefe Oficina
k requieren apoyo MODERADO | Estrategia en redes sociales. grado . 1/04/2011 20/08/2011 | seguidores.
odela comunicacién Asesora de Asesora de 3. Registro de evidencias Asesora de
v Interno 3 4 pégina web, 3 2 3 Reducir el Se establecieron acciones para
informacién | estratégica de forma| . Incumplimiento con los objetivos instituciones Comunicaciones y | Comunicaciones. Comunicaciones y
Déficit en la asignacion presupuestal para a atencion de las actividades del proceso fiesgo | Boletin externo Boletin externo Boletin Externo | Boletin Externo | Boletin Externo: |enfrentar 6 escenarios posibles
e estratégica oportunay Mercadeo ¥ Mercadeo Boletin Externo. Mercadeo
Validacién y verificacién de de acuerdo a su pertinencia divulgacién e informacién Profesional 10/06/2011 | 10/12/2011 | 7 publicaciones  |de riesgos materializados.
2 generada por el adecuada . Publicacién de informacion errada 1. Establecer un cronograma de
g I internos, Ve Universitario grado realizadas
g Instituto Reputacion negativa contenidos
5 Seguimiento de compromisos en las actas que se generan en las reuniones con la Oficina Asesora de 1
2. Reuniones periédicas con el
< Desconocimiento del manual de imagen institucional Comunicaciones y Mercadeo
3 comité editorial
3 3. Registro de evidencias




ResPoNSAALES ResPoNSABLES
omoc | sueemoc. N oescnpaon St v FoSLES EFECTOS 1 CONSECUBNCAS curcicoyen. controL ExsrenTes. o I oo e, AN oE MmGACion Taneas o o | FEeoEmee | e otcaDoR PLa O conTGENCIA
Bases de Dat tramit « procesos judiciales)
Ia entidad en sus i inst
Desatencion alos términos de Ley Revision previa de actos admi
Cualquier conducta P v 1. Andlisis de la gestion de los
. enlaque pueda | Inadecuada vigilancia en las actuaciones procesales » it el servic procesos judiciales, asesora
£ [ quien Ios contratos de venta o
2 incurri la Posibles demandas contra la entidad i contractual, actos adminisrativos,
3 et y o de , . de servicios . -
K . Ausencia atendida Realizacion de la Jornada de
=] 8 catalogada como | por la Oficina Juridica runo de trabajo sufciente y con experiencia c dela |y No.de
g 5 N contrariaala Disminucion de la credibilidad del ICFES P 3 v P Oficina Asesora Juridica 2011y Profesional debilidades .
F| 2 | ocurenciade . i . ! . Contratacion de Profesionales
] < normatividad I a del equipo Externo/t . " Profesional | Jefe Oficina Proyecto de estrategias de Defensa de |2 Andlisis de las debilidades de os | Asignadoacada | Jefe Oficina encontradas/No,
g 8 iones Fi Asesoria externa para casos criticos ", 2 g : i /1172011 | 15/12/2011 . para atender las contingencias
& H antijidico | ViBente0que ntemo_ |Sanciones Fiscales, Administrativas y penales Asignado | Asesora Juridica la entidad 2012: Se expone por parte asesoria Asesora juridica acconesde |00
a1 & implique al Instituto | Requerimientos imprevistos masivos e delaOAI tractual, istratiy la Jornada estrategia
5 > . Comité de defensa judicial b
3] 2 asumir costos o Detrimento patrimonial lizad: tutelas, act adoptadas
5 gastosno - |Faltade andlst de los posiv derivados & Vigilancia Judicial permanente de los procesos o1 v conclaciones.
3 contemplados Desgaste administrativo 8 P P
< dentrodel | Falta o inadecuada valoracion del riesgo de las demandas. 3. Tomaas acciones estratégicas a
Ip Desk, como h de 1a OALy respuesta a
presupuesto o o 1ol et o oierts realizar en e12012
Utilizacion indebida en los activos intangibles del ICFES por parte de terceros g vow P
Concillacidn periddica con el proceso financiero para mantener actualizada la informacion itgiosa
Control de & través dela
1. A partir de retroalimentacin con
Mientras e subproceso B1. Propuesta | -1 20 T €8 H IR e an
L Formato B1.1F01 clarificando las solictudes del ciente técnica, dela [P0
& Desgaste administrativo en propuestas que no se ajusten Direcci6n de evaluacion se debe iPo de pre
s s . causas mis frecuentes del riesgoy s
Asimilacion inapropiada sobre los requerimientos del ciente alas necesidades reales del clente. Lista de verificacion de Ia propuesta técnica o requerimiento interno implementar en sus procedimientos [ (%125 28 TEIeRTEE 1 HERKD | profesionales de % de validacion e
2 g Propuestas técnicas una estrategia de reporte o e apoyoalagestion | implementacién
£ H Noelaborar |que equipo 1a propuesta té Retrasos en la elaboracion de fa propuesta técnica. Acta de reunién en donde se designen los responsables de elaborar cada uno de los apartes de la propuesta documentacion del avance o retraso ) dela Direccion de : de nueva Realizar una valoracion del
E 4 : . Director de 2. En reunion con los lideres del Evaluacion
: 5 propuestas | necesidades del nterno técnica Profesionallder | o000 MODERADO |dentro de cada uno de los proyectos [ %10 01 v
H téenicas dliente o queno  [El 1 de trabajo propuesta técnica Perdida del ciente potencial. , 2 Reducir el | de propuesta técnica que se adelanten, o s 01/07/2011 | 20/12/2011 |reporte o decidir i es pertinente negociar
k ] Externo . ) quien éste comunicaciones electrénicas Subdirectora de
8 | pertinentesy | cumplanconlos |esinsuficiente dad del ICFes, Jas d dentrodel | propuesta riesgo | con el fin de mitigar la probabilidad y el " finalizar el
g s : designe proponer y validar estrategias de Disefio de
£ oportunas tiempos. Insatisfaccion del cliente que repercuta en mala imagen acta de reunion inicial impacto de elaborar propuestas : proyectos de Gelavanceo | mismo
- i reporte o documentacion del Instrumentos
Fi establecidos 4 para el Instituto. técnicas impertinentes o inoportunas, propuestas retraso por
v avance o retraso dentro de cada |7,
Indicador de eficacia del procedimiento pues tal documento servird de e o aree o técicas proyecto
El cliente no responde de manera oportuna a los requerimientos para la evidencia del controly la gestion prov
; i s 3. Acuerdo sobre la estrategiaa
> elaboracidn deIa propuesta técnica. de aprob interno adelantada. (se propone una hoja de
& implementar y puesta en marcha
ruta)
delamisma
W = T Actade adela el equipo de trabajo
ejecucion de laactividad ni los imprevistos Io especificado
s No contar con o Formato B2.1.F02 Lista de verificacién del marco de referencia de las pruebas.
3 disefios de marcos | Anliis erréneos de la informacién derivada del
3 § | oierosaueno | - dereferencia, procesamiento Formato B2.1.F03 Lista
cumplan con los ipo de r Subirector de
£ | Ceqverimientos | spicacion veno ! e i f woperaoo |” Disefio de Determinar sl a propuesto es
H quent P 4 B ; . Interno / | Clientes insatisfechos e profesionallder || RCE 1y de alguna forma tti, de ser asi
k 2 " los disefios Externo S| Formato 82.2.F01 Lista o de cada proyecto M tomar medidas correctivas y
5 | establecidosen | reportese riesgo el Director de e
§ | tapropuesta | integracion conos el contenido totalidad " cohesion Formato 823701 Lista portes e informas Evaluacion
5 técnica condiciones
3 blecidas en | plan de trab: producto Formato B2.3.F03 Lista de verificacién para disefio de prototipo e reportes e informes
propuesta técnica cual fueron disefiados
e i 1 i Formato B2.4.FO1 Lista de verificacion para la integracién y aprobacién
Falta W interno
suministrada por de Estadistica, Disefio s
, o v d informacion delos productos
Produccién de Instrumentos, e Informacion.
Generacién de s
< . Validaciones de la nformacion suministrada
H duct o provista por das en el punto ants v delsrea
3 s 218 Validar con el ciente objetivo
s P . Validaciones de los productos elaborados Subdirector de os propdsitos del estudio para
] Incurrir en reprocesos =
2 | produccionde . Disefio de verificar 1a pertinencia del
3 enla propuesta Profesional lider
> estudiosno | ¢ } Interno s v estudios Instrumentosy/o| 2 - - - - - - - mismo. Cuantificar costoy
z técnica externa o | Andlisis que no corresponde alos obietivos trazados Cambios en los tiempos destinados ala elaboracion de de cada proyecto
] entes el Director de beneficio del proyecto para
interna o que no otros productos. sere i ;
T } Validaciones en Comités Técnicos Evaluacion definir una reelaboracion o
H & Andlisis valor agregado.
: ) cierre del mismo.
Py agregado paralos Incumplimiento de los planes de gestin definidos. X
Elaboracién y seguimiento de planes de trabajo
usuarios. | Tiempos de respuesta mayores a los pactados de parte de los actores que
intervienen en la produccin de los estudios, las validaciones internas y externas del
N Reuniones de seguimiento y registros en actas
productoy revisiones téenicas correspondientes.
Cambios en los planes de accion.
Estrategia de divulgacion incorrecta del producto
Definicion incorrecta del publico objetivo,
sn |Usodelenguaje demasiado té
Informacién
$ entregada a publicos . 5 Mala imagen institucional. i1 8 ivulaaci i "
S i e e Fata de recursos humanos o monetarios para cumplir con el plan de divulgacion & Actas de Comité Técnico con recomendaciones para a divulga Asumir acciones correctivas
3| owisan | e |0 Nogeneraconde vl asgadparalos s subrecordo aveprevengan demors n
3 2 | D & Ereesdop Aprobacién de Ia estrategia de divulgacion propuesta por el Subdirector de Andliss y Divulgacién . Disefio de préximas divulgaciones y hacer
£ | 3 | inoportunao | necesidades,es o g Profesional lider
H > | Uso Interno | . Instrumentos y/o| 2 - - - - - - - documento aclaratorio en caso
2 2 | inadecuadade |  confusa,yse Pérdida de impacto en la divulgacion de s productos. de cada proyecto .
5 ] i el Director de de haberse divulgado
g 3 resultados | presenta de manera i R— . ; b
3 2 . Ejecucion tardia de la programacion de divulgacion y s Evaluacion informacién inadecuada,
s | = tardia con respecto Uso inapropiado de la informacién por parte de los
2| = ; producto, dirigidaal cliente objetivo.
s 4 alo establecido en usuarios.
5 por parte del
2 el plan de trabajo.
] divulga.
S
&
Atencion inexistente o inoportuna de requerimientos de divulgacion.
Retrasos en la divulgacion.
Seguimiento al Plan de Accion Institucional.
3 - Jeccién d
2 ue participen en el subproceso de construccién.
g 3 Asignacion o disponibilidad de un lapso de tiempo muy corto para el procedimiento Que participe P
S |: Inclusién de de construccion de ftems. Pérdida de validez del instrumento de evaluacion. . .
B2 Realizacion de talleres de induccion y de revision. Eltem se rechaza o se modifica
8 |2 o se aplica en otra prueba.
8 participacién de personal con insuficiente conocimiento en los ftems cuya estructura no sea la solicitada. .
S Utlzacién del manual de construccion de ftems.
h i decuad Subdirector de .
2 Externo/! Coordinadores de " Elem se retia del proceso de
§ 1a Unidad de | para evaluar los. Mayor exigencia en la revisién y seleccion de ftems para B Producciénde | 2 - - - - - - -
] nterno Diligenciamiento de la ficha técnica de construccién de ftem. Prueba calificacion.
H Diagramacion, objetivos | Fallas en el proceso de seleccion de los equipos de trabajo armar las pruebas. Instrumentos
3 Edicio propuestos
H 5 del Eliminacion de los items del
5 Archivo de Inadecuada induccién y coordinacién de la construccién. Gasto adicional del recurso. b
H Pruebas Evaluacion )
S No aplicacion del manual de construccion de ftems.
o
iy Revision de correccion de estllo.
Ausencia de validacién o pilotaje de ftems antes de cada aplicacién.
Realizacidn de proceso de valid lotaje de los i Ia aplicacion definitiva.
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H
H e comciomes d Explicacion de la importancia y alcance del compromiso de confidencialidad en el taller de induccion para la actas|EVftem no ingresa al Banco de
g . ° construccion. ftems.
§ Protocolos de seguridad a evaluacion para los usuarios. Implementacién del formato Acta dilgenciadas por
3 srdida de i Los tems pueden | construccién. N o parte de todos s act mplementacién del acta de. de destruccion en el SIGO y Coordinadores de lospersonas [ aliacion de los
g |5, ser divulgados Pérdida de credibilidad sobre Ia capacidad institucional MODERADO : o porp Subdirector de P verificacion delas actas pruebasy. efectivas v :
2 E: durante el eacio X Interno/E s N o I natural). Coordinadores de e destruccion del material confidencialy Coordinadores de protocolos de seguridad, segin
5155 duranteel  [No aplicacion establecidos de controlar su informacion confidencia, 4 Mitigar Produccion de 2 igenciadas por las personas Subdirector de 20/05/2011 | 31/12/2011 | (naturales o
s ze subproceso s xterno . pruebas eliminacion e archivos electrénicos o ¢ e os cambios realizados en el
H subprocesode [ construccion de preguntas. riesgo .. y s Instrumentos efectivas (naturales o juridicas) Produccién de juridicas)
s construccién A Aplicacion del Seguridad parala Ediciony generados durante el subproceso de subproceso.
K} construccion Resultados no confiables. o [ participantes en
H falta or parte delos construccién de tems. construccion elsubproceso de
2 pore: imiento y gestion de una red de i 6 Ia Unidad de Edicién y Archivo . " Adelantar los procesos juridicos
% Gasto adicional de recursos. o construccion
K de Prucbas, aislada y protegid: Ia seguridad de necesarios
¢ g
Aplicacidn del subproceso documentado en el SIGO.
3 las |
s edi Instrumento de evaluacién inapropiado.
H Prearmadoo |  Elprofesional v prop! X
g 5 armadode | responsable del pre ¢ de datos de a h P delamisma Coordinadora de re armadio y armado de
g 2 s P Falta de criterios unificados para el armado. Pérdida de validez en el proceso de evaluacion. elaborada por el diagramador. Coordinadores de|  Ia Unidad de L4 \
< 5 prueba queno | armado, armado o . prueba.
> T | Momessonde. | digamatonoss pruebay equipo | Diagramacién,
H z A Falta por parte de los Distorsin de los resultados de la evaluacién. Revision de los instrumentos de evaluacién por parte de "0jos Frescos". dela Unidad de | Edicion y Archivo s
£ 8 | exactamente cife alas Interno 2 ! 1 - - - - - - - Revision de las condiciones en
H H conlas especificaciones Disgramacion, | _de pruebasy ue se realza el subproceso de
H E on s P Ambiente de trabajo no adecuado, por exceso de distractores (ruido, luz, calor, etc.) Imposibilidad de establecer comparaciones histdricas. el subpy o de la edicion final de la prueba por parte del coordinador | Edicion y Archivo | Subdirectora de d L suopr
% | & | especificaciones | establecidas en el ° armado y edicion, involucrando
H a . que impiden fa concentracion. dela misma. dePruebas | Produccion de
5 bl yel disefio disefio de la atodos los actores
2 ! Gasto adicional del recurso. Instrumentos
z establecido | respectiva prueba. Reunional participantes.
&
< especiales.
Ifinal del y edicion para realizar un Ia actividad.
de las actas d de todos s act .
Eliminacion de los tems
participan en el subproceso. divulgados del banco de tems.
Protocolos de seguridad insuficientes o desactualizados para el manejo de la Coordinadora de Coordinadora de la & g
Pérdida de formacion en la Unidad Ediciony durante el fas condiciones d i8 conla 2 b das,suscrito en el manual | Coordinadores de|  la Unidad de Unidad de
e |, A sobre el contenido ° " ® | coordinadores de Elitem se retira del proceso de
5 | informacion, de subproceso. evaluacion para los usuarios. de funciones (servidores de Planta). Prueba, Equipo de| Diagramacion, Diagramacion, :
s ° de uninstrumento e e Prueba, Equipo de calificacion.
s items o de la Unidad de | Edicién y Archivo Establecimiento de un protocolo de ) Edicion y Archivo Protocolo de
3 |, puede fitrarse de fa ) } " s s ) Verificacion del cumplimiento de a Unidad de °
| instrumentos de No aplicacién establecidos Pérdida de credibiidad sobre la capacidad institucional de la Unidad de Edicion y Archivo de Pruebas, impresin en a Unidad de de Pruebas, " impresion s X
> Unidad de : Interno/E . " : ; " las actividades necesarias para el Diagramacion, Revision y actualizacion de los
2 evaluacién ©  |armadoy edicién de pruebas. de controlar su informacion confidencia, 4 de Pruebas, 3 Ia seguridad de Edicion y Archivo | Subdirectora de 2 Diagramacion, Edicin y Archivo de Subdirectora de : socializado y :
H Diagramacién, xterno ° desarrollo del protocolo de Ediciony Archivoy|  27/05/2011 | 01/07/2011 protocolos de seguridad, segin
H durante el : dePruebasy, | Produccion de Prucbas. ! Produccion de publicado en el
Edicion y Archivo de X . impresion. Administrador de los cambios realizados en el
< proceso de Falta por parte de los Resultados no confiables, Aplicacion del seguridad parala Ediciony de Instrumentos y s1G0
3 Pruebas, antes de la lared interna de la subproceso.
g armadoy [ " o e lared interna de | Subdirector de Subdirector de e
edicién P Cambios en blecidos por fuera de los protocolos d Gasto adicional del recurso. de las actas d del ] Ia Unidad Desarrollo de Desarrollo de
prueba. Uevar a cabo los procesos
seguridad vigentes. Aplicaciones Aplicaciones .
S s juridicos necesarios.
Implementacién de clave para cada archivo del cd que se les entrega de a os impresores.
Informacién inexacta de los sitios de aplicacion
8
4 Falta de claridad sobre los sitios que se puedan soliciar en calidad de préstamo. y y
s - s que se p P Deficiencias en a operacidn de asignacién de cupos
g | ;. |parataciecucion de la apiicacin . ’ .
& |situaciones que | Informacion disponibles en los sitios de aplicacion. X . } .
k] impidan incompleta, Revision y actualizacion de pl
v réstamo de las instalaciones a las que se haya enviado - MODERADO .
2 asegurarlos | desactualizada o P v Dificultad para a realizacion de los procedimientos o s y y . Coordinadores de
5 e solicitud Interno i 3 Mitigar | Proyeccion dela cantidad de sitos a confirmar por prueba p 2
: 2 sitiosde | nula de los sitios de previos y posteriores aa aplicacion de exdmenes. e Nodo e
] § | aplicacibn para | aplicacin extentes| gy jones de orden piblico o climtico Control del através del aplcat
8 | & | Mlasprucbas | odsponibles » Difcutad en el moritoreo del avance delproceso de Disponer de un porcentaje de
< ] : i '
o de s organizacién y aplicacion de eximenes i n
< Consecucién de sitios de aplicacién en cantidad menor a los requeridos & e sitios de aplicacion alternos y
P habiltarlos para reubicar a os
Queias y reclamos de los examinandos usuarios.
Proyectar para cada prueba un
porcentaje de personal
adicional en calidad de suplente
. Defini el prfildel personal de
c poyo requerido por apoyo mediante comunicacion
8 | veriteaciono cantidad de citados paraa prueba escrita dirigda a as
Y £ control instituciones educativas
K ] Revision o definicidn, inapropiada o nula de los perfles  requisitos que debe
g | § | mapropiadode |inconvenientespara ), habiidades, 1 Evaluaciones por cada cargo.
£l % loscriterios | asegurar el recurso d P e Solictar periddicamente a los
H seleccionado Presentacion de situaciones como reclamaciones de MODERADO Subdirector de delegados a actualizacién
€ | csteblecidos | humano necesarioy Interno 3 Mitigar | Informes de Gestion de cada aplicacion de eximenes. Goordinadores de | ") icacién de 2 -
5 £ [parataseleccion| apropiado para el o5 hojas de vida en el gl P, - P : Nodo et permanente de la Hoja de Vida
2 E | el personalde | desarrollo gptmo i Z 5 N i . através de Icfesinteractivo
) 3 apoyoparala | delas aplicaciones . .
S| 3 | aplicaciendela No tener en cuenta lizadas al 1 d Considerar las evaluaciones
s s participado en la aplicacion de las pruebas registradas en el Acta de
Compromiso parala seleccién
Capacitaciones poco efectivas del personal de apoyo en cada
prueba
Disponer de enlaces
con el fin de reforzar la
capaciacion en los
procedimientos de la
aplicacién.
Reimpresion del material de
Falta ' el proceso examen defectuoso
de impresién iy
Material de i Dificultad para a realizacion de la lectura de las hojas de
Eldia de la aplicacion
" examen respuestas.
g Material delos cumplir Evidencias delos | reemplazar por material de
£ (cuaderniliosy . Informar al Operador Logstico que
] oerréneoque |las hojas de respuesta impresas para su posterior lectura Verificacion 14 por parte de d Formalizarreuniones presenciales o " N Profesional acuerdosy examen de ausentes, i no se
H hojas de Asignacian erronea de material e examen a los se realizarn Actas de Reunién
£ genere Subdirector de virtuales con el Operador Logistico seguimiento/ | encuentra buscar en el sitio de
] respuesta) que examinandos Supervisor del MODERADO . ‘
2 dernil Externo 4 Verificacion disefio de las hoj o Aplicacion de. 3 cuando se presenten situaciones Subdireccién de | Aplcacin de 15/02/2012
H o cumplan con contrato Mitigar riesgo Conformar una archivo consolide
] I aplicaciény | después de impresos Instrumentos extraordinarias que afecten el Aplicacionde [ Instrumentos reuniones material con las
3 las Quejasy reclamos de los examinandos, padres de famil . Ias evidencias de los acuerdosy los
g calficacion de la Control v por Logistico. cronograma de la prueba Instrumentos v
& especificaciones oot » y comunidad académica seguimientos
S oot cads prueba a efectuadas asignarlo al examinando. En
incompleta caso de no encontrar el
o prueba Pl Resultados erréneos de la prueba del examinando
g material, reprogramar la
prueba con el fin de aplicarla al
examinando.
Peérdida de
i Extravio de istentes en el manejo de fa
3 \ainformacién i mimos, Acta de confdenciaidad
] contenida enlos| extraccion dea
£ mismos durante | informacion 1a seguridad de fas Operador Logs .| supervisordel | Stbdirectorde
H el empague del | contenida en ellos |imprimen o acceso con medios no autorizados Externo | Cancelacion o aplazamiento de la aplicacion de la prueba. B i idad, Hlugar de personal | P o' Aplicacion de 2
5 material de durante su autorizado mediante clave. Instrumentos
g examen enlas | empaqueenlas |Falta
M instalaci Falta de control perfilinapropiado Auditoria al proceso por parte el Impresor, el Operador Logistico y el ICFES.
< Operador | Operador Logistico
g Logistico Reimpresién y empaque del
i men
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Monttoreo de la publicacion en
apagina WEB del ICFES las
Informacién inexacta en el formulario de registro, b
| usuario instrucciones para el
Revision registroy en el dilgenciamiento del formulario
o Dificultad por Fallas o . . P Dificultad para la realizacién del registro por parte de los v gistroy. s fegmm
£ partedelos | inconvenientes en |Oificultad en el funcionamiento del aplicativo de registro examinandos. MODERADO Subdirector de
Z Realizacion de la P los rectores de traves de [C
& | examinandos | los mecanismos idad Inieme 2 3 MIUBAC | 1 oios de comunicacion (Television, prensa, pdgina WEB del ICFES ) Nodo Aplicaciénde | 1 2 Analizar y formalizar el periodo
k : | pararealizarel | dispuestos parala |B2I2 capacidad de medio para atender una cantidad elevada de inscripciones Dificultad en el monitoreo del avance del proceso de. riesgo - prensa, pag Instrumentos
3 registro | inscripcin y registro| SMUt4ne3s registro de registro extraordinario
el lpciény regl el Monitoreo permanente del proceso de registro a través del médulo icfesinteractivo.
B} Itos de aplicacién a las Solictar atraves de la Mesa de
Quejasy reclamos de los examinandos
Ayuda el ajuste a os errores
Dificultades en las vias de acceso
" y . i Nimero de
aci Circunstancias que | . . Monitoreo permanente del estado de las vias aéreas, terrestres y fluvales.
Situaciones que | < Daios en los vehiculos de transporte o vehiculos inapropiados municipios a
e impidan realizar la i
impidan la s . " nivel nacional
entrega oportunay y Disposicién de vehiculos y personal aterno. Analizar e identifcar los municipiosa | .
5 correcta ?¥ | carencia de personal suficiente ; s A Aniliss del estado de las vias y conalta i
§ | iomrect segura del material Dificultad para a realizacion de la reunion previa dirigida . nivel nacional en donde hay Disponer de vias aéreas,
g | distribuciondel | o hcaciony de a delegados MODERADO |\ icicocién de rutas para entrega de material Supervisor del | Subdirector de MODERADO | probabilidad de que se puedan tipos de transporte Coordinadorde | Subdirector de It
2 materialde | 2" **°HY € | pesconocimiento de la ubicacisn del lugar a donde se debe llevar el material Externo ® 2 3 Mitigar s ® g Aplicacion de 1 3 COERADO P e orenta Nodo Aplicacién de 01/03/2012 | 30/04/2012 |que se presenten | "
E < aplicacién y de " ; ) riesgo . . Instrumentos = N Utilizacién de medios via Internet Instrumentos situaciones que . B
é lugares destinados X Dificultad para la aplicacion de Ia prueba poyoala v d entrega de material de exameny Disposicion de vehiculos y
i examen ' X en donde se encuentre el material alteren el
destmmonara | Para reuniones y material de aplicacién e aoeacton ool personal alterno
o Par2 | aplicacion delas } los sitios de 6 1 del ICFES P
1a prueba dos durante el d normal de la
prucbas ¢ by i Solicitud de apoyo a a Fuerza
1a aplicacion de la pérdida del prucba ,
i Piblicay entidades de apoyo
de aplicacion
(Ausencia o demora del personal de apoyo concertado
Disponer de personal de apoyo
suplente en caso de ausencia o
demora del personal ttular
Escenarios que faciten Ia copia durante el examen
a fen a co eele Andlisis de la informacién histérica Nomero de
© Disponer de dactiloscopistas
" . . de citados por municipio para cada municipios en
3 Falta resoy salida de ol suficientes para latoma dactiar
£ Situaciones que prucba donde se
H § el | Circunstancias que presentela | 4¢ 108 @xeminandos
i H reunstancias aue | » jonacin i i o cual Comuni {as de £d tios de aplicacidn del i P elexamen su Identificar los municipios en donde s ubdirector d
] 8 desarrollo | impidan quela | ASEN2€ION i . "V | coordinadores de MODERADO fos en dondese | solicitar a a Direccion de Coordinadorde | or de mayor
2| 2 apoyo designado por el Instituto Interno de 2 B Compaia Contratada. Aplicacionde | 1 3 POERADO | pu 3 Aplicacion de o/03/2012 | 30/04/2012 Reforzar las medidas de
H S | normaldela | pruebatranscurra Nodo tigar iese Tecnologia un reporte anivel [Nodo concentracién de
| 2 examen Instrumentos generen acciones fraudulentas ' Instrumentos ° seguridad en el sitiode
3 aplicaciénde | sin percances nacional con el ndmero de veces (7
| 8 Falta aplicacién, con mis personal de
& una prueba Veces en adelante) que un han presentado
3 apoyo y de la Fuerza Pablica
o8 protocolos de aplcacién de. examinando ha presentado la Ia prueba mas de
prucba SABER 11°y SABER PRO 7veces
unaprueba Reforzar en las reuniones
No cumplir con los protocolos de empaque. medidas de seguridad para
s que facilten la o cada prueba
contenida en los cuadernillos.
Disponer de personal suficiente
Inoperancia de las méquinas lectoras Suministrar reportes de andlisis de items con informacion para el tratamiento de Hojas de
inconsistente . Respuestas defectuosas
Elementos aue |1 itades en Iactura de as hojas de respuesta delos tems de Grupo encargado
Dificultad en el | retrasen la entrega o 5 P i i MODERADO P 82991 Subdirector de
reprocesar . de lamediciény . Cuando se presente que el
procesamiento | afecten la validez y Interno 2 3 Mitigar | Verificacion de la antes de i Aplicacionde | 2 2 L
- alta P ha anlisis de procesamiento de anlsis de
de calificacion | confiabiidad de las | o o riesgo Instrumentos ?
iy daio fsico o5 manuales de eportes resultados items no esta cumpliendo con
Pérdida de credibilidad interna en lainformacion » las especificaciones se debe
< Andlisis inapropiado de los items suministrada repetir el procesamiento las
veces que sea necesario
Pérdida de credibiidad de la imagen institucional por Informar a os examinandos
Seleccién de tipo de reporte inapropiado e P Control de la migracién de los datos instituciones educativas los
incumplimiento en el cronograma.
B Falta de aciones que enlaces con los documentos
oportunidad y la|Clasifcacisn err MODERADO | Verificacion de los promedios de las pruebas Grupo encargado | Subdirector de existentes a través de la pigina
Aumento queias y reclamos.
3 inenci emision de los Interno auelasy 2 3 Mitigar dela publicacin | Aplicacion de 2 2 WEB del ICFES para la
E 2 ! o de la publicacis oca clridad para el usuario riesgo i delos resultados | Instrumentos interpretacion de reportes
= P P Dificultades en el complimiento del cronograma del e P P
S resultados |y oportunidad :
proceso de Admisiones en Instituciones de Educacién -
S Dificultad por parte de Smeror Puesta en marcha del plan de
contingencia del proveedor
el
Directores de
Reacciones por vias de hecho por parte de los usuarios y y ;
3 P porp: Informes de trazabilidad de la correspondencia drea; .
1 [ Actasde | Manual e Crisis
£ Inadecuada Mala imagen para el Insttuto subdrectores; Andliss de los posibles cambios que secretarla Reuniones del
s Incremento capacidad de y istraci Bases de Dat tramit tuaci istrativas, procesos judiciales) jefe de Oficina |~ Coordinador . Directores de drea; | General, .
Z i quep derechos . § Definir temas, plantear temas en . i} ;| Expedicién de actos
> masivo e respuesta externo/! i Asesorauridica; | Unidad de . " . i 3 dinad
8| e los usuarios Incumplimiento alos términos de ley 4 4 . . 3 3 Instituto y de los cambios en los el Comité Directivoy en el Comité. § Marzo de 2012 administrativos
§ | imprevistoen | Institucional por nterno Revision previa n ct v Profesional Atencién al . : Subdirectoresde | Unidad de 2011
exémenes pueden plantearse y sus de Evaluacion ; "
H incremento masivo o 8 presupuestales asignado en la Ciudadano : N drea; Atencion al icacié
H responder a else implicaciones Publicacin en la web de
A Unidad de Ciudadano " o
3 solicitudes. s " Evaluacion | respuestas institucionales
“ Aumento de fa carga de trabajo Inclusién el ! Atencién al
& g Ciudadano
: Demandas o procesos legales hacia el Instituto
No. de rutinas de
o actualizacion | Reunir la Informacion
5 efectuadas; No. |pertinente y hacer la
z Falta de Falta 6 delos s Ta mision dehorasde | divulgacion
3 g P ¥ come! Orientacién inadecuada al usuario I plataforma del Coordinadora " .
S| & conocimientoy/o | institucional capacitacion ; No.
S z conocimiento, agente virtual, mesa de ayuda . Disefio e implementacion de Unidad de X
H £ dominio del Profesional Diseio y desarrollo de aplicativos que de contenidos | Evaluacion de las
2 £ . Insatisfaccion con el servicio prestado Coordinador aplicativos que permitan la Coordinador Atencién al
£ £ personaldela | Procesos de la entidad que no suministren insumos para a capacitacién oportunay asignado enla aciiten la actualzacion permanente a © . actualizados en | capacitaciones
3 > [ das a a cuenta del ICFES Unidad de ‘e |formacion, consultay actualizacion | Unidad de Ciudadano; Diciembre de
& | Desinformacion | Unidad de Atencién | adecuada del personal asignado en la Unidad de Atencion al Ciudadano Interno 4 4 Unidad de ! 3 3 los miembros del equipo de atencion al ! Febrero de 2011 los diferentes
& g Desgaste administrativo por las consultas que se escalan N Atencién al permanente de los miembros del Atencién al Profesional
2 2 al Ciudadano sobre > Atencidn al ciudadano enlos temas inherentes ala ! aplicativos: | Plan de seguimiento al personal
z H alas dreas sin necesida Matriz de Comunicaciones Ciudadano equipo de la Unidad de Atencinal | Ciudadano Unidad de
5| & des del 1 de At I Cludadano Ciudadano mision institucional o Priivrien plataforma del | asignado en la Unidad
8 o ciudadanos puedan conocimiento, | Atencién al Ciudadano
£ & o Demoras innecesarias en la respuesta al ciudadano de actualizacion temiticas al do en la Unidad de Atencidn al Ciudadano Ciudadano
H plantear en las PQR | Falta interna de las actividad agente virtual, Indagaciones
£ paginade |y sise requieren las sanciones.
w Atenciénal | correspondientes
Ciudadano
Jefe de
H .| Epersonaldela i Plan de segu
s g |Malaatenciéna | © " " ) - Operaciones del Realizacion de procesos de No. de rutinas de 8
£ ki Unidad de Atencion Evaluacion de la satisfaccién del servicio por canal ‘ "4 funcionario
H E | losusuariosRor | 6 adano podria Laimagen institucional se percibe de manera negativa proveedor; Seleccion de personalexpertoen | €12¢€10n acorde con las actvalzacién
Se| £ parte del Falta de capacitacion y/o motivacién Lideres de primer |  Coordinador e especificaciones dadas por el ICFES Coordinadora efectuadas; No. § .
28] £ no contar con a Seguimiento de quejas y reclamos. " temas de servi . Indagaciones y si se requieren
8| personal nively de Unidad de Personal del Unidad de Diciembre de | de horas de
58| 3 ! suficiente . . ) Interno |Consecuencias legales 3 3 . e 2 2 . . ¢ Febrero de 2011 " las sanciones correspondientes
£8| & | asignadoenta Perfilinadecuado de las personas seleccionadas para la Unidad de Atencion al . bracio ., . segundonivel | Atencion al . .. | Desarrolar rutinas de actualzacion | proveedor Atencién al 2012 |capacitacion; No.
33| _ amabilidad o con la [ Auditorias de calidad (£} Calibracién de las lamadas, observacion directa, monitoreos) " Establecer actividades de capacitacién
R Unidad de Ciudadano oo asignadosenla |  Ciudadano ! Ciudadano de Sesiones de .
£ H Ao [acitud adecuada de Insatisfaccién con el servicio prestado o de ¥ Programar jornadas de pausaS BCNAS Lo L | contactar atusuario,
2 & N servicio hacia los Informes i el proveedor , P excusarnos y verificar que se
£ 2 Ciudadano Atencién al laboral efectuadas !
w usuarios ) haya dado solucién al
Ciudadano
requerimiento




AE ResPoNSAALES ResPoNSABLES
eroc. | suermoc. asco oescrcon s noares PN FOSIBLES EFECTOS | CONSECUENCS cuncicouon. conTRoL xsTenTES o I o R AN oE MmGACion Taneas o o | FEeoEmee | e otcaDoR PLa O conTGENCIA
Lider de segundo
nivel asignado en
la Unidad de Coordinador .
g Acordar tiempos de servi
b Atencién al Unidad de hacer seguimiento al
£ Demoras . y ” Ciudadano, Plan de mejoras del aplicativo Atencion al o
Ef Pl . de acuerd la atencién de de ser cumplimiento
S| £ |injustifcadasen § e P Profesional actual Ciudadano;
= | oo | porparte delas | Unidad de Atencion alCiudadano oportunos s onta oo de e oportunidad:
2 g P dreas i - e Coordinador Desarrollo de un aplicativo de Coordinadora P " |seguimiento de los casos
g £ las PQR . Seguimiento Acuerdos de servicio Unidad de " © Desarrollo de las mejoras Abastecimiento y Actas de v
H H por parte de las dreas Mala imagen para el Intituto > Unidad de correspondencia que facilte la Unidad de . , escalados segin la mesa de
3 | escaladasalas Interno 4 Atencion al 3 3 Servicios ? Juniode 2011 | Marzo de 2012 | reuniones de
3 g ) las respuesta de las . . N Atencion al trazabilidad de la correspondencia s . . Atencién al . ayuda
2 g dreas porla . Formulacion de acciones de mejora Ciudadano; b Implementacién y seguimiento | Generales; Director Citaconel
H H e de tiempo Desgaste interno tanto alinterior de la Unidad de e, | ciudadano institucional P, Ciudadano P
g | 4 " realizadas por os Atencién al Ciudadano como del personal de las areas a . fonte" i . £ Contactar a usuario,
R Atencion al o - e oo o Reuniones Internas de "Cita con el cliente' drea, Reuniones Internas de "Cita con el |~ Subirector de e
£ Ciudadano o Subdirectores de cliente"” Desarrollo de v dar
g ; respuestay solucidn asu
£ area, Coordinador Aplicaciones;
« Unidad de Directores de drea
Atencion al
Ciudadano
Diagnéstico en
Noviembrey
diciembre de
2011
° Este riesgo se Desarrollo del
e e iesg § § § nivel bisico entre
H ncumplimiento | ™Az cvando Incremento de quejas y reclamos Profesionales Disefiar programa de formacién en neroy oniods
i o | delapromes elservicio | Debilidad en la alineacion institucional asignados en la cultura del servicio dirigido a todo. o Efectuar consulta con el drea
S g de serviciodel | MStitucional NO se Insatisfaccion de los usuarios idad de Directores de el personal que labora en el Coordinador de No. de Jornadas | coTrespondiente y darla
H H Inaitut Falta los procesos [ i v i Atencion al i Instituto Oniad de respuesta al usuario
s 2 fechas estableci Aumen I Ciudadano; ;
S| 2 | ssociadaata | fehes establecidas Internoe AUmENte de tuteles . udadanei Coordinador de Desarrollo de un programa de Atencién al Unidad de nivel intermedio | Diciembre de .
H por el ICFES y en | Falta de cultura del servicio 4 it tareas que impact Coordinador ° 3 3 Desarrollo  ejecucion del § o Realizar auditorias de calidad
8 $ entrega de rerach xterno » Unidad de formacién en cultura del servicio Ciudadano; Atencion al entrejulioy 2014 No. de horas de
2| 2 consideracién con Pérdida de valor de la marca ICFES Unidad de programa de formacién iy o o
: g informacién Atencién al Subdirector de | Cludadano diciembre de capacitacion por
5 g I Falta i conlk Atencién al ¢ Formular las acciones de
g @ confiable, Ciudadano Talento Humano 2012 funcionario :
2 og apertonay los grupos de No agregar valor a a promesa de servi Ciudadano; Evaluacién del programa de mejora en el Sistema de
£ Dertinenes | ntres, ademds de | cambiosen anormatividad y/o e poliica que rige ala entidad Directores de formacién (Evaluacién y valoracidn; pesarrolo del Gestion de Calidad
€ o ser confiable, i Potencials pleitos judicisles srea; Auditorias) nivel superior
entreeneroy.
diciembre de
2013 y del nivel
avanzado entre
de 2014
adecuada , estanteria,
v i
Falta de controly seguimiento a los servicios tercerizados
de expertos para productos técr
Condiciones no aptas de bodegaje
Procesos Disciplinarios
. 8 técnicas definid cuentaal
5 H momento de recibir los bienes Detrimento Patrimonial I devolutivo
H g
£ 3 No entrega formal de inventarios a los responsables Afectacién de los procesos misionales v 4o por Vigitancia 1. participacion de las dreas técnicas en | 1. Documentacin de los
> H Bienes o servicios - Portcl Contratacion de algin equipo o
5| ¢ o | aue nofuncionen. |Uso indebido de losbienes Sobrecostos poi cen | . 8 Jos servici I Subdirector de . Jorge Zambrano | SUbdrectorde servicio por urgencia
3 B apropiadamente, en Interno/E: ° v Abastecimiento manifiesta.
3 £ | senerales,1a |77 / 3 blenes delInstituto : 1 2 Y| w2012 | 30/01/2012 | %deavance
. z |, malestado, Siniestros xterno | Inseguridad Almacén Servicios 5 ) rocio Gomer Servicios
E| 5 |Mrmensaa| cetronoso ) Poliza de seguro de bienes Generales b - Generales Declaracion delivestro con
H extraviados | Falta de inventarios periédicos Condiciones de trabajo no adecuadas cargo ala poliza vigente.
s H tuto infraestructura mantenimientos
2 £ Ejecucion del plan de mantenimiento de equipos e infraestructura
K g Falta de mantenimiento 2 los bienes 0 a a infraestructura los servicios les ofrecidos a
el @ usuarios a traves de internet g3 formal de los mismos
3 Falta de politicas para el manejo apropiado de los bienes
Sustraccion de dinero en efectivo de la caja menor Inventarios codificados e identificados
Interrupciones del servico eléctrico
Plan de b basado en procedimientoy
Ausencia de medidas de seguridad para el manejo de la caja menor
UPS  planta eléctrica de emergencia
2
> H Diagnostico de necesidades
H 5 Fatade | PocomPromise |, Evaluacion de desempefio Ejecucion del plan de desarrollo de | Elaboracion del plan
i T N del talento humano, y . . Cumplimiento inadecuado de los planes, metas y Ejecucion
£ s | compromiso del direccionamiento estratégico de la entidad. e s i talento humano i
Bl B || tocul alerala programas institucionales Evaluacion del Clima Organizacional Evaluacion \nnoveckin en estrategls de
€5 . . - i i
g = o roductividad y por i Subdirectorde | Secretario } i 01de Enerode |31 de Diciembre |% de Ejecu e
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£ 3 para juzgar asus
H s servidores pblicos, . Socialzary capacitar a los funcionarios
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& ° r Incumplimiento de . P Prop Manual de contratacién
= £ | tossenicioso No tener un Plan de Compras de bienes y servicios correctamente estructurado Subdirector de Autorizacién especial de Junta
H 5 ° las funciones planes, eguimiento al Plan de Compras y
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8 Diferencias en operaciones reciprocas No fenecimiento de la cuenta
H Capacitacién y actualizacién proceso contable
8
u entes de Regulacién
- Seguimiento y verificacion del flujo de
s g caja
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% = obligaciones. Aplicar las politicas y procedimientos liquidez acuerdo ala base legal)
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g < Necesidades del Instituto no satisfechas cambios en los proyectos segin
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