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Presentacion

En cumplimiento de la mision del Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion - ICFES, relacionada con la oferta de
servicios de evaluacion de la educacidén en todos los niveles, y la
gestidn de la investigacidon sobre factores que inciden en la calidad
de la educacion, brinda informacion al Gobierno Nacional sobre los
factores que contribuyen al mejoramiento de la calidad, conforme
a lo senalado en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018: "Todos
por un Nuevo Pais’, el cual, dentro de uno de sus componentes mas
importantes, contempla acciones contundentes en materia
educativa y reafirma el compromiso del Gobierno por hacer de
Colombia el pais mas educado de América Latina en 2025”,

De acuerdo con la Ley 1712 de 2014, se presenta el informe de
gestion de la vigencia 2016, la cual se llevé a cabo con el liderazgo
de la Direccion General y la participacién de sus directivos y
colaboradores.

Durante el afio 2016 el ICFES asumid distintos frentes de trabajo,
orientados a cumplir su misién y objetivos estratégicos, los cuales
se presentan a la ciudadania y grupos de interés con el fin de rendir
cuentas y retroalimentar la gestion.

En este sentido, la estructura del informe responde a las politicas
y estrategias transversales, establecidas en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn - MIPG, asi: gestién misional y de gobierno,
transparencia, participacién y servicio al ciudadano, gestién del
talento humano, eficiencia administrativa, gestion financiera y
gestién transversal.
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GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO

La Secretaria General tiene a su cargo la secretaria de la Junta
Directiva de la Entidad, maximo d6rgano de direccién del Instituto,
de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 5014 de 2009.

Durante la vigencia 2016, se realizaron 11 sesiones de Junta
Directiva, tal y como se muestra a continuacion:

Lg Tabla No 1.Sesiones Junta Directiva 2016
= AL Fecha Sesién
S acta
g 64 19 de enero de 2016 No presencial
z 65 11 de febrero de 2016 Presencial
o 66 07 y 08 de marzo de 2016 No presencial
; 67 05 de mayo de 2016 Presencial
= 68 02 de junio de 2016 Presencial
g 69 07 de julio de 2016 No presencial
w 70 13 de septiembre de 2016 Presencial
g 71 11 de octubre de 2016 No presencial
§ 72 31 de octubrcclaeazlozltée noviembre No presencial
= 73 18 de noviembre de 2016 Presencial
74 5 de diciembre de 2016 Virtual

Fuente: Secretaria General

La Junta Directiva expidié los siguientes acuerdos durante la
vigencia 2016:

Tabla No 2 .Acuerdos 2016

Acuerdo Fecha Tema
Por el cual se refrenda la desagregacion de
001 19 de enero de 2016 | presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia
2016
002 05 de mayo de 2016 | Por la cual se subroga el acuerdo 0023 de 2014
003 05 de mayo de 2016 gpdlflpa el Acuerdo 011 de 2010 - Reglamento Junta
irectiva

Fuente: Secretaria General
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Entre los principales temas abordados por la JUNTA Directiva se
encuentran los siguientes:

e Modificacién de los reportes de resultados de las pruebas Saber
11, Saber Ty T y Saber Pro

e Modificacién de la linea de base para Saber TyT y Saber Pro

e Nuevo modelo de calificacidon para Saber TyT, Saber 11 y Saber
PRO

e Valoracién activos intangibles NIIF

e Aprobacion Plan Estratégico 2016 -2019

e Analisis recursos ICFES

e Arriendo Nueva Sede

e Aprobacion anteproyecto de presupuesto 2017.

Por su parte, la Secretaria General emitié las siguientes
resoluciones durante el 201, asi:

Tabla No 3 .Resoluciones 2016

Namero de

resolucion

Por la cual se efectlia la asignacién interna de los
rubros presupuestales, gastos de funcionamiento,
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000001 Enero 04 L . : -
operacion de servicio deuda y gastos de inversion
vigencia 2016.

000052 Enero 14 Por la cgal se reglamentg el rgconOC|m|ento y pago de
honorarios de la Junta Directiva.
Por la cual se reglamenta el proceso de inscripcion y

000068 Enero 21 aplicacion del examen de Estado ICFES-SABER 11,

validacién del bachillerato, Pre Saber y se dictan otras
disposiciones

Por la cual se sustituye en su integridad el reglamento
000091 Febrero 03 interno del Comité Nacional de Defensa Judicial y
Conciliacion del ICFES y se dictan otras disposiciones

Por la cual se reglamenta el trdmite de peticiones,

000113 Febrero 16 quejas y reclamos en el ICFES

Por la cual se establece la escala de los resultados del
000126 Febrero 19 Examen De Estado De Calidad de la Educacién
Superior Saber TyT.
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Namero de

resolucion

Por la cual se adopta El Manual de Cobro Coactivo del

000135 Febrero 24 ICFES
Por la cual se crean los grupos internos de trabajo de
registro, aplicacion y aseguramiento de recursos
000158 Marzo 04 dentro de la Subdireccion de Aplicacion de
Instrumentos y se establecen los empleos que los
conforman
000234 Abril 05 Por, la cual se crea el Comité Asesor Tecnhico Para los
examenes SABER
Por la cual se fija la tarifa, se adopta el cronograma y
000269 Abril 20 se establecen las ciudades para la presentacién y

aplicacién del examen de la calidad de la educacién
superior-SABER PRO Exterior.

Por la cual se adopta El Manual de Politicas
000278 Abril 22 y Procedimientos de Datos y se implementa la Politica
Publica De Proteccion De Datos Personales
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Por la cual se establecen el procedimiento, las
condiciones y el cronograma para que las
000324 Mayo 18 Instituciones de Educacién Béasica y Media participen
en la aplicacion de las pruebas Saber 30, 50 Y 90 del

oVak Wal

Por la cual se otorgan unos titulos de bachiller
000357 Junio 02 académico por aprobacion del examen de validacion
del bachillerato

Por la cual se reconoce la validez de algunos
examenes internacionales para el ingreso a la

000374 Junio 09 educacion superior en Colombia y se consolidan los
mismos
000433 Junio 29 Por la cual se modifica el articulo 21 de la Resolucién

68 de 2016.

Por la cual se establece la escala de los resultados del
000455 Julio 14 examen de estado de calidad de la educacién superior
y se dictan otras disposiciones

Por la cual se reglamenta el procedimiento en caso de

000456 Julio 14 perdida y/o deterioro de bienes del ICFES

Por la cual se establecen las metodologias utilizadas
000457 Julio 14 con ocasion del examen de estado icfes saber 11 y se
dictan otras disposiciones

Por la cual se modifican los articulos 5° y 7° de la

000528 Julio 21 Resolucion 324 de 2016
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Namero de
resolucion
Por la cual se reglamenta el procedimiento para retirar
000554 Julio 28 del servicio y dar de baja bienes de propiedad del
ICFES
000556 Julio 28 Por la cuall se senalgn los criterios para la suscripcion
de convenios en el icfes
Por la cual se modifica el numeral 8 del articulo 10 de
000583 Agosto 12 la Resolucion 1016 De 2015.
Por la cual se deroga la Resoluciéon 231 de 2015 y se
000598 Agosto 17 modifica gl manual especifico de funciones vy
competencias laborales de los empleos de la planta de
personal ICFES
Por la cual se distribuyen los cargos de la planta
000616 Agosto 24 global del ICFES
Por la cual se modifica la Resolucion 000158 Del 04
000617 Agosto 24 De Marzo De 2016.
. Por medio de la cual se adoptan las Tablas De
000672 Septiembre 16 Retencion Documental del ICFES
000732 Octubre 13 Po[Ia cue'l'l se modlflcan las politicas de prevencion del
dano antijuridico
Por la cual se adiciona un numeral a la resolucién 1016
000760 Octubre 24 | 4 2015 con relacion al examen ICFES SABER PRO.
) Por la cual se modifica el articulo 8o de la Resolucidn
000794 Noviembre 18 324 de 2016.
000808 Noviembre 25 Por la cual se crea el Comité De Seguridad Vial del
Icfes.
Por la cual se establece la politica general de seguridad
000875 Diciembre 20 y salud en el trabajo y se adopta el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en el ICFES
000876 Diciembre 21 P0|: la cual se est_ablece el calendario 2017 de los
examenes que realiza el ICFES
Por la cual se sefalan las tarifas de aplicacion de los
- examenes De Estado Saber 11 Saber Pro, Saber TyT,
000886 Diciembre 27 de las Pruebas Pre Saber 11 Y Validacion para la
Vigencia 2017
- Por la cual se ordena el cierre de la Caja Menor de la
001011 Diciembre 21 Subdireccién de Abastecimiento.
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Namero de

resolucion

Por la cual se fija el calendario de aplicaciones para el

001016 Diciembre 23 afio 2016 de los examenes que realiza el ICFES.

Fuente: Secretaria General

Para terminar, vale la pena mencionar la cesion del contrato 279
de 2015, suscrito con EMTELCO S.A.S., teniendo en cuenta el
deficiente servicio que prestd como operador de los canales de
Atencion al Ciudadano.

Desde el inicio de la vigencia 2016, se buscaron los correctivos para
la eficiente ejecucion del contrato mediante reuniones de
seguimiento, planes de contingencia entre otros, para llegar a la
decision de cesion del contrato y precaver una afectacién mayor en
los niveles de servicio de esta importante actividad que se decidid
tercerizar por su importancia y por su complejidad técnica.

A

(%]
[
G
=
(o]
—
o
N
<
QO
P
w
Qo
>
=
O
[
wn
w
(O]
w
o
w
=
o
o
L
=

El 27 de diciembre se suscribié la cesiéon entre Emtelco S.A.S., y
Outsourcing S.A., con la aceptacién del ICFES, y se establecié como
fecha limite de transicion el 16 de enero de 2017, fecha a partir del
cual el contratista cesionario inicio su operacion.

Pruebas

El desarrollo de pruebas en el Instituto Colombiano para la
Evaluacién de la Educacion-Icfes es liderado por la Direccién de
Produccién y Operaciones la cual a su vez se compone de dos
Subdirecciones a saber; Subdireccion de Produccién de
Instrumentos y Subdireccién de Aplicacion de Instrumentos.
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La Subdireccidon de Producciéon de Instrumentos, es la encargada
de la construccién y diagramacion de los items para las pruebas a
cargo del ICFES, se compone de los siguientes procesos:

e Grupo de apoyo administrativo
e Grupo de gestores de pruebas
e Unidad de diagramacion y armado de pruebas

a) éQué se logré?

e En la gestidn de pruebas se logré la construccion en un 90%
de items en la plataforma institucional PRISMA, asi:

%

» 992 items de las pruebas Saber 359, agrupadas en bloques
por area del conocimiento.

121 items de la prueba policial de ascenso patrulleros.
960 items de la prueba de ingreso docente.

213 items de la prueba de Ascenso Mayores.

Seis (6) blogues de preguntas en cada una de las areas a
evaluar, para armar pruebas 2016.

» Dos (2) bloques para 10 mdodulos de Saber Pro incluyendo
genéricas de Técnicos y tecnoldgicos, para armar prueba
2016

X/
X4

X/
LX)

R/
X4

)

R/
X4

)

X/

AS

e Finalizacion de la calificacion de la Evaluacion de Caracter
Formativa (ECDF) para docentes del Ministerio de Educacion.
Los resultados fueron:
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Tabla No 4. Evaluacion de caracter formativa para docentes

Falta
_ o Con por Entregado Con 2
Inscritos Habilitados . entregar para .
video evaluaciones
evaluar
SETETS

Docente de aula 34.114 31.778| 30.903 191 30.712 30.712
Docente 411 376| 384 3 381 381
orientador
Docente Tutor del 387 351 334 1 333 333
PTA
Rector 306 266 254 4 250 250
Directivo rural 135 118 107 1 106 106
Coordinador 861 786 760 4 756 756
Directivos 30 27 26 0 26 26
sindicales
TOTALES 36.244 33.702|32.768 204 32.564 32.564

Fuente: Subdireccion de produccion de instrumentos - Icfes, octubre 2016.

e Saber 11

% Mas de 1 millén de codificaciones para preguntas abiertas
de 107.140 estudiantes de calendario B inscritos.

% Mas de 4 millones de codificaciones para preguntas abiertas
de 605.516 estudiantes de calendario A inscritos.
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e En Diagramacién, armada vy revision se logro:

Tabla No 5. Logros identificados por prueba

Prueba | Logro
Saber 11 78 cuadernillos y 4 hojas de respuestas - calendario A.
19 cuadernillos, 4 hojas de respuestas preguntas
cerradas, 2 cuadernillos de comunicacién escrita, 6
cuadernillos pruebas genéricas, 8 cuadernillos médulos
especificos.

Una nueva hoja de respuesta personalizada para mas
de 2.4 millones de estudiantes de 1.119 municipios.
24 cuadernillos pruebas genéricas, 172 cuadernillos
Saber Pro modulos especificos, 4 cuadernillos de comunicacion
escrita y 3 hojas de respuesta.

Saber TyT

Saber 3,5,7,y 9
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Prueba | Logro
Saber Pro , .
. 1 cuadernillo de pruebas genéricas Pro y TyT.
Exterior P 9 vy

2 formas con 100 preguntas genéricas, 2 formas con
100 preguntas especificas, 2 formas con 100

Ascenso - ..
preguntas conocimiento juridico, 1 forma con 100

Patrullero L - .
preguntas de conocimiento policial y 2 hojas de
respuesta.

Pre Saber 2 cuadernillos pruebas genéricas

Distrital P 9 '

Fuente: Subdireccidon de produccion de instrumentos - Icfes, octubre 2016.

e Se logrd la reestructuracién de la unidad de diagramacion y
armado de pruebas a partir de la revision de | los siguientes
temas:

>

7
*

Revision de los procedimientos.

Evaluacion de seguridad de cada uno de los procedimientos.

Cambio de computadores de la sala de consulta y

diagramadores.

»  Definicion de un horario de entrada y salida para todo el
equipo.

< Distribucion de funciones y cargas laborales en los
diagramadores.

%» Cambio y aumento de normas de seguridad por parte de la

vigilancia.

Creacidon de 30 usuarios para gestores de la sala de consulta

de informacion de banco de items.

% Tres nuevos cargos (coordinador, administrador ciclo de

vida de items y direccion de diagramacion formas y pruebas,

administrador de informacién solicitada por clientes

gestores u otras dependencias).

D)

7
X4

D)

X/
X4

L)

*

b) £¢Qué esta en desarrollo?

e Ingresar a PRISMA las pruebas de inglés, arquitectura,
comunicacién escrita y lectura critica una vez la Direccién de
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Tecnologia cuente con los escenarios para que estas pruebas se
desarrollen alli.

Construccion de seis (6) bloques de preguntas en cada una de
las areas a evaluar, para armar prueba 2016 y alimentar el
banco de items de Saber 11.

Construccion de dos (2) bloques para 10 mdédulos de Saber Pro
incluyendo genéricas de Técnicos y tecnoldgicos, para armar
prueba 2016 y alimentar el banco de items.

Retos de corto, mediano y largo plazo

Construccion de 6.583 preguntas para el ano 2017, dentro de
los diferentes programas que contienen las pruebas de estado
Saber 11, Saber 359 y Saber Pro, (ver anexo 2).

Contrataciones para el disefio y construccion de items,
traduccion de preguntas, calificacion de los proyectos
presentados para proyectos de arquitectura, revisiéon vy
correccién de estilo de los instrumentos de evaluacion, disefio
y construccién y revision de preguntas para los diferentes
modulos, entre otros

Por su parte la Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos
responsable de la aplicacion delas pruebas, esta organizada en tres
grupos de trabajo.

e Grupo de registro
e Grupo de aplicacion
e Grupo de aseguramiento de recursos

a) éQué se logro?

Capacitacion a examinadores para cumplir con el desarrollo de
la logistica de aplicacion.
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Tabla No 6. Total de Examinadores capacitados

Cargo Cantidad

Coordinador de nodo 21
Coordinador de

salones 1050
Dactiloscopista 375
Delegado 2100
Jefe de saldn 9539
Monitor de municipio 185
Total general 13270

Fuente: Subdireccién de Aplicacién de Instrumentos Icfes 2016.

Tabla No 7. Total de examinadores ascendidos
Personal capacitado 2016

Actividad ‘ Convocados Capacitados
Capacitacion nuevos 305 149
Delegados
Actualizacién Delegados 240 33
Ascenso a Monitores 181 91
Ascenso de
Coordinadores de salones 215 95

a Delegados
Ascenso de Jefes de Saldén
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a Coordinador de salones 756 326
Bogota

CapaC|,taC|on nuevos jefes 2690 1545
de salon

Fuente: Subdireccidén de Aplicacién de Instrumentos Icfes 2016.

e Innovacién de proceso de lectura, distribucion y logistica
mediante la tercerizacion con operador obteniendo mejores
resultados y oportunidad.

e Aplicacidn de la prueba Saber 11 en mas de 460 municipios de
33 departamentos del pais. De ellos en 78 municipios se aplicé
para colegios de calendario B.




: TODOS PORUN
(® MINEDUCACION (Gf‘%M NUEVO PAIS
"I(."(X!-.")C( PAL LQUIDAD EOUCALWIN

Tabla No 8. Cifras generales. Vigencia 2016.

Examen/ Cantidad
Calendario usuarios
citados

Saber 11 B 107.140
Saber 11 A 638.016
Total 745.156

Fuente: Subdireccidon de Aplicacion de Instrumentos Icfes 2016.

596 mas citados calendario B 2015
349% menos citados calendario A 2015

Grafica No 1. Cifras generales. Vigencia 2016.

Usuarios Citados 2014-2016

4 800.000 - 638.016
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Fuente: Subdireccidén Aplicacién de Instrumentos

e 3.957 personas privadas de la libertad de 89 centros de
reclusion también presentaron Saber 11.

e En 85 municipios 487 personas con discapacidad auditiva aplico
Saber 11 con ayuda de intérprete. Convenio interadministrativo
con INSOR.
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Tabla No 9. Cifras alcanzadas en cada etapa de la logistica de
aplicacion Saber 11 - 2016

Actividades Calendario Calendario Insor Total
B A

Sitios prestados 198 1.317 86 1.515
Impresion
cuadernillos/hojas 215.552 1.288.438 N/A 1.503.990
respuesta
kits de material 252 1.558 86 1.896
de apoyo
Paquetes material | ¢ o) 1.286.598 | N/A | 1.502.150
examen
Personal 5.842 34.498 142 | 40.340
examinador¥*

(*) Incluye delegados, coordinadores, jefes de saldn, dactiloscopistas,

coordinadores de seguridad y auxiliares.
Fuente: Subdireccion Aplicacion de Instrumentos

Tabla No 10. Cantidad de usuarios citados. Vigencia 2016
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Examen/ Cantidadeusuarios
Calendario citados
Saber Pro

YT 119.698
Saber Pro 301.332
Total 421.030

Fuente: Subdireccién Aplicacién de Instrumentos
Grafica No 2. Cantidad de usuarios citados. Vigencia 2016
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Fuente: Subdireccidn Aplicacién de Instrumentos
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484 municipios de 33 departamentos del pais se hizo la
aplicacion Saber Pro, en 85 se aplicé Pro TyT.

92 personas privadas de la libertada de 24 centros de reclusion
aplicaron Saber Pro TyT.

1.329 estudiantes en el exterior aplicaron Saber Pro Exterior en
41 sitios de 39 ciudades de 31 paises del mundo.
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En 1.103 municipios de 33 departamentos se aplicé Saber 3,5y
9.

Mas de 2 millones de estudiantes de 16.506 Instituciones
educativas aplicaron Saber 3,5y 9. De ellos el 7% forman parte
del grupo de aplicacion de control, el resto fueron de aplicacién
censal.

Se logré la aplicacién de Saber 3,5 y 9 de forma electrdnica con
una muestra de establecimientos en la ciudad de Manizales.

El 75% de los rectores de establecimientos que aplicé Saber 3,5,
y 9 participd en 222 procesos de socializacion previos a la
aplicacién.



(®) MINEDUCACION

Tabla No 11. Cifras alcanzadas en cada etapa de la
logistica de aplicacion Saber 3,5y 9 — 2016

icfes
mejor saber M

TODOS PORUN

Actividades Cantidades Cantidades Total
Control Censal

Impresién 156.051 2.373.692 | 2.529.743
cuadernillos 267.272 | 3.862.373 | 4.129.645
hojas respuesta
kits de material 3.187 16.508 19.695
de apoyo
Paquetes
material 156.051 2.265.328 | 1.502.150
examen
Personal 6.247 349 | 40.340
examinador¥*

(*) Incluye delegados, coordinadores, jefes de saldn,
dactiloscopistas, coordinadores de seguridad y auxiliares.

Fuente: Subdireccion Aplicacion de Instrumentos

Logistica se hizo tanto para el grupo de control y censal definidos
para la aplicacion.

e Cinco pruebas especificas para entidades de orden publico vy
privado fueron aplicadas en lo corrido de 2016.

Tabla No 12. Prueba aplicadas 2016

EXAMEN FECHA DE APLICACION

Evaluacion De Caracter De Diagnostico
Formativa
Ascenso Patrulleros

Junio 2016

7 de Agosto 2016
8 de Octubre 2016/22 de
Octubre 2016
23 de Octubre 2016

Policia Mayores *

Secretaria de Educacion Distrital PRESABER
Directivos docentes, docentes de aula y
lideres de apoyo

11 Diciembre 2016

Fuente: Subdireccion Aplicacion de Instrumentos
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e Pre Saber

Tabla No 13. Prueba Pre saber

Secretaria
Actividades logisticas A Polici de
previas aplicacion Pre p tsce;rso M oficta Educacion
Saber atrufieros Tayores  pistrital
Pre Saber
Cantidad de Usuarios citados 36.054 138 15.295| 51.487
Solicitud de préstamo de 69 1 22 92
sitios de aplicacién
4 Impresion de cuadernillos y 147.384 276 61.180 | 208.840
S hojas de respuesta
° . -
§ Ezap;g;js de kits de material 20 > 22 94
< Entrega de paquetes de
% material de examen 73.692 276 61.180(135.148
o Solicitud de personal
; examinador entre
2] delegados, coordinadores,
E jefes de salon, 1.816 5 815 2.636
© dactiloscopistas,
a coordinadores de seguridad
s y auxiliares.
S
= Fuente: Subdireccion Aplicacion de Instrumentos

e Evaluacion de caracter de Diagnostico Formativa.

Tabla No 14. Evaluacion de caracter de diagndstico formativa

Evaluacion De
Caracter De

Actividades . .
Diagnostico
Formativa
Cantidad de Usuarios citados 27.961*
Impresién de Encuestas 280.191
Empaque de kits de material de apoyo 472
Entrega de paquetes de material de examen 280.191

(*) Docentes participantes e inscritos en el proceso (Coordinadores, Docente de aula 4°-11°, Docente
orientador, directivo sindical, directivo rural, rector y tutor PTA).

Fuente: Subdireccidon Aplicacion de Instrumentos

e Mas de 5 millones y 6 millones de cuadernillos y hojas de
respuestas fueron impresas para pruebas.
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e En materia de actividad internacional, durante 2016 se efectud
el pre piloto del estudio MIL de LLEPE y se termind
DATACLINING del estudio internacional ICCS.

e Apoyo administrativo.

% En lo corrido de la vigencia se elaboraron 20 estudios de
mercado para los procesos de impresion, distribucion y
logistica de aplicacion que se requirieron para cada uno de
los examenes.

% Contrataciéon con Panamericana para la impresion y lectura
de pruebas.

b) ¢éQué esta en desarrollo?

e Aplicacidon de la prueba a 3.082 usuarios el 11 de diciembre
2016, segun la Resoluciéon No. 760 de 2016. Esto permitira
mitiga las inconsistencias del registro presentada en PRISMA.

e Se esta trabajando en equipo con la Direccidon de Evaluacion del
Instituto, en el informe de resultados de la Prueba PISA 2015,
Nacional e Internacional, el lanzamiento sera el 06 de diciembre
del afio en curso por parte de la OCDE (Organizacion para la
Cooperacioén y el Desarrollo Econdmicos).

(%]

[
(P
1
(o)
—
o
(@}
<
O
=z
w
9
>
=
‘Q
—
w
w
O
w
o
w
=
oc
o
L
=

e Se estd trabajando sobre instrumentos, manuales de aplicacién
y el operativo para la prueba PISA 2018.

c) Retos de corto, mediano y largo plazo

e Construccion de una base de datos de rutas y costos de
desplazamientos identificados y priorizados en los 1.103
municipios, como insumo para redefinir tiempos de disefio y
aplicacién de pruebas.

e Definicién de la metodologia de formacion pedagdgica a los
examinadores incluyendo las herramientas virtuales,
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garantizando mayor eficiencia en tiempos, costos y un mayor
nivel del desarrollo de habilidades y competencias para el
ejercicio integral de su labor.

e Disefio de una herramienta tecnoldgica que permita registrar
informacion fotografica de cada uno de los sitios de aplicacién de
pruebas utilizados por el ICFES, que garantice un buen servicio
al usuario.

e Construccion de la malla logistica de cada uno de los procesos
contractuales, con el fin de poder desarrollar indicadores de
gestion que permitan la medicidon de cada una de las pruebas y
el ajuste de los acuerdos de nivel de servicio.

e Caracterizar los procesos logisticos, de la cadena de suministro
(SUPPLY CHAIN MANAGMENT) actual, con el fin de optimizar las
actividades, implementar las mejores practicas y procesos
logisticos de impresidn, distribucién descentralizada en ciudades
principales como Barranquilla, Medellin, Cali, y Bogot3,
disminuyendo costos, manteniendo los procesos de seguridad e
incrementando la efectividad.

e Continuar la preparacién de las pruebas internacionales piloto de
PISA, piloto de TALIS Y TALIS video estudio para el ano 2017.

d) Recomendaciones

Armonizar y ajustar el proceso de lectura, el cual fue tercerizado
durante la vigencia 2016, de acuerdo con los proveedores
asignados para la prestacion del servicio, acorde con las
caracteristicas especificas de los examenes aplicadas.

Por su parte la Subdireccién de Estadisticas tiene como objetivo
disefiar, coordinar y controlar el desarrollo de metodologias y
procedimientos de muestras, procesamiento de datos, calibraciéon
de preguntas, calificacion de pruebas, analisis estadistico y
psicométrico de las evaluaciones.
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a) éQué se logro?

e Andlisis de item, calibracién, deteccion de copia y otras
actividades previas a la calibracion y calificacién de Saber 11,
Presaber, Validantes y clasificacion de establecimientos y sedes
2016.

e Se entregaron bases de datos con pregunta cerrada y abierta
como parte del procesamiento y calificacién de Saber PRO-2015
ademas de la actualizacién el manual de procesamiento.

e Procesamiento y calificacién de Saber T&T 2015 que incluyd las
calibraciones piloto de ITEM, rearmado del modelo de tres
parametros 3PL y armado de la prueba Saber para el IV trimestre
del afo.

e Reformulacién de la resolucidén de la aplicacién Saber 2014 vy la
1ra actualizacién de la aplicacién de 2015, las cuales fueron
publicadas en octubre del 2016.

e Procesamiento y calificacidon de pruebas como Ascenso Docente,
Patrulleros y 3,5y 9.
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e Medicidn de la oportunidad y calidad de cinco (5) bases de datos
segun a asignacion de puntajes o escalas, obteniendo buenos
resultados en la oportunidad y calidad en las entregas de
productos.

b) éQué esta en desarrollo?

e Construccion del procedimiento y calificacion de anélisis de item
para las pruebas Saber Pro, Saber TyT y Saber 3,5y 9.
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c) Retos de corto, mediano y largo plazo.

e Continuar con el proceso de implementacion de calificacién con
modelo de 3PL parametros para la totalidad de las pruebas
aplicadas por el Icfes.

e Documentacion de actividades del seminario sobre las
actividades de procesamiento estadistico del area.

e Procesamiento y calificacién de Saber 11, Presaber, Validantes y
clasificacion de establecimientos y sedes 2017 y 2018.

e Procesamiento y calificacion de Saber Pro, Saber T&T 2016 y
Saber 359-2016 junto con los procesamientos estadisticos
adicionales en esta ultima prueba.

La Subdireccién de Analisis y Divulgacion es la encargada de
disefiar, analizar y divulgar las caracteristicas generales de las
evaluaciones aplicadas por el Icfes y sus resultados, incentivando
la adecuada lectura e interpretacidén de los mismos. Por medio de
estrategias de divulgacién, andlisis de datos y generacién de
reportes de resultados de pruebas nacionales e internacionales,
proporcionando informacién pertinente y veraz que posibilite la
elaboracion de planes de mejoramiento y la comprensién de los
temas sobre evaluacion educativa.

Frente a las estrategias de divulgacién, durante 2016 se plante¢ la
continuidad de la estrategia implementada en 2015 con la misma
metodologia pero reforzando los temas tratados el afio anterior y
profundizando en las tematicas tratadas. Esto con el fin de dar cada
vez mayores herramientas que aporten al desarrollo e
implementacion de estrategias de mejoramiento institucionales. En
esta oportunidad, la divulgacién estuvo enfocada a incentivar la
comprension de los temas de la evaluacion, pero también a dar a
conocer el uso del sistema PRISMA, tanto para Saber 11 como para
Saber PRO y Saber TyT.
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Para Saber 39, 50 y 90 se visitaron 95 Entidades Territoriales
certificadas -ETC- y 11 municipios no certificados. Realizamos
alrededor de 133 talleres con una asistencia total de 12.940
representantes de 8.611 establecimientos educativos. Logramos
una cobertura del 54.3 % de los colegios.

Para Saber 11 se visitaron 95 Entidades Territoriales certificadas -
ETC-. Realizamos alrededor de 135 talleres con una asistencia total
de 9.829 representantes de 7.287 establecimientos
educativos. Logramos una cobertura del 58% de los colegios.

Para Saber PRO se visitaron 19 ciudades del pais, donde realizamos
alrededor de 20 talleres presentando los nuevos reportes de
resultados, y dando a conocer el estudio de Aporte Relativo
realizado por la oficina de investigaciones.

Durante el afo 2016 fueron re estructurados los reportes de
estudiantes de Saber 11, Saber Pro y Saber TyT; fueron creados
reportes de resultados agregados a nivel institucion y entidad
territorial para Saber 11, y fueron creados nuevos reportes a nivel
institucion, sede y programa académico para Saber Pro y Saber
TyT. Para Saber 39, 5° y 90 se cred el reporte histérico de la ETC.
Para Pre Saber re disefiamos el reporte del estudiante y los reportes
agregados de Institucién y Secretaria. En total fueron creados o re
disefados alrededor de 20 reportes en diferentes niveles de
agregacion, historicos y por aplicacion.

En relacidon con el analisis y produccion de documentos, se
formalizo el procedimiento de analisis en el marco del subproceso
de la subdireccién, en el Sistema de Gestién de Calidad - SIGO-.
Se produjeron las ediciones mensuales del boletin Saber en Breve,
alrededor de 5 guias de interpretacién de resultados, 10 informes
nacionales de resultados, se calculé el ISCE versiéon 2015, se
respondieron mas de 400 PQRs al respecto, y se fortalecieron otras
investigaciones relacionadas con el proyecto de factores asociados,
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educacion contratada en Colombia, y el Programa Todos a
Aprender, entre otros.

Cobertura y calidad: Como resultado de la observacién de los
indicadores del area, se reporta durante los ultimos dos afios un
porcentaje de cobertura superior al 50% en todas las estrategias
de divulgacién, y una calificacién de “buena” y “muy buena”
proveniente de al menos el 80% de los encuestados, en criterios
de evaluacion como calidad y pertinencia de la informacion,
material entregado, aspectos logisticos y desempefio de los
talleristas.

Durante 2015y 2016 se esta cumpliendo con la meta de produccion
y publicacion de todos los documentos académicos y de
investigacién proyectados para el area.

a) éQué se logroé?

e En el marco de la estrategia de divulgacién se desarrollaron 13
charlas para B2 Secretarias de Educacién vy algunos
representantes de instituciones educativas sobre Saber 11.

e Cambio tanto en la metodologia de la estrategia de divulgacion,
como en el publico objetivo dirigido.

e Se disefaron "“Talleres de uso de resultados para el
mejoramiento continuo”, como una forma de posicionar las
actividades de divulgacion del Icfes. Estos talleres estan
diseflados para que, de forma practica, sea posible el analisis,
uso e interpretacién de los resultados de las pruebas de tal forma
que quede claro que se evalla y cdmo se puede usar la
informacidon para el mejoramiento en la calidad educativa de
cada institucion.

e Formacién de talleristas en el manejo del publico, la calidad y
claridad de la informacién.

e Se puso en marcha la elaboracién de guias de uso de resultados
para pruebas de estado, de acuerdo con el lineamiento y
metodologia definida para la produccion de documentos.
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Se definido el procedimiento de divulgacion en el Sistema de
Gestidn de Calidad.

94 Entidades Territoriales Certificadas -ETC- (La Secretaria de
Educacion -SED de Yumbo fue incluida en los talleres del Valle y
Cali) y 13 municipios no certificados participaron en los talleres.
173 talleres con una asistencia total de 13.147 representantes
de 10.635 establecimientos educativos. Logramos una
cobertura del 65% de los colegios y contamos con la
participacion de 311 funcionarios de las SED.

12 ciudades principales participaron en talleres de Saber Pro con
una asistencia 423 personas de 132 universidades.

Se realizd el célculo del Indice Sintético de Calidad Educativa -
ISCE- que mide la calidad de la educacion.

Creamos la publicacion Saber en Breve, como una publicacion
corta de facil acceso y entendimiento sobre los temas de
evaluacion.

Se definié la linea grafica amigable para todos los documentos
y presentaciones del Icfes, y fortalecimos la comunicacién de la
informacion a través de infografias.

Divulgacion sobre como incentivar la comprension de los temas
de la evaluacion, sobre el uso del sistema PRISMA, tanto para
Saber 11 como para Saber PRO y Saber TyT.

Desarrollo de cerca de 133 talleres que contaron con una
asistencia de 12.940 representantes de 8.611 establecimientos
educativos. Logramos una cobertura del 54,3% de los colegios
en 2016.

9.829 representantes de 7.287 establecimientos educativos en
95 Entidades Territoriales certificadas -ETC- participaron en 135
talleres. Logramos una cobertura del 58% de los colegios en
2016.

20 talleres Saber Pro en 19 ciudades del pais, alli se presentaron
resultados del Aporte Relativo

Se crearon reportes de resultados agregados a nivel institucion
y entidad territorial para Saber 11, y fueron creados nuevos
reportes a nivel institucién, sede y programa académico para
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Saber Pro y Saber TyT. Para Saber 3, 5y 9 se cred el reporte
historico de la ETC.

e Se re disefid el reporte del estudiante Pre Saber y se cred el
reporte agregado de Institucion y Secretaria. En total fueron
creados o re diseflados alrededor de 20 reportes en diferentes
niveles de agregacion, histdricos y por aplicacién.

e Producciéon mensual del boletin Saber en Breve, alrededor de 5
guias de interpretacion de resultados, 10 informes nacionales de
resultados, calculamos el ISCE version 2015.

e Fueron atendidas mas de 400 PQRs al respecto, y se fortalecid
otras investigaciones relacionadas con el proyecto de factores
asociados, educacién contratada en Colombia, y el Programa
Todos a Aprender, entre otros.

b) éQué esta en desarrollo?

Finalizar la estrategia de divulgacién de Saber Pro, publicar la
edicidon de diciembre del boletin Saber en Breve, y publicar algunas
guias de interpretacién de resultados, asi como informes
nacionales.

c) Retos de corto, mediano y largo plazo

Para la vigencia 2017 - 2018 se espera continuar con las
estrategias de divulgacion y de analisis implementadas durante los
ultimos dos afos, sin embargo, con el fin de fortalecer estas
estrategias en la calidad y cumplimiento de las metas del area,
creamos el proyecto plan estratégico que comprende los siguientes
objetivos y actividades:
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1. Fortalecer el analisis de
informacion de los resultados y
factores asociados a la calidad de
la educacion para identificar
elementos diferenciadores en el
proceso educativo

2. Producir informacion de interés,
clara y pertinente para los
diferentes publicos objetivos para

incentivar la toma de decisiones y
la construccidn de planes de
mejoramiento

* Produciry actualizar reportes de resultados de factores asociados a nivel

nacional, por ETC y por establecimiento.

* Disefiar y desarrollar el nuevo estudio principal de factores asociados

(estudiantes, docentes, directivos).

* Revisar la prueba de acciénes y actitudes ciudadanas y re plantear los

informes de resultados.

* Disefio e implementacion de la estrategia de divulgacion.

* Disefiar y producir nuevos reportes agregados anuales por ETC con el listado

de todos los colegios adscritos a cada Secretaria de Educacién, incluyendo
recomendaciones de politica (Saber 11y Saber 359, comparando comparables
y clasificacién de planteles).

* Fortalecer la produccién de informacion sobre las caracteristicasy resultados

de la evaluacién para padres de familiay estudiantes

* Informesy material audiovisual sobre la calificacion

TODOS PORUN
NUEVO PAlS

Ejecucion  del proyecto
estratégico el cual busca
ampliar la divulgacion sobre
la evaluacion, mediante el
uso de los resultados para
retroalimentar al sistema y
toma de decisiones de los
docentes y directivos. Busca
llegar a otros publicos
objetivo como los padres de

familia y estudiantes, el uso
pedagdgico de las preguntas

* Plataforma de items liberados con comentarios pedagégicos

liberadas, y el
 Curso virtual de interpretacionde r instituci para y imi

o : ot entendimiento de los

3. Disefiar y desarrollar estrategias o Tl et v T .
alternativas para llegar a todos los pzdi:.:sd\gfeacmui"lsi:s audiovisuales de interpretacién de resultados dirigido a factores asociados al
grupos de intereés * Talleresy recursos audiovisuales de interpretacion de resultados dirigido a desempeﬁo son ejes

estudiantes o 4

estratégicos y

fundamentales fortalecer el
4. Intercambiar experiencias de camino vya trazado de

buenas précticas internacionales
sobre ipnterpretacién y uso de * Identificar referentes internacionales de buenas practicas de uso de acuerdo con IOS

resultados :
resgltados ale p;uebfs |  Realizar el intercambio de buenas practicas con dos experiencias destacadas a COmpOnentes EStableCIdos'
estandarizadas para fortalecer la e e v . . -7
capacidad de reaccion ante las €r imagen a continuacion.

necesidades de divulgacion

El proyecto estratégico busca ampliar la informacion que el Icfes
produce y divulga sobre la evaluacién, pues sélo a través del uso
de los resultados la evaluacién tiene sentido, y cumple con su
funcidon de retroalimentar al sistema para la toma de decisiones.
Por eso, las estrategias alternativas de uso de resultados para
docentes y directivos, llegar a otros publicos objetivo como los
padres de familia y estudiantes, el uso pedagdgico de las preguntas
liberadas, y el entendimiento de los factores asociados al
desempefio, son ejes estratégicos y fundamentales fortalecer el
camino ya trazado.

Prueba Electrdnica

a) Quéselogro

e Se logra la aplicacién de la prueba electrénica online Saber
11 para la poblacion con discapacidad auditiva. En promedio
anual 600 personas fueron beneficiadas con esta iniciativa
con INSOR.

e Se aplicé la prueba Saber 3, 5 y 9 mediante portabilidad de
la plataforma en dispositivos USB, para garantizar su
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aplicacién online y offline en sitios que no tuvieron
conectividad a internet.

e Se optimizd la plataforma para prueba electrdénica,
disminuyendo tiempos de respuesta tanto en presentacion
como en extraccién de resultados.

e Se desarrolld una plataforma DEMO que permite a las
instituciones educativas ejecutarla en cada computador y
verificar que cumple con las condiciones para presentacion
de prueba electrdnica.

e La ciudad de Manizales fue la plaza piloto donde se aplico la
prueba Saber 3, 5 y 9 de manera electrénica. Este escenario
fue controlado. La prueba fue presentada de manera exitosa
por el 20% de estudiantes de grado 3, 20% de grado 5,
20% de grado 9 y 100% de grado 7. Se aplicé en modalidad
offline por medio de dispositivos USB y servidores portatiles
TEILEN en varios colegios de la prueba control.

b) Retos de corto, mediano y largo plazo

e Mejorar continuamente la plataforma de presentacion de
examenes para futuras aplicacion de pruebas electrénicas.
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e Adelantar la linea de investigacion en convenio con el INCI para
la presentacion de pruebas con personas con discapacidad
visual. Asi mismo, se desarrollara investigacion para abordar la
aplicacién de pruebas adaptativas en la plataforma electrénica.

e Basado en resultados, se adelantara la integracion de la
plataforma de prueba adaptativa con el sistema misional
PRISMA en el marco de la unificaciéon del banco de items en
pruebas de papel, como en pruebas electrdnicas.

Nuevos Negocios

La Oficina Asesora de Planeacion, como lider de este proceso da
respuesta especifica a la funcién relacionada con la elaboracion y
documentacién de estudios de factibilidad de proyectos vy
productos, sobre todo, los relacionados con los nuevos negocios.
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Para dar cumplimiento a lo anterior, el area cuenta con un equipo
de trabajo conformado por tres contratistas bajo la coordinacidon de
la Jefe de la Oficina.

Este equipo, tiene bajo su responsabilidad promover la consecucion
de nuevos negocios que permitan la generacion de nuevos
ingresos, promoviendo el cumplimiento de la MEGA de Ila
Institucién para 2019. En este sentido, en el Plan Estratégico
institucional-PEI 2016-2019, se formuld el proyecto estratégico
Nuevos negocios para la generacion de nuevos ingresos que
busca incursionar en nuevos mercados mediante el fortalecimiento
y socializacién de un portafolio de productos que permitan
incrementar los ingresos, y asi dar cumplimiento a la apuesta
estratégica de lograr que en el 2019 se hayan incrementado los
ingresos del Icfes en minimo un 20% derivado de nuevos
proyectos.

Este proyecto estratégico propone también acciones para cumplir
con los compromisos en el marco de la perspectiva de los clientes
del modelo de gestidon y desempefio del instituto y de la politica
misional del gobierno del Modelo Integrado de Planeacién vy
Gestion.

Asi mismo estd area de la oficina de planeacion revisé la
caracterizaciéon del subproceso A6 - Nuevos negocios que tiene
como objetivo comercializar el portafolio de servicios del Instituto,
y planear y monitorear la ejecucién de las pruebas especificas
(obligaciones contractuales) que se concreten del mercadeo;
mediante el seguimiento a las actividades de cada una de las areas
involucradas para cumplir con las obligaciones derivadas de la
venta de servicios.

No obstante, la caracterizacidon de este subproceso puede ser
modificado en el corto plazo, ya que dentro de los compromisos de
este proyecto esta el de identificar la capacidad instalada para la
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produccion de productos y servicios de evaluacién de la educacién
bajo la cadena de valor. Los resultados de este ejercicio seran utiles
para tomar decisiones sobre la definicidn de un nuevo portafolio de
productos y servicios del instituto.

a) ¢éQué se logro?

Desde que se inicid ente frente de trabano en 2014 hasta la fecha
se han recibido ingresos por venta de productos y servicios de
pruebas especificas por $194.860 millones de pesos.

Estos recursos fueron gestionados con clientes del sector publico
del orden nacional, departamental y distrital como:

Grafica 3. Principales clientes de las pruebas especificas

A

Principales clientes de las pruebas especificas De ellos, cuatro entidades del sector publico
2014-2016 del Icfes recibieron productos de evaluacion. Estos
fueron:

e  Secretaria Distrital de Educacion

e  Secretaria de Educacion de Medellin
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e  Secretaria de Educacion de Manizales

e  Secretaria de Educacion de Cali
Policia Nacional 39

En 2016, se desarrollaron pruebas para una
nueva entidad del sector publico:
B e  Presidencia de la Republica

e Ministerio de Vivienda
‘ Ministerio de Educacién Nacional 82%/.:
En lo corrido del periodo se han incrementado
los clientes en cinco nuevos negocios.

Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora de
Planeacion- Icfes.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

De igual manera, como se ha garantizado el crecimiento de nuevos
clientes por incursionar en nuevos negocios mediante la operacién
de esta area de la Oficina Asesora de Planeacién, también fueron
incrementados los ingresos.
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Grafica 4. Comportamiento de Ingresos 2014 - 2016

., 90.000 135%
Con relacion a 10s s 108%

ingresos adicionales oo
por NuUevos negocios e
en lo corrido a 2016  som
se han incrementado “*®
en e 13% con **
relacion al 2015.

20.000

10.000

$35.908 $74.641 $84.310

Ingresos 2014 Ingresos 2015 Ingresos Oct 2016

[}

Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora de Planeacion - Icfes.

Las pruebas que se han desarrollado de acuerdo con los diferentes
clientes son:

Tabla 15. Pruebas Realizadas vs clientes
SABER 359 - 2013
SABER 359 - 2014
Ascenso Docente
2 a 5 Primaria
Inglés Docentes
SABER 359 - 2015
Dia E
Aprendamos 2 a 5
SABER 3°, 5° y 9° 2016
SENA SABER PRO
Instructores SENA
Primeros Trimestre SENA
Saber Ty T SENA
SABER 11 2013 y 2014
INPEC Validantes
SABER PRO
SABER PRO POLICIA NACIONAL
Policia Nacional Ascenso Mayores Policia Nacional
Patrulleros Policia Nacional
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Ministerio de Educacion
Nacional

SENA

Secretaria Distrital de

s PISA Bogota
Educacion 9
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Entidad Producto o servicio

Secretfarla de Educacién PISA Medellin
Medellin

Secr.etarla de Educacién PISA Manizales
Manizales

Sec_retarla de Educacion PISA Cali

Cali

Presidencia de la Republica |Primera Infancia
INCI Saber 11 - INCI
INSOR Saber 11 - INSOR

Fuente: Elaboracién propia Oficina Asesora de Planeacién - Icfes.

Adicionalmente, se culminaron las siguientes actividades:

e Actualizacion en la caracterizacién del subproceso A6. Pruebas
especificas enfocada hacia la comercializacion.

e Gestion de actas de liquidacidon de contratos de proyectos
especiales de afios anteriores. A la fecha se cuenta con el acta
de liguidacién de cuatro contratos.

e Gestidn de convenios de cooperacidon con el INSOR y INCI y el
Icfes. Esto ha permitido intercambiar y gestionar conocimiento
para garantizar los derechos de poblaciones discapacidad.
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e Implementacién y consolidacién de todos los procesos para
llevar a cabo la prueba Pre Saber. Su formalizacion se hizo
mediante un contrato Interadministrativo con la Secretaria de
Educacion Distrital.

e Optimizacién del mecanismo de monitoreo del cronograma de
facturacion de proyectos especiales para pruebas especificas
desarrolladas por el Instituto.

b) ¢éQué esta en desarrollo?

e Presentacién de propuestas a clientes para su aprobacion:

% Prueba: Aprendamos 6°, 8° y 10° para el MEN.
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% Prueba de: Competencias de profesionales en sismo
resistencia y construccidén para Ministerio de Vivienda, cuyo
primer contrato fue suscrito en 2016.

Seguimiento a ofertas enviadas.
Seguimiento a contratos en ejecucion.
Gestion de actas de liquidacion contratos 2010 -2015.
Actualizacidon y mejoramiento de cronogramas de las diferentes
pruebas.
Consolidacion de una matriz que relacione obligaciones con
productos acordados en los contratos.
Actualizacion del procedimiento de Proyectos especiales acorde
a la caracterizacién del subproceso.
Consolidacion del proyecto estratégico.
Reorganizacion de contratos antiguos y remision de carpetas al
area de abastecimiento.
Construccion de las estructuras econdmicas para costear las
solicitudes y requerimientos de pruebas especificas de proyectos
especiales.

c) Retos de corto, mediano y largo plazo

Definir la estructura de la operacién del proceso de proyectos
especializacion (etapas y semaforizacién).

Protocolizaciéon y armonizacién de seguimiento y supervision del
proceso.

Restructuracion del area con asignacién de roles y perfiles
(Estrategia de mercadeo y ventas).

Medicidn y evaluaciéon del cumplimiento de la mega propuesta en
el Plan Estratégico de la Entidad 2014-2019.

Generaciéon del 20% de los ingresos del Instituto por nuevos
negocios con nuevos clientes (Mega 2019).
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d) Recomendaciones

La Oficina Asesora de Planeacion presentd a la Direccién y
Secretaria General los documentos técnicos para adelantar la
evaluacién de la capacidad instalada del Instituto en el marco de la
cadena de valor para la produccion de productos y servicios en
cumplimiento del crecimiento de clientes e ingresos establecido en
el Plan estratégico. No obstante, y de acuerdo con las directrices
del Ministerio de Hacienda se hizo un recorte presupuestal en todas
las entidades, afectando el desarrollo de este proceso. Por lo que
la oficina de planeacién bajo la operacion de este proyecto debera
programar actividades para hacer la evaluacién de la capacidad
instalada y asi cumplir con la apuesta estratégica.

Investigaciones

a) éQué se logro?

La Oficina de Investigaciones evalué y aprobd los siguientes
proyectos en el marco de las convocatorias del ano 2014. Estos
finalizaron exitosamente y su resumen se encuentra publicado en
la pagina Web del Icfes:

e Universidad Sergio Arboleda: “"Resultados en Saber 11 a nivel de
sede educativa: analisis, dependencia y heterogeneidad espacial,
como insumos para la politica publica”.

e Universidad de los Andes: “Factores ecoldgicos asociados al
desarrollo de habilidades sociales y emocionales: analisis
exploratorio de variacidn entre instituciones educativas y
variacién entre municipios”.

e Pontificia Universidad Javeriana: “¢Vale la pena prepararse?
Efectos de la participacién en actividades preparatorias sobre el
desempeno en el examen SABER”.
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e Pontificia Universidad Javeriana: “Brechas de género en el
rendimiento escolar a lo largo de la distribuciéon de puntajes:
evidencia pruebas Saber 11”.

e Universidad Eafit: “éQué estudiar?: La pertinencia de la
educacion terciaria en Colombia”

Asimismo, durante ese afio se inicid la ejecucion de otros 5
proyectos de investigacién que fueron evaluados y seleccionados a
finales del afo 2015. Estos son:

e Universidad de los Andes: Efectos de la carrera docente sobre la
trayectoria de vida de los profesores: Evidencia para Colombia.

e Universidad del Rosario: éMas esfuerzo o menos precio?: El
efecto de las becas sobre la desercién en la educacion superior

e Universidad Javeriana: Diferencias en el desempefo escolar de
Colombia en las pruebas PISA: Analisis Comparativo con
Finlandia y Chile.

e Instituto Politécnico Grancolombiano: Logro educativo en
estudiantes de ciencias econdmicas en educacidon superior
presencial y virtual

Finalmente, en lo corrido del afio 2016, a través de la convocatoria
que inicié en marzo, se recibieron 28 propuestas de investigacion,
asi:
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Tabla No 16. Propuestas de Investigacion 2016

Numero de

TODOS PORUN

Institucion de
Educacion

Numero de

Superior propuestas St propuestas
Corporacion Universitaria Rafael Universidad del
. 1 L 1
Nufiez Quindio
Fundacion Universitaria Los 1 Universidad del 1
Libertadores Tolima
Pontificia Universidad Javeriana 3 Universidad del Valle 3
Universidad Catdlica de Un|ve_r5|dad D’|str|tal
. 1 Francisco José de 1
Manizales
Caldas
Universidad de Antioquia 1 Universidad EAFIT 2
Universidad
Universidad de Caldas 1 Externado de 1
Colombia
Universidad
Universidad de Cérdoba 1 Industrial de 2
Santander - UIS
Universidad de Manizales 1 Universidad Mariana 1
Universidad del Magdalena 2 Un|ver5|daFI Nacional 2
de Colombia
Universidad Pontificia Universidad Santiago
L 1 . 1
Bolivariana de Cali

Fuente: Oficina de Investigaciones

De ellas, tres (3) fueron presentadas por grupos de investigacion y
una (1) por estudiantes de posgrado. Estas propuestas fueron
aprobadas por el comité asesor y se encuentran actualmente en
etapa de perfeccionamiento contractual. Estas son:

1. Mujeres en Ciencias: ¢Permite la Universidad Potenciar su

Desempefio? -Universidad

Gutiérrez.

Javeriana.

Asesor:

Andrés

2. Student Performance on High School Exit Exams in the

Presence of Merit Scholarships: Quantile Regression
Evidence-Universidad Javeriana. Asesor: Julio César Alonso.
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3. El impacto de las bibliotecas en los resultados académicos, el
caso de Medellin- Universidad Eafit. Asesor: Dario
Maldonado.

4. Violencia entre pares: ¢éCOmo el matoneo afecta al
desempefio académico? -Jaime Sebastian Lobo y Juan Camilo
Ramirez-Estudiantes Universidad Javeriana. Asesor: Sandra
Garcia.

En el marco del Séptimo Seminario Internacional de Investigacidon
sobre Calidad de la Educacidon, se presentaron una serie de
conferencias nacionales e internacionales con los factores
asociados al logro educativo como tema central. Este evento tuvo
lugar entre el 3 y el 4 de noviembre de 2016 en las instalaciones
del Hotel Marriott de la Calle 26. Con el mismo se logrd la
participacion de:

e 738 asistentes en la sede del evento y 10.163 via streaming
e 28 conferencistas invitados: 17 nacionales y 11 internacionales
e 73 participantes en los tres talleres ofrecidos

e 2 conversatorios

e 5 posters

b) ¢éQué esta en desarrollo?

Como resultado de la convocatoria de la vigencia 2016, tres
propuestas resultaron ganadoras por parte de grupos de
investigacién, dos de la Universidad Javeriana y uno de la
Universidad Eafit. Por otro lado, Jaime Sebastidan Lobo y Juan
Camilo Ramirez de la Universidad Javeriana ganaron como
estudiantes de posgrado y su contrato se encuentra en etapa de
revisién por parte de la universidad.
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Proyecto Valor agregado y relativo en la educacion superior:

a)

éQué se logro?

En 2016 el proyecto se centrd en tres aspectos:

Mejorar la divulgaciéon del “Reporte de resultados de Saber Pro,
Aporte Relativo y otros indicadores complementarios de la
calidad educativa”, documento que se publica a nivel de
institucién y grupo de referencia.

Se trabajo en una presentacién de la informacién mas sencilla y
se publicé en la pagina web para el acceso de todos los grupos
de interés del instituto.

Estudiar las propiedades del indicador en aras de verificar su
robustez y estabilidad en el tiempo.

Se disefid una bateria de medidas de robustez del indicador, que
al ser aplicadas mostraron que en efecto el indicador se ha
comportado bien en el periodo del ejercicio relacionado con
resultados de Saber Pro bajo un tamafio de muestra adecuado.

Recursos para construir de un indicador mas preciso a partir de
fuentes de informacidn complementarias a las bases de datos de
las pruebas estandarizadas del Icfes, que facilitaran la definicion
de nueva bateria de indicadores de la calidad educativa desde el
aspecto cognitivo.

Se amplié la muestra con informacidn auxiliar para mejorar el
proceso de emparejamiento y mejorando la tasa de cruce en un
20%. Esta informacién provino de fuentes del sector educativo
como SPADIES y SIMAT.
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e Se diseid una agenda de investigacidon, que empezara a
implementarse desde el siguiente afo, habiendo ya dejado las
bases de medicion del indicador.

Resultados de la revision critica del indicador, se debe hacer
ejercicio de medicidn en ciclos con acumulacién de informacién
histérica para comparar la evolucién e variables indicador en el
tiempo, por lo que se logrd la estandarizacion del proceso de
valor agregado y aporte relativo en el marco del proceso de
calidad de la oficina.

b) ¢éQué esta en desarrollo?

Se solicitdé a la Registraduria Nacional del Estado Civil renovacion
del acuerdo de cooperacidon con el Icfes con el objeto de recibir una
base de datos de nombres asociados a documentos de identidad
(cédulas de ciudadania o tarjetas de identidad) para actualizacién
de las bases de informacidon del indicador de valor agregado y
relativo de la educacion superior. Actualmente el acuerdo esta en
revisidn de la Registraduria.

c) Retos de corto, mediano y largo plazo.

e Posibilitar el calculd del indicador para la prueba de inglés.

e Introducir nuevos indicadores de la calidad educativa con
aspecto cognitivo.

e Que el indicador pueda ser entendido y usado por padres de
familia y estudiantes.

d) Recomendaciones.

Se propone hacer y controlar los siguientes cambios en la medicion
del indicador.

e Incluir en el calcular del indicador resultados de Saber TyT a
partir de 2016 en sus dos periodos, para acumular al segundo
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semestre del afo 2017 tres cohortes y aumentar el tamano de
muestra.

e Eliminar indicadores complementarios. Esto en la medida en que,

actualmente, otros indicadores como el MIDE ya recogen
medidas de la calidad desde estos otros aspectos.

Bases de datos y repositorios FPT

El sistema FTP del ICFES contiene las bases de datos de los
resultados de las diferentes pruebas que aplica el Instituto. Esta
herramienta esta disponible para todo el publico interesado en
producir investigacion, consultar resultados individuales vy
agregados en el marco de la evaluacion de la calidad de la
educacién en Colombia.

a) ¢éQué se logré?

e Se hizo una reestructuracién, actualizacion y mejora en el
sistema, con el fin de ofrecer informacion confiable y de calidad,
la cual estuvo basada en un diagndstico completo de toda la
informacion contenida en la plataforma y la identificaciéon de
algunos problemas como: el acceso al sistema, duplicidad de
archivos repetidos, archivos faltantes, archivos en varios
formatos, estructura homogénea a lo largo del tiempo entre
otras) y de calidad de la informacion.

e Frente al acceso al sistema se redujo en cinco dias el tiempo de
asignacion de usuario para manejo del FPT.

e Se cred en la pagina web una seccién para publicar las ultimas
actualizaciones del FTP, es decir, que evidencie el registro de
nueva informacion o modificacion de la existente!.

 http://www?2.icfes.gov.co/investigadores-posgrado-2/acceso-a-bases-de-datos
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e A partir de la identificacion de problemas se hizo |la
homogeneizacion en los nombres y mantenimiento de cada una
de las variables del FPT para la base de informacién relacionada
con la prueba de Saber 11.

FECHAS ENERC FEBRERO MARZO
4 TP TR TN
peesiniiitel IMPORTANTES ' ' |
calendario con oy S GRBRC NS
detalle de las fechas :
i 1A m hicio de la recepcicn de propuestos de JUNIO
de pu blicacion de investigecién-Convocalorics 2016 = R R |
resultados de las W Ciarr= de la receprion de propuestas de 4 =t s i
i 6nC s 2016 i3 =z N DRA B Y
pruebas de estado o o Sanodolrias Tnivs ;2 oy
W Futlicacion en FIP - Sober 11 Calendario B
Sa ber 11 I Pre sa ber Publicactén en FTP Pre Saber 11 Calendario B AGOSTO SEPTIEMBRE
11 ’ Saber PrO, Fuklicacion del listado definitive de proyectos
an finangiodosCenvocatonas 2016
r TyT. El e N an ARl
Sabe y B Ryblicacién en FTP Saber TyT s A g i “ 2
calendario se + Vil Seminario nternaconal sobre la Calidad de
encuentra en Ia la Educaciénfaciores asacindas — —
L # Putlicacion en FTP Saber 11 Calendario A [ v o e S e e an==1]
pagina web.

@ Publicacién en FTP Pre Saber | 1 Calendario A 7 T 0
Noa: Public P Saber PRO: W i @ 3

e Se cred un comité de FTP conformado por miembros de la
Direccion de Tecnologia e Informacidn, la Subdireccion de
Estadistica y la Oficina de Gestion de Proyectos de
Investigacion con el propdsito de mejorar y mantener
actualizado el FTP, integrando calidad en la generacién y
utilizacidn de esta informacion.
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e Se hizo la documentacién de las bases de datos en el FTP.
Esto en la medida que es necesario que los investigadores y
usuarios cuenten con el significado de las variables, y la
bitdcora de actualizaciones o modificaciones.

b) ¢éQué esta en desarrollo?

e Una vez identificados y clasificados los problemas en el
diagndstico, se estd trabajando en la mejora de cada uno de
ellos.
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e Se estad llevando a cabo el plan de trabajo planteado en las
primeras sesiones del comité: generar nuevamente los archivos
de la prueba de Saber 11 desde 2005 hasta 2014 para corregir
los problemas de la calidad de la informacién, incluyendo el
moddulo de antecedentes escolares y la prueba de Pre-Saber 11
aplicados para algunos afios.

e Verificacion de calidad de los datos generados por la
Subdireccién de Informacion, antes de ser publicados en el FTP.

c) Retos de corto, mediano y largo plazo

e Alineacién de las fuentes de informacion del FTP, lo que
permitird que los calculos, indicadores u otro tipo de medidas
por agentes internos y externos tengan coherencia entre si y
puedan ser reproducibles, lo que permitira la alineacién con
otras plataformas en el marco de la politica de Gobierno en
Linea de MinTic o incluso con areas del Instituto.
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Tabla No 17. Consolidado Indicadores Politica de Gestion Misional y de

Gobierno
INDICADOR CUMPLIMIENTO INDICADOR CUMPLIMIENTO
% avance ejecucion de la % avanceen la
aoctividad J 100% c[;nstruccién 100%
# de entregas al impresor 2,00 #de entregas al impresor 100%
#deaplicaciones 2,00 #deaplicaciones 100%
# de procesos de codificacion % avance procesamiento y 5
realizados 2,00 resultados 30%
Porcentaje de avanceen el
% avance procesamiento rocesamiento y entrega de
° P ety 100% P lentoy entres 0%
resultados resultados dela
evaluacidn solicitada
Porcentaje de avance en el
% avance ejecucion de la rocesamiento y entrega de
navance el 100% P v entreg 0%
actividad resultados dela
evaluacidn solicitada
% j iondel
° a.vé nee ejecucion defa 100% % avance en el seguimiento 100%
actividad
% avance ejecucion de la Cantidad de bloques
100% 6,00
actividad % construidos para Saber 11° !
Bloques construidos para
#de entregas al impresor 2,00 diez (10) médulos de Saber 2,00
Pro
(Proyectos
#deaplicaciones 2,00 finalizados/Proyectos 100%
pendientes)*100
(NUmero de proyectos
# de procesos de codificacion finalizados/numero
P 2,00 /nimero 100%
realizados proyectos con financiacién
en 2015)*100
% avance procesamiento % avance proceso de
’ P v 100% convocatoria y seleccién 100%
resultados
de propuestas
% avance procesamiento %avance seguimiento y
’ P v 100% acompafiamiento a 80%
resultados X
propuestas seleccionadas
9 j iondel
% a.v:?\nce €jecucion defa 98% #talleres realizados 400%
actividad
. L % avance agenda
% avance ejecucion dela 1009 inyd 0 1009
actividad o s::i;ar‘c:)ony esarrollo o
inari
% avance ejecucion de la % avance agenda de
navance el 100% /oavanceag 100%
actividad investigacion
% avance construccion y
% avance procesamiento actualizacion del
° P Y 100% A 92%
resultados repositorio de documentos
de trabajo
o% avance procesamiento % avance en el cronograma
’ P v 100% de elaboraciény 100%
resultados L
publicacién reportes
% avance ejecucion de la % avance actividades
navance el 100% ° 100%
actividad programadas
% avanceen la
° 100%

actualizacioén del FTP

Fuente: Construccion Propia. Oficina Asesora de Planeacion
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TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y
ATENCION AL CIUDADANO

La Comunicacion como estrategia de
visibilidad

La Oficina Asesora de Comunicaciones tiene como objetivo
desarrollar estrategias o acciones de comunicacién para atender de
manera oportuna las necesidades de informacién de los diferentes
publicos objetivos a nivel interno y externo, asi como la puesta en
marcha de actividades de mercadeo orientadas al posicionamiento
de marca de las diferentes pruebas y actividades que desarrolla el
Icfes acordes con el plan estratégico de la Entidad de la siguiente
manera:
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Lineas de
comunicacion

Lineas de apoyo

Proyectos

estratégicos

+ Mercadeo

+ Evaluacién
Docente

+ Comunicacion
externa

» Comunicacion

interna

+ Pagina web
+ Redes
sociales

Disefio grafico

Productos
audiovisuales

Canales digitales

Desde esta area se focalizan acciones de comunicaciones a traveés
de la pagina web vy las redes sociales asi:

Con la pagina web se gestiona, administra y evalla
estratégicamente el contenido comunicativo de los portales
institucionales, mediante el desarrollo de productos digitales,
graficos y audiovisuales de acuerdo a las necesidades informativas
de los grupos de interés del instituto -estudiantes, padres de
familia, sector educativo, investigadores y comunidad en general-
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con informacidén del quehacer institucional y de los proyectos
estratégicos de la entidad y el sector.

Mediante las redes sociales se gestiona, administra y posiciona
estratégicamente los contenidos digitales y divulgacién sobre los
temas del instituto, a través del desarrollo de estrategias de
comunicacién que logren la visibilidad del Icfes frente a los
diferentes publicos objetivos: padres de familia, estudiantes,
docentes y entidades educativas del pais.

a) ¢éQué se logro?

En materia de canales se hizo el lanzamiento de tres campanas de
comunicacién orientadas a: recaudo y registro para las pruebas
Saber 11 en calendario A y B, Saber PRO con enfoque TyT. También
se lanzd la campana sobre elementos no permitidos en la prueba
Saber 11. Con esto se generaron los siguientes productos: Kit
informativo, banner, video instructivo, video sobre pregunta
abierta y manipulacion de cuadernillo, banner portal Ministerio de
Educacién Nacional, Sinergia entre MinTIC y Urna de Cristal.

El sostenimiento y actualizacion de este canal de comunicacién ha
permitido informar permanentemente a la comunidad educativa
sobre la fase uno de la implementaciéon de las pruebas de estado.

En atencién a los lineamientos de la Estrategia de Gobierno en
Linea que incorpora tanto componentes de comunicacién como de
atencién de ciudadano segun requerimientos o necesidades por
grupo de interés para el instituto. En este sentido, se desarrollé el
nuevo portal asi:
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mportante  de ocverde al cfnno_c)rarr,a ok . .
DTS 4 LIS SET 77 7 del  portal  estudiantil  del  Icfes
www.icfesnautas.gov.co

Home: En esta seccion las personas pueden ver la .y . .y
Olfimas  noficias del Institute v la :n’armuc»o; |deaC|On, desarro”o e |mp|ementac|on

| = Resultados: En esta seccion los Institucione: = EStrUCtura y SegUimientO de
T.I i1 Educativas y los estudiantes consultan los resultado: | . o
il ekt Brubbos Sabe, indicadores  digitales  del  portal

institucional www.icfes.gov.co
’l )’J 2 Cronograma: En esta saccion ademas de las fechat = Traducclén del portal |nSt|tuClOna|

Tl de los procesos de cada pruebo. también lal

:r(;:sl;:.rrci:(gsnes Educativas y los estudiantes consultar  _ |mp|ementaCIén y Segu|m|ento de |as

directrices de GEL —gobierno en linea-y

D oy prencin o cludedane Er esie mend s perora (@ [0S requerimientos de usabilidad y
-’ fenen toda lo informacién relacionado a los c.u:x:slez o

&, Lo pines recsior amiar o erseion o msmace: - accesibilidad en los portales-

de su interés.

Se incrementd el nimero de temas presentados en el portal, asi:

e Pruebas Saber 11° Calendario Ay B, Saber TyT y Pro, etapas
y tarifas

e Seminario internacional de investigacion y eventos

e Saber 3°, 5° y 9°, etapas e informacién general

e Icfesnautas lanzamiento

e Talleres de divulgacion

e Convocatorias de investigacion

e Evaluacion docente informacion general y etapas

e Rendicion de cuentas

e Serie web

e Campana El futuro es hoy

e Lanzamiento portal estudianti

e Expo estudiantes

e Proyecto medicidon de la calidad de la educacién primera
infancia

|\\

icfesnautas”


http://www.icfesnautas.gov.co/
http://www.icfes.gov.co/
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El lanzamiento del Portal Infantil logré:

e Estructura y recoleccién de
contenido.

e Desarrollo tecnoldgico.

e Pruebas e implementacién del
portal.

e Lanzamiento en el Colegio
Republica de Colombia, en
Bogota.

e Cubrimiento de medios.

e Monitoreo, evaluacion y
ajustes.

e Etapa de verificacion vy
validacién de usuarios.

e Participacion en expo
estudiantes y visibilizacién del
portal estudiantil.

Resultado del monitoreo de medios, se establecid que las paginas
mas consultadas fueron, seglin Google Analytics:
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e Home

e Menu: estudiantes, submenu guias y ejemplos de preguntas

e Menu: estudiantes, submena cronograma de pruebas vy tarifas
(Saber 11° y Saber Pro)

e Contactenos

e MenU: estudiantes, prueba Saber 3°,5° y 9°

e Atencién al ciudadano.
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Grafica 5. Visitas a la Pagina Web

B Mew Visiter M Returning Visitor B New Visitor B Returning Visitor

Visitantes
nuevos:
801.000
Visitantes
recurrentes:
539.427

3er trimestre
2016

Fuente: Google analytics

Visitantes
nuevos:
359.792
Visitantes
recurrentes:
291.910
octubre 2016

Cifras generales uso de canales digitales pagina web

e 11.136.637 visitas

e 2.760.038 usuarios

e 36% de las sesiones es de usuarios entre los 18-24 afios
e desktop 76 %

e Mobile 22%

e Tablet 2%

e Banners publicados: 53

e Clics: 121,481,464

e Alcance: 32.420,759 personas

Adicionalmente, se logré la publicacidn de cinco capitulos de la serie
Web “Factor Saber”, tres (3) mas con relacion a los programados.
En materia de redes sociales son Facebook y Twitter los que tienen
el mayor numero de fans o seguidores del Icfes con los siguientes
logros:

e Incremento de audiencias en las redes sociales en el ultimo
trimestre de un 11% frente a la proyeccidon propuesta del 6%.

e Posicionamiento de la cuenta oficial del Icfes en Instagram
@Icfescol.

e Visibilidad del Instituto con la propuesta dela serie web Factor
Saber durante la temporada de aplicacion de la prueba Saber
11°.

e Logro de las metas en convocatorias e inscripciones.
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Grafica 6: Seguidores en Redes Sociales.

Seguidores Icfes Redes Social

160.000 40%
139.500
140.000
o,
120.000 82/6
100.000
100.000
80.000
60.000 55.059 21(y 18%
(4]
40,000 o200 35.800
25.000
20.000
0
2014 2015 oct.-16
W Facebook ™ Twitter
Fuente: Oficina de comunicaciones informe de gestiéon 2014-2016.
b) ¢éQué esta en desarrollo?
Pagina Web

Ideacién, desarrollo e implementacién del portal
estudiantil del Icfes www.icfesnautas.gov.co .

Estructura y seguimiento de indicadores digitales del
portal institucional www.icfes.gov.co .

Traduccién del portal institucional.

Implementacion y seguimiento de las directrices de GEL -
gobierno en linea- y de los requerimientos de usabilidad y
accesibilidad en los portales-.

Redes sociales

Incremento de audiencias en las redes sociales en el
ultimo trimestre de un 11% frente a la proyeccidn
propuesta del 6%.

Posicionamiento de la cuenta oficial del Icfes en Instagram
@]Icfescol.
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e Visibilidad del Instituto con la propuesta dela serie web
Factor Saber durante la temporada de aplicacién de la
prueba Saber 11° .

e Logro de las metas en convocatorias e inscripciones.

c) Retos de corto, mediano y largo plazo
Pagina Web

e Identificacién, analisis e implementacién de planes de
mejoramiento que permitan identificar los avances referentes a
accesibilidad y usabilidad del portal institucional.

e Desarrollo de la tercera etapa del portal icfesnautas:
establecimiento de cronograma y compromisos de entrega de
contenidos por areas para actualizar la informacién de la pagina.

e Plan de cumplimiento de GEL con las diferentes areas del
instituto.
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Redes sociales

e Posicionamiento de estrategias de participacion ciudadana por
medio de los canales digitales.

e Desarrollo de dinamicas de interaccién que permitan un mayor
alcance y aumento de seguidores en las redes sociales.

e Lograr una mayor visibilidad, posicionamiento y reconocimiento
del Icfes por medio de contenidos digitales llamativos vy
dindmicos.

Lineas de comunicacion:

A través de esta linea de trabajo se busca implementar estrategias
de comunicacion externa mediante la identificacién de necesidades
informativas que permitan asegurar un flujo de informacién
oportuno y pertinente, segun los diferentes publicos objetivo
visibilizando la gestion del instituto.
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Ademads, se busca posicionar al Icfes ante sus publicos objetivo a
través de acciones en los medios de comunicacién nacional y
regional generando permanentemente informacion de interés.

a) ¢Qué se logré?

En materia de comunicacion externa se llevé a cabo la produccion
de elementos de divulgacidn en prensa, radio, television e internet,
asi:

Grafica 7: Publicaciones segin medio de comunicacion
300

277
250
196 204

200

150 120 125
100 77

39
m

Prensa Radio Television Internet

o

W 2014 moct-16

Fuente: Oficina de comunicaciones informe de gestion 2014-2016.

Las publicaciones a nivel nacional y regional fueron en medios como
Semana, La Republica, El Tiempo, El Espectador, ADN, Publimetro
El Colombiano, El Pais, Vanguardia, Meridiano Sucre, El Universal,
Q "Hubo, CM&, City Tv, Telepacifico, Telecaribe, Teleantioquia,
Teleamiga, Caracol Radio, RCN Radio, La FM, Todelar, en territorios
como Bogotd, Bucaramanga, Cali, Medelln, Sucre, entre otras.
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Grafica 8: Presencia en medios de comunicacion

Presencia de medios
a nivel local,
regional y nacional.

Taller Interpretacidén
de resultados
pruebas Saber 3,5y
9 con Secretarias de
Educacién de todo
el Pais.

2015

Estrategias de
comunicacion
oportuna y
apropiada para
diferentes publicos
acorde a sus
caracteristicas.

La informacion
correspondiente a la
Prueba Saber 11 Ay
Saber 3,5,9 fueron
las de mayor
publicacién.

2016

La publicacién de
notas en medios de
comunicacion
fueron de caracter
informativo 95%,
seguido de caracter
positivo 3% y
negativo 2%.

Se realizaron cerca
de 100.000
publicaciones sobre
la Prueba Saber 11,
calendario A.

Fuente: Oficina de comunicaciones informe de gestion 2014-2016.

En relacién con la comunicacidén interna que busca desarrollar
estrategias de divulgacién con los diferentes procesos garantizando
la difusién apropiada y oportuna de la informacién relacionada con
el Instituto.

En este sentido, se logro lo siguiente:

e Desarrollo de la nueva Intranet: IcfesNet.

e Desarrollo del primer boletin virtual: IcfesAlDia.

e Fortalecimiento del uso de las herramientas de Google
Apps.

e Visibilizacion de colaboradores dese diferentes aspectos
profesionales y personas a través de la estrategia de
Google + y registros fotograficos de diferentes areas y
grupos de amigos.

e Acercamiento de los colaboradores con los diferentes
eventos externos y calendario de pruebas.
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Grafica 9: Comunicacion Interna

2014 | Estrategias, productos y piezas | Estrategias de comunicacion Estrategia de comunicaciones orientada a
que fomentaron mayor enfocadas a las diferentes fases de las | Bienestar, Capacitacion, Calidad,
participacion de los Pruebas Saber (recaudo, registro, Planeacién, Tecnologia e informacion de
colaboradores del Icfes. citacion y publicacién de resultados). procesos misionales.

R
5 L

[y
-

Desarrollo de la campafia de Participacion del Icfes en eventos i -
reciclaje previo al traslado de académicos. §
Sede. {
c et
Construccién del Protocolo ; -~ = i
de Comunicaciones externo = = N
e interno. = l ri= —|

Se han publicado mas de 50 piezas en lo

& S ()
corrido del afio 2016 sobre los siguientes
05| RUATA g

temas:

Plataforma Google en la nueva sede.
Nomograma Icfes.

2016 Sistema PQRS — ORFEO.

Registro fotografico colaboradores Icfes.
Auditoria — Recertificacion Icfes.

Mapa de procesos nueva version.
Primer encuentro gestores.

Fuente: Oficina de Comunicaciones

Adicionalmente, se crearon estrategias de comunicaciones, se
disefiaron mensajes y piezas graficas tipo mailing, banner y
pantallas digitales para temas especificos como:
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Transparencia y anticorrupcion.

- Compromisos contra la corrupcion - Festival de cometas

(Charlas ambientales - valores - Taller de finanzas

ciudadanos atencién al ciudadano - Simposio de estadistica,

- auto control - control interno - - Lectomania,

cartelera electrénica capacitacion - Jornadas pedagdgicas de

- capacitacion servicio al cliente) emergencia
- Estilos de vida saludable - Seminario de gerencia de
- Concepto creativo “impulsate el proyectos

futuro es hoy” - Seguridad vial (modulo normativo
- Dia del transportador y comportamental)

- Elecciones de representantes y
comité de convivencia laboral
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Rendicidon de cuentas.

Se acompafid la logistica de la transmision virtual, estrategia de
divulgacién, apoyo en la produccidon de los videos tematicos,
construccion del libreto, construccion del paso a paso,
coordinacion de los recursos graficos de apoyo, desarrollo de
piezas internas y elaboracién del informe final de rendicién de
cuentas.

AS V
g i e @ cobo

Estrategia de divulgacién Direccidon de Tecnologia

e Se desarrollaron piezas informativas con tips de seguridad de la estrategia Super I,
con la que se impulsaron las buenas practicas de seguridad en la informacidén. Se
construyeron piezas de sensibilizacion y retroalimentacion.

Apoyo grafico y divulgativo para la Subdireccion de Abastecimiento
y Servicios Generales
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. . A . +*
Elaboracion de piezas informativas con ZAUTOCONTROL?
recomendaciones de ahorro de energia y uso g
adecuado de los recursos.

Desarrollé de piezas ambientales informativas
para el consumo adecuado de los recursos

(papel y energia). Desarrollo de mailing (-“-"-E
invitado a dos charlas ambientales. Desarrollo | m
de mailing, banner intranet y pantallas de tv. ’j X

Estrategia en proceso.
|D” oN I SCUANTA ENERGIA
HEMOS AHORRADO?

Desarrollo de piezas ambientales para
sensibilizar la recoleccion de tapas plasticas
Desarrollo de mailing, banner intranet vy
pantallas de tv.
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Revista digital Enlace.
e Revisidn y edicion de 8 contenidos para el disefio de la cuarta edicidén de la revista.

Seminario de Investigacion.

¢ Notas internas con las capsulas informativas, desarrollo e impresion de piezas
graficas, entrega de los volantes informativos junto con la invitacion a compartir
la informacion del seminario en sus cuentas de redes sociales. Desarrollo del
fondo de escritorio, pantallas de tv y banner en Intranet. Estrategia en proceso.

Apoyo y revision de piezas audiovisuales, textos e instructivos para
la estrategia de Google +

Icfes somos + Porque
;L f e en el Icfes
Creacion de la comunidad Icfes, ¢ SOmMos

perfil de la red social Google+,
alli, se encuentran las diferentes
colecciones de fotografias
relacionadas con los eventos y
actividades llevados a cabo en el
Instituto.
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Intranet

L, Tcfes NET -
Propuesta de mapa de navegacion s ,

aprobada (front home).
Propuesta grafica con espacios de

informaciéon para Talento Humano, R —
Planeaciéon y Tecnologia. Desarrollo i
de los formatos para la gestién de s .“'*-" _
informacion. Easlr

Talleres metodolégicos para la ;

identificacién de las necesidades ‘s— .
informativas y de consulta del mapa R -

de navegacion detallado y especifico m ™

por cada seccion.
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Cifras generales

e Promedio de solicitudes mensuales: de 17 a 19 solicitudes.

e Promedio de solicitudes por semestre: 92 solicitudes de
divulgacion.

e Promedio de piezas graficas por semestre: 400 piezas. En la
mayoria de los casos por cada tema se trabajan 3 piezas que se
replican en los diferentes canales y cuentan con una segunda
publicacion.

b) ¢Qué esta en desarrollo?
Comunicacion externa

e Fortalecer como fuente de informacién directa al Instituto entre
los periodistas que cubren educacién.

e Consolidar al vocero principal y asignado en los medios de
comunicacién nacional y regional.

e Publicaciones constantes en El Tiempo, Semana, El Espectador,
Universia, Santillana, ADN, CM&, Caracol Tv, Caracol Radio,
RCN Radio, La FM, Blu radio, UN Radio, Unisabana Radio, etc.

e Implementacién y seguimiento informe semanal del monitoreo
de medios

e Web por ser uno de los medios con mayor acceso a los publicos
objetivo, permitié que a través del internet y prensa llegara la
informacion del instituto a la regién, ciudades como
Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Medellin, Sucre, entre otras.
Por lo tanto se desarrolld informacion

A

(%]
[
G
=
(o]
—
o
N
<
QO
P
w
Qo
>
=
O
[
wn
w
(O]
w
o
w
=
o
o
L
=

Comunicacion interna:

e Desarrollo de la nueva Intranet: IcfesNet.
e Desarrollo del primer boletin virtual: IcfesAlDia.
e Fortalecimiento del uso de las herramientas de Google Apps.
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e Visibilizacion de colaboradores dese diferentes aspectos
profesionales y personas a través de la estrategia de Google +
y registros fotograficos de diferentes areas y grupos de amigos.

e Acercamiento de los colaboradores con los diferentes eventos
externos y calendario de pruebas.

e Apoyo grafico y divulgativo — Oficina de Control Interno.

e Elaboraciéon de piezas informativas respecto al autocontrol y la
importancia del mismo para el desarrollo de nuestras
actividades. Estrategia en proceso.

c) Retos de corto, mediano y largo plazo
Comunicacion externa

e Incrementar el numero de publicaciones en medios de
comunicacién nacional y regional con relacién al afio 2016 (En
prensa el 40%, web 34%, radio con 5% y el 21% en television).

e La mayoria de las publicaciones corresponden a la aplicacion de
las pruebas Saber 11 calendario A y Saber 3°, 5° y 9°,

e Disminuir los costos de pauta y hacer mayor publicacién
mediante otros canales. Linea base costo - beneficio valor
publicacion pauta ($789.280.000).
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Comunicacion interna

e Capacitacién a los colaboradores responsables de la actualizacion
de sus espacios para el uso adecuado de la nueva Intranet:
IcfesNet.

e Posicionamiento de IcfesNet, mediante estrategias de
sensibilizacion e informacidn en cuanto al uso y permanente
actualizacion de la herramienta.

e Posicionamiento del nuevo boletin informativo: Icfes al Dia.

e Posicionamiento de las diferentes herramientas de Google Apps
integradas en la Intranet como: Google Calendar, Formularios y
Google +
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e Estrategia del posicionamiento de marca del Icfes a nivel interno
(branding interno).

e Capacitacion en comunicaciéon corporativa, relacionamiento vy
servicio.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

a) éQué se logro?

e Consolidacion, formulacion y publicacion
PAYAC 2016.
e Consolidacion y actualizacién mapa de

x.*#
riesgos de corrupcién 2016. oA
e Cumplimiento observaciones al PAyAC por %»
parte del DAFP y seguimiento a las
mismas. :
e Capacitacion al personal del Grupo Gestor s awicomupion yue 2016
Atencidn al Cindadano Version D2 - Vigente
en el PAyAC.
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e Seguimientos al PAyAC.

Formato Unico Reporte Avance a la
Gestion (FURAG)

e Consolidacion, revisién y cargue en el sistema del cuestionario
correspondiente a la gestion 2015.

e Formulacién y seguimiento planes de mejora resultados FURAG
2015.
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Tabla No 18. Resultados comparativos FURAG 2013-2015

_____COMPONENTE | 2013 2014 | 2015 | COMPORTAMIENTO

GESTION DOCUMENTAL 65 82 69
INDICE GEL 75 74 78 R
PARTICIPACION

CIUDADANA , 56 84 79 -0
RACIONALIZACION DE

TRAMITES 79 86 78 T

RENDICION DE CUENTAS 64 75 81
SERVICIO AL CIUDADANO 65 85 82
TRANSPARENCIA Y ACCESO

A INFORMACION 78 84 T
GESTION DE CALIDAD 93 90 89 o
PLAN ANTICORRUPCION 90,5 85 100

PLAN ANUAL DE 100 100 100 e

ADQUISICIONES
TALENTO HUMANO 66 79 94 S
PROMEDIO GENERAL 75 83 85 =n BN BN

Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora de Planeacion Icfes.

Modelo integrado de planeaciony
gestion
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e Liderazgo en la implementacion de la Ley 1712 de 2014 -
Transparencia y Acceso a Informacién Publica.

e Liderazgo en la implementacién de la Resolucién 3564 de 2015
en lo relacionado con los estandares de publicacién y divulgacion
de la informacién y formulario electrénico para la recepcion de
solicitudes de acceso a la informacion publica.

e Caracterizacién de poblacion usuaria de los servicios del Icfes
dando respuesta a la propuesto en la Guia de caracterizacién de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés establecida por la
Funcidn Publica, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, el Departamento Nacional de Planeacién DNP, el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano PNSC. El
documento fue presentado al Ministerio de Educacién quién
presento buen concepto del ejercicio.
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Acceso a la informacion- Pruebas de
Estado (Estrategias de divulgacion)

SABER 11°

Definicion de la estrategia: Divulgar el proceso de registro y
recaudo para 2016 y el nuevo reporte de resultados de examen
de estado SABER 11°.

e Cronograma de divulgacion:

Tabla No 19. Cronograma de divulgacion

Fecha Actividad
Preparacién y
produccion del taller
y material.

Desarrollo de talleres
a nivel nacional
Consolidacién de
informacién, envio de
encuestas y
certificados

Julio 2016 Informes finales
Fuente: Elaboracidn propia Oficina Asesora de Planeacion Icfes.

Enero - Febrero
2016

Marzo - Abril 2016

Mayo - Junio 2016

(%]
[
G
=
(o]
—
o
N
<
QO
P
w
Qo
>
=
Q
[
wn
w
(O]
w
o
w
=
o
o
L
=

e Convocatoria:

e (¢COmo se hace la convocatoria?

Se hace la planeacidon y gestion logistica para el despliegue y
desarrollo nacional de las jornadas de divulgacion por medio de
una creacién de rutas que vayan de acuerdo a la disponibilidad
de las Secretarias e Instituciones, después se ejecutan y
adecuan segun los cambios que se vayan generando.

e (A quiénes va dirigida?

Directivos y coordinadores académicos de los establecimientos
educativos de educacion basica y media; equipos de calidad de
las secretarias de educacion; Ministerio de Educacién Nacional.
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e Cobertura esperada.

Subdireccién espera llegar al 90% de las secretarias de
educacion y al menos el 50% de los establecimientos
educativos.

e Material de distribucion

0

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Disefiamos unas guias de interpretacion de resultados
publicadas en la pagina web institucional del ICFES.
Creamos documentos para las divulgaciones (guias,
reportes, lineamientos, videos, presentaciones y talleres)
Distribuimos unas memorias usb con todo el material
disponible de Saber 11°.

Elaboramos encuestas que permiten verificar el resultado
de la divulgacion y asi mismo la asistencia de los
convocados.

Con base en las encuestas recibidas generamos
certificados que confirman las asistencias de los
convocados.

Se finalizaron los reportes de resultados institucionales
individual, por aplicacién, histéricos, ETC por aplicacion y
ETC histérico, la ultima estd en implementacién con el
area de tecnologia.

Kits y evidenciamos algunas muestras de Ilas
presentaciones que se generaron.
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Gmay  (dfesy € Wk DE ESTUDIANTES
.+ SABER 11+

"Rl
i | m—
G
ar | ——
FH
[
-l
-
| R}

(%]
[
G
i)
(o]
—
o
o
<
O
P
w
Qo
>
=
Q
-
wn
w
(O]
w
o
w
=
o
o
[N
=




(®) MINEDUCACION %M /’€ NUEVO PAIS

AL LQUIDAD SOUCADMIN

1.1 bimes du sancche et roanizukid, e, presersss § oo
raaubacin pueiades.

s -

=S _zE = =¥

TTERTHHT
. = 2
——

(%]
[
(P
1
(o]
—
o
(@}
<
O
=z
w
9
>
=
o
—
w
w
O
w
o
w
=
[a's
o
L
=




. TODOS PORUN
(® MINEDUCACION (vasM NUEVO PAIS
mejor saber

PAL LQUIDAD EOVCADN

0y 7. biarrme /
b e d (&35)

[ S S -

* i o el

- Lok swkans as b esmnake

e O s o ol i Tt
. o
g Sl vk e o
» A 1t sk e ! ot s s e I o
= Chrblomet
2 S e
Moy gy ré
¥ Cawron S e 1y U e ety
s enrc, e b o cbevas o ¢ Voo ROCATS o
prioprl il vy Nebesanan on svvn
e, | ooy it e
- et by e e e 4 \ep e o o e o
e

I ik i

o v 1 b g

e ]

A

(%]
[
G
i)
(o]
—
o
o
<
O
P
w
Qo
>
=
O
-
wn
w
(O]
w
o
w
=
o
o
[N
=

Memeria ush




: g TODOSPORUN
(®) MINEDUCACION (d'&‘M NUEVO PAIS
mejor saber s

" oW

o, Tipos de

AGENDA ¥ .
SABERT L e, ot rad
1y ; resultodos Nudesde s it

' ' Desvipeitrn nh
- Lo (i G homognem [SiEES o eWTHRRG
[Tk han1on 1 QUPCS{RE bS[0t k3G kA o
Lk e ok o s e P
3 = — SRR i macin soba 2 ks 26 s estafans 0 B IR0 00
' »a’-er..iur 1 U ™5 IpeSETRIND 1y = Juwwmwmcmm(rﬁun 13 590 B¢ vumttdvn K Qi rihs

oy s o etddsecinie el b Lk, i figihgin qur v dics @
illl'k Pt ) 50 (roetas R!Il!“i:d('('ﬁ‘:w

09 by 9‘} oo J‘*o'oﬁon ’_.g "'@

(%]
[
(P
1
(o]
—
o
(@}
<
O
=z
w
9
>
=
‘Q
—
w
w
O
w
o
w
=
[a's
o
L
=

e Consolidacion de datos:

% Envio de encuestas: Enviamos la encuesta para la evaluacién
de divulgacién disefiada a un total aproximado de 3.355
asistentes los cuales contaban con registros validos de correo
electronico.

>

Revision de las listas de asistencia: Realizamos la revisién y
consolidacién de las listas de asistencia electrdnicas
proporcionadas por el operador logistico.

K/
*

)
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Envio de certificados: Emitimos alrededor de 1.117
certificados de asistencia descargados por los usuarios en la
pagina Web.

Correccién de certificados: Realizamos las correcciones a un
total de 10 solicitudes de correccidon de datos reportadas por
correo electrénico y por la unidad de atencidn al ciudadano.

Reporte de la encuesta:_De los 9.829 asistentes al evento, un
total de 2.267 aplicaron la encuesta de evaluacién de las
divulgaciones a nivel nacional. Esta encuesta indago
puntualmente por la calidad en aspectos logisticos del
evento, calidad, claridad y pertinencia de la informacion
suministrada, desempefo de los talleristas, calidad y utilidad
de los materiales entregados; se aplicaron algunas preguntas
particulares con fines investigativos, percepcidn institucional,
y temas de interés de la poblacion para préximos talleres de
divulgacion. A partir de esta informacién, se identificé lo
siguiente:

SABER PRO

Definicidn de la estrategia: Contar con un reporte de consulta de
resultados de la prueba Saber PRO para diferentes publicos y
grupos de interés, realizar un taller de analisis de resultados con
las instituciones de educacién superior y divulgar las generalidades
de la prueba Saber PRO con las IES.

e Convocatoria:

¢Como se hace la convocatoria? Inicialmente se hace una
planeacién y gestidn logistica para el despliegue y desarrollo
nacional de las jornadas de divulgacién por medio de una
creacion de rutas que vayan de acuerdo a la disponibilidad
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de las Secretarias e Instituciones, después se ejecutan y
adecuan segun los cambios que se vayan generando.

% ¢A quiénes va dirigida? Comunidad académica como MEN,
Instituciones de Educacién superior (vicerrectores y oficinas
de admision de las instituciones de educacion superior a nivel
nacional) y ciudadania en general.

X/

% Cobertura esperada. Se espera lograr la asistencia de al
menos el 50% del total de Instituciones de educacion
superior legalmente establecidas.

+ Material de distribucion:

Se preparo la presentacion para la primera divulgacion del afio:

Antes de iniciar el proceso de inscripcion
tersga en cuenta:

Posteriormente se realizé un grupo focal con los coordinadores de
carrera de la Universidad del area Andina con el fin de obtener
informacion valiosa para el disefio del taller de uso de resultados
de la Prueba Saber Pro, seguido a eso, hicimos un piloto del taller
donde convocamos a doce representantes de diferentes
universidades de Bogotd, en donde hicimos el taller disefiado, al
cual, lo asistentes le realizaron observaciones importantes, como
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por ejemplo que se requiere que el reporte institucional cuente con
informacién por programa y no solo por grupos de referencia.

Do RS (RS

Taller de
@ w1 interpretacién de «5dib
. resultados de los

Tl

Finalmente se realizd la presentacion para la divulgacion final del
afo, la requiere cambios los cuales seran aplicados en el mes de
octubre, asi mismo diseflamos la presentacidn del taller que se iba
a generar en el piloto.

Valoraekdn de drgumentos.

Tiere que ter-0on 1 fecretruTaen dels
| rwalicad weca deacde e pespection s e,
£

) e
“ecios y 555 P36LAEs ONIDNSE. y
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Adicional a esto, se desarrollaron los reportes individuales por
estudiante y agregados por institucidon, sede y programa, este
ultimo se encuentra en proceso, como también los cinco tipos de
resultados que son: puntaje, desviacion, percentiles, niveles de
desempeiio y resultados por afirmacién, los cuales fueron
aprobados por la junta directiva.

Finalmente, se realizd las divulgaciones de interpretacion del
reporte de resultados entre el mes de octubre y el mes de
noviembre a mas de 258 instituciones de educacidon superior,
contando con la asistencia a los rectores, jefes de programas y
demds representantes de las IES, también se tuvo algunos
inconvenientes con unos talleres que no se pudieron realizar en la
semana acordada, sin embargo, se logrdé re-programar las
divulgaciones de dichas ciudades, logrando tener una mayor
asistencia a la esperada.

SABER 3°, 5°, 9°

Definicidn de la estrategia.

Esta estrategia consiste en divulgar los resultados de la prueba
Saber 3°, 5° y 9° profundizando en el analisis de afirmaciones vy
niveles de desempefo brindando a la comunidad educativa
estrategias orientadas al aprovechamiento y uso de eso resultados
para el disefio e implementacion de planes de mejoramiento
educativo.
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Fecha

Del 19 al 30 de
abril de 2016

icfes
mqorsabch PAL LQUIDAD EOUCALDN

Modelo basado en evidencias

Cronograma de divulgacion:

Tabla 20. Cronograma de Divulgacion

Actividad

Primera propuesta

Desarrollo

A partir de las necesidades identificadas y la definicidon
del propésito del taller para el afio 016, se propuso
una primera versién del taller con los contenidos
esenciales que deberia contener.

3 de mayo de 2016

Grupos focales

Se trabajo con dos grupos focales con los cuales se
logré definir la estructura basica del taller atendiendo
sugerencias del grupo de docentes.

11 de mayo de
2016

Reunidén
sugerencias
pedagdgicas MEN

Luego de asistir a la reunidn de sugerencia
pedagdgicas para el taller de interpretaciéon de
resultados un equipo de trabajo del MEN. Se
realizaron algunos ajustes con respecto al enfoque del
taller.

Del 3 al 17 de
mayo

Disefio grafico
presentacion,
taller y anexos

Construccidn, disefio y ajustes de las piezas. (Taller,
anexos y presentacion).

17 de Mayo de
2016

Pilotaje Taller final

Con la estructura y ejercicios ya definidos se realiz
el debido pilotaje del taller con un grupo de docentes
de varios Establecimientos de Bogota.

18 de mayo de
2016

Ajustes finales

Se generaron los ajustes pertinentes en cuanto a la
aclaracion de algunas instrucciones y mejoras
graficas que permitan el adecuado entendimiento del
taller.

19 de mayo de
2016

Presentacion final
MEN

Se presenté el taller final al equipo de trabajo del
MEN.

24 de mayo de
2016

Presentacion
Lideres de calidad

Se presento el taller a los lideres de calidad de todas
las Secretarias de Educacién del Pais y se desarrollo
todo el contenido.

24 de mayo de
2016

Presentacion
Equipo de
profesionales del
PTA

Se presenté el taller al grupo del PTA.
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01 de junio de
2016

Actividad ‘

Encuentro entre
talleristas para
estudio final del
taller

Desarrollo

Se reunen los profesionales asignados para realizar
los talleres, con el fin de hacer repaso y revision final
del taller, se resuelven dudas generales y unifican
conceptos.

Del 7 de junio al
26 de agosto de
2016

Despliegue
nacional para el
desarrollo de los
talleres con los
establecimientos
educativos del
pais.

Se llevaran a cabo los talleres programados para los
establecimientos educativos pertenecientes a cada
ETC.

Septiembre

Revision y
consolidacion
listas de asistencia

Una vez finalizada la divulgacion de la estrategia,
procedemos a revisar la lista, que los asistentes de
las Instituciones firmaron.

Disefio y envio de
la encuesta de
evaluacion de
eventos

Junto con el area de tecnologia, disefiamos y
enviamos la encuesta que nos permitiera evaluar el
resultado de la divulgacién de la estrategia.

Emisién y
correccion de
certificados de
asistencia

Una vez emitidos los certificados, se generaron
algunos errores, debido al incorrecto diligenciamiento
de la encuesta por parte de los asistentes, lo que
provoco reclamaciones de correccion.

Fuente: subdireccion de analisis y Divulgacion

e Convocatoria:

% ¢Como se hace la convocatoria?. Inicialmente hacemos una
planeacién y gestion logistica para el despliegue y desarrollo
nacional de las jornadas de divulgacion por medio de una
creacion de rutas que vayan de acuerdo a la disponibilidad de
las Secretarias e Instituciones, después se ejecutan vy
adecuan segun los cambios que se vayan generando.
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% ¢A quiénes va dirigida?.Directivos de los establecimientos
educativos de educacion basica y media; equipos de calidad
de las secretarias de educacidon; Ministerio de Educacién
Nacional.

s (¢Aproximadamente a cuantas Secretarias e Instituciones se
espera convocar? Se espera convocar a 90% de las
secretarias de educacién y 50% de los establecimientos
educativos.
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e Material de distribucion

X/
L X4

L X4

X/
L X4

Realizamos unas gufas == de

Q@ e

interpretacion y uso de
resultados -
Hicimos  producciones o

Vo
audiovisuales e i TV 3;{
Asi mismo disenamos unas

presentaciones didacticas para la lectura de resultados
Distribuimos unas memorias usb con todo el material
disponible de Saber 11°.

Disefiamos libretas de notas y pendones.

Elaboramos unas encuestas que permiten verificar el
resultado de la divulgacidon y asi mismo la asistencia de los
convocados.

Con base en las encuestas recibidas generamos certificados
que rarifican las asistencias de los convocados.

Se podra evidenciar los kits que se entregaron y los
materiales que se utilizaron para la divulgacion.
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Modelo Basado en Evidencias

Consolidacion de datos:

% Envio de encuestas: Enviamos la encuesta para la evaluacién
de divulgacién disefiada a un total aproximado de 12.635
asistentes los cuales contaban con registros validos de correo
electrénico.

< Revisién de las listas de asistencia: Realizamos la revisidon y
consolidacién de las listas de asistencia electrdnicas
proporcionadas por el operador logistico.

< Envio de certificados: Emitimos alrededor de 585 certificados
de asistencia descargados por los usuarios en la pagina web
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% Correccion de certificados: Realizamos las correcciones a un
total de 25 solicitudes de correccién de datos reportadas por
correo electrénico y por la unidad de atencién al ciudadano.

Por otra parte, se realizd una capacitacion a los funcionarios de la
Direcciéon de Calidad del Ministerio de Educacion Nacional, dandoles
a conocer la misma presentacién que se ensefid en las diferentes
divulgaciones.

Matrices de referencia

g Se——

{

P ey QEERE

¢Qué evallia la prueba de Lenguaje?

COMPETEMCIAS EHAPCIMERITES
o H -
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Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

Este componente contempla las actividades relacionadas con la
implementacién de la Ley 1712 de 2014 - Transparencia y Acceso
a Informacién Publica y esta conformado por 5 subcomponentes:

Transparencia activa

Transparencia pasiva

Instrumentos gestion de la informacion
Criterio diferencial de accesibilidad
Monitoreo

En los cuales durante la vigencia 2016 se obtuvieron avances
significativos demostrando la transparencia en la gestion y
facilitando el acceso a la informacién del Instituto. A continuacion
se enmarcan alguno de los siguientes logros en los diferentes
subcomponentes.

Transparencia activa

Durante el 2016, el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
trabajé con la Secretaria de Transparencia con el objeto de
mantener actualizada la pagina Web institucional con la
informacion minima requerida dando cumplimiento a lo establecido
en la Ley 1712 de 2014 en el articulo 9. Asi mismo, se dio
cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Resolucidon
3564 de 2015 del MINTIC respecto a la siguiente informacion:

e Publicacion de informacién minima obligatoria sobre Ila
estructura.

e Publicacion de informacién minima  obligatoria de
procedimientos, servicios y funcionamiento.

e Divulgacion de datos abiertos.

e Publicacion de informacion sobre contratacion publica.
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e Publicacion y divulgacion de informacion establecida en la
estrategia de gobierno en linea.

Transparencia pasiva

Publicacién en la pagina Web de la Resolucién 707 de septiembre
de 2015 en la que establecen las tarifas unitarias aplicables a los
tramites de respuesta a las solicitudes de informacion publica
realizadas por los usuarios del Instituto.

Criterio diferencial de accesibilidad

De acuerdo a los lineamientos de la estrategia de Gobierno en
Linea, durante el afno 2016 se continud con la adecuacién del
contenido y formato de la pagina web que permite cumplir con los
estandares requeridos para las personas en situacion de
discapacidad.

Adicionalmente, teniendo en cuenta lo estipulado en la estrategia
de gobierno en linea y a la importancia y el significado de las
pruebas saber 3°,5° y 9°, para el mejoramiento de la calidad de la
educacién en Colombia, el Icfes identifico la importancia de
establecer una comunicacion directa con el publico objetivo, en este
caso los nifos que presentan la prueba, que tienen de 7 a 12 anos
de edad. Por tal razén se hizo necesario el desarrollo de
un portal infantil dinamico e interactivo con el fin de generar un
ambiente pedagdgico que contribuya al aprendizaje de este publico
objetivo.

Participacion Ciudadana en la Gestion

El Gobierno Nacional ha buscado garantizar la Participacién
Ciudadana, es decir, el ejercicio efectivo de los derechos de acceso
a la informacion y de participacion activa de los ciudadanos en la
toma de decisiones en la Administracién Publica.

El ICFES tiene a disposicién de la ciudadania diferentes canales a
través de los cuales puede acceder a la informacién de la Entidad,
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asi como participar activamente en el disefio, formulacién y
seguimiento de politicas, planes, programas, entre otros.

Asi las cosas el ICFES elabord el Plan de Participaciéon Ciudadana
para la vigencia 2016, en el cual se especificaron los canales a
través de los cuales la ciudadania podia participar en la gestién de
la Entidad. Dicho plan incluyé 25 actividades de participacién, entre
otras las siguientes: Jornadas de divulgacién, conversatorios,
conferencias, talleres, foros, grupos focales, videoconferencias,
sondeos, envio de encuestas, hangout, etc., que desarrollaron las
areas del instituto con grupos de interés como estudiantes,
usuarios de los resultados, clientes institucionales, secretarias de
educacion, entidades del Alto Gobierno, organismos multilaterales,
Instituciones Educativas, Universidades, entre otros.

Adicionalmente, el instituto con el fin de generar un
relacionamiento con los ciudadanos participé en las Ferias
Nacionales de Servicio al Ciudadano, organizadas y coordinadas por
el Departamento Nacional de Planeacién - DNP. Las ferias en la
cuales participo el ICFES son las que se presentan a continuacion:

Tabla No 21. Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano

Municipio Fecha

Quibdo - Chocd 30 de abril de 2016
Villa del Rosario - Norte de Santander 9 de julio de 2016
Florencia - Caqueta 20 de agosto de 2016
Santander de Quilichao - Cauca 8 de octubre de 2016
Sincé - Sucre 26 de noviembre de 2016

Fuente: Unidad de Atencion al Ciudadano

Asimismo, y con el fin de conocer la satisfaccién de los ciudadanos
con la atencion suministrada en nuestros canales de atencidn, la
Unidad de Atencidon al Ciudadano se encarga periédicamente de
realizar mediciones de satisfaccion de los ciudadanos, con el fin de
identificar las oportunidades y acciones a que haya lugar para la


https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&amp;name=pubFile1018067&amp;downloadname=fnsc_quibd%BF___choc%BF_29042016.pdf
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&amp;name=pubFile1018067&amp;downloadname=fnsc_quibd%BF___choc%BF_29042016.pdf
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&amp;name=pubFile1020376&amp;downloadname=fnsc___villa_del_rosario_nte_santander_100716.docx
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&amp;name=pubFile1020376&amp;downloadname=fnsc___villa_del_rosario_nte_santander_100716.docx
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&amp;name=pubFile1020774&amp;downloadname=ficha_florencia_caquet%BF_b_200816.docx
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&amp;name=pubFile1020774&amp;downloadname=ficha_florencia_caquet%BF_b_200816.docx
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&amp;name=pubFile1021855&amp;downloadname=fnsc__santander_de_quilichao_1116.docx
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&amp;name=pubFile1021855&amp;downloadname=fnsc__santander_de_quilichao_1116.docx
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&amp;name=pubFile1021861&amp;downloadname=fnsc___sinc%BF_sucre___1016.docx
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&amp;name=pubFile1021861&amp;downloadname=fnsc___sinc%BF_sucre___1016.docx
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mejora continua de la prestacidon del servicio, medicidon que incluye
el analisis de las quejas, reclamos y sugerencias recibidos.

Para el afno 2016 se realizaron un total de 257.141 encuestas de
satisfaccidn en nuestros canales de atencion y se obtuvo una
calificacion de 4.5, teniendo en cuenta que la calificacion es de a 1
a 5.

En 2017 continuara la estrategia de Ferias Nacionales de Servicio
al Ciudadano, como forma de acercar los tramites y servicios del
Estado a los ciudadanos de los diferentes municipios del pais y se
elaborara la Estrategia de Participacién Ciudadana para el afio
2017, con dos propdsitos principales: (i) Generar conciencia en las
distintas dependencias de la organizacién de la importancia de
tener una comunicacién bidireccional entre el Instituto y sus grupos
de interés a través de un proceso ordenado y de realimentacién
permanente; y (ii) Fortalecer el uso de los canales disenados para
fomentar la participacion ciudadana.

Rendicion de Cuentas

El Instituto Colombiano para la Educacién -Icfes- durante cada
vigencia, a través de sus areas, desarrolla actividades de rendicion
de cuentas, mediante grupos focales, jornadas de divulgacion,
charlas con la comunidad educativa, socializacion de informacién
de su gestién permitiendo espacios para que la ciudadania se
acerque a la entidad y pueda participar activamente, promoviendo
asi el control social a la gestién publica y la transparencia.

El conjunto de actividades definidas en la estrategia establecida
para cada afo, buscan fomentar el didlogo y la retroalimentacién
con la ciudadania y dar a conocer los resultados de la gestion del
Icfes y permiten tener un mayor control y seguimiento de la
informacion que se brinda a la ciudadania y a los 6rganos de control
y vigilancia.
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La informacion del ejercicio de rendicion de cuentas esta disponible
en la pagina del Icfes www.icfes.gov.co a través del enlace
denominado Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional, Ley 1712 de 2014, que contiene la
seccion de politica, lineamientos y manuales. Adicionalmente,
brinda un espacio de contacto sobre este tema en particular, a
través del correo electrénico: rendicioncuentas@icfes.gov.co.

Durante 2016 el Icfes desarrolld la Estrategia de Rendicidon de
Cuentas y realizd las actividades de acuerdo con los componentes
de informacion, didlogo e incentivos asi:

Actividades de informacion.

Con el objetivo de mejorar atributos de la informacion que se
entrega a los ciudadanos y de suministrar a la ciudadania la
informacion en un lenguaje comprensible y en formatos accesibles,
el Icfes realizd las siguientes actividades del componente de
informacion:

e Actualizacién permanentemente de la informacién en la pagina
web sobre la gestidon del Icfes, en el link de transparencia y
acceso a la informacién publica que comprendié la publicacién
constante de informacion institucional y de gobierno,
normatividad, planes de accidn enmarcadas dentro de la politica
educativa, ejecucidon presupuestal, seguimientos y controles
entre otros.

e Divulgacidon permanente de la informacion sobre la gestion de
la entidad a través de redes sociales y pagina web, como en los
eventos en los que participa u organiza el Instituto.

e Actualizacién permanente del micrositio de rendicién de cuentas
en la pagina web con evidencias del seguimiento y ejecucién a
la estrategia: videos, encuestas, cronogramas e informes.


http://www.icfes.gov.co/
mailto:rendicioncuentas@icfes.gov.co
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e Publicacion de los detalles de los tramites y servicios brindados
directamente al publico y del informe de resultados de la
gestion de PQR s.

e Publicar el informe de gestion vigencia 2016 en la pagina
institucional.

Actividades de dialogo.

Tienen como objetivo fomentar el dialogo y la retroalimentacién
con la ciudadania a través de espacios presenciales o virtuales,
para mantener el contacto directo con la poblacidn, las actividades
de didlogo desarrolladas para la vigencia 2016 fueron las
siguientes:

o Audiencia Publica virtual #IcfesAlTablero: Los objetivos de la
audiencia publica de rendicién de cuentas fueron:

- Fomentar el didlogo y la retroalimentacidon con la ciudadania.

- Dar a conocer los resultados de la gestion del Instituto.

- Promover el control social a la gestién publica y la
transparencia.

Ejecucion
Durante la audiencia publica virtual llevada a cabo el 22 de julio de
2016, via streaming se desarrollaron los siguientes temas segun

interés de la ciudadania:

a) Pruebas e Investigacion

>

K/
*

Pruebas que desarrolla el instituto (Saber 11, TyT, Pro)
Seminario Internacional de Investigacién sobre la Calidad
de la Educacion

% Pruebas estandarizadas

)

K/
X4

)

>

b) Aporte del ICFES a la educacién en Colombia
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% ISCE (indice Sintético de la Calidad Educativa)
< Talleres de divulgacién.

c) Fortalecimiento de la gestidn.

X3

S

Tecnologia

Clima laboral
Presupuesto

% Gestidon de calidad

X3

S

X3

S

d) Pruebas electronicas.

X/

» Manizales, prueba saber 3, 5, 7 y 9 e) Atencion al ciudadano
» Canales de atencidén
» Tramites y servicios que ofrece el ICFES.

X/
*

X/

e) Pruebas Internacionales
Evaluacion.

Una vez realizada la audiencia publica virtual Icfes al Tablero el 22
de julio de 2016, se aplicé la encuesta de evaluacion, la cual estuvo
disponible para nuestros usuarios en la pagina web desde el dia del
ejercicio. También se envié mediante correo directo a los grupos
de interés el 22 de julio y se habilité hasta el 29 del mismo mes.
La divulgacién de la aplicacion de esta encuesta también se realizo
a través pagina web.

El video completo se puede conocer en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=W10d762fn40&feature
=youtu.be


https://www.youtube.com/watch?v=W10d762fn40&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=W10d762fn40&feature=youtu.be
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e Talleres y Jornadas de Divulgacion

Se desarrollaron divulgaciones sobre temas relacionados con el
examen de Saber 3°, 5° y 9°, Saber 11 y Saber PRO, dirigidas a
establecimientos educativos publicos y privados pertenecientes a
cada una de las 95 Secretarias de Educacion del pais, Planteles con
estudiantes de grado 11 e Instituciones de Educacidon Superior
(IES).

% Talleres para utilizar los resultados de las pruebas SABER 3°,
59, 9¢°

% Talleres sobre el proceso de recaudo e inscripcidon de la prueba

SABER 11

Talleres sobre el uso de resultado de la prueba SABER PRO

Talleres participativos para capacitar a los investigadores en el
uso de las bases de datos de resultados.

Charlas a la Comunidad Educativa

Grupos Focales

*
X4

L)

*
X4

L)

K/
°e

K/
X4

)

Acciones de Incentivos.

Con el fin de promover comportamientos que contribuyan a
interiorizar la cultura de la rendicion de cuentas mediante
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acompanamiento y capacitacién a los ciudadanos y servidores
publicos, se realizaron las siguientes actividades en 2016:

e Capacitacion y Taller didactico a colaboradores - gestores
sobre el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Como parte de la divulgacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, la Oficina Asesora de
Planeacién ofreci6 un espacio de
aprendizaje para que el Grupo Gestor
de Planeacion y Calidad participara en
la capacitacion y taller didactico
brindado por Martha Patricia Ortiz de la
Subdireccién de Desarrollo
Organizacional del Ministerio de
Educacion Nacional. El taller se llevd a
cabo con el objetivo de conocer los
componentes transversales del Plan,
identificar el papel de los colaboradores
del Icfes en el desarrollo de esta
estrategia y recibir las directrices para
su construccién en el 2017.

e Campaia de sensibilizacion “Cultura de la rendicion de
cuentas en el Icfes”

Se desarrolld la campafia para promover la cultura de rendicion
de cuentas al interior el Icfes, esta contenia conceptos clave y
preguntas frecuentes de los colaboradores a la hora de apoyar la
formulacion de la estrategia de rendicion de cuentas. A
continuacién las piezas de divulgacion enviadas a través del
correo institucional:
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:SABIAS QUE LA RENDICION DE CUENTAS ES
UN PROCESO QUE SE LLEVA A CABO DURANTE
TODO EL ANO Y EN EL CUAL TODOS TENEMOS

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS?
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PARA EMPEZAR, ;QUE ES RENDICION DE CUENTAS?

et do edryctoray, peietins y resaliodes medion!
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dosales y o hes tidodumos y o seciedad
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Mxlm publicacion:
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ELEMENTOS Y OBJETIVOS
DE LA RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas de cara o los ciudadancs,
debe promover fres elementos basicos:

bfarmacion da talidad ialoge para Intentivesalos

<on (m bengeoje clora wbee axplicor; escuchar y
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SEXISTE UNA ESTRATEGIA
PARA RENDICION DE CUENTAS?

Si, Jos entidodes estotales de orden nocionol y serritorial
deben de moaara anval elobarar una surategia do rondicidn
de cuantay, In cuol s compone de cuatro etapos:
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DE LA RENDICION DE CUENTAS?
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¢ Revista Digital Enlace

Plan Anticarrupcidn y de Atencion
ol Gudadono (PAYAC)

Recertificockdn on colidod

Rosuitodos FURAG

Impartoncia del outocontrol

£Qué es rendicion de tuentas?

Conceptos dove PAyAL

Avonces do los nuevos sistemas de gestion

Menos popel, més medios digitales

mejor saber PAZ LQUIDAD EDUCALDN

Como parte del contenido de la
secciones de la Revista Digital
Enlace, publicacién interna dirigida a
los colaboradores del Icfes, se
incluyd un video informativo sobre la
importancia de la rendicion de
cuentas y el rol de las personas en
el desarrollo y seguimiento a la
estrategia.

El video se encuentra disponible en
este enlace:

http://www.icfes.gov.co/images/videos/
que-es-la-rendicion-de-cuentas.mp4

e Aplicacion de encuestas de temas de interés y de
evaluacion de la rendicion de cuentas

< Encuesta de temas de interés. La encuesta sobre temas
de interés de la ciudadania para la audiencia publica virtual
de Rendicién de cuentas se aplicd desde el 24 hasta el 31 de
mayo de 2016 y se divulgd a través de pagina web, redes
sociales, y correo electrénico directo a los grupos de interés.

< Encuesta de Evaluacion de la rendicion de cuentas. La
encuesta de evaluacion de la audiencia publica virtual de
Rendicién de cuentas se aplicé el 22 de julio, se habilité hasta
el 29 del mismo mes y se divulgé a través de pagina web.


http://www.icfes.gov.co/images/videos/que-es-la-rendicion-de-cuentas.mp4
http://www.icfes.gov.co/images/videos/que-es-la-rendicion-de-cuentas.mp4
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Acciones para la mejora del proceso de Rendicion de
Cuentas

Evaluacion de los usuarios

Dentro de la encuesta de evaluacion de la rendicion de cuentas, a
la pregunta Por favor denos a conocer si tiene alguna sugerencia o
comentario para los proximos ejercicios de rendicidn de cuentas del
Icfes, los ciudadanos nos respondieron lo siguiente:

X/
X4

L)

X3

S

X/
X4

L)

X/
°

K/
X4

D)

K/
X4

D)

K/
X4

D)

R/
°

>

Todo muy bien.

Que todos los colombianos tengamos acceso a las memorias de
estas rendiciones.

Felicitaciones por sus aportes, sugiero que quede un plan de
mejora gracias.

En el informe tener en cuenta a las instituciones de formacion
por ciclos ya que nos exigen el indice sintético de calidad y nos
evallan en las mismas condiciones que los colegios.

Que el video llegue al correo.

Crear video que ilustren la forma de manejar la plataforma
prisma para cada uno de los miembros (estudiantes,
instituciones, entidades territoriales) y mejorar los tiempos
para dar respuesta a las solicitudes realizadas por los
ciudadanos.

Utilizar propaganda suficiente antes del procedimiento como tal
Utilizar bastante propaganda antes de la encuesta

Mantener control y vigilancia como se ha venido haciendo

Se debe continuar con el trabajo y mejorar con la divulgacion
de cuentas con los medios alternativos de comunicacion.
Tener en cuenta el calendario escolar.
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Servicio al Ciudadano

Al amparo del Decreto 2623 del 13 de julio de 2009, del documento
Conpes 3649 del 15 de marzo de 2010 y de las politicas de Buen
Gobierno, las entidades publicas en coordinacion con el Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de
Planeacidon, han venido fortaleciendo su modelo de servicio para
acercarse mas y mejor a sus grupos de interés, a través de cuatro
ejes de trabajo: (i) La profundizacién en el conocimiento de las
necesidades de los usuarios; (ii) El fortalecimiento de los canales
de contacto; (iii) El mejoramiento de las competencias de servicio
de los funcionarios de todos los niveles; y (iv) La articulacion
interinstitucional.

La Unidad de Atencion al Ciudadano tiene a su cargo liderar la
mejora continua del servicio al ciudadano al interior del ICFES, y
se encuentra adscrita a la Secretaria General, lo que facilita la toma
de decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora. La Unidad
cuenta con presupuesto destinado a la tercerizacién del centro de
gestion del servicio lo cual hacer un seguimiento pormenorizado a
los exigentes niveles de servicio de cada uno de los canales de
atencion, implementar estrategias frente a situaciones imprevistas
y contar con una permanente retroalimentacién para las distintas
dependencias de la Entidad.

En la vigencia 2016, y con el fin de fortalecer el servicio en materia
de accesibilidad, gestién y tiempos de atencion, la entidad
desarrolld las siguientes actividades:

e Integracion y homogenizacion de la informacion en todos los
canales de atencidn a través del proceso transversal de
gestion del conocimiento.

e Designacidon de gestores para cada uno de los canales de
atencién de la Unidad de Atencién al Ciudadano, quienes se
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encargan de velar por el cumplimiento de los niveles de
servicio, la atencion oportuna y la calidad del servicio.

Inclusidon de indicadores que permiten medir el desempefio
de los canales de atencidon y consolidar estadisticas sobre
tiempos de espera, tiempos de atencién y cantidad de
ciudadanos atendidos en el Sistema Integral de Gestion
Organizacional (SIGO) de la entidad, asi como en las
especificaciones técnicas y condiciones establecidas dentro
del contrato del centro de gestion de servicio.

La Unidad de Atencién al Ciudadano desarrollé un protocolo
de atencidén con el cual se pretende unificar los criterios de
atencién al ciudadano, para que todos aquellos que atienden
publico de manera permanente o esporadica en la entidad, lo
hagan con la conviccion de que con su labor esta
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de quienes
consultan, asimismo, se presenta como una herramienta
instructiva y de facil comprensidén para prestar una atencion
correcta, puntual y oportuna, en los diferentes canales de
atencion para de esta manera mejorar la calidad de los
servicios prestados a nuestros ciudadanos, integrando los
atributos del buen servicio.

Este protocolo de atencién al ciudadano es una guia con
orientaciones basicas, acuerdos y métodos, que busca
ordenar y mejorar la interaccion entre los servidores publicos
y los ciudadanos. Los protocolos de servicio unifican y
capitalizan las experiencias exitosas, optimizan los recursos
y la capacidad de respuesta, y mejoran la calidad de vida de
quienes atienden y de quienes consultan.

La entidad cuenta con la carta del trato digno, en donde se
reconocen y garantizan los derechos constitucionales vy
legales de todas las personas naturales y juridicas, ademas,
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se reiteran los derechos que les corresponden a todos los
ciudadanos usuarios de los servicios del instituto.

La Unidad de Atencién al Ciudadano actualiza
constantemente en la pagina web institucional y en el portal
de Gobierno en Linea (SUIT 3.0) la informacién de los
procedimientos para la gestion de tramites (inscripcidén a
examenes de estado) y servicios asociados a tramites. Se
actualizaron los datos de contacto sobre la direccién del
Instituto para los 14 tramites y servicios inscritos en la
plataforma, asimismo, se realizd la actualizacion de
informacion general de los 14 tramites y servicios los cuales
fueron aprobados en los ciclos de revision del DAFP.

Gestion de formatos integrados

Sin gestion (0)

Tareas pendientes (2)

Inscritos (14)

En el afo 2016 los mayores volumenes de transacciones se
recibieron en los meses de enero, abril, mayo, agosto y
octubre, superando las 100.000 PQRS entrantes en cada
mes. Para dichos meses la Entidad se encontraba en procesos
de inscripcién y publicaciéon de resultados de las distintas
pruebas que aplica el ICFES, lo cual generé el incremento en
las solicitudes.

En el afo 2016 se recibieron 1'131.818 solicitudes, de las
cuales se generaron 257.141 encuestas de satisfaccion, es
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decir el 22.7% de participacidon entre instituciones vy
ciudadanos.

e La Unidad de Atencion al Ciudadano se encuentra
actualmente alineada con los protocolos de servicio al
ciudadano del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano lo
que permite garantizar la calidad y cordialidad en la atencién
de nuestros canales.

e Desde la Unidad de Atencién al Ciudadano se han definido las
actividades y competencias requeridas para cada uno de los
perfiles de las personas que hacen parte del contratista a
cargo de los canales de atencidén. Asimismo, para garantizar
un buen servicio se evallua semestralmente las competencias
de todo el equipo de trabajo, a través de herramientas
adecuadas que permitan identificar brechas y hacer ajustes
en el plan de formacion.

Se tiene previsto en el 2017, continuar potencializando las
competencias y habilidades para el servicio al ciudadano de los
servidores publicos y personal del centro de gestidon del servicio
mediante programas de capacitacion vy sensibilizacién, se
actualizard el conocimiento del personal de contacto en temas
institucionales para lograr la consistencia y homogeneidad de la
informacion brindada hacia los ciudadanos.

Como reto a corto plazo, la entidad se enfocara en garantizar la
accesibilidad a personas con movilidad reducida mediante la
atencién presencial en la nueva sede de la entidad.
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Grafica 10: Consolidado Indicadores Politica de Transparencia,
participacion y Servicio al Ciudadano.
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EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Gestion de Calidad

La Oficina Asesora de Planeacién administra el Sistema de Gestidn
de Calidad del Instituto y los procesos de mejoramiento continuo;
lo cual tiene como objetivo facilitar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, mediante el uso de herramientas que contribuyan
en la mejora continua de los procesos y subprocesos definidos por
el Icfes, asi como la participacidén en el proceso de identificacion,
medicidn y control de los riesgos operativos relacionados con los
procesos que se desarrollan.

Para dar cumplimiento a lo anterior la Oficina Asesora de
Planeacién cuenta con el apoyo del grupo gestor de planeacion y
calidad conformado por 24 representantes de las diferentes areas
de la entidad quienes facilitan el enlace entre la operacion de los
procesos y la administracién del sistema.

El sistema de gestion de calidad del Instituto esta certificado desde
el ano 2010 con la norma ISO 9001: 2008 y NTC GP 1000: 2009.
El alcance de la certificacién esta orientado a garantizar que los
procesos son planeados, ejecutados y verificados con calidad para
establecer la mejora continua en el disefio y aplicacion de
evaluaciones, analisis y divulgacién de informacidén y gestién de
investigacién sobre los factores que afectan la calidad de la
educacién en todos sus niveles. Prestacion de servicios de
evaluacién de conocimientos, competencias y aptitudes.

La certificacién ha tenido dos renovaciones y dos seguimientos
como se muestra en la imagen a continuacion:
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Grafica 11: Etapas de la Certificaciones del Sistema de Gestion de
Calidad 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia Oficina Asesora de Planeacion - Icfes.

a) éQué se logré?
Durante el 2016 se registraron los siguientes logros:

e Fortalecimiento del Grupo Gestor de Planeacién y Calidad.
Mediante la Resolucién 000431 del 1 de junio de 2015, se crea
el Grupo Gestor de Planeacién y Calidad y se asignan actividades
al Representante de la Direccion para el Sistema de Gestién de
Calidad”. En este sentido se realizaron durante la vigencia 11
reuniones con el grupo gestor en las cuales se trataron temas
transversales de interés para el fortalecimiento del
direccionamiento estratégico y el Sistema de Gestidn de Calidad,
de las areas y de las competencias de sus miembros, con el
propdsito de mejorar los procesos y el cumplimiento de los
requisitos exigidos por la Ley y por los diferentes modelos
referenciales.
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e Auditorias de seguimiento y recertificacion del Sistema de
Gestion de Calidad. Durante el 2016 se realizé la auditoria de
renovacion o recertificacion del ICONTEC para 2016 el
equipo auditor identificé algunas oportunidades de mejora que
permitieron el fortalecimiento del SGC, otorgando Ia
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recertificacién del sistema. En el marco de la mencionada
auditoria se determind la conformidad del sistema de gestion
con los requisitos de la norma, se evalud la capacidad del
sistema de gestion para asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al
alcance del sistema de gestién y a la norma de requisitos de
gestion, se determind la eficacia del sistema de gestion para
asegurar que la organizacién tiene expectativas razonables con
relacién al cumplimiento de los objetivos especificados y se
identificaron areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Revista ENLACE. Con el propdsito de promover un espacio para
sensibilizar las actividades de la gestion en areas de planeacion
y calidad del Icfes se diseid y desarrollo la revista digital Enlace.
Esta iniciativa publicd virtualmente dos ediciones.

Grafica No 12. Publicaciones Revista Enlace
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Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora de Planeacion - Icfes.
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Plan de mejora de procesos. Se construyd e implementé el plan
de mejora de procesos en el que se enfatizd sobre:

DS

» Lineamientos para la formulacion de indicadores.

» Revisibn y ajuste documental: Caracterizaciones,
procedimientos Manuales, guias y formatos.

% Inclusion de requisitos CLEN (Cliente, Legales, Entidad vy
Norma) de los productos de los subprocesos.

< Ajuste y divulgacion del Manual de Calidad.

DS

e Capacitacion. Enfoque basado en procesos: Permite gestionar y
entender las actividades como procesos que se interrelacionan
entre si y que funcionan como un sistema coherente,
proporciona confianza a las partes interesadas en cuanto a su
consistencia, eficacia y eficiencia para el logro de resultados -
OAP.

>

X/
*

Lecciones aprendidas — OAP.

aller de revisién de objetivos e indicadores de subproceso -
OAP.

% Metodologia para revisar y ajustar la caracterizacién de
Subprocesos - OAP.

Fomento de la cultura del autocontrol — OCI.

Taller Liderazgo y trabajo en equipo - OAP.

Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano - MEN
Subdireccién Desarrollo Organizacional.
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%

e Seguimiento a indicadores. Se elaboraron dos informes
semestrales de medicion de indicadores de procesos, los cuales
se encuentran publicados en la pagina Web de la entidad.

e Revisidon de desempeio del Sistema de gestién de Calidad.

En cumplimiento de la norma ISO 9001: 2008 y NTC GP 1000:
2009 se hizo la revision de Sistema de Gestién de Calidad por la
alta direccién del Instituto.
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e Ademas, Aplicativo SIGO ITS Gestion (actual)

% Se suscribid el contrato con ITS, proveedor del aplicativo
SIGO ITS GESTION.

< Monitoreo al plan de trabajo, programacion de capacitacion
manejo de mddulos, reporte de incidencias generadas en el
manejo de los mddulos del aplicativo y validacion de la
solucién con lideres de moédulos y usuarios finales.

% Validacién del informe de actividades de mantenimiento,
soporte técnico, capacitaciones e incidencias del aplicativo
SIGO.

L)

Grafica No 13. Mapa de procesos Icfes

Se hizo la revision y ajuste del
Mapa de procesos en dondese
modificé:

@ Investigacio

e Proceso de gestion
integral de calidad,
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e Ajuste de los subprocesos
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Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora de Planeacion
- Icfes.

Fuente: Construccidn propia Oficina Asesora de Planeacion

e Medicion e indicadores

< Elaboracién y publicacion del informe de indicadores de
gestion de proceso a 31 de diciembre 2015 y 30 de junio de
2016.
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Documento consolidado sobre la medicidon de resultados a los
indicadores de gestidon de procesos para tercer trimestre
2016.

Modelo Estandar de Control Interno MECI

Consolidacion de evidencias de los productos del MECI vy
publicacion en web institucional de estos productos.

éQué esta en desarrollo?

Revision metodoldgica de documentos del sistema de gestion
de calidad por parte de los lideres de procesos.

Concertaciéon con ITS proveedor del sistema SIGO en los
temas relativos para ejecucién del contrato de mantenimiento
del aplicativo del SGC.

Concertaciéon y definicién de agenda para la reunidon mensual
del grupo de gestores de planeacion y calidad el proximo 27de
octubre.

Hacer el analisis de la medicidon de los subprocesos con corte
a agosto de 2016.

Culminar el plan de sensibilizacién con el grupo de gestores de
planeacién y calidad.

Gestionar la puesta en operacion del proyecto Daruma que
tiene como objeto la implementacion del nuevo aplicativo para
el Sistema Integrado de Gestion.

Revision de actividades para el sistema de gestion de calidad:

Tabla No 22: Actividades Sistema de Gestion de Calidad.

Tema Actividad

Mejora » Seguimiento a planes de accién derivados de la

» Anadlisis y definicidon de oportunidades de mejora
a implementar identificadas en la auditoria
externa.

revisiéon por la Direccién.
» Cierre efectiva de acciones segun planes de
accion definidos.
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Tema ‘ Actividad

» Plan de transicién de la certificacion a la ISO
9001:2015 (comunicacion ICONTEC).

= Analisis de brechas y preparacidon cronograma
para implementacién ISO 9001:2015.

Sistemas | = Definir Plan de integracién de sistemas de

de gestidn gestion

* Avanzar en la integracién de la 27001 y sistema
de seguridad en el trabajo en coordinacién con
la Subdireccién de Talento Humano vy la
Direccién de Tecnologia e Informacién.

» Revisidn procesos y subprocesos a la luz del

Alineacion nuevo Plan Estratégico Institucional - PEI, con

estratégica el fin de determinar los ajustes al SGC que
deban implementarse.

= Ajuste a la metodologia de medicidon vy

seguimiento a indicadores.
Fuente: Construccion propia Oficina Asesora de Planeacion

Medicion

c) Retos de corto, mediano y largo plazo.

e Evaluacion del SIGO (Software e Integracion de los
sistemas).

e Propuesta de transformacion del SIGO.

e Transicion de la norma ISO 9001: 2008 a la ISO 9001:
2015.

e Integracién de los sistemas de gestion que se manejan en
el Icfes, como:
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% Seguridad y salud en el trabajo.

% Gestion de Calidad.

< MECI.

% Seguridad de la Informacion.

% Modelo integrado de Planeacion y Gestidn.

d) Recomendaciones

e Incentivar la medicién y analisis, en todos los subprocesos.
e Reforzar la cultura de identificacion y administracion de riesgos.
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e Trabajar de manera conjunta con la Oficina de Control Interno
- OCI, en la formulacién de la politica de riesgos.

e Fortalecer la cultura de la calidad al interior de las lineas de
trabajo de la oficina asesora de planeacion.

e Formacién de un equipo de auditores internos que apoye la
auditoria con conocimiento y objetividad.

e Presentar la propuesta de actualizacién de la Matriz de Producto
No Conforme (PNC), donde se incluyen los productos o salidas
ISO 9001:2015.

e Gestionar la actualizacidén del diagndstico y del plan de accion
para eliminar brechas identificadas en la implementaciéon de un
modelo de responsabilidad social empresarial.

Eficiencia Administrativa y cero papel

Durante la vigencia 2016, desde el subproceso de gestion
ambiental, se desarrollaron las siguientes actividades programadas
dentro del plan de accién dando respuesta a la gestién e
implementacion del plan institucional ambiental:
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e Se realizaron once (11) sensibilizaciones desarrollando las
tematicas establecidas dentro de cada uno de los programas
ambientales.

e En conjunto con la Oficina Asesora de Comunicaciones, se realiz
el diseno y publicacion de quince (15) piezas publicitarias en
respuesta a las campanas de caracter educativo e informativo de
tematicas ambientales.

e Primer evento de caracter ambiental institucional, como
cumplimiento al Acuerdo 197 de 2005.

e Reporte mensual de la medicion y anadlisis de indicadores
ambientales.

Durante la vigencia 2016, se logré cubrir la totalidad de las
tematicas planteadas dentro del plan de acciéon de cada uno de los
programas ambientales establecidos. A continuacidn, se describe
cada una de las intervenciones educativas al personal ICFES:
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e Manejo integral de Residuos solidos

Se intervinieron subtemas como, clasificacién de los residuos,
separacion en la fuente, cédigo de colores segun la norma
técnica del ICONTEC, recoleccidon, almacenamiento, transporte y
disposicion final de los residuos sdlidos tanto peligrosos como no
peligrosos, entre otros temas de actualidad ambiental.

e Ahorro y uso eficiente del recurso hidrico

Se desarrollaron temas como, gobernanza del agua a nivel
nacional, departamental, y local, al igual que se realiz6 énfasis
en las practicas sostenibles para el recurso mencionando, sus
tips de ahorro y manera de cambiar habitos dentro de nuestras
actividades cotidianas.

e Cambio climatico - calentamiento global - desarrollo sostenible

Se realizé énfasis en los siguientes subtemas; contaminacion
ambiental, cambio climatico como efecto de la contaminacion
atmosférica, mitigacion del cambio climatico, adaptacion y
vulnerabilidad al cambio climatico, mitigacién gases efecto
invernadero, estrategias y programas del gobierno nacional,
entre otros temas de interés ambiental actuales.
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e Ahorro y uso eficiente del recurso energético

Se trabajaron bajo los siguientes subtemas; la eficiencia
energética, ahorro y energia (conceptos y definiciones),
importancia de ahorrar energia, eficiencia energética en la
iluminacién, equipos de oficina, sistemas eléctricos, climatizacion
de instalaciones, gestion de la energia en la Institucion, entre
otras tematicas.
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e Eficiencia administrativa - reduccién de papel

Se desarrollaron tematicas como la politica de eficiencia
administrativa y de “cero papel” en la administracién publica,
implementacion de las buenas practicas para reducir el consumo
de papel, procesos y procedimientos internos electronicos, entre
otros.

Durante la vigencia 2016 se logré reducir en un seis por ciento
(6%) el nimero de impresiones realizadas por la Institucién
respecto al ano anterior. Este seis por ciento (6%) es equivalente
al ahorro de sesenta y nueve (69) resmas de papel Bond
(34.148) impresiones).

e Residuos sdlidos (Material Aprovechable)

Durante la vigencia, se logrd recuperar el 15.9% de los residuos
total generados, para ser entregados a la organizacidon
“Fundacién Sanar”. La caracterizacion realizada durante el afio y
la medicién de indicadores, nos arroja la cantidad de residuos
recuperados en la vigencia 2016 discriminados de la siguiente
manera:

X3

S

Papel: 956.9 Kg equivalentes al 7.2 %
Carton: 916.9 Kg equivalentes al 5.4 %
PET: 138.9 Kg equivalentes al 1.1 %
Plastico: 2.5 Kg equivalentes al 0.04 %
Tapas: 33.2 Kg equivalentes al 0.50 %
Periodico: 16.33 Kg equivalentes al 0.03 %
Chatarra: 2.2 Kg equivalentes al 0.06 %

X3

S

3

%

3

%

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Para la vigencia 2017, se plantea el desarrollo de las actividades
requeridas para la formulacién e implementacion de los planes
establecidos por la autoridad ambiental competente la Secretaria
Distrital de Ambiente segun directrices contempladas en la
Resolucion No. 242 del afio 2014 SDA, e implementar la firma
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verde, como campafa preventiva para el componente de eficiencia
administrativa — reduccidon de papel.

Racionalizacion de Tramites

Este componente que tiene por objeto facilitar el acceso de los
ciudadanos a los servicios que brinda el Instituto Colombiano para
la Evaluacion de la Educacién - ICFES, le permite a la Entidad
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites y servicios existentes, con el fin de acercar al ciudadano a
nuestra entidad mediante la actualizacién y el permanente
mejoramiento en la eficiencia y efectividad en nuestros
procedimientos.

Para el afio 2016, se avanzdé en la implementacion en linea de la
certificacidn para legalizacidén o apostilla de documentos expedidos
por el ICFES, en donde se busca la implementacién de la firma
electronica como parte de las acciones o medidas de mejora
(racionalizacién) que implican el uso de tecnologias de la
informacion, para lo cual se desarrolld6 la correspondiente
contratacién con CERTICAMARAS.

La Unidad de Atencién al Ciudadano realiz6 la entrega a la Direccién
de Tecnologia de la pre-forma de certificacién para legalizacién o
apostilla correspondiente a resultados, diplomas y actas de grado,
interpretacion de resultados y certificados de puesto Saber 11,
Certificado mejores (Saber 11, Saber Pro) y Andrés Bello,
asimismo, realizd la entrega del volumen de transacciones
correspondiente a las solicitudes de certificaciones para legalizacién
o apostilla de los meses de enero a julio del ano 2016.

El Instituto Colombiano para la Evaluaciéon de la Educacién — ICFES
ha establecido como estrategia de racionalizacion de tramites para
el afo 2017, continuar las acciones emprendidas en el afio 2016
para la implementacion en linea de la certificacidon para legalizacidon
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o apostilla de documentos expedidos por el ICFES, la cual busca la
implementacion de la firma electrénica como parte de las acciones
o medidas de mejora (racionalizacién) que implican el uso de
tecnologias de la informacion. El desarrollo en la automatizacién
estd a cargo de la Direccion de Tecnologia, quienes deben
desarrollar un plan de automatizacion, el cual serd acompafado por
la Unidad de Atencion al Ciudadano principalmente en lo
correspondiente al levantamiento de especificaciones.

El volumen de transacciones que tenemos en la Unidad de Atencién
al Ciudadano en relacidon a este servicio es elevado, por lo cual, el
hecho de automatizar este proceso nos permitiria ayudar a
disminuir la cantidad de transacciones entrantes en nuestros
canales y generar un beneficio de impacto a la ciudadania.

En la vigencia 2017, se tiene previsto completar la implementacién
en linea de la certificacion para legalizacion o apostilla de
documentos expedidos por el ICFES vy realizar un nuevo
levantamiento del inventario de tramites y servicios para
determinar qué tramites o servicios pueden ser susceptibles de
priorizacion y automatizacion para la vigencia del 2018.

Modernizacion Institucional

Como parte de la gestidon desarrollada en el afio 2016, se procedid
a la ejecucién de los contratos de obra e interventoria, para el
“reforzamiento estructural del edificio propiedad ICFES, ubicado en
la calle 17 No. 3-40 de la ciudad de Bogota D.C., presentando un
avance de obra de ejecucidn del veinticinco por ciento (25%).

Actualmente, el proceso de modernizacion se encuentra
centralizado en la ejecucion de las actividades de construccion de
pilotes y pantallas en concreto, las cuales constituyen el objeto del
contrato de obra. En este periodo se concluyd la construccidon de
todos los reforzamientos de cimentacién existente, la totalidad de
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arranques de pantallas adosadas a muros y los rellenos necesarios
para las excavaciones realizadas durante esta labor.

La informacién basica de los contratos de obra e interventoria, es
la siguiente:

Contrato

Tabla No 23. Contratos de obra e interventoria

Contratista

Reforzamiento estructural
del edificio perteneciente al
instituto colombiano para la
evaluacion de la educaciéon
- ICFES, ubicado en la calle
17 no. 3- 40 de la ciudad de
Bogota D.C.

Concepto

Valor inicial
$2.364.292.442

Observacion

Fecha acta
de inicio
5 de
septiembre de
2016

391 de 2016 Consorcio CC
Prérroga no. 1 del 23 de
diciembre  de 2016, Nueva fecha
mediante la cual se - L.
- terminacion
adiciona el plazo
31 de marzo
contractual en tres (3)
. de 2017
meses mas
Interventoria técnica,
administrativa, contable,
legal y financiera de las
obras de reforzamiento
estructural del edificio 1 de
perteneciente al instituto $ 286.087.935 septiembre de
. colombiano para la 2016
~ Consorcio evaluacion de la educacién
392 de 2016 interventoria - ICFES, ubicado en la calle

reforzamiento
estructural

17 no. 3-40 de la ciudad de
Bogota
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Otrosi No. 1 de 2016,
mediante el cual se
modifica la Clausula de la
Forma de Pago; 26 de
diciembre de 2016

Se modifica la
forma de
pago del
contrato

Fuente: Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales

El ICFES concedid prorroga al contrato de obra No. 391 por un plazo
de tres (3) meses, debido a situaciones imprevistas surgidas
durante la ejecucidon del contrato el reforzamiento del edificio del
ICFES, tales como:
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e Hallazgo durante proceso de demoliciones y excavacion, de
redes eléctricas, instalaciones hidrosanitarias y cajas de
inspeccion en lugares donde se tiene proyectado la fundicién
de elementos estructurales del reforzamiento de Ia
cimentaciéon del edificio como ampliacion de zapatas, vigas y
construcciéon de pilotes en concreto.

e Se ha encontrado suelo con mayores niveles de dureza a lo
gue se tenia previsto en los estudios, haciendo que los equipos
de perforacidon de pilotes provistos por el contratista tengan
mucho menor rendimiento al esperado para el cumplimiento
del programa de obra.

e Durante la excavacion de pilotes también se ha encontrado la
necesidad de demoler elementos estructurales existentes en
concreto que no estaban previstos inicialmente para cumplir
con el disefo estructural del proyecto.
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e Fue necesario modificar el disefio de lo micropilotes planteados
en el proyecto, dado que el diametro del acero de refuerzo
principal de los mismos, impedia tener los recubrimientos
minimos definidos por la NSR-10. Ante la situacion
presentada, se debid consultar con el disefiador del proyecto
y encontrar la solucion correcta para solventar el escenario
surgido.

e El contratista y la interventoria de obra, encontraron que el
producto especificado en los estudios para el anclaje de
refuerzos de acero, incumplia las condiciones definidas en la
NSR-10, por lo que debié plantearse el caso al disenador,
proponer por parte del constructor la nueva especificacién y
analisis de precios correspondiente, estudiar y avalar por parte
de la interventoria el cambio de especificacion y precio
unitario, dado que el material epdxico para anclaje tiene un
mayor valor en el mercado.
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e Ha sido necesario que se consulte con el disehador
arquitecténico de la intervencidon del edificio acerca del
acabado de las pantallas de refuerzo estructural, ya que
requiere que se construya una formaleta especial que no se
encuentra comercialmente y que implica mayores tiempos
para la realizacion de la actividad de reforzamiento.

A pesar del otorgamiento de la prorroga por parte del ICFES al
contratista CONSORCIO CC, durante este periodo, se ha
evidenciado que existen atrasos en la ejecucion de actividades de
obra imputables al contratista, por lo que se ha solicitado la
presentacién e implementacién de un plan de contingencia que
permita alcanzar los niveles de avance de obra proyectados para
cumplir con el plazo del contrato. En caso que el plan de
contingencia no se cumpla, el ICFES iniciara el proceso de
aplicaciéon de multas estipulada en el contrato, en el mes de enero
de 2017.

En el mes de diciembre, se tramitaron las siguientes actas tanto
para el contrato de obra como de interventoria, de acuerdo con los
valores relacionados a continuacion:
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Tabla No 24. Actas de contratos e interventoria

Amortizacion Valor Fec_ha_l -
Contrato Concepto Valor facturado . - Solicitud
Anticipo cancelado
Desembolso
Acta Parcial $ 27 de
391 de 2016 No. 2 $ 196.884.022,00 $98.442.011,00 98.442.011,00 | diciembre de
Acta de Costos $ 26 de
392 de 2016 No. 2 $24.775.215,00 $6.193.804,00 18.581.411,00 | diciembre de
Acta de Costos $ 27 de
392 de 2016 No. 3 $ 155.088.269,00 $ 38.772.067,00 116.316.202,00 | diciembre de

Fuente: Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales

Durante el cuarto mes de actividades (diciembre de 2016), se
presentaron las siguientes actividades, cantidades de obra y
especificaciones.
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mejor saber

. Se finaliza la construccion de reforzamientos estructurales de

la cimentacién del edificio, segun proyecto.

o Se determina y ejecuta la fundicidn de arranques de pantallas

adosadas a muros, desde el nivel de vigas de cimentacion y
reforzamientos, hasta nivel de primer piso o superficie de piso
segun nivel de cada espacio intervenido.

e Se definié modificacién para diametro de pilotes para cumplir

con recubrimientos del acero segun NSR-10 y se inicia la
actividad de construccién de micro-pilotes, la cual avanzé muy
lentamente durante el mes de diciembre, por deficiencias en
los equipos utilizados por el contratista, asi como por
insuficiencia de operarios para equipos dispuestos en obra
para esta labor.

o Se ejecutd el armado de refuerzos para pantallas adosadas a
muros de los niveles 1 y 2 del edificio, pero la actividad de
fundicion del concreto se retrasé debido a que el contratista
no dispuso oportunamente en la obra, la formaleta especial
requerida para el vaciado del concreto.

El avance en el mes de noviembre en términos de porcentaje, fue
del 6.0%, llegando a un acumulado del veinticinco por ciento
(25%), encontrando que la excavacién de micro-pilotes, asi como
la fundicién de concretos, tanto para pilotes como para pantallas
adosadas, no tuvo el rendimiento necesario para estar al dia con la
programacion de obra definida.

El ICFES vy la interventoria han advertido permanentemente al
CONSORCIO CC, acerca del incumplimiento de la programacién de
obra y de la decisidn de iniciar proceso de imposicion de multas, en
caso de continuar los retrasos.

Paralelamente al desarrollo técnico de la obra, durante el mes
diciembre, el Consorcio CC, ha adelantado las siguientes acciones
administrativas que van relacionadas directamente con la ejecucién
de las obras y el cumplimiento de las obligaciones contractuales:
(i) Reporte de control de calidad de las obras ejecutadas, (ii)
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Reporte de cumplimiento de normas ambientales; (iii) Reporte de
cumplimiento de normas de salud ocupacional y seguridad
industrial; (iv) Gestién siso del contratista Consorcio CC.

Registro fotografico

S il &
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CONSTRUCCION DE PILOTES RELLENOS A NIVEL DE PISO
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Gestion de Tecnologias de informacion

La Direccion de Tecnologia e Informacién es participe de la
estrategia de la entidad tal y como se puede evidenciar en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos mediante Ila
implementacion de los proyectos definidos. Para ello, la direccion
cuenta con la Subdireccién de Desarrollo de Aplicaciones y con la
Subdireccién de Informacion.

Grafica No 14. Estructura organizacional Direccién

Direccién de
Tecnologiae
Informacion

\
| |
Subdireccidonde
Desarrollo de
Aplicaciones

Subdireccidonde
Informacion

Fuente: Elaboracién propia Oficina Asesora de Planeacion - Icfes 2016

Equipos de trabajo y contexto DTI
PRISMA.

El nuevos sistema misional PRISMA que surge como resultado de
lo definido en el proceso de arquitectura empresarial, es un
proyecto que se viene desarrollando desde el afio 2012 como un
esquema de renovacién tecnoldgica para los sistemas misionales
anterior denominado “ICFES interactivo”, el cual fue desarrollado
desde el afio 2002 para soportar tecnoldgicamente los examenes
Saber 11 y Saber Pro.



(®) MINEDUCACION % M € NUEVO PAIS

PAZ LQUIDAD EOUCALDN

Grafica No 15. Objetivos Alcanzados

Objetivos

Fuente: Elaboracidn propia Oficina Asesora de Planeacion - Icfes 2016.

a) ¢éQué se logré?

e Definicion y desarrollo de los médulos PRISMA de: Inscripcion,
aprovisionamiento y citacion Saber 11 Calendario A. Resultados
Saber 11, PreSaber y Validantes. También durante el afio 2014
se avanzo en el médulo de construccién de items.

Para 2016 se establecen prioridades dentro de la estructura de
trabajo y se obtienen los siguientes resultados:

Grafica No 16. Logros

Prioridad
Inscripcion | Aprovisionamiento Parametros
I P : S
- fiesultados 841 vistR SPRO — Citacién SPRO | de aplicacion

2

w

»

5 Gestion de Aplicacion

Fuente: Elaboracidn propia Direccién de Tecnologia e Informacidén. Icfes 2016.
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b) éQué esta en desarrollo?

Culminar con las actividades definidas en cronograma relacionadas
con Saber 11. Saber Pro, Pro Exterior y construccion de items -

asociaciones.

c) Retos de corto, mediano y largo plazo

Para el periodo comprendido entre 2017 y 2018 se plantean los
siguientes objetivos, dentro de los cuales esta dar cobertura a las
tematicas prioritarias para el area de evaluacion, y cerrar los temas

de gestién de los mdédulos entregados a operacion.

Grafica No 17. Retos de corto, mediano y largo plazo

Informe Administrativo Saber PRO

> 3/31/2017
} Informe Administrativo Saber 11 Gestion
3/31/2017 de
médulos
Gestion PRISMA
de 12/31/2017
modulos
PRISMA Piloto
6/30/2017 Maovil .
. 12/31/2017 Gestion
Analisis de
de items Calificaci maodulos
6/30/2017 } on PRISMA
12/31/2017 6/30/2018
Prearma
doy Analisis Banco de
’ Armado } de items - items
6/30/2017 12/31/2017 5/30/2018
Mar. May. Jul. Sept. MNow. 2018 Mar. May. Jul. Sept. Now.

Fuente: Direccién de Tecnologia e Informacién

Gestion Documental

Gestion
de
maddulos

} PRISMA
12/31/201
8

Banco de
» items
12731201

2

2018

Esta en cabeza de la Secretaria General la obligacidén de dirigir,

controlar y coordinar el sistema de archivo de la entidad.
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El ICFES, cuenta en el momento con un procedimiento para el
manejo de los archivos de gestidn, procedimientos para el manejo
del archivo central y un Manual de Gestion de Archivos donde se
presenta una explicacion detallada de cada una de las funciones
para la administracién, organizacion, descripcién, tablas de
retenciéon documental o TRD y transferencias documentales con el
fin de mejorar y unificar la gestién documental en la Entidad.
Durante el 2016, se destacan las siguientes actividades:

e Se establecieron politicas de digitalizacién documental y mejora
en el trato de los documentos con el fin de evitar el desgaste,
duplicado y ahorro del papel.

e Respecto del archivo de 2015 y 2016, se contratd el servicio
para la depuracidn, organizacién y diligenciamiento del formato
unico de inventario documental FUID, de la documentaciéon que
reposa en el archivo de gestidén de la Secretaria General.

e Se publicé el cuadro de clasificacion documental en la pagina
web de la entidad en el link de trasparencia.

e Se aprobaron las TRD en el Comité de Desarrollo
Administrativo.

e En la ultima actualizacion de la caracterizacion de gestidn
ambiental, se alined la politica enfocados en la gestion
documental de la entidad, informacién documentada en la
caracterizacién G8 versién 5 del 26-10-2016.

e Implementacién de la herramienta informatica para la gestion
documental ORFEO. A la fecha se estan desarrollando las
siguientes actividades:

Cuadros de clasificacion documental (CCD):

+Posterior a la presentacion al Archivo General de la Nacién, se acordaron
mesas de trabajo con el proveedor de gestién documental para revisar y
desarrollar las correcciones solicitadas por el AGN.

Tablas de Retencion Documental (TRD):

+Posterior a la presentacion al Archivo General de la Nacién, se acordaron
mesas de trabajo con el proveedor de gestién documental para revisar y
desarrollar las correcciones solicitadas por el AGN.

Programa de Gestion documental (PGD):

*De acuerdo con el Decreto 2609 de 2012, se estan revisando y
actualizando las politicas de gestion documental.
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Las siguientes son las tareas que se abordaran en esta materia en

la vigencia 2017:
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Tabla No 25. Actividades a realizar en 2017

Corto plazo

Contestacion a las
correcciones
hechas por el AGN
en lo referente a
los Cuadros de
clasificacion

documental y
tablas de
retencion
documental.

Mediano plazo

Inventario
documental de los
archivos de gestion
de la entidad.

Largo plazo

Elaborar, aprobar e
implementar el PINAR.

Depuracion y
organizaciéon de los
archivos de gestion
de la entidad.

Emulacion y  refreshing
frente a la preservacion
digital de documentos.

Socializar la politica

Realizar auditorias de la

de gestion gestion documental.
documental.
Capacitacion y

sensibilizacion  en
referencia a la
conservacion

documental,

monitoreo y control
(con equipos de
medicion) de

condiciones

ambientales,

actividades de
prevencion de
emergencias y
atencion de
desastres en
archivos, programa
de conservacion

preventiva y Plan de
Conservacion
Documental.

Implementar técnicas de
microfilmacion o
digitalizacién con el fin de:
reduccion de  espacio,
aplicacién de TRD o TVD y
por reduccién del consumo
de papel.

Fuente: Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales
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Grafica No 18.Consolidado Indicadores Eficiencia Administrativa

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

100%
o 90%
= 80%
g— 70%
=] 60%
(&)
Q2 50%
S 40%
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§ 30%
=) 20%
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10%
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EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
B GESTION DE CALIDAD 100%
m EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y 100%
CERO PAPEL °
m RACIONALIZACION DE 100%
TRAMITES °
m MODERNIZACION
INSTITUCIONAL 71%
® GESTION DOCUMENTAL 78%
= GESTION DE TECNOLOGIAS DE 100%
INFORMACION °

Fuente: Construccion Propia. Oficina Asesora de Planeacion.
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

Plan Estratégico de Recursos Humanos

La Ley 909 de 2004, el Decreto 1567 de 1998, el Decreto 1227 de
2005 y la Ley 1562 de 2012 establecen la obligacién de las
entidades publicas de disenar, planear e implementar los sistemas
de estimulos, capacitacion, salud y seguridad en el trabajo, los
cuales tienen como fines ultimos:

* Elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo vy
bienestar de los servidores del ICFES en el desempefo de su
labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales.

» Generar en los servidores publicos mayor capacidad de
aprendizaje y de accion, en funcidén de lograr la eficiencia y la
eficacia de la administracion, actuando para ello de manera
coordinada y con unidad de criterios.
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= Anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y salud en el trabajo de los servidores
publicos y colaboradores.

Por lo anterior, la Subdireccion de Talento Humano de acuerdo con
la Resolucidon No. 000115, del dia 18 de febrero de 2016, y segun
las disposiciones establecidas, adoptd el Plan de Desarrollo del
Talento Humano para la vigencia 2016. Dicho plan con fundamento
en los siguientes aspectos:

Para dar cumplimiento al Plan de Desarrollo de Talento Humano,
esta subdireccidén conté con las siguientes herramientas y acciones:
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e Compromiso por parte de la alta direccion a las estrategias e
iniciativas de capacitacion y de gestion del talento con el
proposito de construir una fuerza laboral robusta.

e Rubro presupuestal con destinacion especifica a temas de
capacitacion y estimulos.

e Personal profesional, técnico y experto capacitado como
multiplicadores de sus conocimientos al interior del Instituto.

e Diagndsticos relacionados con las necesidades de
capacitacion, gestiéon del talento y estimulos.

e Red de Apoyo Interinstitucional.

Los resultados obtenidos pueden resumirse como se presenta a
continuacion:

e Revisidon de la planta transitoria que han representado un
ahorro de $ 25.889.316
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e Fortalecimiento y desarrollo de competencias técnicas de los
funcionarios a través del Programa Integral de Formacién.

e Incremento en el nivel de percepcion de favorabilidad de los
funcionarios con relacion al Clima y Cultura organizacional,
indicando un 73% de satisfaccién (buena practica).

e Disefio e implementacion del programa de gestion de talento,
con la definicion de planes de desarrollo individual - PDI.

e Disefio e implementacion del nuevo Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Expedicion de la Resolucién No. 000666 del 25 de agosto de
2015, horario flexible, como aporte a la mejora de la calidad
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de vida de los funcionarios. En la actualidad se han acogido
a este beneficio el treinta (30%) por ciento de los servidores
publicos.

e Actualizaciéon del Manual de Funciones de la Entidad, de
acuerdo con la normatividad vigente.

En la vigencia 2017, se tiene previsto disefiar e implementar el
programa de Teletrabajo, implementar del nuevo ERP de némina e
implementar del plan de sucesién.

Plan Anual de Vacantes

De conformidad con lo establecido en la ley 909 de 2004, al
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica -DAFP- le
corresponde fijar las directrices y politicas para la elaboracién de
los Planes Estratégicos de Recursos Humanos, Plan de Prevision de
Recursos Humanos y Plan Anual de Vacantes - PAV con el fin de
lograr una adecuada administracion del empleo publico en
Colombia y mejorar la productividad y eficiencia de las
organizaciones publicas.

Los Planes Anuales de Vacantes son un instrumento que tienen
como fin, la administracion y actualizacion de la informacion sobre
cargos vacantes a fin que las entidades publicas, puedan programar
la provision de los empleos con vacancia definitiva que se deben
proveer en la siguiente vigencia fiscal y su diferencia con el Plan de
Provision de Empleos Vacantes radica en que este ultimo es una
herramienta para proveer personal a mediano y largo plazo de
acuerdo con el plan estratégico de recursos humanos y el plan de
vacantes para proveer personal en empleos vacantes en la vigencia
siguiente siempre y cuando cuente con la disponibilidad
presupuestal para su provision.

Ademas, el Plan de Vacantes es una herramienta necesaria para
que el Gobierno Nacional, cuente con la oferta real de empleo
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publico en Colombia, y de esta manera dar lineamientos para
racionalizar y optimizar los procesos de seleccion y presupuestar
oportunamente los recursos que estos implican y, para contar con
informacion que le permita al DAFP definir politicas para el
mejoramiento de la gestién de recursos humanos y la eficiencia
organizacional en las organizaciones publicas y en el estado
colombiano.

Durante la vigencia 2016, se logré el cubrimiento de las vacantes
de libre nombramiento y remocion, definitivas y temporales y
provisionales, segun requerimiento.

A la fecha se esta disefiando el Plan Anual de Vacantes ICFES 2017,
y se espera en el 2017, disminuir los tiempos de respuesta con
relacidén a las vacantes generadas por promocion, cambios, retiros;
entre otros y cubrir oportunamente las vacantes que se presenten
segun procedimiento estipulado.

Capacitacion.

El Plan Institucional de Capacitacion y Gestidén del Talento - PIC
2016, se planed y ejecutd con el fin de fortalecer en nuestros
servidores las competencias funcionales y comportamentales,
actualizar sus conocimientos, consolidar sus habilidades vy
destrezas, a través de procesos continuos de capacitacion y planes
de desarrollo individual, con el propdsito de elevar los niveles de
eficiencia y eficacia de la administracion, actuando para ello de
manera coordinada y con unidad de criterios.

Al terminar la vigencia 2016 y a partir del cronograma previsto para
el desarrollo y ejecucion del Plan, se consiguieron los siguientes
resultados:
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a. Se superd el indice de cobertura de la capacitacion previsto
para el 2016, en un 104% asi,

Tabla No 26. Cobertura del Plan Institucional de Capacitacion
Actividades Programadas

Participantes Poblacién Objetivo Resultado
10 Sem/2016 235 251 94%
20 Sem/2016 450 462 97%
Afo 2016 685 713 104

Fuente: Subdireccion de Talento Humano

b. Se incremento el indice de ejecucidn de la capacitacidén en un
73% mas de lo planeado, asi:

Tabla No 27. Ejecucién Plan Institucional de Capacitacion
y Gestién del Talento 2016

Actividades Programadas

Periodo : Resultado
Programada Ejecutada

Enero 100%
Febrero 2 2 100%
Marzo 2 2 100%
Abril 5 5 100%
Mayo 6 6 100%
Junio 4 4 100%
Julio 5 6 120%
Agosto 8 11 138%
Septiembre 8 10 125%
Octubre 2 19 950%
Noviembre 2 12 600%
Diciembre 1 5 500%
Ao 2016 51 88 173%

Fuente: Subdireccion de Talento Humano

A continuacion, se relacionan los procesos de formacién
realizados durante la vigencia 2016:
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Tabla No 28. Procesos de formacion realizados durante

Capacitacion

Charla Inspeccién de

la vigencia 2016

No.
Horas

No.
Asistentes

No. Areas
participantes

Proveedor

(%]
[
(P
1
(o)
—
o
(@}
<
O
=z
w
9
>
=
‘Q
—
w
w
O
w
o
w
=
oc
o
L
=

Instalaciones 24/02/2016 2 6 5 ARL Liberty
Normatividad en Riesgos 09/03/2016 2 19 9 ARL Liberty
Laborales SG-SST 17/03/2016 2 14 6 ARL Liberty
Pygso
Brigadas de Emergencia 30/03/2016 2 11 6 Bon:geros
Induccion 31/03/2016 4 7 5 ICFES
. Del 14/04/2016 al
Excel Basico 02/05/2016 40 17 6 SENA
Del 14/04/2016
Excel Intermedio I al 02/05/2016 40 22 8 SENA
Uso e Importancia de los
elementos de proteccion .
personal 14/04/2016 1 10 4 ARL Liberty
Del 18/04/2016
Derechos Humanos al 23/05/2016 22 14 MEN
Induccion 19/04/2015 5 8 7 ICFES
Brigadas de Emergencia
- Continuacion Primeros
Auxilios 20/04/2015 2 11 6 Bomberos
Del 10/05/2016
Excel Intermedio II al 27/05/2016 40 19 7 SENA
Del 10/05/2016 al
Excel Avanzado I 27/05/2016 40 17 7 SENA
Del 10/05/2016
Excel Avanzado II al 27/05/2016 40 16 6 SENA
Desarrollo Territorial
Nacional Y 14/06/2016 11/2 17 12 DNP
Registraduria
e Nacional del
Participacion Ciudadana 22/06/2016 4 17 11 Estado Civil
Asociacion
Colombiana de
XVI Jornada Internacional Ingenieros de
de Seguridad Informatica |23 y 24/06/2016 20 2 2 Sistemas
ACIS
Segﬁg(‘jt:g ;ngzmg 2?1 el 2091/’ 0078/, 13’5221,2 Universidad del
Trabajo (Decreto 1072 de Yo 32 2 2

2015)

y 19/08 2016

Rosario
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., No. No. Areas
Capacitacion Asistentes participantes Proveedor
Presidencia
Lucha contra la de la
Corrupcion y Promocion 06/07/2016 4 8 6 Republica de
de la Transparencia Colombia
Evaluacién de Impacto Del 11 al 23/07/ 30 ) ) Universidad de
Aplicada en Educacién 2016 los Andes
Servicio al cliente ?;l/(}g//gglael 40 11 7 SENA
Seminario de F&C
actualizacion: Novedades 14y 15/07/ 20 1 1 Consultores
en contratacidn para los 2016 SAS
regimenes especiales
. Del 19/07 al Universidad de
Tl 16/08/2016 20 25 3 la Sabana
Balanced Score Card Del 1 al 29/08/ 20 24 11 UnllverS|dad de
2016 a Sabana
Legis
La potestad sancionatoria 03 /08/2016 5 2 2 Informacion
en la Contratacion Estatal Profesional
S.A.
Formador de Formadores Del 3/08 al 32 19 11 Universidad de
I 21/09/2016 la Sabana
IT Congreso Nacional de 11,12y F&C
Derecho Administrativo 30 1 1 Consultores
1 201
Laboral 3/08/2016 SAS
Riesgo Psicosocial: Legis
Impacto y 17 201 21/2 1 1 Informacion
Responsabilidades para /08/2016 Profesional
el empleador S.A.
iy Del 18/08 al Universidad de
Redaccion de Textos
Cientificos 08/09/2016 16 17 4 la Sabana
Gobernabilidad en el
escenario del 26/08/2016 7 1 1 ESAP
postconflicto
XI Foro Internacional de Del 31/08 al Icontec
Calidad 2/09/2016 30 1 1 Internacional
Administraci;ﬁn del riesgo 06/09/2016 4 10 6 DAFP
Diplomado en Alta Del 06/09 al
Direccion del Estado para | 10/11/ 2016 80 1 1 ESAP

Talento Humano
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C . No. No. No. Areas p ,
apacitacion Horas Asistentes participantes roveedor
Seguridad Vial - Modulo 5 11 8 g;ﬁ:ﬁg?réz
1 201
comportamental 9/09/2016 Movilidad
Universidad de
Encuentro Internacional Bogota Jorge
21,22y 2
de Liderazgo para CEOs ! 23/163/09/ 24 1 1 Tadeo
Lozano
Indicadores de Gestidén 29/09/2016 4 9 6 DAFP
ngn gobierno y su 15y 22/09/ y 16 1 1 ESAP
relacion con la cultura de 06y
transparencia y acceso a 13/10/2016
la informacién
Diplomado Paz a la Del 28 /09 al 80 4 4 ESAP
accion 15/11/2016
Plan Estratégico del 3y 4/10/2016 16 3 1 MEN
Talento Humano
Administracion del riesgo 04/10/2016 4 1 1 DAFP
II
] 04, 11, 14, 18, Universidad de
Gerencia de proyectos 25/10/2016 24 25 14 la Sabana
o ., 05y 06/10/ Universidad de
Seminario en Innovacion 2016 8 24 4 la Sabana
MECI con énfasis en 10/10/2016 8 5 5 ESAP
riesgos
Seminario Actualizaciéon Gestion,
en control interno con 12,13y Desarrollo y
énfasis en informes de 14/10/2016 19 1 1 Sociedad SAS
ley y control interno
contable
Seminario Trabaio en Del 18 al 21 de Universidad de
. ] octubre de 6 11 1 la Sabana
equipo 2016
Seminario Adobe Del 18 al 21 de Universidad de
- octubre de 18 11 1 la Sabana
Creative Cloud
2016
Induccién 19 10/2016 4 4 4 ICFES
Comité de convivencia 21/10/2016 Universidad de
4 7 5
laboral la Sabana
25/10/2016 ESAP
Gestion Documental 8 2 2
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No. Areas
participantes

No. No.

Horas Asistentes Proveedor

Capacitacion
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Mérito y carrera
administrativa. El camino

para la modernizacién y 26/10/2016 8 1 1 ESAP
eficiencia del Estado
Colombiano
Redaccién y 31/10y 02/11/ Universidad de
argumentacion de Textos 2016 14 18 4 la Sabana
Juridicos
iy 01,03y Universidad de
Contratacion estatal 04/11/2016 20 22 5 la Sabana
. Del 31/10 al Icontec
Auditores NTC ISO -
9001:2015 04/11/2016 40 26 10 Internacional
Formador de Formadores | Del 31/10 al Universidad de
I 03/11/2016 24 23 1 la Sabana
. . 31/10/2016 Universidad de
Coaching Gerencial 8 11 1 la Sabana
Comunicacién Asertiva 02/11/2016 8 13 1 Universidad de la
Sabana
Universidad de la
NIFF 31/10y 20 14 1 Sabana
01/11/2016
A Universidad de la
Presupuesto Publico 03/11/2016 16 15 1 Sabana
. . Universidad de la
Orientacidn al logro 4/11/2016 8 19 5 Sabana
Minerfa de datos 11,22y 25/11y 20 11 6 U”'Vesf:{faandade la
2/12/2016
. Universidad de la
Integracion cultural 1/12/2016 4 7 5 Sabana
Administracién al servicio Universidad de la
del ciudadano 1/12/2016 4 K 6 Sabana
. F&C Consultores
Contratacion para 20 1 1 SAS

regimenes especiales

1y 2/12/2016
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No. No. No. Areas

Capacitacion Horas Asistentes participantes Proveedor

Actualizacion en Codigo Universidad de la
General del Proceso 7/12/2016 8 6 1 Sabana
Gestion del conocimiento 12/12/2016 4 11 8 Universidad de la
Sabana
TOTAL 452,5 258 293
Fuente: Subdireccién de Talento Humano
C. Se administr6 de manera eficiente el talento humano al

servicio del Instituto, mediante el presupuesto asignado al Plan
Institucional de Capacitacion asi:

Tabla No 29. Ejecucion del presupuesto asignado al PIC

Costo unitario Costo unitario
Periodo Meta del real por presupuestado Resultado

periodo capacitacion por capacitacion
(CURC) (CUPC)

lo Sem/2016 100% $ 3.090.909,00 $ 8.500.000,00 275,00%

20 Sem/2016 100% $ 2.833.333,00 $ 13.600.000,00 480,00%
Fuente: Subdireccién de Talento Humano
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d. Se realizd el diagnéstico de competencias en el 96% de los
funcionarios a través del instrumento KOMPE DISC, con el fin de
identificar el nivel de desarrollo de las competencias y estilos
comportamentales de los funcionarios, asociado a su rol en la
Entidad, para la reformulacién de los planes de desarrollo individual
de los funcionarios del Instituto contemplados en el Plan
Institucional de Capacitacidon y Gestién del Talento, garantizando
asi que los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones
incrementen su nivel de eficacia, eficiencia y efectividad,
aumentando su nivel de contribucidon en la organizacién, el
desarrollo de su potencial y el cumplimiento de los objetivos y
mision institucionales.
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e. Conforme al Convenio del Fondo de Administracién en
Educacion ICFES - ICETEX, se llevd a cabo la convocatoria,
seleccién y asignacion de beneficio, al cual accedieron los
servidores, previo cumplimiento de algunos requisitos y de acuerdo
con las fechas programadas. Para este caso se beneficiaron un total
de cinco funcionarias.

f. Planeacién de cronograma y planes de contenido para
proceso de virtualizacién de la induccidon y reinduccién.

La Subdireccién de Talento Humano esta desarrollando los
siguientes proyectos: (i) Disefio y planeacién Plan Institucional de
Capacitacion y Gestién del Talento ICFES 2017; y (ii) Los
documentos previos para la contratacién de las necesidades de
capacitacion expuestas por los funcionarios en el diagndstico
realizado; y (iii) Disefio planes de contenido para la virtualizacién
de la induccién y reinduccion.

Los siguientes son los retos de la subdireccién respecto Plan
Institucional de Capacitaciéon y Gestion del Talento para la vigencia
2017:

e Identificar las necesidades de formacién y capacitacidon
manifestadas por los servidores del Instituto para la vigencia.

e Promover la participacion de los funcionarios en la oferta de
capacitacion propuesta por el Instituto.

e Capacitar en las dimensiones del saber, del ser y del hacer, a los
servidores del ICFES, proporcionandoles herramientas
necesarias para el ejercicio eficiente y eficaz de su labor.

e Facilitar la preparacion pertinente de los servidores con el fin de
elevar sus niveles de satisfaccion personal y laboral, para
incrementar sus posibilidades de promocién.

e Promover el compromiso de los servidores con respecto a las
politicas, los planes, los programas, los proyectos y los objetivos
del Estado y de sus respectivas entidades.
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e Fortalecer los procesos de Induccion y Reinduccidon del personal
vinculado al Instituto, mediante la planeacion y pre-disefio de la
virtualizacion de estos procesos, de manera que se facilite la
adaptacion del servidor publico a la dinamica organizacional, a
su puesto de trabajo y a la contribucion de la gestion publica.

e Desarrollar conocimientos, destrezas y habilidades para ayudar
a preparar a los colaboradores en los roles futuros del Instituto.

e Implementacién de la virtualizacién de la induccién y reinduccion
a colaboradores del Instituto.

Bienestar e Incentivos

El Plan de Estimulos brinda a los servidores del ICFES un ambiente
de trabajo que promueva el desarrollo del potencial personal, la
identidad, la participacion, las actitudes favorables, a través de
acciones que mantengan la motivacién del personal, con el fin de
fortalecer la cultura de servicio publico, el compromiso
institucional, y el mejoramiento de la calidad de vida laboral de
todos los funcionarios del Instituto.

Asi mismo, busca mejorar la calidad de vida y el bienestar del
funcionario y su familia por medio de actividades que atiendan las
necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje de los
funcionarios y sus familias, para mejorar sus niveles de salud,
vivienda, recreacion, cultura y educacion.

Durante el 2016 el ICFES ha desarrolldé el Programa de Bienestar
enfocado a las siguientes actividades:

a. Area de Proteccion y Servicios Sociales. Dentro de este
componente se busca atender las necesidades de proteccion,
tiempo libre, identidad y aprendizaje del servidor y su familia,
para mejorar sus niveles de salud, recreacién, deporte y
cultura.
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b. Eventos deportivos: Con la ejecucidon de estas actividades se
busca el desarrollo de habilidades deportivas en medio de una
sana competencia y de esparcimiento, como complemento a la
labor diaria, a la conveniente utilizacién del tiempo libre y a la
formacién integral del servidor.

c. Eventos artisticos y culturales: actividades ludicas, artisticas y
culturales, que permitan la integracién social, el desarrollo de
habilidades como la creatividad y la sensibilidad artistica, asi
mismo, fomentar espacios de integracidon, esparcimiento y
union familiar entre los servidores del Instituto. Entre algunas
actividades de las cuales se han ejecutado se encuentran:
Asistencia obras teatrales, cine.

d. Area Recreativa: Se desarrollaron actividades recreativas y de
esparcimiento que mejoren la calidad de vida del funcionario y
su aprendizaje social, generando un espacio de comunicacién,
interaccion y trabajo en equipo que posibiliten el afianzamiento
de los valores institucionales e individuales. Entre algunas
actividades desarrolladas durante el 2016, se encuentran
caminatas ecoldgicas, actividades en familia, festival de
cometas.
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e. Area Social: Actividades de integracion generando la interaccién
con personas de diversas procedencias y culturas.
Conmemoracion de fechas especiales, que sean un estimulo y
reconocimiento a la labor de los servidores publicos. Entre
algunas desarrolladas: Dia del servidor Publico, roles madres,
padres.

f. Promocion programas de vivienda y promocion programas de
salud: Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades
segun los servicios: Entidades Promotoras de Salud (EPS),
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y Cesantias,
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Fondos de
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Vivienda y Cajas de Compensaciéon Familiar, a las cuales se
afilian los funcionarios del ICFES.

g. Area de Calidad de Vida Laboral. En el &rea de Calidad de Vida
laboral se trabajan el fortalecimiento de roles, proceso
permanente y participativo para mejorar en el ambito del
trabajo las condiciones que favorezcan el desarrollo personal,
social y laboral del servidor publico. Algunas actividades
desarrolladas: Fortalecimiento trabajo en equipo, preparacion
de los pensionados para el retiro del servicio, reconocimientos
rol conductores, apoyo administrativo personal asistencial.

Los siguientes son los logros obtenidos por la Subdireccion en la
vigencia 2017:

a. Incremento en el indice de ejecucion del plan de bienestar social
en un 20% mas de lo planeado, asi:

Tabla No 30. Ejecucion del Plan Bienestar
Actividades programadas
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Periodo Resultado
Programadas Ejecutadas

Enero 2 100%
Febrero 4 8 200%
Marzo 5 5 100%
Abril 4 8 200%
Mayo 9 9 100%
Junio 7 7 100%
Julio 9 9 100%
Agosto 6 9 150%
Septiembre 6 6 100%
Octubre 7 10 143%
Noviembre 6 6 100%
Diciembre 6 100%
Afo 2016 71 85 120%

Fuente: Subdireccién de Talento Humano
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A continuacidén, se describen las diferentes actividades
realizadas durante la vigencia 2016 directamente relacionadas
con la ejecucion de dicho plan:

Tabla No 31. Actividades realizadas Plan de Bienestar

Estructura Actividades Participantes
Caminatas Ecoldgicas 212
Programa de Acondicionamiento Gimnasio 87
Entrega de tickets teatro 118
G Escuelas deportivas 24
S Torneo de Bolos 88
§ Torneo de Futbol 5 rama masculino y rama femenina 72 Hombres
N Actividades 20 mujeres
< : Torneo de Tenis de Mesa 52
O Deportivas, — -
z Recreativas Actividad festival de cometas ' 74
) Actividades Ajedrez 3
= deportivas Billar 1
& Futbol 11
= Participacién juegos de la Funcién publica Masculino 21 Futbol
ot salén femenino 12
8 Parques 1 Tenis de
S mesa 5
S Celebracion de navidad para hijos de funcionarios 43
g Diversion en familia — Entrega de tickets 110
= Vacaciones recreativas para hijos (Mediados vy fin de afio) 114
Reconocimiento a nuestra gente: mujeres 193
Reconocimiento a nuestra gente: padres y hombres 157
Reconocimiento a nuestra gente: saber agradecer 15
Tardes Motivacionales 240
. Reconocimiento a nuestra gente: madre 80
Act|y|dades Reconocimiento a nuestra gente: conductores 5
Qalldad de Dia del Servidor Publico - Taller rol, responsabilidades,
Vida Laboral 22
valores
Taller Finanzas personales 40
Integracion nifios de los funcionarios Hallowwen 36
Dia de la familia (Actividad de integracion familiar) 334
Ceremonia de alineacién y cierre de afio — Entrega de 279
Incentivos
Actividades Tarjetas y/o pases Cine Colombia 120
Artisticos y Obra Missy - Peter Pan 303
culturales Orientacidén musical - Coro Institucional 26
Capacitacion Yoga 15
informal, artes Manualidades navidefias 29
y artesanias Clases de orientacién musico vocal 15
Promocion
programas de Feria de la vivienda y turismo 40
vivienda
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Estructura ‘ Actividades Participantes

d\225iL:1I§SII:;gn Seminario preparacién_ para un retiro activo- 20
" prepensionados
asistida
Fondo de Para cursar Estudios superiores pregrado, posgrado, 6
Administracion maestrias, doctorados

Fuente: Subdireccién de Talento Humano

Con el objetivo de identificar factores favorabilidad y oportunidades
de mejora con relacidon a la percepcidn de los funcionarios respecto
al clima y cultura del Instituto se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

a. Encuesta de clima y cultura C3: Participacion de 120
funcionarios, puntaje de favorabilidad de 73% - Buena practica:

b. Cultura 73.3 (Practicas y patrones de comportamientos
sustentados en valores y creencias compartidas por los
miembros de la organizacion).

c. Clima 73.53 (Percepciones que tienen los integrantes de la
organizacion acerca de las politicas, estructuras y procesos
organizacionales).

d. Complementarios 78.11 (Sentido de pertenencia ser servidor
publico y beneficios)

e. Disefio de planes de accién de acuerdo con las necesidades y
oportunidades de mejora de cada area.

f. Ejecucion de Team Building por areas para potencializacién de
equipo y competencias (8 areas claves - misionales y de apoyo).

g. Conferencias de alto impacto alineadas a la cultura y valores del
Instituto.
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A la fecha se esta disefiando y planeando el Plan de Estimulos e
Incentivos ICFES 2017, asi como el cronograma base para la
ejecucidon e implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo disefado en la vigencia inmediatamente anterior, y se
estan adelantando los documentos previos para la contratacién de
las necesidades de bienestar expuestas por los funcionarios en el
diagnostico realizado.

A continuacién, se presentan los resultados que se pretenden
obtener en este aspecto:

a. Generar condiciones de trabajo saludables y armoniosas que
contribuyan con el desarrollo de la creatividad, la participacion
de los servidores publicos de la entidad, asi como la efectividad
en su labor.
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b. Contribuir al fortalecimiento de procesos motivacionales,
actitudinales y comportamentales que incidan
considerablemente en el desempeio, la efectividad y la
productividad laboral.

c. Armonizar la vida laboral con la vida personal en las
dimensiones: familiar, deportiva, cultural, artistica y social, y de
esta forma, mejorar la calidad de vida de los funcionarios del
ICFES.

d. Brindar oportunidades de desarrollo y progreso personal que
incidan directamente en la consecucién de metas y objetivos
organizacionales propuestos por el ICFES.

e. Facilitar al funcionario pre-pensionado el proceso de retiro del
servicio.

f. Reconocer y recompensar el desempefo sobresaliente de los
servidores y el de los equipos de trabajo del ICFES.
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g. Estimular la conformacidon de equipos de trabajo que
contribuyan al mejoramiento de los procesos y la calidad de los
servicios que presta el ICFES.

h. Conseguir que los aportes de los servidores se materialicen en
proyectos y procesos que contribuyan al cumplimiento objeto
social del Instituto.

Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion ICFES-
en cumplimiento a los establecido en decreto 1072 de 2015 Libro
2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 y la normatividad vigente aplicable,
ha disefiado e implementado el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), que tiene como propdsito la
estructuracion de la accidon conjunta entre el ICFES y todos los
trabajadores independientemente su forma de contratacion, en la
aplicacién de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
a través del mejoramiento continuo, y el control eficaz de los
peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos en el
desarrollo de sus funciones.

Para su efecto, el ICFES aborda la prevencion de las lesiones y
enfermedades laborales, la proteccién y promocion de la salud de
los trabajadores, a través de la implementacion de un método
l6gico y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) y que incluye la politica,
organizaciéon, planificacion, aplicacién, evaluacidén, auditoria y
acciones de mejora. El desarrollo articulado de estos elementos,
permitird cumplir con los propédsitos del SG-SST.

A continuacién, se describe la estructura del programa previsto
para la vigencia 2016:
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Sistema de Seguridad y Salud en Programa de Medicina Programa de Higiene Industrial y

el Trabajo Preventiva y del Trabajo Seguridad Industrial

=Exdmenes médicos otupadaonales de

ingresa, periddicos y de retiro.

=Actividades de

epidemioldgica (PVE)

=Actividades de promoddn de la salud sldentificacidn de fesgos

=Implementacion Programa sPautas Riesgo ergondmico  en
» Disafio acondidonamiento puestos de trabajo y adecuaddn,
S . *Readaptacidn  de fundones  y slrvectigacién  y  andlisie  da
» Implementacidn bajo lineamientos s € nckd
fr 1073 del 3015 ICAHHmddﬂd del orgen de Ia sInspecciones planeadas

sInformacidn estadistica — diagndstico "HE:FJ o b

de salud

e (el shtendin de emergencias

=\isitas a puestos de trabajo

Durante la vigencia 2016, se desarrollé la estructura de todo el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con base en los
lineamientos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y bajo la
metodologia del ciclo PHVA, se construydé la documentacion de
procedimientos, guias, instructivos, manuales del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo segun el Decreto 1072 de 2015y
los contenidos de los diversos programas como: medicina
preventiva, higiene y seguridad industrial, gestion del cambio,
adquisiciones y contrataciéon, se adoptaron las politicas
relacionadas con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El ICFES durante el 2016 desarrolld actividades y programas
enfocados a promover y mantener el bienestar fisico, mental y
social de los funcionarios, mediante la prevencion de alteraciones
en su salud, manteniendo un entorno laboral sano, con condiciones
de trabajo adecuadas y seguras, apto para sus condiciones fisicas
y psicoldgicas.

Se desarrolld la estructura del Subprograma de Medicina
Preventiva y del Trabajo cuya finalidad principal es la promocion y
prevencion y el control de la salud del trabajador, protegiéndolo de
los factores de riesgos ocupacionales, desarrollando actividades
como: Examenes médicos ocupacionales de ingreso, periédicos y
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de retiro, actividades de promocién de la salud, diagnostico de
salud, entre otras.

a. Aumentd el indice de ejecucién del programa y actividades
relacionadas del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
en un 22% mas de lo planeado, asi:

Tabla No 32. Programa seguridad y salud en el trabajo

: Actividades Programadas
Periodo Resultado

Programadas Ejecutadas

Enero 6 6 100%
Febrero 2 2 100%
Marzo 2 2 100%
Abril 5 5 100%
Mayo 6 6 100%
Junio 4 4 100%
Julio 5 6 120%
Agosto 8 11 138%
Septiembre 8 10 125%
Octubre 2 19 950%
Noviembre 2 12 600%
Diciembre 1 5 500%
Afio 2016 51 88 173%

Fuente: Subdireccién de Talento Humano

b. Se administré de manera eficiente el talento humano al servicio
del Instituto, mediante el presupuesto asignado al Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo asi:

Tabla No 33. Ejecucion del presupuesto asignado al Plan de Bienestar

Costo Unitario
Presupuestado por

Costo Unitario

Real por Bienestar Resultado
p Bienestar
periodo (CURB) (CUPB)
1o Sem/2016 125% $ 3.102.680 $ 9.469.453 305,20%
20 Sem/2016 125% $8.113.713 $ 11.095.984 136,76%

Fuente: Subdireccién de Talento Humano
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Actualmente, se encuentra en fase de desarrollo y mantenimiento
el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los estdndares
del Decreto 1072 de 2015, y en busca del mejoramiento continuo.

Para el afio 2017, se iniciara la socializacién, divulgacion,
implementacion y seguimiento del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo bajo los estandares del Decreto 1072 de 2015, en
busca del mejoramiento continuo.

Grafica No 19. Consolidado Indicadores
Politica de Gestion del Talento Humano.

GESTION DEL TALENTO HUMANO
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

W PLAN ESTRATEGICO DE

RRHH 100%

B PLAN ANUAL DE VACANTES 100%
= CAPACITACION 100%
B BIENESTAR E INCENTIVOS 100%

Fuente: Construccion Propia. Oficina Asesora de Planeacion.
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GESTION FINANCIERA

Programacion y Ejecucion Presupuestal

El seguimiento a la ejecucién presupuestal estda a cargo de la
Subdireccién Financiera y Contable. Los resultados de la ejecucion
presupuestal para la vigencia 2016, son los siguientes:

Ejecucion Ingresos 2016

a. A diciembre 31 de 2016, el total de ingresos recaudados fue de
$238.323,88 millones, correspondiente al 96.02% de Ia
apropiacion para el 2016, que fue de $248.197,06 millones.

b. La Disponibilidad Inicial o excedentes de recursos, proyectado
de los saldos de caja, bancos e inversiones temporales, con
corte a diciembre 31 de 2016, alcanzo el 100% de Ilo
proyectado.

c. Ingresos Corrientes: A diciembre 31 de 2016, se recaudaron el
91.83% de lo apropiado para la vigencia. Las fuentes de
recaudo fueron:
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Tabla No 34. Ingresos Corrientes

Concepto Valor

Cuentas por cobrar 2015 5.875,99

Saber Pro 30.074.80

Saber 11 34.149,21

Sena 4.925,48

Saber 359 36.071.87

Proyectos especiales 42.228,33
Otros Operacionales

Otros Ingresos 316,05
INGRESOS CORRIENTES 153.641,73

*Cifras expresadas en Millones
Fuente: Subdireccidn Financiera y Contable
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d. Ingresos de Capital: A diciembre 31 de 2016, se recaudé el
129.05% de lo apropiado para el 2016, la fuente de recaudo
fueron los rendimientos de cuenta ahorros y TES por valor de
$16.859,21 millones.

Ejecucion de Gastos
a. A diciembre 31 de 2016, el total de compromisos asumidos

por el ICFES ascendidé a $161.316,59 millones,
correspondiente al 65% de la apropiacidon de gastos vigente

iE para 2016.

(o}

2

< b. Las obligaciones por su parte, ascendieron a $152.248,94
Z millones, equivalentes al 61.34% de la apropiacion de gastos
% vigente.

=2

‘©

o C. En lo que respecta a los pagos, éstos sumaron $152.248,94
; millones, correspondiente al 61.34% de la apropiacion de
e gastos vigente.

o

@)

= d. Las cuentas por pagar sumaron $ 9.067,81 millones,

correspondiente al 3.66% del valor apropiado.

e. Gastos de Funcionamiento y Gastos de Operacién Comercial:
De una apropiacion total de $ 158.717,04 millones para
funcionamiento y gastos de operacién comercial, a diciembre
31 de 2016, se comprometid un total de $139.894,98
millones, correspondiente al 88.14% del total de Ia
apropiacion de los gastos en mencion, se obligd un total de
$132.103,91 millones correspondiente al 83.23% vy se
pagaron $132.103,91 millones correspondiente al 83.23%.

f. En lo que respecta a los compromisos, se destacan aquellos
adquiridos por concepto de gastos de operacién, que
ascienden a $116.634,99 millones, que representan el
83.37% del total de los compromisos para funcionamiento y
gastos de operacidon comercial.
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g. Los gastos de personal por $15.927,03 millones,
correspondiente al 11.38% de los gastos de funcionamiento
y los gastos generales por valor de $6.975,42 millones
correspondiente al 4.99% del total de los compromisos para
funcionamiento y gastos de operacion comercial.

h. Gastos de Inversion: De una apropiacion total de $ 23.547.80
millones a diciembre de 2016, se comprometié un total de
$21.421.61 millones, correspondiente al 90.97%, se obligd
un total de $20.145,03 millones que corresponde al
85.55% y se pagaron $20.145,03 millones, que
corresponde al 85.55% del total de los compromisos de
inversion.

Anteproyecto de Presupuesto 2017

Para la elaboracion del anteproyecto de presupuesto de ingresos y
gastos 2017 del ICFES, se tuvo en cuenta lo establecido en la
Circular Externa 018 del 30 de septiembre de 2016, expedida por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en relacion a las
variables macroecondmicas estimadas y en la cual se definié para
una inflacién doméstica — IPC fin de periodo del 4%; asi como se
acataron las directrices dadas por la Alta direccion.

Para la vigencia 2017, se estiman ingresos por valor de $145.246
millones. Esta informacién se puede consultar en los formularios N©
1y N° 1 A de la Direccién General de Presupuesto Publico Nacional-
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Ingresos.

A continuacion, se presenta el detalle por cada uno de los rubros
de ingresos para la vigencia 2017:
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a. Disponibilidad inicial.

La disponibilidad inicial estimada para 2017 asciende a $52.533
millones, correspondientes al resultado operacional y de caja al
cierre fiscal proyectado para 2016.

b. Venta de servicios a terceros.

En este rubro se incluyen los ingresos percibidos por la entidad por
concepto de aplicacién de los examenes Saber 11, Pre Saber, Saber
Pro, Saber Pro Exterior, Saber TyT y pruebas de validacion. Para la
vigencia 2017, se proyectan ingresos por valor de $68.083
millones.

Para el calculo de ingresos en 2017, por concepto de examen Saber
11, se mantuvo constante el niUmero de estudiantes con respecto
a la cantidad de inscritos de la vigencia 2016. Por otro lado, para
el calculo de los ingresos percibidos por concepto de aplicacién del
examen Saber PRO, se tuvieron en cuenta los datos histéricos de
recaudo y se estimd un incremento en el nUmero de inscritos del
2% respecto a 2016, es decir, 370.025 estudiantes.

En relacion a las tarifas, de acuerdo al comportamiento histérico,
se proyectd un incremento del 5% para todos los examenes de
Estado.

En promedio, los ingresos proyectados para 2017 por concepto de
examenes de Estado y Pre Saber, se incrementan un 6% en
relacion con los ingresos recaudados en 2016.

Por otro lado, el ICFES en el marco de sus funciones, ofrece
servicios de evaluacion a entidades publicas y privadas. Para la
vigencia 2017, se estima percibir por este concepto $11.243
millones, presentando una disminucidon del 87% en comparacion
con lo recaudado en 2016. Este comportamiento se explica por la
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no contratacion con el Ministerio de Educacion Nacional de la
prueba Saber examen Saber 3°, 5° y 9° e ingreso a la carrera
docente.

Gastos 2017

Para la vigencia 2017, se estima un presupuesto de gastos de
$145.246 millones, que en comparacion con 2016, presenta una
disminucion del 30%, correspondiente a $62.257 millones.

El anteproyecto de gastos incluye cuentas por pagar por un valor
de $600 millones, vigencias futuras por $55.060 millones, y
$81.983 millones para cumplir con los compromisos producto de la
venta de servicios y garantizar el normal funcionamiento del
Instituto.

Para la cuenta de resultado disponibilidad final, no se proyectan
recursos teniendo en cuenta que los ingresos previstos como
disponibilidad inicial se destinaran en su totalidad para
financiar los gastos de la vigencia 2017; es decir, la diferencia entre
el total de ingresos proyectados para 2017 y los gastos de
funcionamiento, operacién comercial e inversién para el mismo
periodo es de $0 pesos. Los gastos discriminados se muestran en
los Formularios N° 3 y N° 3 A de la Direccion General de
Presupuesto Publico Nacional -Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

Gastos de Funcionamiento
Los gastos de funcionamiento estan compuestos por gastos de

personal, gastos generales y transferencias. Para la vigencia 2017
se proyectan gastos por $40.178,49 millones.
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Tabla No 35. Gastos de Funcionamiento

Rubro ‘ Valor CXP Total Gastos
Gastos de personal $18.534,63 $0 $18.534,63
Gastos generales $17.919,02 $223,7 $17.919,02
Transferencias $3.724,84 $0 $3.724,84
Total Gastos $40.178,49 $223,7 $40.178,49

Fuente: Subdireccién Financiera y Contable ICFES Cifras en Millones de pesos

Gastos de Personal

Dentro los gastos de personal, el rubro mas significativo es el de
servicios personales asociados a la ndémina, incluidas las
contribuciones a los sectores publico y privado, con un valor
proyectado para la vigencia 2017 de $12.650 millones, teniendo
como base los parametros macroecondmicos definidos por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en la Circular 018 de 30
de septiembre de 2016.

Servicios personales indirectos

El valor restante de $6.109 millones, corresponde al rubro de
servicios personales indirectos, el cual estd conformado por los
items “Honorarios” y “Remuneracion servicios técnicos”.

Gastos Generales

Por este concepto se proyectaron recursos por $18.132 millones,
discriminados asi:

a. Cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2016, por valor de
$65.38 millones.

b. Vigencias futuras por valor de $11.296.15 millones,
representando el mayor porcentaje el arrendamiento nueva
sede.
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c. Rubro impresos y publicaciones se programaron recursos por
valor de $1.876 millones para desarrollar la estrategia integral
de comunicaciones del Icfes.

d. Renovacion de las licencias del software utilizado por las
diferentes areas del Instituto, distintas del ERP y se
presupuestd en el rubro de mantenimiento por valor de $1.512
millones.

Transferencias

Este rubro tiene recursos proyectados por valor de $3.725 millones,
los cuales estan compuestos por $3.514 millones destinados para
el pago de sentencias judiciales y $210 millones por concepto de
cuota de auditaje que debe cancelar el Instituto a la Contraloria
General de la Republica para el cumplimiento de su misién
constitucional de velar por el adecuado uso de los recursos
publicos.

Gastos de Operacion

Para 2017, se proyectan gastos de operacién por valor de $89.695
millones, considerando:

a. $7.567 millones de cuentas por pagar constituidas a 31 de
diciembre de 2016.

b. $40.274 millones para el financiamiento de vigencias futuras
que amparan contratos suscritos por concepto de: Outsourcing
para la operacion del Centro de Gestién del Servicio,
Datacenter, Infraestructura informatica y servicios de
impresidén, empaque, distribucidén y logistica para la aplicacion
de las pruebas de estado.

c. Los $41.853 millones en gastos, estan relacionados con la
construccidon de instrumentos de evaluacion (construccion de
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items, armado y diagramacién de las pruebas), aplicacidon y
divulgacion de los resultados de las pruebas Saber 3°, 5°, 99,
Saber 11, Saber PRO, asi como de pruebas contratadas por
terceros.

Gastos de Inversion

Con relacién a gastos de inversion, se proyecté para 2017 un valor
de $14.935 millones, discriminados asi:

a. Cuentas por pagar por valor de $1.276.5 millones.

b. Se programan $3.490 millones correspondientes a vigencias
futuras relacionadas con el aseguramiento de la calidad para el
desarrollo del proyecto Prisma, pruebas agiles de software y la
adquisicién de licencias del ERP institucional y de ndmina.

La politica de Inversién del ICFES se encuentra descrita el Acuerdo
5 de 2015 - Manual de Inversiones que se aplicé para el manejo
de los excedentes de liquidez, conforme a lo previsto en el capitulo
II, articulo 13 del decreto 1525 de 2008.

El portafolio de Inversiones del ICFES se encuentra compuesto por
Titulos de Deuda Publica clase B TES de renta fija con plazos de
vencimiento en los anos, 2018, 2019 y 2022, comprados
directamente por medio de la Direccion General de Crédito Publico
y del Tesoro Nacional Publico del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, segun lo estipula el Decreto 1525 de 2008, considerando
criterios de rentabilidad de acuerdo con las curvas de rendimiento
de los TES vy el perfil de los titulos se ha estructurado de acuerdo
con las necesidades de corto y mediano plazo de la entidad.

El articulo 4 del Manual de Inversiones contempla que los
excedentes generados o los rendimientos recibidos se mantendran
en una cuenta de ahorros que asegure una tasa ajustada a las
condiciones del mercado y acorde a los plazos estimados de
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inversidon y cuando no se encuentren opciones de inversion en los
papeles autorizados por la junta directiva.

La cuenta de Ahorros a 31 de diciembre de 2016, conté con una
tasa preferencial de rendimientos del 7,70% EA, y se espera que
en el primer mes del 2017 esta tasa sea menor, segun lo decidié el
Banco de la Republica en su ultima reunion del afio.

La cuenta corriente maneja una reciprocidad de saldo minimo
promedio mensual de $6.000.000.000 segun contrato de operador
bancario firmado con Davivienda y se espera que aumente el
porcentaje del IPC para el 2017.

Vale la pena destacar, que el Comité de Inversiones de diciembre
de 2016, decidid realizar una inversidbn a corto plazo por
$35.616.600.000 correspondientes al vencimiento de TES que no
fue invertido durante el ano 2015, segun lo permite el manual a un
plazo de 90 dias, recursos que estaba inicialmente destinados a la
compra de una nueva sede, decision que fue descartada y se opto
por el arriendo de un inmueble.

Implementacion Normas NIC -SP

Mediante Resolucion 414 de 2014, la Contaduria General de la
Nacion, incorpord en el Régimen de Contabilidad Publica el marco
normativo aplicable para empresas que no coticen en el mercado
de valores, que no capten ni administren ahorro del publico y que
hayan sido clasificadas como empresas por el Comité
Interinstitucional de la Comisién de Estadisticas de Finanzas
Publicas, régimen aplicable al ICFES.

Con base en la normatividad aplicable para estas empresas, en las
cuales se encuentra inmersa el ICFES, se emprendieron actividades
en cada una de las siguientes etapas: Preparacién obligatoria,
transicién y aplicacidén, asi:
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Periodo de Preparacién Obligatoria

Analisis al Impacto generado en los componentes del Estado
Financiero en los siguientes rubros: Propiedad, planta y
equipo; Intangibles; Pasivos por ingresos diferidos.

Asimismo, se evallo el impacto de varios componentes a
nivel tecnolégico en el Sistema de Informacién, a saber:
Parametrizacién, Reconocimiento y Registro; Medicion;
Presentacion / Revelacion.

Periodo de Transicion

Para efectos de la presentacién de estados financieros, el
ICFES aplico para todos los efectos legales el Plan General de
Contabilidad Publica, el Manual de Procedimientos y la
Doctrina Contable Publica. Realizé6 la migracidn de sus
procesos de reporte de informacion basada en principios de
general aceptacién en el sector publico - RCP, hacia la
aplicacion del nuevo marco normativo basado en Estandares
Internacionales de Informacion Financiera.

Dentro de las actividades realizadas se destacan las
siguientes: (i) Desarrollo de las Instrucciones contenidas en
el instructivo No.002 emitido por la Contaduria General de la
Nacion; (ii) Revision y analisis del reconocimiento y medicién
de las diferentes cuentas que tienen impacto para el reporte
ESFA; (iii) Definicion de ajustes y reclasificaciones para el
ESFA; (iv) Elaboracion y presentacion del Reporte de Estado
de Situacién Financiera de Apertura a la Contaduria General
de la Nacidn; y (v) Manual de Politicas Contables

Periodo de Aplicacion

En esta etapa se desarrollaron las siguientes actividades en
ambientes de pruebas y de produccion, que facilitaron la
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generacion de informacidn contable bajo el nuevo marco
normativo:

7
L X4

X/
L X4

Parametrizaciones de todos los programas requerido
para iniciar la implementacion de NICSP (tipos de
contabilidad, parametros NIIF, Niveles de cuentas,
blogueos de meses NIIF, tipos de operacidon) tanto en
ambiente de pruebas como en produccién.

Proceso de homologacion de cuentas y cargue al
aplicativo del Catalogo General de Cuentas expedido
mediante Resoluciéon 139 de 2015 por la Contaduria
General de la Nacion.

Cargue de homologacion de cuentas afio 2015y 2016 en
ambiente de produccion.

Proceso de cargue del Estado de Situacidon Financiera de
Apertura ESFA al 01 de enero de 2015.

Proceso de cargue de activos fijos, de acuerdo a los
nuevos grupos, costos y vidas Utiles.

Generacion de procesos de depreciacion en modulo NIIF.

Mediciones de las Inversiones y cargue de la Informacion

Revisiones y conciliaciones de la informacion generada,
una vez efectuada la homologacién de cuentas.
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Proyecto ERP

Nuevo ERP

Dentro de la Planeacion Estratégica, el ICFES ha decidido
implementar una solucion integrada para cubrir las necesidades
Financieras, de Proyectos, Talento Humano, Presupuesto,
Abastecimiento y Gestion desde la adquisicién del servicio de
plataforma hasta la administracion de la Solucién.

Objetivos del Proyecto

a. Adquisicién de una infraestructura nueva, de Ultima
tecnologia y dedicada exclusivamente al ICFES en modalidad
IAAS, en alta disponibilidad HA para las Bases de Datos
Oracle y las aplicaciones adquiridos.

b. Implementar una soluciéon de ERP apoyados en la eBusiness
de Oracle, aplicando las mejores practicas, para los procesos.

C. Finanzas: Registro Contable, Activos Fijos y Conciliacion
Bancaria, Cuentas por Cobrar.

d. Tesoreria: Recaudo y Pagos

e. Abastecimiento: Compras, Negociacién, Contratos y Cuentas
por Pagar

f. Talento Humano: Seleccion, Ingreso, Nomina, Capacitacion y

Control de Entrenamiento.

g. Implementar un modelo colaborativo que permita Ia
interaccion de todos los participantes dentro del proceso
presupuestal y de plan de compras, dando como
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h. beneficios el contar con escenarios mas asertivos a través de
todo el ICFES. Apoyados en Oracle Hyperion Planning
contando con una interfaz colaborativa, un motor de calculo
y una estructura de base de datos multidimensional,
centralizada, en donde se llevan a cabo el manejo de
escenarios, versiones y catalogos.

i Se implementara una solucion de inteligencia de negocios
basada en el software de Oracle Business Intelligence, la cual
ofrece la funcionalidad de disefio y generacion de reportes,
capacidades analiticas de informacién de negocio y creacién
de tableros de mando unificados (Scorecards).

Alcance del Proyecto

e Instalacion de la Infraestructura

e Implementacién de Hyperidn - Hyperion Planning
e Profitability and Cost Management

e Implementacién modulos de eBs

>

R/
*

Oracle General Ledger (GL)
Oracle Payables (AP)

Oracle Receivable (AR)
Advance Collection

Oracle Fixed Assets (FA)
Oracle iExpense

Oracle Cash Management(CE)
Oracle Purchasing (PO)
Oracle Procurement Sourcing
Oracle Procurement Contract
Oracle Human Resource
Oracle Payroll

Project Planning

Project Costing

Project Billing
Implementaciéon OBEE

)
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e. Acompainamiento y Soporte.

Para terminar, la subdireccidon se encuentra culminando los
cierres de vigencia en areas de Presupuesto y Contabilidad,
preparando los informes a entidades de Control, ajuste y
aplicacion de Normas Internacionales de Contabilidad para
empresas que no captan recursos ni dineros del publico.

En la vigencia 2017, espera lograr la adopcion de las nuevas
normas para la presentacién de Estados financieros bajo
Normas NIC-SP, aplicable para empresas que no coticen en
el mercado de valores, que no capten ni administren ahorro
del publico, la 6ptima implementacion y manejo del Nuevo
Sistema ERP a fin de evitar reprocesos y lograr mayor
agilidad de los procesos financieros, cumplir oportunamente
con los informes de Ley y todos los requerimientos de
Entidades de Control, la actualizacién de los procedimientos
de acuerdo a los nuevos parametros de la normatividad
contable NICSP, nuevo sistema ERP y manejo del nuevo
aplicativo Daruma.

Plan Anual de Adquisiciones

Durante la vigencia 2016, se tramitaron cuatrocientos setenta y
cinco (475) requisiciones y ciento cuarenta y ocho (148) solicitudes
de modificacibn a contratos (prorrogas y adiciones) y se
suscribieron cuatrocientos sesenta y tres (463) contratos, para un
total de seiscientas once (611) operaciones por valor $
149.862.661.397.

A continuacién, se presenta la distribucidn de las requisiciones y
solicitudes de modificaciones de contratos, recibidas por cada una
de las dependencias del Instituto:
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Tabla No 36. Requisiciones por area Vigencia 2016

Area # REQ

1. Direccién General

Direccién General 1
Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo 26
Oficina Asesora de Planeacion 12
Oficina Asesora Juridica 22
Oficina de Control Interno 3
Oficina Gestidon de Proyectos de Investigacion 31
2. Secretaria General R
Secretaria General 4 i
Subdireccion de Abastecimiento y Servicios =
Generales 62 :
Subdireccion de T alento Humano 14 g
Subdireccién Financiera y Contable 10 E
Unidad de Atencién al Ciudadano 5 ;
3. Direccién de Produccion y Operaciones \8
Direccién de Produccidon y Operaciones 9 g
Subdireccién de Aplicacidon de Instrumentos 38 -
Subdireccién de Produccion de Instrumentos 42 E
4. Direccién de Evaluacion 5
Direccién de Evaluacién 7 ";"
Subdireccién de Analisis y Divulgacion 13
Subdireccidon de Disefio de Instrumentos 19
Subdireccién de Estadistica 27
5. Direccién de Tecnologia e Informacion
Direccién de T ecnologia e Informacién 12
Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones 86
Subdireccion de Informacién 32
Total general 475

Fuente: Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales
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Tabla No 37. Solicitudes de modificacion a contratos por area

Area # SMC.

1. Direccién General

Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo 19
Oficina Asesora Juridica 3
Oficina de control interno 1
Oficina Gestidn de Proyectos de Investigacion 3
2. Secretaria General
Secretaria General 5
" bdireccion de Abastecimiento y Servicios Genera 32
";g Subdireccién de Talento Humano 6
= Subdireccién Financieray Contable 2
E Subdireccién Talento Humano 1
g Unidad de Atencidn al Ciudadano 4
T} 3. Direccion de Produccién y Operaciones
i Direccién de Produccién y Operaciones 4
‘g Subdireccidn de Aplicacion de Instrumentos 13
g Subdireccién de Produccion de Instrumentos 6
] 4. Direccién de Evaluacién
g Direccion de Evaluacidn 4
o Subdireccion de Analisis y Divulgacién 4
= Subdireccidn de Estadistica 8
Subdireccion Disefio de Instrumentos 8
5. Direccidn de Tecnologia e Informacién
Direccion de Tecnologia e Informacién 5
Subdireccidn de Desarrollo de Aplicaciones 16
Subdireccién de informacidn 4
Total general 148

Fuente: Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales

Solicitud de vigencias Futuras

Se realiz6 en el ano 2016 el tramite para la aprobacion de las
siguientes vigencias futuras:

e Suministro de gasolina
e Tiguetes aéreos
e Alquiler de computadores
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e Servicio de fotocopiadoras
e Arriendo edificio

A continuacién, se presenta la ejecucién del Plan Anual de
Adquisiciones por modalidad de contratacion:

Tabla No 38. Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones
Tipo de seleccion ‘ Valor del proceso No. Procesos

Los siguientes fueron

$ 15.812.371.664 320
Seleccion directa $ 49.884.407.101 108
Invitacion abierta $ 48.208.659.389 7
Invitacion cerrada $ 6.024.283.009 22
Habilitacion previa $ 29.932.940.234 6

$ 149.862.661.397 463

Fuente: Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales

las modificaciones del

Plan Anual de

Adquisiciones por cada una de las dependencias de la Entidad:

Tabla No 39. Modificaciones del Plan Anual de Adquisiciones

Area

Direccion de

EarmnliimemiAnm

Credito

(ingresa)
$ 261.525.782,00

Contracredito

(sale)
$ 924.825.034,00

Saldo

$ (663.299.252,00)

Direccion de
Produccion y

$ 16.996.237.001,92

$ 8.659.834.574,96

$ 8.336.402.426,96
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Direcciéon de
Tecnologia e

$ 104.318.524,00

$ 1.493.174.867,00

$ (1.388.856.343,00)

Direcciéon General

$ 55.680.000,00

$ 51.821.756,00

$ 3.858.244,00

Oficina Asesora de
Comunicaciones y

$ 9.903.700.903,00

$ 10.952.732.148,00

$ (1.049.031.245,00)

Oficina Asesora de

$ 166.558.317,00

590.368.822,00

$ (423.810.505,00)

Oficina Asesora

$ 8.090.000,00

228.764.160,00

$ (220.674.160,00)

Oficina de Control

$ 15.000.000,00

77.539.458,00

$ (62.539.458,00)

Oficina Gestion de
Proyectos de
Investiaacidn

$ 749.928.534,00

# | A A

695.869.387,00

$ 54.059.147,00

Secretaria General

$ 2.989.476.503,00

$ 643.690.850,00

$ 2.345.785.653,00

Subdireccién de
Abastecimiento y

$ 5.710.729.655,00

$ 3.780.473.167,00

$ 1.930.256.488,00

Subdireccién de
Anélisis y Divulgacion

$ 142.437.627,00

$ 109.100.131,00

$ 33.337.496,00

Subdireccién de
Aplicacion de

$ 20.690.467.233,00

$ 22.656.668.341,00

$ (1.966.201.108,00)
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Area

Subdireccion de
Desarrollo de

(®) MINEDUCACION

Credito

(ingresa)
$ 2.374.527.487,00

Contracredito

(sale)
$ 3.209.447.030,96

TODOS PORUN

Saldo

$ (834.919.543,96)

Subdireccion de
Disefo de

$ 191.580.256,00

$ 609.172.685,00

$ (417.592.429,00)

Subdireccién de

$ 386.940.821,00

$ 733.949.805.,00

$ (347.008.984,00)

Subdireccion de

$ 3.518.924.629,00

$ 3.175.697.715,00

$ 343.226.914,00

Subdireccion de
Produccion de

$ 6.591.157.985,00

$ 11.965.741.869,00

$ (5.374.583.884,00)

Subdireccion de
Talento Humano

$ 214.931.947,00

$ 233.678.100,00

$ (18.746.153,00)

Subdireccién
Financiera y Contable

$ 89.704.179,00

$ 287.342.495,00

$ (197.638.316,00)

Unidad de Atencién al
Ciudadano

$ 22.862.565,00

$ 104.887.553,00

$ (82.024.988,00)

Total

$ 71.184.779.948,92

$ 71.184.779.948,92

Fuente: Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales

En la vigencia 2016 se realizé un total de cuatrocientos sesenta y
tres (463) contratos asi:

Tabla No 40. Contratos Elaborados vigencia 2016

Tipo de seleccion ‘ Cantidad ‘ Valor
Contratacion Directa 428 $ 65.696.778.765
- Prestacion de Servicios 320 $ 15.812.371.664
- Selecciéon Directa 108 $ 49.884.407.101
Invitacion Abierta 7 $ 48.208.659.389
Invitacion Cerrada 22 $ 6.024.283.009
Habilitacion Previa 6 $ 29.932.940.234
Total general 463 $ 149.862.661.397

Fuente: Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales
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Tabla No 41.Contratos por area

Area ‘ CONTRATOS

1. Direccion General

Direccién General 2

Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo 26

Oficina Asesora de Planeacion 12

Oficina Asesora Juridica 22

Oficina de Control Interno 2

Oficina Gestidén de Proyectos de Investigacion 28

2. Secretaria General
Secretaria General 9 "
Subdireccién de Abastecimiento y Servicios 57 ug
Subdireccion de Talento Humano 13 ©
Subdirecciéon Financiera y Contable 10 =
Unidad de Atencién al Ciudadano 4 g
3. Direccion de Produccion y Operaciones =
Direccion de Producciéon y Operaciones 9 g
Subdireccién de Aplicacién de Instrumentos 36 %
Subdireccion de Produccion de Instrumentos 41 5
4. Direccion de Evaluacion G}
Direccién de Evaluacion 6 a
Subdireccién de Analisis y Divulgacién 13 §
Subdireccion de Disefio de Instrumentos 24 g
Subdireccién de Estadisticas 24 =
5. Direcciéon de Tecnologia e Informacion

Direccidon de Tecnologia e Informacién 13

Subdireccién de Desarrollo de Aplicaciones 86

Subdireccién de Informacion 26

Total general 463

Fuente: Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales

Se encuentra en desarrollo la implementacién del nuevo software
ERP, que permita realizar tanto el anteproyecto como cargue del
plan anual de adquisiciones, para contar con informacion en linea.
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Contratacion Publica

Reportes gestion contractual a SIGEP, SIRECI y pagina web
y certificaciones de contratos.

Como parte de la gestidn contractual de la Subdireccion de
Abastecimiento y Servicios Generales, para la vigencia 2016 se
reporté ante la Contraloria General de la Republica en el Sistema
de Rendicion de la Cuenta e Informes- SIRECI modulo de Gestidn
Contractual, los cuatro (4) informes trimestrales en las fechas
establecidas.

Por otro lado, siguiendo los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica- DAFP- para la plataforma de
SIGEP, se realizd la gestion para la verificacidon y aprobacion de las
hojas de vida de los contratistas personas naturales de prestacién
de servicios. Asi mismo se asocio el contrato a cada hoja de vida,
las modificaciones que hayan tenido lugar, las terminaciones
anticipadas y liquidaciones del periodo.

Durante la vigencia 2016, se expidieron seiscientas dos (602)
certificaciones de ejecucién de contratos, solicitadas tanto por
personas naturales como por personas juridicas, a través de la
mesa de ayuda o via correo electrdnico.

a. Sistema de Rendicidon de la Cuenta e Informes- SIRECI

Para la vigencia 2016 y teniendo en cuenta la periodicidad
trimestral, se reportd de manera oportuna y en las fechas
establecidas por la Contraloria General de la Republica la
informacién contractual.
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Tabla No 42. Reporte a la Contraloria sobre informacion contractual
PERIODO A ‘ FECHA DE ‘ MODULO A REPORTAR FECHA DE

REPORTAR CORTE ENVIO
Enero a marzo 2016-03-31 M-9 Gestidon contractual 2016-20-04
Abril a junio 2016-06-30 M-9 Gestion contractual 2016-07-18
Julio a septiembre 2016-09-30 M-9 Gestion contractual 2016-10-21
Octubre a diciembre 2016-12-31 M-9 Gestidon contractual 2017-01-18

Fuente: Subdireccidon de Abastecimiento y Servicios Generales

La informacion registrada en el mddulo de gestidn contractual esta
compuesta por los contratos, adiciones y/o prérrogas que se hayan
suscrito durante el periodo, incluyendo personas naturales o
juridicas.

b. SIGEP

En la plataforma de SIGEP se vincularon doscientas ochenta y tres
(283) hojas de vida de contratistas que firmaron contrato por
prestacion de servicios durante la vigencia 2016. De esta manera,
se relacionaron los respectivos contratos, se registraron ochenta y
ocho (88) modificaciones, adiciones y/o prérrogas y cuarenta y
cuatro (44) terminaciones anticipadas.

(%]
[
(P
1
(o)
—
o
(@}
<
O
=z
w
9
>
=
‘Q
—
w
w
O
w
o
w
=
oc
o
L
=

Con fecha de corte a 31 de diciembre de 2016, los doscientos
ochenta y tres (283) contratos se liqguidaron automaticamente
teniendo en cuenta la fecha de terminacion registrada.

C. Pagina web institucional

En la pagina web se publicaron los procesos de seleccion 2016 de
las invitaciones abiertas y cerradas. También se realizd la
respectiva publicacion de las contrataciones directas.

Actualmente se encuentra en desarrollo el cargue en la pagina web
de los procesos de contratacidon directa de los meses de noviembre
y diciembre del afio 2016. Esta actividad se encuentra apoyada en
la consulta de los expedientes fisicos.
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Para la vigencia 2017, se tiene previsto culminar las actividades de
cargue en las respectivas plataformas en cumplimientos de los
tiempos y directrices establecidas y estandarizar los reportes para
los diferentes entes de control con la implementacién del nuevo
ERP.

Gestion de bienes e inventarios.

Durante la vigencia 2016, en cuanto a movimientos en los
inventarios del Instituto, se realizaron dos (2) registros de activos
fijos, siete (7) registros de intangibles y cincuenta y cuatro (54)
registros de accesorios y/o bienes de control. Igualmente, se
realizaron quinientos once (511) traslados de activos, nueve (9)
traslados de intangibles y ciento cincuenta (140) traslados de
accesorios y/o bienes de control.

En cuanto a bajas se aplicaron dos (2) retiros de activos y
veinticinco (25) retiros de accesorios y/o bienes de control.

Respecto de la adopcion de NIIF-NICSP, se apoyé el levantamiento
de requerimientos del nuevo ERP, se calcularon los saldos NICSP
de activos, se proyecté borrador del manual de inventarios y
activos fijos y se solicitd inclusion de formatos en SIGO.
Finalmente, la revision anual de activos fijos en servicio del 2016,
se encuentra en etapa de revisidn y conciliacion.

Durante la vigencia 2016, en la gestidon de inventarios y activos
fijos se destacan las siguientes actividades:

a. Estandarizacion de formatos soporte de transacciones
relacionadas con los activos fijos en SIGO, tales como:
certificado de paz y salvo, movimiento de bienes devolutivos,
comprobante de entrega y traslado de bienes, comprobante de
retiro o baja de bienes, planilla de bienes en servicio, acta de
inspeccion de vehiculos, entre otros.
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b. Actualizacién de los movimientos realizados por concepto de
entrada, traslado y baja de propiedad, planta y equipo.

c. Elaboracién del borrador que modifica el manual de inventarios
y activos fijos, ajustado a las nuevas politicas del Instituto y
adopcion de las NIIF — NICSP.

d. Implementacién de expedientes ORFEO (copias digitales) para
movimientos de inventarios y activos fijos.

Las actividades iniciadas en 2016 que continuaran su ejecucién en
el 2017, son las siguientes:

a. Pruebas de funcionalidad del nuevo ERP, en la etapa de
parametros. Se encuentra en espera de la verificacidon por parte
del proveedor, de la plantilla de cargue enviada con
observaciones y sugerencias, y de los parametros propuestos.

b. Revision fisica de activos por cierre fiscal, para la vigencia 2016.
Se encuentra en etapa de verificacion de la informacién y
conciliacién.

c. Actualizacién de registros por cambio de sede temporal a
edificio elemento.

d. Baja de activos, conforme a lo dispuesto en la Resolucién No.
894 del 29 de diciembre de 2016.

e. Baja de activos obsoletos del ICFES por parte y ubicados en
ICETEX, de acuerdo al seguimiento realizado. Teniendo en
cuenta que estamos sujetos al cronograma y disponibilidad del
ICETEX, para la realizacion de la baja.
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Teniendo en cuenta las nuevas politicas del Instituto, tendientes a
la mejora y modernizacidén de los diferentes procesos; se identifican
los siguientes retos en la gestion de inventarios y activos fijos para
la vigencia 2017:

a. Actualizar las novedades en los registros de activos en el
primer trimestre de 2017, resultantes de la revisién del cierre
2016 y conforme a las existencias, ubicaciones y estados.
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b. Adelantar las tareas correspondientes para la baja de activos
ordenados mediante Resolucién No. 894 del 29 de diciembre
de 2016.

c. Realizar el continuo seguimiento para que se lleve a buen
término la baja de los activos obsoletos y aprobados en poder
de ICETEX.

Viaticos.

En el transcurso del 2016 se realizd la solicitud de seiscientos
sesenta y un (661) viaticos para atender el cumplimiento de su
misidn institucional de evaluacidon y apoyo a la educacion, por un
valor de SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES
TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS QUINCE
PESOS ($679.335.315), se realizaron trescientos ochenta y tres
(383) autorizaciones a contratistas del ICFES para el pago de
gastos de viaje y doscientos setenta y ocho (278) resoluciones a
funcionarios del Instituto para el reconocimiento de viaticos. A
continuacién, se detalla la informacion al respecto.
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Tabla No 43. Viaticos.

AREA Exterior Interior ‘ Total general
Direccion de $ 46.916.374.00 $ 18.365.988.00 $ 65.282.362.00
Evaluacion
Direccién de
Produccion y $ 6.739.422.00 $ 6.739.422.00
Operaciones
Direccién de
Tecnologia e $ 4.009.223.00 $ 4.009.223.00
Informacién
Direccién General $ 40.943.901.00 $ 22.948.458.00 $ 63.892.359.00
Oficina Asesora de
Comunicaciones y $ 11.057.351.00 $ 11.057.351.00
Merc
Oficina Asesora de $ 2.544.738.50 $ 2.544.738.50
Planeacion
Oficina Asesora $ 12.415.565.00 $ 12.415.565.00
Juridica
Oficina Gestion
Proyectos de $ 6.515.053.00 $ 6.515.053.00
Investigaci
Secretaria General $ 12.429.706.50 $ 12.429.706.50
" Stbdireccion de $ 7.379.210.00 $ 155.338.647.50 $ 162.717.857.50
nalisis y Divulgacion
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AREA Exterior Interior Total general
Subdireccién de
Aplicacion de $ 177.240.519.00 $ 177.240.519.00
Instrument
Subdireccion de
Desarrollo de $ 45.135.527.00 $ 45.135.527.00
Abplicacion
Subdireccion de
Disefo de $ 13.932.678.00 $ 13.932.678.00
Instrumentos
Subdireccion de
Estadisticas $ 6.869.066.00 $ 33.272.050.50 $ 40.141.116.50
Subdireccion de $ 8.644.009.00 $ 8.644.009.00
Informacion
Subdireccion de
Produccion de $ 8.895.831.00 $ 35.732.856.00 $ 44.628.687.00
Instrument
Subdireccion $ 1.648.098.00 $ 1.648.098.00
Financiera y Contable ) ’ ) : ) :
Unidad de Atencién al
Ciudadano $ 361.043.00 $ 361.043.00
Total general $ 111.004.382.00 $ 568.330.933.00 $ 679.335.315.00

Fuente: Subdireccidon de Abastecimiento y Servicios Generales

Tiquetes.

Con el fin de dar cumplimiento a la misién institucional de
evaluacién y apoyo, el ICFES requiere realizar diferentes
actividades en diversos lugares a nivel nacional e internacional,
razon por la cual se hace necesario el desplazamiento continuo de
sus funcionarios y personal de apoyo para la aplicacién de las
diferentes pruebas a cargo del Instituto, para lo cual se tiene
tercerizado el servicio de tiquetes y lograr asi maximizar los
recursos dispuesto por la Entidad para este servicio.
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A partir del 24 de junio de 2016, se suscribi6 el contrato 345 con
MAYATUR S.A.S con vigencias futuras hasta el 30 de abril de 2018
por un valor de MIL DOSCIENTOS VEINTIUN MILLONES DIECISIETE
MIL NOVECIENTOS DOCE PESOS ($1.221.017.912,87) distribuidos
la siguiente manera:
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Se destaca de la gestion de tiquetes los siguientes logros:

a. Se registr6 un ahorro de OCHO MILLONES DOSCIENTOS
VEINTISEIS MIL QUINIENTOS VEINTE PESOS ($8.226.520) con
respecto a los tiquetes comprados en el 2015.

b. Los tiquetes comprados en tarifa flexible pasaron a representar
el 64,3% en 2015 al 32,6% en 2016.

Caja menor

Mediante la Resolucion No. 000069 del 22 de enero de 2016, se
abrio la Caja Menor en la Subdireccién de Abastecimiento y
Servicios Generales del ICFES, destinada a atender los gastos
permitidos por la Ley, por valor de TREINTA MILLONES DE PESOS
M/CTE ($30.000.000).

Por medio de la Resolucién No. 000573 del 08 de agosto de 2016,
se reembolsé al rubro presupuestal “Transporte” la suma de UN
MILLON CUATROCIENTOS TRES MIL NOVECIENTOS CINCUENTA
Y NUEVE PESOS M/CTE ($1.403.959), con <cargo al
presupuesto aprobado para la vigencia fiscal 2016 y al certificado
de disponibilidad presupuestal (CDP 2410) del 04 de agosto de
2016 y se realizo la legalizacion de la caja menor del 26 de enero
hasta el 04 de agosto de 2016.

El 16 de diciembre se legalizd los recibos y facturas
correspondientes a los meses de agosto a diciembre del 2016 por
un valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL
TRESCIENTOS CINCO PESOS M/CTE ($2.374.305).

Se reportd6 un gasto de CINCO MILLONES SETECIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS TREINTA'Y SIETE PESOS
M/CTE (5.759.737), correspondientes a los siguientes consumos
por rubro presupuestal:
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Tabla No 44. Caja menor

RUBRO

PRESUPUESTADO
2016

IMPUESTOS TASAS Y MULTAS 0223000120

GASTADO

Otros impuestos $ 800.000.00 $ 30.129.00 $ 769.871.00
OTROS GASTOS GENERALES 0222000920
Gastos judiciales $ 500.000.00 $ 156.600.00 $ 343.400.00

Notariado y registro $ 1.200.000.00 |$ 127.790.00 $ 1.072.210.00
MATERIALES Y SUMINISTROS 0221000220

Combustibles y lubricantes $ 1.000.000.00 |$ - $ 1.000.000.00
Papeleria, Utiles de escritorio y $1.000.000.00 |$ 70.040.00 $ 929.960.00
papeleria ' ) ) ' ) ) )
Repuestos $ 1.000.000.00 |$ - $ 1.000.000.00

Materiales y suministros

$ 12.000.000.00

$ 972.920.00

$ 11.027.080.00

MANTENIMIENTO 0222000120

Mantenimiento

$ 6.000.000.00

$ 507.600.00

$ 5.492.400.00

COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 0222000620

Correo

$ 1.000.000.00

$ 25.800.00

$ 974.200.00

Transporte

$ 2.000.000.00

$ 1.403.959.00

$ 596.041.00

IMPRESOS Y PUBLICACIONES 0222000520

Adquisicion de libros y revistas

$ 1.000.000.00

$_

$ 1.000.000.00
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Impresos y publicaciones

$ 2.500.000.00

$ 2.464.899.00

$ 35.101.00

TOTAL

$ 30.000.000.00

$ 5.759.737.00

$ 24.240.263.00

Fuente: Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales

Vale la pena destacar que los gastos de caja menor disminuyeron
en un sesenta por ciento (60%) con respecto al 2015.

Impuestos distritales

Mediante la Resolucién 000235 del 06 de abril de 2016, se realizd
el pago del impuesto predial unificado de los ocho (8) inmuebles
propiedad del ICFES por un valor de SETENTA Y UN MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL PESOS ($71.446.000), de
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la misma forma se hizo el pago del impuesto de vehiculos
automotores de cinco (5) vehiculos pertenecientes al Instituto por
la suma de DOSCIENTOS TREINTA MIL PESOS ($230.000). En las
tablas se detalla la informacidn para cada uno de los inmuebles y

vehiculos.
Tabla No 45. Impuesto de inmuebles y vehiculos
SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL
Formulario | Direccion Unidad Nombre Matricula
No. Predial Contribuye nte il Inmobiliaria L
R 16012351057 CL 17#3-40 ICFES AAAQD3ZBWEKL | 1028931 | S 43,363,000
ﬁ 16012351198 KR 3#17-23 LCY ICFES AAADD32BZMR 615061 $ 1,614,000
S 16012351282] KR 3#17-31LC2 ICFES AAADO32BZNX | 615060 | S 1,583,000
< 16012351337| CL 19%6 - 68 OF 404 ICFES AAADDZOYMAW| 479566 $ 3,372,000
% 16012351377| CL 19%6 - 68 OF 405 ICFES AAADD28YMBS | 479567 | $ 483,000
o 16012351408| CL 19 # 6 — 68 OF 1700 ICFES AAADD28YDAW 132625 § 7,354,000
; 16012351463 | CL 19 # 6 - 68 OF 1800 ICFES AAADDZ9YOBS 130814 $ 8,388,000
8 16010989185 KR4#17-48 ICFES AAADD3IZBWOE 403791 $ 5,299,000
g TOTAL A PAGAR $ 71,446,000
E Fuente: Subdireccion de Abastecimiento
w
>
o) Tabla No 46. Impuesto de inmuebles y vehiculos
(N1
£ SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL
Formulario No.| Placa |Marca | Propietario Total

168032174129 |OJX001| KIA ICFES § 486,000

16032174214 |OJXO02 | KIA ICFES $ 46,000

160321743056 |OJX903| KIA ICFES 5 46,000

16032174355 |OJX004 | KIA ICFES $ 46,000

16032174405 |OJX905| KIA ICFES 3 46,000

TOTAL $ 230,000

Fuente: Subdireccién de Abastecimiento
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Grafica No 20. Consolidado Indicadores
Politica de Gestion Financiera.

GESTION FINANCIERA
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GESTION FINANCIERA

B PROGRAMACION Y

ADQUISICIONES

EJECUCION 100%
PRESUPUESTAL

m FLUJO DE CAJA 100%

m PLAN ANUAL DE 100%

Fuente: Construccion Propia. Oficina Asesora de Planeacion.
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GESTION TRANSVERSAL

MECI

La Oficina de Control Interno, realiza la gestion de evaluacion
independiente al Sistema de Control Interno en cumplimiento de la
Ley 87 de 1993 a través del Jefe de la Oficina de Control Interno,
quien desempefia el cargo como funcionario publico, en
cumplimiento entre otras normas de las siguientes: Ley 87 de
1993, Decreto 019 de 2012 (Articulo 230) y la Ley 1474 de 2011
(Articulos 8 y 9).

Igualmente, el ICFES cuenta con un Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno, como dérgano de coordinacion y
asesoria de la Direccidn General para el disefio de estrategias y
politicas orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno Institucional.

b) {Qué se logré?

e Estado del Control Interno, Vigencia 2016

El Jefe de la Oficina de Control Interno emitié sus respectivos
informes sobre el estado del control interno, en cumplimiento
de la Ley 87 de 1993, normatividad relacionada y las directrices
emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Puablica - DAFP.

e Gestidn Interna de Seguimiento y Evaluacién.
La Oficina de Control Interno bajo el marco normativo ha dado

cumplimiento con los requerimientos de los entes
Gubernamentales y de control en la oportuna presentacion de
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los informes de control interno, destacando, los informes
cuatrimestrales sobre el estado del control interno, tal como lo
establece la Ley 1474 de 2011, los cuales estan publicados en
el sitio web del ICFES.

En desarrollo de la ejecucién del plan anual de trabajo de la
vigencia 2016, se realizaron revisiones a los procesos criticos
del negocio, relacionados con los procesos de TI: Recaudo e
inscripcidon pruebas saber 11 B de 2016 - Prisma; Estrategia de
gobierno en linea (estrategia, gobierno, gestion de informacién
y sistemas de informacion), sistema de gestidén de seguridad de
la informacidon primera fase, sistema de gestion documental;
Administracion de base de datos; e infraestructura centro de
datos.

Se coordind conjuntamente con la Oficina Asesora de Planeacion
en la contratacion y ejecucion tercerizada de la auditoria externa
de calidad de re-certificacidon del sistema integrado de gestion.
Asi mismo, se desarrolld la evaluacion de los planes de
mitigacion del sistema de administracion de riesgos establecidos
por cada una de las areas en el mes de junio, siendo generado
para cada area su respectivo informe.
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c) éQué esta en desarrollo?

En cumplimiento de la ejecucién del programa anual de auditorias
de la vigencia de 2016, se esta culminando con la revisidon de los
avances del ICFES y liderado por la Direccion de Tecnologia e
Informacién, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1078 de
2015, Decreto 2573 de 2014 GEL - Estrategia de Gobierno en linea,
en cuanto a los dominios de gestién y de informacion. Lo observado
durante la vigencia de 2016 para GEL corresponde a un avance
adecuado a lo requerido por el Gobierno Nacional - MINTIC,
proyectado su implementacion total con plazo al afio 2018.
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d) Retos de corto, mediano y largo plazo

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus roles y dentro
de su programa anual de auditoria para la vigencia de 2017 tiene
previsto entre otros aspectos, realizar las actividades de
evaluacién, control y seguimiento a los procesos misionales
soportados en TI, con el fin de generar el valor agregado oportuno
que requiere la Entidad.

Efectuar un diagndstico a los procedimientos internos aplicados por
la Oficina de Control Interno con alcance a automatizar los procesos
de auditoria interna, mediante el analisis de bases de datos a través
de herramientas tecnoldgicas.

Incluir en el programa anual de auditorias del afio 2017, la revisién
del actual proceso de gestion de la administracion de riesgos que
realiza la entidad (riesgos de corrupcion y de gestion).

e) Recomendaciones

Continuar con el seguimiento y monitoreo permanente al sistema
integrado de gestion, el cual incluye: las auditorias externas,
implementacion del aplicativo que soporte los sistemas de gestidon
e integracion de estos. Al realizar autocontrol y autogestién sobre
estos sistemas, se pueden visualizar oportunamente los aspectos
nuevos que afecten significativamente la gestién del ICFES.

Sugerimos complementar los procesos y procedimientos contables
y financieros. Lo anterior, teniendo en cuenta las nuevas
disposiciones de la Contaduria General de la Nacidén, tanto en la
normatividad para la convergencia hacia normas internacionales y
de fortalecer el control interno contable, tal como lo establece la
Resolucion 193 de mayo de 2016, es pertinente efectuar una
revision y aprobacién de las politicas, procedimientos,
identificacion, analisis de riesgos y controles, soportado en
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adecuados sistemas de informacién (aplicativos contables - ERP)
que permitan un control automatico de las operaciones.

Gobierno en Linea

Gobierno en Linea.

Corresponde a la estrategia de gobierno electrénico (e-
government) en Colombia, que tiene como propdsito construir un
Estado mas eficiente, mas transparente y mas participativo, para
garantizar los mejores servicios en linea al ciudadano.

a) éQué se logré?

e Implementacién de los lineamientos de la estrategia de
Gobierno en linea en la gestion del Icfes.

e Definicién y lineacion de las estrategias del Plan Sectorial
Institucional en el marco del proyecto de Gobierno en Linea.

e Participacion del proceso de capacitacion en Gobierno en Linea
- MINTIC en temas como: estrategia de gobierno en linea,
transparencia y publicidad de informacion, datos abiertos,
calidad de servicios, seguridad de informacién, accesibilidad y
usabilidad, estandares de TI.

e Divulgacion y promocion de los componentes de la estrategia
GEL para el Icfes a nivel institucional, con el apoyo de la Oficina
Asesora de Comunicaciones.
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Grafica No.21.Componentes de Gobierno en Linea
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Fuente: Manual de Gobierno en Linea. Ministerio de las TIC
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Los componentes de Gobierno en Linea ya implementados son:

e Gobierno Abierto
e Servicios

b) ¢éQué esta en desarrollo?

Continuar la implementacion coordinada en el Icfes de los
siguientes componentes de Gobierno en Linea:

e Innovacién Abierta

e Accesibilidad / Usabilidad

e Datos Abiertos (FTP ABIERTO)

e Sistema Movil PQRS

 Ventanillas Unicas

e Estrategia de Uso y Apropiacién

e Sistema de Gestion de Seguridad de Informacién (SGSI)

c) Retos de corto, mediano y largo plazo
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Alineacién y cumplimiento con los plazos para la implementacion
de lo dispuesto en el Manual de Gobierno en Linea a 2020 segun lo
dispuesto en el Decreto 1078 -2015, articulo 2.2.9.1.3.2.

Arquitectura Empresarial

a) éQué se logro?

e Se finalizaron los procesos de sensibilizacion sobre Ia
implementacion del proyecto de arquitectura empresarial en el
Icfes.

e Se definié con el Equipo Directivo del Icfes el nivel de gestion

de tecnologias de informacion dentro de la entidad, la
evaluacion de los dominios definidos en el marco de referencia
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de arquitectura empresarial y las expectativas de la misma,
como resultado de las encuestas de percepcion aplicadas.

e Se construyo el diagndstico de la situacidon actual de la gestién
de tecnologia de informacidn en el Instituto segun los siguientes
componentes:

X/
X4

L)

Estrategia de tecnologia de Informacion.
Gobierno de tecnologia de Informacion.

Informaciéon - Datos

Sistemas de Informacién — Aplicaciones
Servicios Tecnoldgicos - Infraestructura
Uso y Apropiacion

7
X4

D)

7
X4

D)

7
X4

D)

7
X4

D)

X/
X4

L)

e Cumplimiento del 50% de los lineamientos definidos por MinTIC
para la adopcion de la estrategia de Gobierno en Linea dentro del
componente de TIC para Gestidn.

e Se implementd el pilotaje de la herramienta para la gestion de
los documentos construidos dentro de la definicién de la
Arquitectura empresarial actual del Instituto en coherencia con
los resultados de las mesas de trabajo estratégico de alineacién
con el Ministerio de Educacion.
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e Se cuenta con el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
y la metodologia para la implementacién del marco de
Arquitectura de tecnologia de la informacién.

b) ¢éQué esta en desarrollo?

e Actualizacién del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién
(PETIC) - Iteracion 2.

e Parametrizacion de la herramienta de Arquitectura Empresarial.

e Implementar el pilotaje de artefactos MINTIC definidos para
entidades lideres en la implementacidn de proyectos de
Arquitectura Empresarial.
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c) Retos de corto, mediano y largo plazo

Continuar siendo un lider en la implementacién del marco de
referencia de Arquitectura Empresarial de Tecnologia de la
Informacién en el pais.

Posicionar y gestionar la documentacidon generada desde el
proyecto de Arquitectura Empresarial en una herramienta lider en
el mercado y que permita analizar la informaciéon en tiempo real.

Formalizar el proceso de Arquitectura Empresarial dentro del
sistema de gestion de calidad del Instituto.

Seguridad de la Informacion.

Dentro de este componente se establecen los lineamientos que
permiten mantener los niveles de seguridad adecuados para
preservar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion recolectada por el Instituto, conforme a los requisitos
establecidos en la NTC-ISO-IEC 27001:2013 y en el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la informacién.

a) ¢éQué se logro?

Implementacién de los lineamientos de politica de seguridad de la
informacion de acuerdo con lo establecido y desarrollo de
instrumentos de gestion para monitorear tanto su programacién
como implementacién.

b) £Qué esta en desarrollo?

Se debe expedir la resolucion de formalizacion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién y Modelo de Seguridad y
Privacidad de la misma en cumplimiento con el exigido por el
MINTIC y asi avanzar en el 60% de la implementacion.
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Actualizar la matriz de activos de informacion y la matriz de riesgos
y seguridad de acuerdo a la guia definida y procedimiento creado
en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion (OAP).

c) Retos de corto, mediano y largo plazo

Implementar el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
(MSPI), el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién
(SGSI) y adoptar su manual que define los lineamientos para
planificar, implementar, gestionar y garantizar el mejoramiento
continuo de la seguridad de la informacion.

La implementacién puede: Minimizar el riesgo de los procesos
misionales de la entidad, cumplir con los principios de seguridad de
la informacién, con los principios de la funcion administrativa,
apoyar la innovacién tecnoldgica, proteger los activos de
informacion, establecer las politicas, procedimientos e instructivos
en materia de seguridad de la informacidn, fortalecer la cultura de
seguridad de la informacién, garantizar la continuidad del negocio
frente a incidentes y cumplir legalmente con el marco regulatorio
colombiano a nivel de seguridad de la informacion.

Interoperabilidad

Inici6é su formalizacién a mediados de 2015 segun las necesidades
detectadas desde el proyecto de Gobierno en Linea, teniendo en
cuenta los lineamientos del marco de interoperabilidad.

a) éQué se logro?

e En conjunto con el MEN y el DANE se adelant6 el convenio
interinstitucional de intercambio de informacién de acuerdo con
el marco de interoperabilidad. Asi mismo se definié el Directorio
Unico de Establecimientos (DUE) principal componente de este
proyecto.
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Se definid el servicio de SIMAT Fase I y II como el segundo
servicio mas importante de intercambio de informacion con el
Ministerio de Educacion quien es nuestro principal usuario.

Se establecieron acuerdos y variables para intercambio de
informacion con el ICETEX y la Universidad Tadeo como prueba
piloto. También se hizo acercamiento con Ministerio de Salud y
con SISBEN.

Se hizo el desarrollo de servicios internos para proyectos de
movilidad enfocados en servicios de autenticacion, consulta de
tramites, estado de una inscripcién, y resultados.

éQué esta en desarrollo?

Socializacion II a nivel Institucional del servicio web que ya se
tiene implementado y en linea con el Ministerio de Educacién -
DUE-.

Implementacién del servicio web SIMAT FASE II y divulgacion
correspondiente.

Entrega de Servicios moviles Fase 1. Autenticacion, Consulta de
tramites, estado de una inscripcidn, y resultados al proveedor.

Desarrollar las pruebas de conectividad del servicio
evidenciando resultados con la Universidad Tadeo e ICETEX.

Retos de corto, mediano y largo plazo.

Contratacidon de la herramienta para implementacion del Bus de
Servicio empresarial y garantizar la implementacién de la fase I.

Realizar el intercambio de informacion segun las necesidades
definidas a nivel interno y externo logrando automatizar
procesos que se integran con Prisma, SB3579 y Operacion del
ICFES.
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e Dar continuidad con la fase II de los proyectos de: Resultados
- integracion de servicios internos - movilidad.

Prueba Electronica

a) ¢éQué se logro?

e Se logra la aplicacion de la prueba electrénica online Saber
11 para la poblacion con discapacidad auditiva. En promedio
anual 600 personas fueron beneficiadas con esta iniciativa
con INSOR.

e Se aplicéd la prueba Saber 3, 5 y 9 mediante portabilidad de
la plataforma en dispositivos USB, para garantizar su
aplicaciéon online y offline en sitios que no tuvieron
conectividad a internet.

e Se optimiz6 la plataforma para prueba electrdnica,
disminuyendo tiempos de respuesta tanto en presentacion
como en extraccién de resultados.

e Se desarroll6 una plataforma DEMO que permite a las
instituciones educativas ejecutarla en cada computador y
verificar que cumple con las condiciones para presentacion
de prueba electrdnica.

e La ciudad de Manizales fue la plaza piloto donde se aplicé la
prueba Saber 3, 5 y 9 de manera electrénica. Este escenario
fue controlado. La prueba fue presentada de manera exitosa
por el 20% de estudiantes de grado 3, 20% de grado 5,
20% de grado 9 y 100% de grado 7. Se aplicé en modalidad
offline por medio de dispositivos USB y servidores portatiles
TEILEN en varios colegios de la prueba control.
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c) Retos de corto, mediano y largo plazo

Mejorar continuamente la plataforma de presentacion de examenes
para futuras aplicacidon de pruebas electrénicas.

Adelantar la linea de investigacién en convenio con el INCI para la
presentacién de pruebas con personas con discapacidad visual. Asi
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mismo, se desarrollara investigacion para abordar la aplicacion de
pruebas adaptativas en la plataforma electronica.

Basado en resultados, se adelantara la integracién de la plataforma
de prueba adaptativa con el sistema misional PRISMA en el marco
de la unificacion del banco de items en pruebas de papel, como en
pruebas electrénicas.

Bodega de datos e inteligencia de negocios
a) éQué se logro?

e Actualizacién de modelos y definicién de nuevos modelos para
soportar componentes de recaudo, registro, citacién vy
publicacion de resultados.

e Pruebas de concepto para eleccién de herramientas de apoyo BI.

e Adquisicion de herramienta de Inteligencia de Negocios Tableau.

e Generacion de Modelo de Citacion: Dashboards con analisis de
sitios y citados.

e Generacion del Modelo de Registro y recaudo en linea:
Herramienta que facilita la visualizacidon en linea del recaudo e
inscripcion.

e Publicacion de datos anonimizados de evaluados para FTP de
acuerdo a reglas establecidas por el area de Investigacién.
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b) Qué esta en desarrollo

e Definiciéon de ETL para resultados agregados y del modelo para
visualizacion de reportes asociados.

e Desarrollo de piloto de implementacion para Repositorio de
Calidad de la Educacién. Primera etapa: Definicion de alcance e
implementacion de visualizaciones relacionadas con agregados
de Saber Pro.

e Finalizar con la elaboraciéon de reportes PRISMA en Tableau y
hacer la revisidn y actualizacidon de archivos con informacion de
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evaluados publicados en el FTP de acuerdo a la correccion
definida a partir de hallazgos encontrados.

c) Retos de corto, mediano y largo plazo

Segunda etapa Repositorio de Calidad de la Educacién que
contempla la implementacion de nuevas ETL y herramientas de
trasformacion de datos para finalizacién y publicacién de modelos
de resultados, inscripcidn y apoyo a otros proyectos que se
requieran.

Integracién de reportes generados desde Tableau con PRISMA y
otros sistemas del instituto.

Migracion y estandarizacion de ambiente de Bodega de Datos y
migracién de ETLs existentes a la nueva herramienta (ODI).

Calidad de datos

Proyecto que inicia en el 2016 y cuya finalidad es determinar y
realizar los correctivos pertinentes a la calidad de la Informacién
gue se genera o procesa en el ICFES.

a) éQué se logré?

e Sincronizacion de la informacion de los sitios entre el sistema de
informacion PRISMA vy el sistema de informacion Icfes
Interactivo.

b) ¢Qué esta en desarrollo?

e Maestro de Formularios - proyecto en curso y con el cual se
define un esquema uUnico de informacion de formularios. La
tarea del proyecto es recuperar la historia del llenado de los
formularios y establecer equivalencias entre las preguntas y sus
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respuestas en el tiempo. Este esquema Unico serd la fuente de
todas las investigaciones internas y/o externas del ICFES.

c) Retos de corto, mediano y largo plazo
Abrir licitacién para el proyecto de Gobierno de Informacion de

ICFES, componente de calidad. El objetivo con este nuevo proyecto
es definir las politicas que optimicen las politicas.

Grafica No 22. Consolidado Indicadores Gestion Transversal
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Grafica No 23. Consolidado Indicadores por Politica
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
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