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INTRODUCCION

El Instituto Colombiano para la Educacion -Icfes- durante cada vigencia, a través
de sus areas, desarrolla actividades de rendicion de cuentas, mediante jornadas
de divulgacion, charlas con la comunidad educativa, socializacion de
informacidon de su gestion permitiendo espacios para que la ciudadania se
acerque a la entidad y pueda participar activamente, promoviendo asi el control
social a la gestion publica y la transparencia.

El conjunto de actividades definidas en la estrategia establecida para cada ano,
buscan fomentar el didlogo y la retroalimentacidon con la ciudadania y dar a
conocer los resultados de la gestidon del Icfes y permiten tener un mayor control
y seguimiento de la informacién que se brinda a la ciudadania y a los érganos
de control y vigilancia.

La informacién del ejercicio de rendicion de cuentas de la vigencia 2017 realizada
durante todo el aiflo 2018 esta disponible en la pagina del Icfes www.icfes.gov.co
a través del enlace denominado Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional, Ley 1712 de 2014, que contiene la seccion de
politica, lineamientos y manuales.
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Planeacion de la rendicion de cuentas

En el mes de enero de 2018 se realiz6 la planeacion de la estrategia de rendicion
de cuentas de manera conjunta con las areas del Icfes, como resultado del
trabajo se generd una version 0 que se puso a consideracién de la ciudadania
del 25 al 30 de enero de 2018 mediante la pagina web (externo) y correo
electrénico (interno). El 31 de enero se realizé la publicacion de la estrategia en
version 1 en el micro sitio de la rendicidon de cuentas en el link de transparencia
y acceso a la informacidn publica, espacio donde reposan todas las evidencias
de su ejecucién:

eguro | www2.icfes.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales

Estrategia de rendicion de cuentas
Las actividades de rendicion de cuentas estan incluidas como un componente en el Plan
Anticorrupcidn v de Atencidn al Ciudadano.

Farticipe en nuestra rendicicn de cuentas.

Su opinidn es importante, escnbanos sus inguietudes sobre la estrategia de rendicidn
de cuentas AQUI a través del formulario de peticiones, quejas, reclames vy solicitudes
de informacidn, en €l campo “Tipo de solictud”™ seleccione la opcidn "Rendicidn de
cuentas".

Estrategia Rendicion de cuentas 2018
= Estrategia de rendicion de cuentas 2018

# Nombre Tamarno Publicado el Descargado

1 Informe de rendicion de cuentas 1.08 MB Jul 25, 62 Veces
vigencia 2017 2018

2 Estrategia de rendicidn de cuentas 2018  270.09 KB Jul 25, 37 veces
version 1 e

3 Informe Control Interno - Rendicidn de 366.18 KB Jul 25, 55 veces
cuentas 2013 2018

4 Preguntas y respuestas de la Rendicign 30446 KB Jul 30, 70 veces
de Cuentas 2018 2018

5 Estrategia de rendicidn de cuentas 2018 270.19 KB  Ago 14, 30 veces
versign 2 2018

& Infografia: Resultados encuesta temas 12.85 MB  Sep 13, 41 veces
de interés, debate v evaluacidn de la 2018
rendicion de cuentas

7 Boletin de gestidn primer semestre 2018 6.5 MB  Oct 23, 19 veces
- Icfes en cifras 2018

& Informe de caracterizacion de grupos de 257 MB  Nov 27, 4 veces
valor del Icfes 2017 2018

9 Video de rendicién de cuentas- vigencia 2014-2018
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Durante el desarrollo de la estrategia se generaron acciones de mejora que
conllevaron a actualizar a la version 2 de la misma, actualizando los
componentes de la rendicion de cuentas de acuerdo al nuevo Manual Unico de
Rendiciéon de Cuentas, con el cual se modifico de 4 (Estrategia, incentivos,
didlogo y evaluacion y seguimiento) a 3 componentes (Informacion, didlogo vy
responsabilidad). Otros cambios realizados en la actualizacién fueron la inclusion
actividades de didlogo como la participacion en las ferias de atencién al
ciudadano y el Debate de la evaluacién de la Educacién.

Partes interesadas en la rendicion de cuentas

Para la ejecucion de la estrategia de rendicidn de cuentas, se tuvo en cuenta la
identificacion de los grupos de interés o grupos de valor del Icfes:

Evaluados: corresponde a ciudadanos que han presentado alguna de las pruebas que
ofrece el Icfes.

_Clieptesf son instituciones publicas o privadas que buscan y/o contratan productos
institucionales: o servicios de investigacion y/o evaluacién ofrecidos por el Icfes.

Proveedores: personas naturales o juridicas que proveen o abastecen de bienes y
servicios al Instituto. También se encuentran, las areas o procesos
internos que proveen insumos en la cadena de produccion.

Gobierno y son las autoridades que tienen por objeto dirigir, controlar y administrar
organos de las instituciones del Estado.

control:

Instituciones entidades internacionales cuyas funciones se asemejan a las del Incfes.
internacionales

homadlogas:

Funcionarios de funcionarios del Icfes, que estan a servicio de la entidad, el estado y la

planta del comunidad.

Icfes:

_Usuarios_clle se encuentran las personas, empresas o entidades que hacen uso de
informacion: informacion de las pruebas, investigaciones, gestion administrativa y

financiera del Instituto y/o han presentado algun requerimiento, solicitud
o aclaracion de la informacion.

La caracterizacion de los grupos de valor se encuentra disponible en el link de
transparencia y acceso a la informacién publica.
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Politica de Rendicion de Cuentas en el marco de MIPG II

La estrategia de rendicidon de cuentas se enmarca en el MIPG, el cual busca que
se focalicen los procesos de gestién en la consecucidon de resultados que
permitan garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y atender
los problemas de los ciudadanos y grupos de valor.

Fuente: Icfes, 2018

En este sentido, MIPG busca facilitar la gestién y orientarla hacia el logro de
resultados, mediante la tercera dimension del Modelo, Gestion con Valores para
Resultados, busca poner en marcha las trayectorias de implementacion de
politicas definidas en la dimensidn de Direccionamiento Estratégico.
Adicionalmente, uno de los elementos transversales a las politicas que buscan
mejorar la relacién entre el Estado y el ciudadano es el proceso de rendicion de
cuentas, que busca facilitar la evaluacion y retroalimentacidon ciudadana sobre
la gestion publica.

La estrategia de rendicion de cuentas aporta a las siguientes politicas del Modelo:
¢ Politica de Servicio al ciudadano.

¢ Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.
¢ Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.
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Analisis de contexto de la rendicion de cuentas

El Analisis DOFA, también conocido como Matriz DOFA, es una metodologia que
permite conocer la situacion de la Entidad, analizando sus cuestiones internas
(Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades).
Durante la ejecucién de la estrategia de rendicion de cuentas 2018 se han

identificado los siguientes componentes:

eExisten cartillas pedagdgicas elaboradas
por el DNP, por la Controlaria General,
DAFP y demas drganos de control sobre
los mecanismos de promocion del control
social.

eLa Rendicion de Cuentas permite a las
entidades publicas, dar a conocer a las
comunidades y a las organizaciones
sociales, el desarrollo de sus actividades y
percibir la sensacion positiva que se
genera en los ciudadanos.

*A través de la Rendicién de cuentas se
garantiza los derechos humanos

icfes
mejor saber

eDesconocimiento  conceptual de Ia
Rendicion de Cuentas por parte de los
grupos de interés.

eDesinterés de los ciudadanos por las
actividades de control social.

eLa normatividad y manuales para la
Rendicidn de Cuentas es cambiante en el
tiempo.

eSe mantiene la desconfianza de la
ciudadania ante las instituciones publicas
en procesos en los que no se observan
resultados concretos.

eLos ciudadanos tienden a confundir el
nombre del Icfes con el de Icetex, por
tanto algunas consultas de informacion
deben transferirse a esta Ultima entidad,
generando mayores tiempos de
respuesta.

elLas partes interesadas utilizan los canales
de la rendicion de cuentas para interponer
una PQRS especifica y no para consultar
sobre la rendicion de cuentas

Mineducacion




Debilidades

eLa Rendicion de Cuentas no es considerada
como un proceso estratégico de desempefio en
la gestion publica, sino como una obligacion
administrativa que se debe cumplir.

oSi bien la convocatoria de algunos espacios de

didlogo de la rendicion de cuentas se divulga
por redes sociales, solo se formaliza a través de
correo electrénico a las personas que han
autorizado para ello.

eLos recursos para ejecutar la estrategia de la
rendicion de cuentas no estan especificos en
todas las areas que participan.

La educacion
es de todos

eExistencia de tecnologia, informaciéon vy
comunicaciones para promocionar el proceso de
Rendicién de Cuentas.

eCumplimiento para la preparacion de la
Rendicidon de cuentas ya que se encuentra con
todo el alistamiento institucional, la
identificacién de los responsables, divulgacion y
comunicacion oportuna a la comunidad.

*En el proceso de Rendicion de Cuentas se
utilizan en mayor medida las paginas web
institucionales, los boletines de prensa, las
redes sociales, correos electrénicos y demas
medios de comunicacion para publicar el
informe a la comunidad.

eMasiva divulgacién y comunicacién de cada una
de las etapas de la Rendicidn.

eActividades en los 3 componentes de la RdC.

eParticipacion continua de los grupos de interés.

eRespuesta masiva a las encuestas de rendicion
de cuentas enviadas a las partes interesadas.
eSeguimiento al proceso de rendicion de
cuentas.

Fuente propia: Icfes 2018

De igual forma se tuvo en cuenta un analisis PESTEL, encontrando otros factores

que afectan la estrategia de Rendicién de Cuentas:

PESTEL
Austeridad en el gasto, que disminuya recursos para la

Econémicos: rendicion de cuentas.

No asignacion de presupuesto para la rendicion de cuentas
No conocimiento de la entidad por parte de otras entidades del
gobierno.
Politicos: Cambio de Gobierno y por ende directrices de la rendicion
Cambio en las politicas de Gobierno (sistema educativo).
Desconocimiento de la funcién de la rendicion de cuentas
Sociales: -
Indiferencia a la importancia de la rendicion de cuentas
Impacto TIC en la rendicion de cuentas

T (e Infraestructura tecnoldgica de la entidad para rendicién de
cuentas
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PESTEL
Seguridad de la informacién divulgada, pardametros de
informacién que puede o no ser divulgada
Incremento en la demanda de servicios tecnolégicos que
generaria baja capacidad de respuesta en rendicién de cuentas
Medio Politicas de cero papel que contribuyen a divulgaciéon por medio
Ambientales: [digitales
Legal: Cambios constantes en la normatividad que regula la rendicion
gal: de cuentas

Desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas

Durante 2018 el Icfes desarrollé la Estrategia de Rendicidon de Cuentas y realizd
las actividades de acuerdo con los componentes de informacién, didlogo y
responsabilidad, asi:

Actividades de informacion

Con el objetivo de mejorar atributos de la informacién que se entrega a los
ciudadanos y de suministrar a la ciudadania la informacidn en un lenguaje
comprensible y en formatos accesibles, el Icfes realizé las siguientes actividades
del componente de informacién:

Actualizacién permanentemente de la informacién en la pagina web sobre
la gestidn del Icfes, en el link de transparencia y acceso a la informacién
publica que comprendié la publicacidn constante de informacion
institucional y de gobierno, normatividad, planes de accién enmarcadas
dentro de la politica educativa, ejecucion presupuestal, seguimientos vy
controles, entre otros.

Divulgacion permanente de la informacién sobre la gestién de la entidad
a través de redes sociales y pagina web, como en los eventos en los que
participa u organiza el Instituto.

Actualizacién permanente del micro sitio de rendicién de cuentas en la

pagina web con evidencias del seguimiento y ejecucién a la estrategia:
videos, encuestas, cronogramas e informes.

. F - 9
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@ Publicacién de los detalles de los tramites y servicios brindados
directamente al publico y del informe de resultados de la gestidon de PQRS.

@ Publicacién del informe de gestion vigencia 2017 en la pagina
institucional.

@ Elaboracion y publicacién de ediciones mensuales del boletin Saber en
Breve. Boletines disponibles en: http://www.icfes.gov.co/divulgaciones-
establecimientos/boletin-saber-en-breve

@ Publicacién del Boletin del Gestidn: a través de una infografia, se dio a
conocer a los grupos de valor, las cifras relevantes de la gestion.

Tienen como objetivo fomentar el didlogo y la retroalimentacion con la
ciudadania a través de espacios presenciales o virtuales, para mantener el
contacto directo con la poblacidén, las actividades de didlogo desarrolladas para
la vigencia 2018 fueron las siguientes:

o Audiencia publica: Debate sobre la evaluacion de la educacion en

Colombia: DEBATE

SOBRE LA EVALUACION
DE LA EDUCACION
EN COLOMBIA

RENDICION DE CUENTAS 2014 - 2018

ctate con el:

Debate sobre la Evaluacion de la
Educacion en Colombia

Espacio de partici|
interesan a la ciudadan

—

Fecha: 21 de mayo
Hora: 9:30 p.m. por Canal Institucional

JH-1 T T

-

icfies( @ GORIFRND DE COLOMBIA

Los objetivos del debate realizado en el marco de la rendicion de cuentas fueron:

. ﬁ 10
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- Garantizar los derechos de los ciudadanos y lo grupos de interés.

- Contribuir al control social y transparencia de la gestién publica.

- Brindar espacios de didlogo y retroalimentacion entre los grupos de
interés y el Icfes a través del uso de nuevas tecnologias.

- Informar y explicar los resultados de la gestidon del Instituto en 2017.

Este ejercicio de didlogo tuvo divulgacion a través de redes sociales como
Instagram, Facebook y twitter:

ETB4G® © TR al91% W 401 p.m

ETB4G© QU= .ll82% M) 3:39 p.m
(0] Instagnam h 4

S : INICIO  INFORMACION )
¥ icfescol : Tweets Tweets y respuestas  Multimedia M

ICFES
DE BA I E - i |2 I Q ICFES Colombia & @ICFEScol - 21m
icfes jAgéndate!

SOBRE LA EVALUACION Este 21 de mayo: Debate sobre la evaluacion HOY te contaremos cémo avanza la
DE LA EDUCAC|0N de educacion en Colombia - Rendicion de evaluacion de la educacién en Colombia
EN COLOM BIA cuentas 2014 -2018 #EvaluaciénParalLaCalidad.

RENDICION DE CUENTAS 2014 - 2018 #EvaluaciénParalaCalidad. - Conéctate a las 9:30 p.m. por
@InstitucionalTV -

< ICFES Colombia 2
22,3K Tweets °

Este 21 de m

jConéctate a las 9:30 p.m. por Canal
Debate sobre la Evaluacion de la Institucional!

Educacion en Colombia

SOBRE LA EVALUACION
DE LA EDUCACION

Eeto 21 de mayo a las 2:30

Debate sobre la Evaluacion de la

Fecha: 21 de mayo

Hora: 8:30 p.m. por Canal Institucional
4+ rmu TS EN COLOMBIA
. RENDICION DE CUENTAS 2014 - 2018
O Q v a Este 21 de mayo a las 9:30 p.m. conéctate con el ICFES Colombia @ @ICFEScol - 41m
‘ Debate sobre la Evaluacion de la icfesi  jjYa estamos en registro y recaudo
N e sl Educacién en Colombia ordinariol

Si quieres presentar #PreSaber,

Esta actividad de didlogo actividad se realizé en 3 etapas:

1. Etapa de preparacion

mejor saber
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Caracterizacion de la poblacion participante en esta actividad:

Poblacion participante | Género ‘ Grupo de edades

6.9% Menos de 18
[18-22]
[23-27]
64.9% [28 - 32]
[33-37]
[38 - 42]

Evaluado e Servidor Dires .
: J a E:L!T:L;I i O Masculino Femening Mas de 42

Los temas de interés sobre los que la ciudadania quiso saber fueron:

!
Proyectos de investigacion y seminario [l 8.4%
Actividades de divulgacion del contenido de [l 7.6%
Gestion de Talento Humano [l 6.9%
Planes y proyectos [l 6.8%
Gestion administrativa y Financiera |l 6.8%
Transparencia. participacion y servicioal [l 4.9%
Pruebas internacionales [ll 3.8%
Otro W 2.2%
Sistemas y modelos de gestion I 1.8%

2. Etapa de ejecucion

Con base en estos resultados se realizo la rendicion de
cuentas del Icfes, a manera de debate con cuatro
expertos en educacion, el cual fue emitido, el 21 de
mayo del 2018, por el canal institucional y se encuentra
disponible en nuestro canal de YouTube

PUEDE VERLO AQUI k

En este ejercicio de didlogo se debatio sobre los temas de interés identificados como importantes para los ciudadanos.

mejor saber
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3. Etapa de evaluacion

Posterior a la emisidn, se aplicd la Encuesta para evaluar el Debate sobre la Evaluacion de la Educacion en
Colombia, entre el 23 y el 31 de mayo del 2018 a través del correo electronico, enviada directamente a los
ciudadanos, usuarios y publico objetivo del Instituto.

Poblacion participante Participacion de la ciudadania por Departamento

‘ Bogota D.C.
2.6% .

\ Antioguia
3.8% \

Valle del Cauca
Cundinamarca
Santander
65.8% Atlantico
Huila
B .. : . Bolivar
Narifio

Tolima

Evaluado Usuario de Servidor [ Proveedor Norte de Santander
i 4

Otros Departamentos
M Medio de comunicacion [l Minoria

Grupo de edades

Menos de 18 [18 - 22] Mas de 42

[23-27] [28-32] [33-37) [38-42]
11.1% 38.0% 16.7% 94% 65% 53% 13.0%

Divulgacion - Rendicion de cuentas del Icfes, debate sobre la Evaluacién de la Educacion en Colombia

Considera que el tiempo que durd el debate fue:

¢Como se entero de la audiencia publica virtual de rendicion ' & & & ¢ *
de cuentas del Icfes — Debate sobre la Evaluacion de la

Educacion en Colombia? Suficiente Muy largo Insuficiente
@ 82.9% 5.4% 11.7%
electrdnico

86.5%

;Consulté informacion sobre la gestion del Icfes
antes del ejercicio de rendicion de cuentas?

0 o D oo

mejor saber
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¢Como evaliia la importancia de los temas
tratados en la rendicion de cuentas?

¢ Considera gue la informacidn
suministrada durante el debate fue
pertinente, comprensible y completa?

¢ Considera importante el proceso de
rendicion de cuentas como espacio para
la participacion de la ciudadania en la

w %k %

Wk *

¢La metodologia desarrollada en la
rendicion de cuentas respondio a sus
expectativas?

L8 8 & L8 8

De acuerdo

68.8%

* ok *

Adicionalmente se dio respuesta a

1. 6. 0.6 ¢ * Wk
De acuerdo

66.6%
) w
Después de haber sido parte del proceso
de rendicion de cuentas del Icfes,

considera que su participacion en el
control de la gestion publica es:

L & & ¢

L8 *

Importante
56.3%

vigilancia de la gestion publica?

) o2
o I

¢Volveria a participar en
actividades de rendicion de
cuentas del Icfes?

s EXD
% oz

las preguntas presentadas por los

participantes del Debate, en el programa de TV y por medios virtuales. Las
preguntas recibidas que no se lograron responder en este espacio, se radicaron
en el formulario de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias del Icfes para que
fueran tramitadas y resueltas. De igual forma se publicaron en la pagina web.
Se recibieron 37 solicitudes de informacion a través del correo electrénico y

twitter:

icfes
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Medios de recepcidon de las solicitudes
pEseesiseescalaemesr tes interesadas

B twitter: @ICFESCo

H Correo electronico
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Reporte en Redes Sociales

Para dar cumplimiento a las actividades relacionadas con la rendicién de cuentas
de la vigencia 2017, el Icfes, a través de sus redes sociales, motivo
continuamente a la ciudadania a participar en todas las actividades de rendicién
de cuentas. El comportamiento en cuanto a alcance, interacciones e
impresiones se muestra a continuacioén:

ciayy |CFES Colombia &
@ICFESco

¢Que quieres saber de la gestién

del Icfes? Diligencia esta

encuesta, queremos solucionar tus

inquietudes goo.gl/dWW3IXW .

@ Cuéntanos qué

'@ informacion _&5
9 quieres ‘4
5 | conocer del Icfes

“fesd  {® GOBIERNO DE COLOMBIA

Twitter: En esta red social se realizaron 11
publicaciones. Estas publicaciones tuvieron un
total de 8.054 impresiones y 99 interacciones.
La publicacién con mayor numero de impresiones
(1.087) alcance se realiz6 el dia 13 de abril. Las
impresiones se refieren al nUmero de veces que se
mostrd una publicacién del Twitter @icfescol a otros
usuarios independientemente si se hizo clic en la
misma o no. En las interacciones se incluyen: los
clics en enlace, retweets, respuestas e interacciones
con el contenido.

Facebook: La publicacion realizada en esta red social tuvo un alcance de
2.074 personas. El alcance es el nUmero de personas Unicas que vieron tu
contenido en su fuente de noticias. Este tiene una relacién directa con las

interacciones

ictesivf
mejor saber
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@ Cuéntanosqué _
info rmaCién J £ Qué quieres saber de Ia gestion del Icfes?

qUiereS Diligencia esta encuesta, queremos solucionar tus

conocer del Icfes

{

inquietudes goo.gl/dWWIXwW

@ Etiquetar foto | Q Agregar ubi...  # Editar

oy Me gusta () Comentar (£ Compartir v

[.+]w B Comentarios destacados »
& veces compartido 6 comentarios

@ Gury Ultimatiun Buenas noche soy un
colembiano de la costa "cartagena” me vine
para medellin y ahotra m piden las pruebas
delicfes lo g ellos no saven q esas pruevas
yo la_ise en el 90 ahora mi pregunta es .
Come puedo conseguir los resustados de
ese ano o cuales son los pasos a seguirx g
no m acuerde donde los deje 0 se m

ifes  ( GOBIERNO DE COLOMBIA

ey’ | Escribe un comentario © @)

El comportamiento de las interacciones de esta publicacién es el que se
muestra a continuacion:

12
@ Me gusta n publicacion En contenido
compartido

1 1 0
© Me encanta n publicacion En contenido
compartido

14 14 0

Comentarios T T En contenido

LRI 1 u A

compartido

5 0

%

JeCes ue se En publicacion En contenido
compartio compartido

LinkedIn: En esta red social, durante el periodo de tiempo mencionado, se
realiz6 una publicacibn que tuvo un total de 356 impresiones y 6
interacciones con el contenido.
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Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES) mun
il 3917 sequidores

;Qué guieres saber de la gestion del [cfes? Diligencia esta encuesta, queremos
solucionar tus inguietudes http://goo.gl/dWWIXW .

@ Cuéntanos qué
" informacién !
X quieres ‘
| | conocerdel Icfes

il () GOBIERNO DE COLOMBIA

o Canales de atencion

60060

Los peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), que ingresan por los
diferentes canales de la Unidad de Atencidon al Ciudadano, son debidamente
atendidas por el proveedor del centro de gestion del servicio, quienes a su vez
deben garantizan la respuesta oportuna a las necesidades y solicitudes de los
usuarios. Se cuenta con indicadores de oportunidad que son monitoreados
mensualmente. Se generan informes trimestrales que reposan en el link de
transparencia y acceso a la informacion publica.

@ Talleres para utilizar los resultados de las pruebas SABER
realizadas en la vigencia como insumo para el diseifio de las
estrategias del plan de mejora.

Se realizé divulgacién de la estrategia de Saber 11 en diferentes secretarias de
educacién del pais como: San Andrés, Tolima, Ibagué, Norte de Santander,
Clcuta, Fusagasuga, Cali, Medellin, Bello, Sabaneta, Itagli, Envigado,
Antioquia, Rionegro, Santander, Bucaramanga, Socorro, Piedecuesta,

- ﬁ 17
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Floridablanca, Girén, Risaralda, Pereira, entre otros. Se realizd6 convocatoria a
las diferentes ETC, confirmaciones de asistencia, jornadas de divulgaciéon (con
las diferentes presentaciones, talleres y videos), encuesta de satisfaccion de una
parte de los asistentes con una asistencia aproximada de 5.000 personas y
finalmente la generacion de certificados para parte de los asistentes que
contestaron dicha encuesta. Las evidencias de los talleres estan disponibles en
la pagina web: http://www.icfes.gov.co/divulgaciones-
establecimientos/informacion-general

@ Mo es sequro | www.icfes.gov.co/divulgaciones-establecimientos/informacion-general

2 b d v . v = w
INICIO QUIENES SOMOS PRENSA CONTRATACION NORMATIVIDAD ATENCION AL CIUDADANO PORTAL INFANTI

. :fi ! ; , Actualizado: Martes 04 Diciembre 2018
mejor saber | Bisqueda personalizada Buscar GOBI
e

DE CO

. - Estudiantes, Padres 7 . Instituciones educativas -~ . Investigadores
fese ioe S . . i
: JMJ : DE FAMILIA y COMUNIDAD . @ : ySECRETARIAS DE EDUCACION . |IEs : v ESTUDIANTES DE POSERADD
Inicia ¢ Divulgaciones para ETC, : Informacidn genera

- Divulgaciones para ETC,

Domingo, 06 Septiembre 2015 15:00 .
Informacion general

Informacion general + Saber 3,5y 9
Desde el afio 2015 se vienan desarrollando una nueva serie de divulgaciones sobre - Saber 11

temas relacionados con el examen de Saber 39, 52 v 22, Saber 11 v Saber PRO,

dirigidas a establecimientos educativos publicos y privados pertenecientes a cada una + Divulgacion 2018

de las 95 Secretarias de Educacion del pais, Planteles con estudiantes de grado 11 e

Instituciones de Educacién Superior (IES). Divulgacién 2017

Estos encuentros que se realizan en cada regidn, departamento, ciudad v municipio, Divulgacién 2016

cuentan con la colaboracién v el apoyo de las secretarias de educacidn vy algunas IES. .
v poy ¥ =l Expo Estudiantes

En cada uno de los eventos realizados se entreaa informacion impresa v en USBE para

= i s Y - + Saber Pro
exion segura... Alecimiento o institucion. Sin

e Grupos focales a docentes de educacion basica y/o media

- Convocatoria a instituciones educativas de educacién media en las
ciudades de Cali y Popayan.

- Preparacion del material (presentaciones y formatos para el registro
de informacion).

- Desarrollo de tres (3) grupos focales en las ciudades de Cali y Popayan:

- Con estudiantes de grados 10. °y 11. °, ademas de un profesor (Cali).

- Con estudiantes del grado 11. ° (Popayan).

- Con docentes que imparten clases en el grado 11. ° (Popayan).

- Transcripcidon de relatorias con los hallazgos de la jornada.

mejor saber
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e Participacion en las ferias de atencion al ciudadano E| Instituto
participd en lo corrido del afio en cuatro (4) Ferias:
- Informe de Feria Nacional del Servicio al Ciudadano-San Vicente del
Caguan- 28/07/2018-08:00 am-3:00 p.m.
- Informe de Feria Nacional del Servicio al Ciudadano-Cumaribo-
Vichada- 23/06/2018-08:00 am-3:00 p.m.
- Informe de Feria Nacional del Servicio al Ciudadano-Manaure-Guajira-
17/03/2018-08:00 am-3:00 p.m.
- Informe de Feria Nacional del Servicio al Ciudadano-Necocli-Antioquia-
17/03/2018-08:00 am-3:00 p.m.

e Generacion de videos en vivo (a través de redes sociales) de los
componentes de la gestidon que se deriven de la encuesta de intereses de
la ciudadania y demas resultados de la gestién 2017, habilitando un espacio
en doble via para preguntas relacionas. A través de la cuenta en Facebook
de la Entidad se realizaron siete (7) transmisiones en vivo relacionadas
con: Avancemos 4°6°8° y las pruebas Saber 11 - INSOR. En total estos
tuvieron 18.801 reproducciones, un total de 83.423 personas alcanzadas y
560 comentarios que fueron resueltos durante la transmisién y posterior a
ella a través de los comentarios en la publicacidon. Publicaciones disponibles
en Facebook: https://www.facebook.com/icfescol/

DNE & .l 74% 50 2:46 p. m.

ICFES Colombia
25,3K Tweets

MG S all73% &) 2:47 p. m.

ICFES Colombia
253K Tweets

o
9 o
° o
°

Tweets Tweets y respuestas  Multimedia M Tweets Tweelsyrespuestas Multimedia M

% 1 O < ICFES Colombia & @ICFEScal - 6d
idfesyf Usos pedagdgicos de la
retroalimentacion:
1. Genera cambios en tu practica de
aula, huscando incorporarlas a tus

ICFES Colombia @ @ICFEScol - 6d
icfesiy’ Avancemos 4°6°8° es una apuesta de
formacion formativa, que entrega a los

profesores una herramienta adicional necesidades particulares
para seguimiento al aprendizaje. 2. Identifica elementos transversales

i L para compartir con tus compafieros
Conéctate con nuestra transmision en 3. Diseia actividades para desarrollar en

icfes.gov.co. tu practica pedagdgica

a v
Eeix] Q

MinEducacion y 9 més @] 1 Q1 <3

Q n (WA )
ICFES Colombia & @ICFEScol -
ICFES Colombia & @ICFEScol - & idfes "Recordemos que el reporte de F s

d O O
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Con el fin de promover comportamientos que contribuyan a interiorizar la cultura
de la rendicion de cuentas mediante acompanamiento y capacitacién a los
ciudadanos y servidores publicos, se realizaron las siguientes actividades en
2018:

o Capacitacion a colaboradores - gestores sobre el Plan
Anticorrupcioén y Atencion al Ciudadano

En el marco de las divulgaciones del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion, se realizaron divulgaciones del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano, en el cual se enmarca la rendiciéon de cuentas. Se realizd
divulgacién del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno.

Se enviaron 6 correos electronicos de Familia Icfes, a los colaboradores
del Instituto sobre sensibilizacion del tema rendicidon de cuentas.

& Campaia de sensibilizacion “Cultura de la rendicion de cuentas en
el Icfes”

Se desarrolld la campafa para promover la cultura de rendicién de
cuentas al interior y exterior del Icfes, esta contenia conceptos clave y
preguntas frecuentes de los colaboradores a la hora de apoyar la
formulacion de la estrategia de rendicién de cuentas. A continuacion, las
piezas de divulgacion enviadas a través del correo institucional, pantallas
digitales y redes sociales:

Redes sociales:

. ﬁ 20
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ICFES Colombia ICFES Colombia

22,3K Tweets 223K Tweets
e - INICIO  INFORMACION TOS  VID
Tweets Tweets y respuestas  Multimedia M Tweets Tweetsyrespuestas Multimedia M
) - ICFES
ICFES Colombia & @ICFEScol - 1h ICFES Colombia @ @ICFEScol - 4d G y.alas12:15p.m. - @
ifesp(  ;Por qué las Entidades realizamos icfespf  ;Por qué es importante tu participacion? : 5
audiencias publicas de rendicion de En el Icfes tu opinién cuenta, por eso te jEste 21 de m§yo sera la rendlmon' de culentas
cuentas? #EvaluaciénParalaCalidad. invitamos a enviar tus preguntas, del Icfes! Aqui te contamos en qué consiste
Esta noche sintoniza la rendicion del felicitaciones y sugerencias al correo: este espacio y por que es importante tu
cuentas del Icfes a las 9:30 p.m. por rendicioncuentas@icfes.gov.co y participacion .. #EvaluaciénParalaCalidad.
@Institucional TV. mejorar juntos la

#EvaluacionParalaCalidad.
J UF 4

IMPORTA

Por qué es
importante la
rendicion

Sabias qué

A través de la rendicion de cuentas
las entidades informan, dialogan y
dan respuesta clara, concreta y
eficaz a las peticiones y
necesidades de informacion de
ciudadanos como tu.

de cuentas

e participacion

Qo o Q <

ICFES Colombia & @ICFEScol - 2h

icfesi  Si adn no te has inscrito para la prueba ICFES Colombia @ @ICFEScol - 5d iTu participacion es
#Saber11 - @insor_colombia jh icfesil Recuerda que #ValidacionDeBa B . e ===="2
mismol. Hasta el 8 de junio est es una prueba dirigida a person.

abierto el proceso de registro en mayores de 18 afios que por dive [ e H ] '-..! S im

ETB4G@®

= all 93% 1 10:38 a.m.

o ICFE:!
==~ 3jun.alas 10:13a.m. - @

#EvaluaciénParalLaCalidad ;Sabias qué el sy ICFES

Icfes no solo realiza prueba para los L

estudiantes de Colombia? Aqui te contamos en  ; qué estan haciendo las Instituciones y las
qué otros sectores evaluamos y laimportancia  Secretarias de Educacién con los resultados
de estas pruebas para el pais - que les entrega el Icfes?

i #EvaluacionParalLaCalidad Conoce esta
historia

[+ 13 6 veces compartido + 1.063 reproducciones
i) Me gusta D Comentar ;{> Compartir OW 4 4 veces compartido * 277 reproducciones

oy Me gusta () comentar /> Compartir

Cesar Enrique Romero Pedrozo y El

Correo electronico:
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Tiempoa Saber

No. 61

El Dato:

NO

Entérate qué estd pasando en el Instituto.

18 de mayo de 2018

Directora del Icfes

Maria Victoria Angulo

Secretaria de
Educacién de Bogot

Colombia mejora progresivamente en calidad
educativa, segun los Ultimos resultados del ISCE

El pasacio miercoles el Presidente de a Reptiblica,
Juan Manuel Santos en compariéa de la Ministra de
Educacion. Yancth Giha liderd e Dia de la
Excelenda Educatva (Dia E). una jomada de
reflexion para los colegios del paks. en la que se
revisan los avances educativos.

El Presidente resaltd el ascenso en los niveles de
primeria, secundaria y media, entre 2015y 2018, en
el indice Sintético de Calidad, por parte de los
colegios del pals. Asi, en primana de 5,07 se past a
5.67: en secundana de 4.93 se ascendit a 5.76; y
en media de 5,57 se llegh a 5,94, o que equivale a
+0.60, +0.83 y +0.37 en 08 fespectivos niveles.

icfesly( © GOBIERNO DE COLOMBIA

Francisco Cajiao
Rector Fundacion
| | Universitaria Cafam

Sandra Garcia

Investigadora
de los Andes

nace, con la politica de primera infancia, y el
momento que llega al colegio. Ahl se dice que es
Ia mejor inversibn social que puede hacer
cualquier sociedad. porque es donde comienzan
las diferencias”, indicé el Presidente Santos.

El Mandataric y la Ministra otorgaron un
reconacimiento a los colegios ofidales que mas
progresaron en el ISCE entre 2015 y 2018, asi
€omo a las instituciones educativas y Secretarias
de Educacién Certificadas que tuvieron el mejor
puntaje este ano. tanto en educaddn bdsica
primaria, bsica secundaria y media.

Mineducacion

“Hemos hecho un gran esfuerzo para mejorar la  Leer nota completa en:
educacién desde el momento en que el nifio  WWW.presidencia.gov.co

Instrucciones sobre testigos
electorales en el exterior

o Aplicacion de encuestas de temas de interés y de evaluacion de la
rendicion de cuentas

- Encuesta de temas de interés:
Se aplico la encuesta de temas de interés para conocer las prioridades de
la ciudadania frente a los temas a tratar en la audiencia de rendicion de
cuentas. La encuesta se envid a través de correo electrénico, se divulgd
a través de redes sociales y estuvo disponible entre el 5 y el 13 de abril
de 2018 se encontraron 14.976 respuestas efectivas a la encuesta.

- Encuesta de Evaluacion de la rendicion de cuentas:

mejor saber
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Se aplicé la encuesta de evaluacion con el fin de conocer los aspectos a
mejorar de la audiencia publica y del ejercicio de rendicién de cuentas en
general. La encuesta se envio a través de correo electrdénico, se divulgd a
través de redes sociales y estuvo disponible desde el 23 hasta el 31 de
mayo del 2018. Se recibieron un total de 1657 encuestas con respuestas
efectivas (sin duplicados e informacién completa).

Mejoramiento de la rendicion de cuentas

Evaluacion de los usuarios:

Dentro de la encuesta de evaluacién de la rendicion de cuentas, a la pregunta
Por favor denos a conocer si tiene alguna sugerencia o comentario para los
proximos ejercicios de rendicion de cuentas del Icfes, los ciudadanos nos
respondieron lo siguiente:

La actividad de rendicion de cuentas del ICFES debe ser un acontecimiento
gue esté mas al conocimiento de toda la comunidad. por ende. considero
gue deberia ser mas "promocionada" para que mas familias conozcan esta
labor.

Mostrar detalles de la planeacion de las pruebas que aplican.

Menos extensivo mas corto y sustancioso.

Mayor uso para la comunicacion.

Realizarlo con mayor periodicidad.

Invitar a estudiantes, padres de familia y profesores al debate, la opinion
de ellos es muy importante también.

En lo posible el Icfes deberia hacer un balance anual.

Se le debe dar mas participacion a docentes.

En el panel deberian estar docentes, estudiantes y de esta manera la
vision seria mas global y eficiente. Es muy importante la participacion del
sector publico, pues medir la educacion solo con fines econdmicos no nos
permite ser objetivos.

Es importante seguir con esa metodologia para la rendicidon de cuentas
Ampliar el tiempo. para la participacién de la comunidad.

Falta la rendicion de cuenta a nivel de dineros invertidos y gastados
durante todos los procesos. no se tiene claro cudl es el presupuesto y
como se gasta

La informacién fue completa. Comprensible y de forma accesible. Pienso
gue hubiera sido mejor compartir mas informacién acerca de los planes
de carrera e incentivos ya que solo se propuso los disefios de campafa
sin mucha informacién de lo que se va a hacer.

Ampliar cobertura se hace necesaria la opinién de los diferentes entes
territoriales.

Que sea mas interactivo.
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Es fundamental conocer la percepcion que se tiene del Icfes de los
diferentes entes de la comunidad: estudiantes y docentes. padres de
familia. directivos docentes de instituciones publicas. Es necesario
establecer qué nivel apropiacién hay en el sector.

Que el tiempo para ello no sea tan limitado, ya que se considera un tema
de mucha importancia para debatir.

Considero que seria importante profundizar mas en las tematicas tratadas
en el debate (hablar con estadisticas y nimeros sobre la gestion realizada
en el periodo especifico por el Icfes para asi conocer mejor la gestion
efectuada).

Seria importante que hubiera mas participacidon de los jévenes de otras
ciudades no solo Bogota ya que ellos también tienen derecho a opinar en
este tipo de debates. Que la informacion sea mas clara.

Seguimiento de la Oficina de Control Interno

Desde la Oficina de Control Interno se realizd6 seguimiento a la estrategia de
rendicion de cuentas encontrando:

No se tiene actualizada la estrategia de Rendicion de cuentas de acuerdo
al nuevo Manual de Rendicién de Cuentas, debido a que la nueva versién
del manual se generd desde el DAFP posterior a la fecha de publicacién
de version actual del Manual.

Las partes interesadas desconocen la definicion e importancia de la
Rendicion de cuentas, segun lo identificado en las solicitudes de
informacidén de la rendicién de cuentas de la vigencia 2017.

Acciones para el mejoramiento

Como resultado de la evaluacién realizada por los ciudadanos, las oportunidades
de mejora generadas desde Control Interno y demas hallazgos encontrados
durante la ejecucién de la estrategia de rendicidn de cuentas el comité lider de
rendicion de cuentas, realizé el analisis y determiné las acciones de mejora para
tener en cuenta en la construccion de la estrategia en la vigencia 2018.

Se generd y ejecuto al 100% un plan de mejoramiento en el aplicativo DARUMA
(Sistema de Gestién de Calidad), cédigo PA1823-001, con las siguientes
acciones:

v' Actualizar la estrategia de rendicidon de cuentas de acuerdo a la

actualizacion del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, que incluye los
nuevos elementos: Informacion, didlogo y responsabilidad y el enfoque
basado en derechos humanos y paz.
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v' Divulgar la actualizacién de la estrategia de rendicién de cuentas,
publicando en el link de transparencia y acceso a la informacion publica e
informando a la Oficina de Control Interno y areas responsables.

v' Informar a la ciudadania qué es la rendicién de cuentas y su importancia

v' Generar trazabilidad a las solicitudes de informacién de la ciudadania
radicandolas mediante el formulario de Peticiones, Quejas, Reclamos vy
Solicitudes de Informacion del Icfes.
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