icfes

INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA,
INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION
VIGENCIA 2011

1. INTRODUCCION

La Audiencia Publica es uno de los espacios para la rendicién de cuentas, de encuentro y
reflexién final sobre los resultados de la gestibn de un periodo, en el cual se resumen
temas cruciales.’

Teniendo en cuenta lo anterior, el espacio brindado por el ICFES para la rendicién de
cuentas de la vigencia 2011, permiti6 a los diferentes miembros de la comunidad ejercer su
derecho para conocer y preguntar frente al desarrollo de la gestiébn de la entidad;
involucrando los diferentes planes y programas trabajados durante dicho periodo y
brindando adicionalmente una breve descripcion del comportamiento que han tenido los
mismos durante la vigencia 2012.

2. PROPOSITO DE LA CONVOCATORIA

a) Cumplir con los principios de igualdad, celeridad, transparencia y publicidad
establecidos por la administracion publica.

b) Garantizar el ejercicio del control social a la administracion publica.

c) Entregar informacion clara a la ciudadania sobre las actividades desarrolladas por
la entidad.

d) Socializar el Informe de Gestién 2011

e) Cumplir con los lineamientos contenidos en la circular conjunta No. 002 del 7 de
abril de 2010 de la Contraloria General de la Republica y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

3. ETAPA DE PREPARACION

El proceso de rendicién de cuentas fue planeado con anticipacion, celeridad y la mayor
disposicion por parte de los servidores; se inici6 en el mes de Junio de 2012, con la
recopilacion de la informacion necesaria para la consolidacién del Informe de Gestion
Institucional 2011 y se procedid a su publicacién en la pagina web del Instituto el dia 9 de

! DAFP. Cartillas de administracion publica. Audiencias Publicas en la ruta de la rendiciéon de cuentas a la ciudadania de la administracion
publica nacional. Agosto de 2009.
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noviembre del presente afio junto con la convocatoria para la audiencia y los espacios
necesarios para la participacion de los interesados.

Adicionalmente, la participacion a este evento de rendicion de cuentas se incentivo a través
de los siguientes mecanismos:

- Informe y banner promocional anunciando el evento en la pagina web del Instituto y
detalle sobre cémo participar.

- Formulario de inscripcion en linea, en el cual fue posible sugerir temas a tratar durante
la audiencia.

- Encuesta sobre temas de interés relacionados con la rendicién de cuentas.

- Correo electronico masivo con la invitacion a participar en la rendicion dirigido a
diferentes publicos de interés tales como: colegios, asociaciones, instituciones de
educacién superior, secretarias de educacion, Ministerio, entidades del sector, entre
otros.

- Aviso de prensa publicado el dia domingo 25 de noviembre en el diario El Espectador

- Invitacién a participar en la audiencia a través de redes sociales (twitter y facebook).

- Convocatoria y confirmacion de asistentes a través de la Oficina de atencion al
Ciudadano.

- Banner convocando a la participacion de la ciudadania, publicado con el apoyo del
Ministerio de Educacién en su pagina web e invitacion en sus redes sociales.

4. REGISTRO DE SOLICITUDES PREVIAS A LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

La audiencia se realizd, cumpliendo con el plazo para dar a conocer el informe de gestién a
las entidades y ciudadanos interesados, registrar su participacion y posibilitar la
formulacién de preguntas para aclarar dudas, de manera previa a la audiencia.

De esta actividad se recibieron 7 preguntas y sugerencias en relacioén con diferentes temas
del Instituto, las cuales fueron respondidas durante la audiencia; adicionalmente, a través
de la pagina web, el publico respondi6 la encuesta en relacion con el tema, obteniendo asi
un total de 817 respuestas, de las cuales el 36.8 % de los participantes, sugirieron como
principal aspecto a tratar durante la audiencia el tema de las evaluaciones; por tal razén la
rendicion hizo especial énfasis en dicho tema atendiendo asi las propuestas de la
ciudadania.
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5. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA

Intervencién Dra. Margarita Pefia, Directora del ICFES.
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2011

Con la participacion de la comunidad y entre cuyos asistentes se encontraban
representantes de entidades como la Procuraduria General de la Nacion, ACOFAEN, OEl,
DAFP, COLCIENCIAS, Ministerio de Educacién, INSOR, Defensoria del Pueblo,
Personeria de Bogota, entre otros tal y como lo evidencia el formato de registro de
asistencia, se dio inicio el dia 30 de Noviembre a las 9:00 AM a la Audiencia PuUblica de
Rendicion de Cuentas Vigencia 2011 por parte de la Dra. Margarita Pefia, Directora del
ICFES, en el Auditorio del ICFES ubicado en las instalaciones de la entidad en la ciudad de
Bogota D.C.

Durante la audiencia se desarrollaron los siguientes temas:

a) Detalle de las evaluaciones mas representativas del ICFES (Construccion de
preguntas, poblacion de examinandos, informes, publicaciones y avances)

e Evaluacion de la Educacién Basica Saber 3°, 5°y 9°
e Evaluacién Saber 11°, Pre Saber 11° y Validacién
e Evaluacion Saber Pro
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e Evaluaciones Internacionales

b) Eventos de divulgacién
e Conferencias Internacionales
e Jornadas de Divulgacién
e Conversatorios
e Talleres
e Oftros

c) Investigacion
e Seminario Internacional de Investigacion sobre la calidad de la educacion
e Boletin Saber Investigar
e Convocatorias de Investigacion

d) Atencion al ciudadano
e Cifras de atencion por cada uno de los canales dispuestos para la
ciudadania
¢ Indicadores PQRs, oportunidad y satisfaccién en la atencion

e) Actividades de apoyo en el Instituto
e Gestion Organizacional
e Gestion de Tecnologia
e Gestion del Talento Humano
e Gestion Administrativa
e Gestion de Comunicacion y Mercadeo
e Gestion Financiera

De acuerdo a lo anterior se evidencia que la rendiciobn de cuentas incluyé los temas
requeridos por el Programa Presidencial de Lucha Contra la Corrupcién como lo son:
cumplimiento de metas, ejecucion del presupuesto, contratacion, programas y proyectos de
la siguiente vigencia y recurso humano.

Adicionalmente, se puede evidenciar que adicional a la reunioén, el ICFES consciente de su
responsabilidad frente a la rendicion de cuentas y contacto con la comunidad, durante el
2011 y 2012 mantuvo una interacciébn permanente con la ciudadania, evidenciada en
eventos tales como las sesiones informativas, los seminarios, las socializaciones y las
diferentes convocatorias a las asociaciones de facultades y redes académicas del pais.

Para finalizar y con el fin de efectuar el cierre de la audiencia, la Oficina de Control Interno
presentd el informe de cumplimiento de las diferentes actividades inherentes a la rendicion
de cuentas y de las metas propuestas por el Instituto.
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La actividad cont6 con la participacién del publico asistente en las instalaciones y también
con publico virtual en el canal dispuesto via internet, el cual conté también con una sala de
chat para la formulacién de inquietudes. En total, se registraron 108 participantes, 64
presenciales y 44 virtuales y durante la audiencia publica la ciudadania formul6 un total de
12 preguntas, las cuales fueron atendidas durante la reunion; para conocer en detalle el
tema este puede ser evidenciado en el siguiente link: http://www.icfes.gov.co/informacion-
institucional/planeacion-gestion-y-control/rendicion-de-cuentas, donde se podra acceder
tanto al video de la audiencia publica, como a la presentacion efectuada.

6. EVALUACION DE LA AUDIENCIA

Tomando como referencia la encuesta disefiada para evaluar el proceso de rendicion de
cuentas y teniendo en cuenta que la encuesta fue realizada solo por asistentes
presenciales, se conté con un total de 21 participantes encuestados, es decir un 33% del
total y se obtuvieron los siguientes resultados:
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GENERALIDADES EXCELENTE | BUENO | ACEPTABLE | DEFICIENTE
Cumplimiento de la agenda 11 10 - -
Cumplimiento de los objetivos 11 10 - -
Instalaciones y logistica 11 7 2 1
Posibilidad de participacion 15 6 - -
Pertinencia en los temas

16 5 - -
tratados
(Puede sumar mas del total de la poblacién AVISO DE PAGINA REDES
e e e e | PRENSA | WEB | soclaLes | CORREO | OTROS
¢A través de qué medio se
enter6 de la realizacion de 1 9 2 10 4
la audiencia Publica?

MESAS DE FORQOS | CONVERSATORIOS OTROS,

TRABAJO ¢, CUALES?

¢ Qué espacios de participacion
le gustaria que se 8 7 9 Virtuales
implementaran?

¢, Qué temas le gustaria se trataran como mecanismos de participacion?

- La pertinencia y efectividad del concurso de docentes
- Dificultades presentadas en pasadas aplicaciones

- Prueba Saber Pro

- Investigacioén y evaluacion a grupos étnicos

Observaciones y sugerencias

- Que invitaran a seminarios, talleres y foros a la Defensoria y otras entidades. En
nuestra Institucion no llega casi invitaciones de parte de su Institucion. Gracias.

- Participacion de entidades externas como el MEN

- Se evidencia evolucion positiva del ICFES. Se nota organizacion, seriedad en la
informacion y profesionalismo.

7. CONCLUSIONES

a) La audiencia publica de rendicién de cuentas del ICFES a la ciudadania cumplio
con lo previsto de manera oportuna y constituyé un espacio adecuado para el
conocimiento de la gestibn y presentacion de inquietudes de los diferentes
interesados en el tema.

b) Se brindo una informacion completa de la gestion efectuada durante la vigencia
2011, tomando como punto central las evaluaciones efectuadas por la entidad y
considerando ademas la gestion de apoyo desarrollada al interior de la misma.
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c) Para garantizar a nivel nacional la participacion de los interesados se hizo un uso
adecuado de las tecnologias de la comunicacién, de manera que cualquier persona
pudiese acceder via web en tiempo real a la Audiencia y pudiese efectuar las
inquietudes a las que hubiese lugar.

8. RECOMENDACIONES

Se debe continuar fortaleciendo la Participacion Ciudadana y la generacion de nuevos
mecanismos para acercarnos a la comunidad.

Adicionalmente, se sugiere tener en cuenta todas las observaciones y sugerencias
registradas en las encuestas por parte de los ciudadanos, para la realizacion de nuestras
proximas audiencias, con el fin de lograr la satisfaccién de los mismos.

ORIGINAL FIRMADO POR:

LUIS ALBERTO CAMELO CRISTANCHO
Jefe Oficina Control Interno
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