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el INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION

Periodo Evaluado: PRIMER SEMESTRE DE 2022

- . ™ Estado del sistema de Control Interno de la entidad
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Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Intern
Estin todos | doi Todos los componentes del Sistema de Control Interno del ICFES se encuentran establecidos y operando de manera apropiada en la institucion. En términos generales, los elementos basicos en cada componente estan presentes, se pueden evidenciar, estan apropi y cuentan con imi Lo

¢Estan 0s los componen tes operando juntos ' indicado demuestra que el Sistema de Control Intemo de la Entidad se ha ido consolidando de manera importante y que muestra evolucién y mejora continua.
y de manera integrada? (Si / en proceso / No) S|

(Justifique su respuesta): . . . . .
No obstante, se hace necesario seguir trabajando en el fortalecimiento de los aspectos que se recomiendan en el presente informe.

El Sistema de Control Intemo del ICFES esté alineado con los objetivos de la institucion y permiten el monitoreo y seguimiento a dicha gestion. En general, se encuentra que todo el sistema esté disefiado para optimizar el ejercicio del control intemno en los planes, programas, proyectos y procesos que soportan el quehacer

¢Es efectivo el sistema de control interno para . organizacional.
los objetivos evaluados? (Si/No) (Justifique su S|
respuesta): Por su parte, los aspectos que se han i como i de mejora itiran afinar controles y utilizar de mejor manera los instrumentos de control ya existentes en la Entidad. Se i alas areas dei o mejorar los controles que lo hagan en el corto plazo para poder evidenciar

la evolucion del sistema.

La entidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Interno, con una institucionalidad .
(Lineas de defensa) que le permita la toma de S| Los elementos constitutivos de las lineas de defensa existen, estan identificados y operan de forma adecuada en la Entidad. Es imp: seguir i lai ion de las lineas de reporte identificadas en el Esquema de Lineas de Defensa del Instituto.
decisiones frente al control (Si/No) (Justifique su

respuesta):

Nivel de Cumplimiento
ado a a D acion de las Debilidade O Fortaleza componente presentado en el
informe anterior

¢El componente esta Nivel de Cumplimient
presente y funcionando? componente

Avance final del

Componente

componente

Estado del componente presentado en el informe anterior

Se evidencia para el primer semestre del afio 2022, que el componente de Ambiente de Control mejora en su calificacion de

manera optima, pasando de una calificacién de 96% en el segundo semestre de 2021 a 100% para este semestre. Se evidencia para el segundo semestre del afio 2021, que el componente de Ambiente de Control se mantiene en un estandar de

calificacion optimo, igual al evidenciado en el primer semestre de 2021.

Es evidente el avance en e de los roles, y niveles de autoridad creados . . . " i

. . " y El trabajo realizado con la estructuracion e implementacion de las lineas de defensa muestra un avance de maduracion acorde al
para las lineas de defensa, esto como elemento clave para la eficaz implementacion de los elementos de mejora de la i
Institucion. tiempo de su implementacion.

” " " . . . L - N El' modelo de gestion de riesgos institucional se mantiene segun la pdlitica de riesgos de la Insitucion.
El modelo de gestion de riesgos institucional se mantiene segun la politica de riesgos de la Insitucion, y mejora mediante la 9 9 €9 P 590

creacion e implementacion del plan de mejoramiento que tiene como objetivo la actualizacion de los instrumentos de riesgos,
la creacion y puesta en marcha de la mesa técnica de riesgos, todo ello buscando mejorar la cultura de prevencién
institucional.

Las recomendaciones finales de la evaluacion a tener en cuenta son:

1. Reforzar las estrategias relacionadas con la difusion, socializacion y evaluacion de adherencia de los roles, responsabilidades y

. y . " . . . y niveles de autoridad definidos en las lineas de defensa, dirigido a todo el personal de la institucion.
Se evidencian avances importantes en la implementacion del codigo de integridad, los mecanismos para el manejo y control 4%
f i i i i ion del Oficial ia. " " " ; " N "
del modelo de conficto de intereses, esto en alineacion con a incorporacién del Oficial de Transparencia 2. Fortalecer la Cultura de Gestion del Riesgo en todos los niveles y dependencias del Instituto, haciendo que efectivamente las
personas se apropien de la metodologia y se apliquen los controles definidos en los mapas de riesgos. Es igualmente importante que
permanentemente se fortalezca la revision, actualizacion y mejoramiento de los mapas de riesgos y que su uso se convierta en un

asunto rutinario en la gestion organizacional.

Los informes de seguimiento a la ejecucion del Plan Estratégico de Talento Humano con corte a junio 30 de 2022, evidencian
un control eficaz respecto a las actividades ejecutadas y el objetivo del plan, en pro del bienestar de los colaboradores.

Se evidencian promedios superiores al 90% en las calificaci dela i de fio, lo cual denota el

. I, L 3. Es importante analizar con detalle los resultados de las entrevistas de retiro del personal a fin de encontrar oportunidades de
cumplimiento de las funciones y su contribucion a la misionalidad de la entidad.

mejora insti producto de los { itidos por el personal retirado.

Las i del periodo la gestion del imi entre los apoyados en las teméticas
del MEN y otros temas de interés instucional, contribuyendo asi a la competencia de los servidores.

4. Seria optimo contar con un mecanismo de seguimiento y medicion a la eficacia de los planes de mejoramiento que son formulados
por los procesos para dar tratamiento al cierre de los hallazgos de No Conformidad declarados en las auditorias de Control Interno,
esto con el fin de poder medir de forma contundente el grado de mejora que se produce por los resultados de las auditorias a los

El plan anual de auditorias se desarrolla de manera eficaz, cumpliendo las acciones propuestas al 100% para el primer procesos.

semestre de 2022.
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Evaluacion de riesgos

Actividades de co

Informacion y
comunicacion

Monitoreo

Para el primer semestre del 2022 las actividades establecidas en el Icfes desde las 4 lineas de defensa, relacionadas con el
componente de Evaluacion de Riesgos, contribuyen a la buena operacion y mantenimiento de la gestion del riesgo en el
Instituto.

Asimismo, se evidencia que la Oficina Asesora de Paneacion ha venido implementando actividades de mejora bajo el plan
PA220-015, las cuales incluyen la revision de la Politica de Gestion de Riesgos y el establecimiento de la Mesa Técnica de
Riesgos y Oportunidades, con el objetivo de fortalecer la cultura de gestion del riesgo en el instituto.

El componente de Evaluacion de Riesgos del Icfes durante el segundo semestre del 2021 continta operando de manera adecuada.
Se evidencia la actualizacion de la matriz de riesgos del Instituto con el acompafiamiento de la segunda linea de defensa a todos los
procesos.

Asimismo, se evidencio que las cuatro lineas de defensa identificadas en el Icfes estan cumpliendo su rol en la gestion del riesgo,
i los monit y jimi ivos y ala Alta Direccion.

Finalmente se recomienda seguir fortaleciendo la cultura de gestion del riesgo en el Instituto, involucrando a todos los colaboradores y
asi generar una conciencia enfocada a la implementacion y mejora de los controles establecidos y con ellos, lograr mitigar los riesgos
que se presentan en las actividades realizadas por cada proceso.

0%

Las Actividades de Control definidas y desarrolladas por el Icfes contribuyen a la mitigacion de los riesgos para la
consecucion de los objetivos estratégicos y de los procesos, toda vez que, mediante la adopcion de los Sistemas de Gestion
1SO 9001, ISO 27001, SGSST y del Sistema de Control Intemo, la entidad asegura la mejora continua de los procesos y sus
controles através dela i de las activi de los procesos (Politicas, manuales,
procedimientos, guias, entre otros), la cual se controla adecuadamente a través de la herramienta de gestion DARUMA.

Se asegura su ejecucion y efectividad a través de las diferentes actividades de seguimiento y evaluacion realizadas a los
Sistemas de Gestion y las actividades propias de la Oficina de Control Interno (Auditorias intemas, Auditorias externas,
seguimientos e Informes de Ley).

Se evidencio que el proyecto de Redisefio Institucional se encuentra en revision en el Departamento Administrativo de la
Funcién Pblica, el autodiagnéstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion se ha venido realizando
semestralmente.

Durante el primer semestre de 2022, se actualizaron 56 formatos, procedimientos, guias y manuales y se generaron
recomendaciones al procedimiento de registro y citacion.

Las Actividades de Control definidas y desarrolladas por el Icfes contribuyen a la mitigacion de los riesgos para la consecucion de los
objetivos estratégicos y de los procesos, toda vez que, mediante la adopcion de los Sistemas de Gestion ISO 9001, 1SO 27001,
SGSST y del Sistema de Control Intero, la entidad asegura la mejora continua de los procesos y sus controles establecidos a través
delair i0 de las activi de los procesos (Politicas, manuales, procedimientos, guias, etc), la cual se
controla adecuadamente a través de la herramienta de gestion DARUMA. Se asegura su ejecucion y efectividad a través de las
diferentes actividades de seguimiento y evaluacion realizadas a los Sistemas de Gestion y las actividades propias de la Oficina de
Control Interno (Auditorias internas, Auditorias externas, seguimientos, Informes de Ley, etc.).

Se evidencia que, durante el primer semestre del 2021, se han realizado actividades de control, no obstante, se sigue identificando
debilidad en actividades de control asociadas con Tecnoldgica y la ion de la matriz de roles y usuarios a
cargo de la DTI.

6%

El de ion y C icacion dentro del Icfes se desarrolla de manera dptima interna y externamente,

alas partes i el imiento de sus metas, activi requisitos y demas parametros que facilitan el
flujo de informacién y comunicacion, sin embargo se establecen las siguientes recomendaciones:

*Es importante establecer acciones de mejora para aquellos aspectos que tienen una baja calificacion en las encuestas de
satisfaccion, con el fin de potenciar la percepcion de los grupos de interés, respecto al cumplimiento de las necesidades y
expectativas esperadas.

*Se hace necesario adaptar el i ei de encuestas de sati para que sea accesible a la
poblacion en condicion de discapacidad, teniendo en cuenta aspectos tales como: dificultad de aprendizaje, fotosensibilidad,
diversidad de idioma o lenguaje, entre otros.

*Es importante analizar y tipicar los resultados del "Estudio de percepcion de los servicios de evaluacion del ICFES"
efectuado en la vigencia 2021 por el contratista Centro Nacional de Consultoria, en aquellos atributos que fueron calificados
como "Prioridad méaxima" y "Prioridad secundaria” con el fin de implementar acciones de mejora que potencien el

fio de la institucion y mejore los resultados de la proxima encuesta de percepcion; lo anterior, teniendo en cuenta

que a la fecha no se han documentado planes de mejora asociados a este informe.

Dentro del Icfes, el componente de comunicacion juega un papel primordial en el sistema de control intemo de la entidad, ya que
la jinacion en la di ion y la interaccion para transmitir los planes, estrategias, objetivos, politicas y demas

actividades a sus partes interesadas, tanto internas como exteras, a través de diferentes medios de comunicacion.

De otro lado, la informacién dentro de la entidad cumple con la normatividad vigente y medios que permiten recibir, procesar, dar
respuesta a las comunicaciones, las quejas y reclamos de sus grupos de interés y partes interesadas en forma eficiente y oportuna.

Es importante disefiar acciones para perfeccionar las debilidades encontradas producto de la encuesta de percepcion efectuada a los
grupos de interés.
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El componente de Monitoreo del ICFES se encuentra operando de forma 6ptima, se evidencia que el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno ejerce sus funciones, participando en la planeacion, ejecucion y monitoreo continuo del
Sistema de Control Interno del Instituto. Asi mismo, se observa que se establecieron acciones de mejora derivadas de las
evaluaciones producto de auditorias internas y externas y que dichas acciones son acompaadas por la Oficina Asesora de
Planeacion y monitoreadas por la Oficina de Control Intemo y la Alta Direccion. De igual forma, de acuerdo con el esquema
de lineas de defensa, cada una ejerce sus funciones y aporta al mantenimiento del Control Intemno del Instituto; sin embargo
se establecen las siguientes recomendaciones:

*Es necesario que se evalten con mayor profundidad (andlisis causal), las solicitudes efectuadas por los usuarios a través
de los canales de atencion, con el fin de acciones que dismi la ia de PQRS por mismas causas
o situaciones, esto como elemento clave para la mejora continua institucional; lo anterior, teniendo en cuenta que los
resultados de las evaluaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno aun reflejan debilidades en su atencion.

*La segunda linea de defensa debe realizar verificacion del avance y iento de las acciones incluidas en los planes
de mej iento a través de monif conforme a lo idoenel i de Gestion Planes de Mejoramiento
DES-PR007.

"El componente de Monitoreo del ICFES se encuentra operando de forma 6ptima, se evidencia que el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno ejerce sus funciones, participando en la planeacion, ejecucion y monitoreo continuo del Sistema de
Control Interno del Instituto. Asi mismo, se observa que se establecieron acciones de mejora derivadas de las evaluaciones producto
de auditorias internas y extemas y que dichas acciones son monitoreadas por la Oficina de Planeacion, Oficina de Control Interno y la
Alta Direccion. De igual forma, de acuerdo con el esquema de lineas de defensa, cada una ejerce sus funciones y aporta al
mantenimiento del Control Interno del Instituto.

De igual forma se evidencio que de acuerdo con las debilidades detectadas en el componente se realizaron importantes acciones,
como, por ejemplo: establecer una politica en la cual se definié a quién se debe reportar las deficiencias de Control Interno producto
del monitoreo continuo por parte de las diferentes lineas de defensa.

Finalmente es importante continuar evaluando con mayor profundidad para la mejora del Control Interno la informacion suministrada
por los usuarios a través de las PQRS."

Es importante reforzar controles que garanticen la confiabilidad, integridad e idoneidad de los datos que son presentados sobre el
desempeiio de las PQRS, a fin de evitar errores o incosistencias en las cifras presentadas.

-3%
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Clasificacion Descripcion

Cuando en el andlisis de los en los diferentes
MECI se cuente con aspectos evaluados en nivel 3 (presente) y 3 (funcionando).

a
2

ANALISIS DE RESUL

Observaciones del Control

Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto se requiere|
acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de las|
lineas de defensa.

Cuando en el analisis de los en los diferentes del
MECI se cuente con aspectos evaluados en nivel 2 (presente) y 3 (funcionando).

Se encuentra presente y funcionando, pero requiere mejoras frente a suf
diserio, ya que opera de manera efectiva

iCuando en el andlisis de los requerimientos en los diferentes componentes del
MECI se cuente con aspectos evaluados en nivel 2 (presente) y 2 (funcionando); 3
presente) y 1 (funcionando); 3 (presente) y 2 (funcionando):2 (presente) y 1
(funcionando)

Deficiencia de Control
(Disefio o Ejecucion)

Se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones dirigidas a|
fortalecer o mejorar su disefio y/o ejecucion.

Cuando en el analisis de los requerimientos en los diferentes componentes del
MECI se cuente con aspectos evaluados en nivel 1 (presente) y 1 (funcionando); ;1
(presente) y 2 (funcionando); 1(presente) y 3 (funcionando).

No se encuentra presente por lo tanto no esta funcionando, lo que hace que
se requieran acciones dirigidas a fortalecer su disefio y puesta en marcha

FUENTE DEL ANALISIS

RESULTADOS
1d. Requerimiento

Componente Descripcion del Lineamiento

CONTROL

Pregunta Indicativa PRESENTE

CONTROL
FUNCIONANDO

OMA DE DECISIONES

(OBSERVACIONES DEL CONTROL

Ambiente de Control La entidad demuestra el compromiso con la Aplicacion del Codigo de Integridad. (incluye
integridad (valores) y principios del servicio anélisis de desviaciones, convivencia laboral,
publico temas disciplinarios internos, quejas o denuncias
sobres los servidores de la entidad, u otros temas Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
1 1.1 relacionados) 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Ambiente de Control La entidad demuestra el compromiso con la Mecanismos para el manejo de conflictos de
integridad (valores) y principios del servicio interés.
pablico Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
2 12 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Ambiente de Control La entidad demuestra el compromiso con la Mecanismos frente a la deteccion y prevencion del
integridad (valores) y principios del servicio uso inadecuado de informacion privilegiada u otras
piblico situaciones que puedan implicar riesgos para la Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
3 13 entidad 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Ambiente de Control La entidad demuestra el compromiso con la La evaluacion de las acciones transversales de
integridad (valores) y principios del servicio integridad, mediante el monitoreo de
piblico los riesgos de corrupcin. Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
4 14 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Ambiente de Control La entidad demuestra el compromiso con la Anélisis sobre viabilidad para el establecimiento
integridad (valores) y principios del servicio de una linea de denuncia interna sobre situaciones
publico irregulares o posibles incumplimientos al cdigo Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
5 15 deintegridad. i 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
NOTA: Si la entidad ya cuenta con esta linea en mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
funcionamiento, establezca si ha aportado para la
mejora de los mapas de riesgos o bien en otros
Smbitos.
Ambiente de Control Aplicacién de mecanismos para ejercer una Creacion o actualizacion del Comité Institucional
adecuada supervision del Sistema de Control de Control Interno (incluye ajustes
Interno en periodicidad para reunién, articulacién con el Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
6 21 Comité Institucional de Gestion y Desempefio) 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Ambiente de Control Aplicacién de mecanismos para ejercer una Definicion y documentacion del Esquema de
adecuada supervision del Sistema de Control  : Lineas de Defens
Inerno Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
7 22 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO-
ASPECTOS PARTICULARES POR
COMPONENTE

NIVEL DE CUMPLIMIENTO- DEL
COMPONENTE

RECOMENDACIONES DESDE LA MIRADA DE
EVALUACION INDEPENDIENTE
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RESULTADOS

Id. Requerimiento

Componente

FUENTE DEL ANALISIS

Descripcion del Lineamiento

Pregunta Indicativa

CONTROL
PRESENTE

CONTROL
FUNCIONANDO

(OBSERVACIONES DEL CONTROL

Ppara ejercer una Definicion de lineas de reporte en temas clave para
adecuada supemsmn del Sistema de Control  :la toma de decisiones, atendiendo el Esquema de
Interno Lineas de Defens Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
8 23 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Ambiente de Control Establece la planeacion estratégica con Definicion y evaluacion de la Politica de
responsables, metas, tiempos que faciliten el Admmlslmcmn del Riesgo (Acorde con
niento y aplicacién de controles que n de la Guia para la Administ del Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
9 31 garanticen de forma razonable su Riesgo de Gestion y Corrupcion y Disefio de 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
cumplimiento. Asi mismo a partir de la politica : Controles en Entidades Publicas). La evaluacion mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
de riesgo, establecer sistemas de gestion de debe considerar su aplicacion en la entidad,
riesgos y las responsab:hdades para controlar cnmbms en el entorno que puedan definir ajustes,
rincens. hain o PRI e dnsamlin,
Ambiente de Control Establece la planeacion estratégica con LaAlta D:recmon Imnte ala politica de
responsables, metas, tiempos que faciliten e/ : Administracion del Riesgo definen los niveles de
niento y aplicacién de controles que tacion del riesgo, teniendo en cuenta cada uno Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
10 32 garanticen de forma razonable su de los objetivos establecidos. 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
cumplimiento. Asi mismo a parti de la politica mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
de riesgo, establecer sistemas de gestion de
riesgos y las responsab:hdades para controlar
rincens. hain o Aot
Ambiente de Control Establece la planeacion gica con de la pl: iof
responsables, metas, tiempos que faciliten el conslderando alertas frente a posibles
n y aplicacion de troles que / de recursos, Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
1 23 garanticen de forma razonable su cambios en el entorno que puedan afectar su 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
ccumplimiento. Asi mismo a partir de la politica : desarrollo, entre otros aspectos que garanticen de mantenimiento dentro del marco de las fineas de defensa,
de riesgo, establecer sistemas de gestion de forma razonable su cumplimiento
riesgos y las nsponsablhdadws para cantmlar
ctnene hain o
Ambiente de Control ia de lado ol de la Planeaci ica del
personal, por lo que la gestion del talento Talento Humano
humano tiene un carécter estratégico con el Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
12 41 despliegue de actividades clave para todo e 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
ciclo de wd_a del s_wwdor publico -ingreso, mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
permanencia y retiro.
Ambiente de Control I ia de todo el de las activi i conel
personal, por lo que la gestion del talento Ingreso del personal
humano tiene un carécter estratégico con el Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
13 42 despliegue de actividades clave para todo e 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
ciclo de wd_a del s_wwdor publico -ingreso, mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
permanencia y retiro.
Ambiente de Control I ia de todo el de las activi i conla
personal, por lo que la gestion del talento permanencia del personal
humano tiene un carécter estratégico con el Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
14 43 despliegue de actividades clave para todo el 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
ciclo de wd_a del sa_nwdor publico -ingreso, mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
permanencia y retiro.
Ambiente de Control Compromiso con la competencia de todo el Anallzar sise cuﬁnh con politicas claras y
personal, por lo que la gestion del talento con la
humano tiene un carcter estratégico con el de cada servidor sobre el desarrollo y Se encuentra presente y funciona correctamente, por o tanto
15 44 despliegue de actividades clave para todo el mantenimiento del control interno (1a linea de 3 3 se requiere acciones o actividades dirigid;s asu
ciclo de wd_a del sa_nwdor publico -ingreso, defensa mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
permanencia y retiro.
Ambiente de Control I ia de todo el i6n de las activi i conel
personal, por lo que la gestion del talento retiro del personal
humano "'"" un carécter estratégico con el Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
16 45 clave para todo ef 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
ciclo de wd_a del sa_nwdor publico -ingreso, mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
permanencia y retiro.
Ambiente de Control I ia de todo el Evaluar el impacto del Plan Institucional de
personal, por lo que la gestion del talento Capacitacion - Pl
humano tiene un carcter estratégico con el Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
17 46 despliegue de actividades clave para todo el 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
ciclo de vida del servidor publico -ingreso, mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
- permanencia y retiro.
Ambiente de Control La entidad establece lineas de reporte dentro de : Acorde con la estructura del Esquema de Lineas
la entidad para evaluar el funcionamiento del de Defensa se han definido estandares de reporte,
Sistema de Control Interno. periodicidad y responsables frente a diferentes Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
18 51 temas criticos de fa entidad 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Ambiente de Control La entidad establece lineas de rspom; dentro de ; La Alta Dlrscclon analiza la mformmon asociada
la entidad para evaluar el del iconla de reportes
Sistema de Control Inferno. Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
19 52 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO-
ASPECTOS PARTICULARES POR
COMPONENTE

NIVEL DE CUMPLIMIENTO- DEL
COMPONENTE

RECOMENDACIONES DESDE LA MIRADA DE
EVALUACION INDEPENDIENTE




Informacion Publica Clasificada

RESULTADOS

Id. Requerimiento

Componente

FUENTE DEL ANALISIS

Descripcion del Lineamiento

Pregunta Indicativa

CONTROL
PRESENTE

CONTROL
FUNCIONANDO

(OBSERVACIONES DEL CONTROL

Ambiente de Control La entidad establece lineas de reporte dentro de : Teniendo en cuenta la informacion suministrada
la entidad para evaluar el funcionamiento del  :por la 2a y 3a linea de defensa se toman decisiones
Sistema de Control Interno. a tiempo para garantizar el cumplimiento de las Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
20 53 metas y objetivos 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Ambiente de Control La entidad establece lineas de reporte dentro de : Se evaltia la estructura de control a partir de los
la entidad para evaluar el funcionamiento del cambios en procesos, procedimientos, u otras
Sistema de Control Interno. herramientas, a fin de garantizar su adecuada Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
21 54 formulacion y afectacion frente a la gestion del 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
riesgo mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Ambiente de Control La entidad establece lineas de reporte dentro de : La entidad aprueba y hace seguimiento al Plan
la entidad para evaluar el funcionamiento del Anual de Auditoria presentado y ejecutado por
Sistema de Control Interno. parte de la Oficina de Control Interno Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
22 55 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Ambiente de Control La entidad establece lineas de reporte dentro de | La entidad analiza los informes presentados por la
la entidad para evaluar el funcionamiento del  : Oficina de Control Interno y evaltia su impacto en
Sistema de Control Interno. relacion con la mejora institucional Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
23 56 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Ambiente de Control I ia de todo el frente a los productos y servicios en
personal, por lo que la gestion del talento los cuales participan los contratistas de apoyo
humano tiene un carécter estratégico con el Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
24 47 despliegue de actividades clave para todo ef 3 3 se requiere acciones o actividades  dirigidas a su
ciclo de wd_a del s_wwdor publico -ingreso, mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
permanencia y retiro.
Evaluacion de riesgos Identificacion y anélisis de cambios La Alta Direccion monitorea los riesgos aceptados
significativos revisando que sus condiciones no hayan cambiado
y definir su pertinencia para sostenerlos o
% 93 ajustarlos 3 2 Se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones
; dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio y/o ejecucion.
Evaluacion de riesgos Definicion de objetivos con suficiente claridad  La Entidad cuenta con mecanismos para vincular
para identificar y evaluar los riesgos o relacionar el plan estratégico con los objetivos
re KA ¥ estos a su vez con los objetivos Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
2 6.1 ffj)Legales y Presupuest P 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
Financieray no Financiera. mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Evaluacion de riesgos Definicion de objetivos con suficiente claridad | Los objetivos de los procesos, programas o
para identificar y evaluar los riesgos proyectos (segun aplique) que estan definidos, son
re KA medibles, relevantes, Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
27 6.2 ilj)Legales y Presupuest en el tiempo 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
Financieray no Financiera. mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Evaluacion de riesgos Definicion de objetivos con suficiente claridad | La Alta Direccion evaliia periédicamente los
para identificar y evaluar los riesgos objetivos establecidos para asegurar que estos
re i _{continiian siendo consistentes y apropiados para Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
2 6.3 iii)Legales y Presupuestales; iv)De Informacion ' la Entidad 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
Financieray no Financiera. mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Evaluacion de riesgos on y andlisis de riesgos (Analiza Teniendo en cuenta la estructura de la politica de
factores internos y externos; Implica a los del Riesgo, su alc
niveles apropiados de la direccion; Determina  : lineamientos para toda la entidad, incluyendo Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
2 71 «como responder a los riesgos; Determina la regionales, dreas tercerizadas u otras instancias 3 3 se requiere acciones o actividades dirigid;s asu
importancia de los riesgos). que afectan la prestacion del servicio mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Evaluacion de riesgos Identificacion y anélisis de riesgos (Analiza La Oficina de Planeacion, Gerencia de Riesgos
factores internos y externos; Implica a los (donde existan), como 2a linea de defensa,
niveles apropiados de la direccion; Determina  : consolidan informacion clave frente a la gestion del Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
30 72 como responder a fos riesgos; Determinala | riesgo 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
importancia de los riesgos). mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Evaluacion de riesgos Identificacion y anélisis de riesgos (Analiza A partir de la informacion consolidada y reportada
factores internos y externos; Implica a los por la 2a linea de defensa (7.2), la Alta Direccion
niveles apropiados de la direccion; Determina  :analiza sus resultados y en especial considera si se Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
3 73 «como responder a los riesgos; Determina la han presentado materializaciones de riesgo 3 3 se requiere acciones o actividades dirigid;s asu
importancia de los riesgos). mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO-
ASPECTOS PARTICULARES POR
COMPONENTE

NIVEL DE CUMPLIMIENTO- DEL
COMPONENTE

RECOMENDACIONES DESDE LA MIRADA DE
EVALUACION INDEPENDIENTE

No se deja recomendacion toda vez que el proceso ya
esté trabajando en el tema bajo el plan PA220-015




Informacion Publica Clasificada

RESULTADOS

Id. Requerimiento

Componente

FUENTE DEL ANALISIS

Descripcion del Lineamiento

Pregunta Indicativa

CONTROL
PRESENTE

CONTROL
FUNCIONANDO

(OBSERVACIONES DEL CONTROL

Evaluacion de riesgos Identificacion y anélisis de riesgos (Analiza Cuando se detectan materializaciones de riesgo,
factores internos y externos; Implica a los se definen los cursos de accion en relacion con la
niveles apropiados de la direccion; Determina  : revision y actualizacion del mapa de riesgos Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
32 74 ¢6mo responder a los riesgos; Determina la correspondiente 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
fmportancia de los rlesgos). mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Evaluacion de riesgos Identificacién y anélisis de riesgos (Analiza Se llevan a cabo seguimientos a las acciones
factores internos y externos; Implica a los definidas para resolver materializaciones de riesgo
niveles apropiados de la d‘mf'a"" Determina | detectadas Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
3 75 c6mo responder a los riesgos; Determina la 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
fmportancia de los rlesgos). mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Evaluacion de riesgos Evaluacion del riesgo de fraude o corrupcion.  : La Alta Direccion acorde con el andlisis del
Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de entorno interno y externo, define los procesos,
2011, conla delos ° ;:myectf’s (segun aplique), Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
34 81 riesgos de corrupcidn. actos de cormup 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Evaluacion de riesgos Evaluacion del riesgo de fraude o corrupcion.  : La Alta Direccién monitorea los riesgos de
Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de ion con la periodici ida en la
2011, relacionado con la prevencion de los Politica de Administracion del Riesgo Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
35 8.2 riesgos de corrupcion. 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Evaluacion de riesgos Evaluacion del riesgo de fraude o Para el de llo de las de control, la
Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de entidad considera la adecuada division de las
2011, relacionado con la prevencion de los funciones y que éstas se encuentren segregadas Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
36 83 riesgos de corrupcion. en diferentes personas para reducir el riesgo de 3 3 se requiere acciones o actividades dirigid;s asu
acclones fraudulentas mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Evaluacion de riesgos Evaluacion del riesgo de fraude o corrupcion. La Alta Direccion evalia fallas en los controles
Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de (disefio y ejecucion) para definir cursos de accion
2011, conla delos para su mejora Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
37 84 riesgos de corrupcion. 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Evaluacion de riesgos y anélisis d bi Acorde lo en la politica de
significativos Administracion del Riesgo, se monitorean los
factores intemos y externos definidos para la Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
38 9.1 entidad, a fin de establecer cambios en el entorno 3 3 e requiere acciones o actividades dirigidas a su
que determinen fiuevos riesgos o ajustes a los mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
existentes
Evaluacion de riesgos Identificacion y analisis de cambios La Alta Direccion analiza los riesgos asociados a
significativos actividades tercerizadas, regionales u otras figuras
externas que afecten la prestacin del servicio a los Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
39 9.2 usuarios, basados en los informes de la segunda y 3 3 e requiere acciones o actividades dirigidas a su
tercera linea de defonsa mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Evaluacion de riesgos Identificacion y analisis de cambios La Alta Direccion evaliia fallas en los controles
significativos (disefio y ejecucion) para definir cursos de accion
apropiados para su mejora, basados en los Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
I 94 informes de la segunda y tercera linea de defensa 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Evaluacion de riesgos i on y andlisis d bic La entidad analiza el impacto sobre el control
significativos interno por cambios en los diferentes niveles
organizacionales Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
41 9.5 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Actividades de control Diserio y desarrollo de actividades de control Para el desarrollo de las actividades de control, la
(Integra el desarrollo de controles con la entidad considera la adecuada division de las
evaluacion de riesgos; tiene en cuenta a qué funciones y que éstas se encuentren segregadas Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
m 101 nivel se aplican las actividades; facilita la en diferentes personas para reducir el riesgo de 3 3 se requiere acciones o actividades dirigid;s asu
segregacion de funciones). error o de incumplimientos de alto impacto en la mantenimiento dentro del marco de las fineas de defensa,
operacion
Actividades de control Diserio y desarrollo de actividades de control Se han idenfificado y documentado las situaciones
(Integra el desarrollo de controles con la especificas en donde no es posible segregar
evaluacion de riesgos; tiene en cuenta a qué adecuadamente las funciones (gj: falta de personal, Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
3 102 nivel se aplican las activi facilita la con el fin de definir actividades de 3 3 se requiere acciones o actividades dirigid;s asu
segregacion de funciones). control alternativas para cubrir los riesgos mantenimiento dentro del marco de las fineas de defensa,
identificados.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO-
ASPECTOS PARTICULARES POR
COMPONENTE

NIVEL DE CUMPLIMIENTO- DEL
COMPONENTE

RECOMENDACIONES DESDE LA MIRADA DE
EVALUACION INDEPENDIENTE




Informacion Publica Clasificada

RESULTADOS

Id. Requerimiento

Componente

FUENTE DEL ANALISIS

Descripcion del Lineamiento

Pregunta Indicativa

CONTROL
PRESENTE

CONTROL
FUNCIONANDO

(OBSERVACIONES DEL CONTROL

Actividades de control Diserio y desarrollo de actividades de control El diseio de otros sistemas de gestion (bajo
(Integra el desarrollo de controles con la normas o estandares internacionales como la ISO),
evaluacion de riesgos; tiene en cuenta a qué se intregan de forma adecuada a la estructura de Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
m 103 nivel se aplican las actividades; facilita la control de la entidad 3 3 se requiere acciones o actividades dirigid;s asu
segregaci6n de funciones). mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Actividades de control Seleccionar y Desarrolla controles generales La entidad establece actividades de control
sobre Tl para apoyar la ion de los levantes sobre las il ogic
objetivos . fos procesos de gestion de la seguridad y sobre los Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
45 1.1 procesos de adquisicion, desarrollo y 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantsnimiento de tecnologlas mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Actividades de control Seleccionar y Desarrolla controles generales Para los proveedores de tecnologia seleccionay
sobre Tl para apoyar la consecucion de los desarrolla actividades de control internas sobre las
objetivos . actividades reailzadas por el proveedor do Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
46 1.2 servicios 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Actividades de control Seleccionar y Desarrolla controles generales Se cuenta con matrices de roles y usuarios
sobre Tl para apoyar la consecucion de los siguiendo los principios de segregacion de
objetivos . funciones. Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
47 1.3 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Actividades de control Seleccionar y Desarrolla controles generales Se cuenta con informacion de la 3a linea de
sobre Tl para apoyar la consecucion de los defensa, como evaluador independiente en relacion
objetivos . con los controles implementados por el proveedor Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
48 114 de servicios, para asegurar que los tiesgos 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
relacionados se mitigan. mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Actividades de control Despliegue de politicas y procedimientos Se evaliia la actualizacion de procesos,
il sobre la imie Ppoliticas de operacion,
ejecucion de las politicas y d tivos, manuales u otras 'S para Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
49 121  Adopta medidas correctivas; Revisa las garantizar la aplicacion adecuada de las principales 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
politicas y procedimientos). actividades de control. mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Actividades de control Despliegue de politicas y procedimientos El diseiio de controles se evaliia frente a la gestion
(Establece responsabilidades sobre la del riesgo
gjecucién de las politicas y:{me_dmuenm: Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
50 122 Adopta medidas correctivas; Revisa las 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
politicas y procedimientos). mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Actividades de control Despliegue de politicas y procedimientos Monitoreo a los riesgos acorde con la politica de
il sobre la inistracion de riesgo ida para la
ejecucién de las politicas y ’f’“e_d”"“’"'“" entidad. Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
51 123 Adopta medidas correctivas; Revisa las 3 3 e requiere acciones o actividades dirigidas a su
politicas y procedimientos). mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Actividades de control de politicas y. 6n de que los estén
ili sobre la los controles tal como han sido
ejecucién de las politicas y ’f’“e_d”"“’"'“" disefiados Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
52 124 Adopta medidas correctivas; Revisa las 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
politicas y procedimientos). mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Actividades de control de politicas y. Se evaliia la adecuacion de los controles a las
sobre la de cada proceso, considerando
ejecucion de las politicas y procedimientos; cambios en regulaciones, estructuras internas u Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
53 125  Adopta medidas correctivas; Revisa las otros aspectos que determinen cambios en su 3 3 se requiere acciones o actividades dirigid;s asu
politicas y procedimientos). disefio mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Info y Comunicacion Comunicacion con el exterior (Se comunica con : La entidad cuenta con procesos o procedimientos
los grupos de valor y con terceros externos encaminados a evaluar periodicamente la
interesados; Facilita lineas de icacio fectividad de los canales de icacion con
partes externas, asi como sus contenidos, de tal
forma que se puedan mejorar.
54 154 3 2 Se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones
: dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio y/o ejecucion.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO-
ASPECTOS PARTICULARES POR
COMPONENTE

50%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO- DEL
COMPONENTE

RECOMENDACIONES DESDE LA MIRADA DE
EVALUACION INDEPENDIENTE

Es importante establecer acclones de mejora para aquellos

tienen una baja calif [
de satisfaccion, con el in de potenciar la percepcion de los
grupos de interés, respecto al cumplimiento de las
necesidades y expectativas esperadas.

Se hace necesario adaptar el procedimiento e instrumento
de encuestas de satisfaccion para que sea accesible ala
poblacién en condicidn de discapacidad, teniendo en

cuenta aspectos tales como: dificultad de aprendizaje,
fotosensibiidad, diversidad de idioma o lenguaje, entre
otros.




Informacion Publica Clasificada

FUENTE DEL ANALISIS
RESULTADOS PCROENS.IVE'}?[LE FUﬁglrglonl:-DO (OBSERVACIONES DEL CONTROL
Id. Requerimiento Componente Descripcién del Lineamiento Pregunta Indicativa
Info y Comunicacién Comunicacion con el exterior (Se comunica con : La entidad analiza periodicamente los resultados
los grupos de valor y con terceros externos frente a la evaluacion de percepcion por parte de
interesados; Facilita lineas de comunicacion).  :los usuarios o grupos de valor para la
i ion de las mejoras
55 156 3 2 Se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones
. dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio y/o ejecucion.
Infoy on de i ion relevante (Identifi La entidad ha diseiado sistemas de informacion
requisitos de informacion; Capta fuentes de para capturar y procesar datos y transformarlos en
datos internas y extemas; Procesa datos i i6n para alcanzar los imientos de Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
56 131 ylos on definidos 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Infoy ilizacion de ir ion relevante (Identifi La entidad cuenta con el inventario de informacion
requisitos de informacion; Capta fuentes de relevante (interno/externa) y cuenta con un
datos internas y externas; Pmc'esa daln.s mecanismo que permita su actualizacion Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
57 132 ylos en 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Infoy on de i ion relevante (Identifi La entidad considera un &mbito amplio de fuentes
requisitos de informacion; Capta fuentes de de datos (internas y externas), para la captura y
datos internas y externas; Pmc'esa daln.s procesamier.rlo posterior de inlfw.macién clave para Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
58 133 ylos on la de metas y objetivos 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Infoy on de i ion relevante (Identifi La entidad ha eir
requisitos de informacion; Capta fuentes de actividades de control sobre la integridad,
datos internas y externas; Pmc'esa daln.s .conﬂden?!'alidad y disponibilidad de los datos e Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
59 134 ylos on definidos como relevantes 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Infoy on Interna (Se conel Para la comunicacion interna la Alta Direccion tiene
Comité Institucional de inacién de i itan dar a conocer los
Control Infemtl)'a su equivalente:' Faci{ita lineas :objetivos y metas e{tmlégkas, de manera tal que Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
60 141 gs ’com'umcacmr'l‘w: loios los nfwln_s', todo 9Ip9‘r'sonal antl:nda su papel en su 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
oo cueion. (Considera los ;’;’:;;‘ més mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
inente). apropiados y evaliia su efectii
Infoy ion Interna (S conel La entidad cuenta con politicas de operacion
Comité ional de Coordinacion de i con la administracion de la
Control Infemtl)'a su equivalente:' Faci{ita lineas inlonnaciéfr'(niveles de autoridad y Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
61 142 g‘ ,"’"',""":l‘"",' :: “;‘;"5 fos niveles; 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
p:n e?“"‘:"; método de comunicacién mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
inente).
Infoy on Interna (St conel La entidad cuenta con canales de informacion
Comité Institucional de Coordinacion de internos para la denuncia anonima o confidencial
Control Infemtl)'a su equivalente:' Facilita lineas |de pos!'bles situacizznes irregulares yse: cuenta con Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
62 143 «de comunicacion en todos los niveles; mecanismos especificos para su manejo, de 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
g:;e‘ccio‘:j el método de comunicacion manera tal que generen la confianza para utilizarlos mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
inente).
Infoy on Interna (St conel La entidad establece e implementa politicas y
Comité Institucional de Coordinacion de imie Ppara facilitar una comunicacion
Control In{ermln su equlvaleme:‘ Facllllﬁ lineas :interna efectiva Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
63 144 de comunicacién en todos los niveles; 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
::":fc”‘:j ¢l método de comunicacién mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
inente).
Info y Comunicacién Comunicacién con el exterior (Se comunica con : La entidad desarrolla e implementa controles que
los grupos de valor y con terceros externos facilitan la comunicacion externa, la cual incluye
interesados; Facilita lineas de politicas y proce » Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
64 151 Incluye contratistas y proveedores de servicios 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
tercerizados (cuando aplique). mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Info y Comunicacion Comunicacién con el exterior (Se comunica con ; La entidad cuenta con canales externos definidos
los grupos de valor y con terceros externos de comunicacion, asociados con el tipo de
interesados; Facilita lineas de comunicacion). infolm.acIOn a divulgal:, y %los 'son reconocidos a Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
65 152 todo nivel de la organizacién. 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO-
ASPECTOS PARTICULARES POR
COMPONENTE

NIVEL DE CUMPLIMIENTO- DEL
COMPONENTE

RECOMENDACIONES DESDE LA MIRADA DE
EVALUACION INDEPENDIENTE

Es importante analizar y tipicar los resultados del "Estudio
de percepcion de los servicios de evaluacion del ICFES"
efectuado enla vigencia 2021 por el contratista Centro
Nacional de Consultoria, en aguellos atributos que fueron
calfficados como *Prioridad méxima' y *Prioridad
secundaria” con el fin de implementar acciones de mejora
que potencien el desempero de la insttucion y mejore los
resultados de la proxima encuesta de percepcion; lo
anterior,teniendo en cuenta que aa fecha no se han
documentado planes de mejora asociados a este informe.




Informacion Publica Clasificada

FUENTE DEL ANALISIS
RESULTADOS CONTROE CONIROL (OBSERVACIONES DEL CONTROL AS:E'\ICFTI-OI;EP%IZII)II'.‘AIE?EOI;OR
Id. Requerimiento Componente Descripcion del Lineamiento Pregunta Indicativa ERECERIE ELBCICHENDD, COMPONENTE
Info y Comunicacién Comunicacion con el exterior (Se comunica con : La entidad cuenta con procesos o procedimiento
los grupos de valor y con terceros externos para el manejo de la informacion entrante (quién la
interesados; Facilita lineas de comunicacion).  :recibe, quién Ia.clfsiﬂca,fuién la an'alizaJ, yala Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
66 153 respuesta requierida (quién la canaliza y la 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
responde) mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Info y Comunicacion Comunicacion con el exterior (Se comunica con : La entidad analiza periodicamente su
los grupos de valor y con terceros externos caracterizacion de usuarios o grupos de valor, a fin
interesados; Facilita lineas de comunicacion).  : de actualizarla cuando sea pertinente Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
67 15.5 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Monitc - Supe ion y I d Se evalia la i por los
oportunamente (Evalia los resultados, usuarios (Sistema PQRD), asi como de otras partes
Comunica las deficiencias y Monitorea las interesadas para la mejora del Sistema de Control
medidas correctivas). Interno de la Entidad
68 176 3 2 Se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones
. dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio y/o ejecucion.
Monitoreo - Supi ion y 6n de on del avance y de las
oportunamente (Evaliia los resultados, acciones incluidas en los planes de mejoramiento
Comunica las deficiencias y Monitorea las producto de las autoevaluaciones. (2° Linea).
medidas correctivas).
6 7 3 2 Se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones
. dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio y/o ejecucion.
Monitc - Sup continuas y/o separadas El comité Institucional de Coordinacion de Control
(autoevaluacion, auditorias) para determinar si : Interno aprueba anualmente el Plan Anual de
los componentes del Sistema de Control Auditoria presentado por parte del Jefe de Control Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
70 161 Interno estdn presentes y Interno o quien haga sus veces y hace el 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
gnci:rea:ﬁ:‘r:;mnit::ié::zr; :I e:;t::l'ior (Se i correspondiente seguimiento a sus ejecucion mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
munic: gry valory
terceros externos interesados; Facilita lineas de
Monitoreo - Supt continuas y/o separadas La Alta Direccion periédicamente evaliia los
(autoevaluacion, auditorias) para determinar si  :resultados de las evaluaciones (continuas e
los componentes del Sistema de Control independientes) para concluir acerca de la Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
7 162 Interno estén presentes y efectividad del Sistema de Control Intern 3 3 se requiere acciones o actividades dirgidas a su
“’"C”’fa"“'cz'"""'cac"’: con el exterior (Se mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
comunica con los grupos de valor y con
terceros externos interesados; Facilita lineas de
Monitc - Sup continuas y/o separadas La Oficina de Control Interno o quien haga sus
(autoevaluacion, auditorias) para determinar si :veces realiza evaluaciones independientes
los comporfenles del Sistema de Control periédic?sl (.con ufra frecuencia deﬁm:da con base Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
2 163 Interno estén presentes y en el andlisis de riesgo), que le permite evaluar el 3 3 se requiere acciones o actividades dirgidas a su
funcionando.Comunicacion con el exterior (Se : diseiio y operacion de los controles establecidos y mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
comunica con los grupos de valor y con definir su efectividad para evitar la materializacion
terceros externos interesados; Facilita lineas de : de riesgos
Monitc - Sup continuas y/o separadas Acorde con el Esquema de Lineas de Defensa se
(autoevaluacion, auditorias) para determinar si  : han implementado procedimientos de monitoreo
los componentes del Sistema de Control continuo como parte de las actividades de la 2a Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
7 164 Interno estén presentes y linea de defensa, a fin de contar con informacién 3 3 se requiere acciones o actividades dirgidas a su
mncioreando,c;municacié: mr; el exterior (Se  iclave para la toma de decisiones mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
comunica con los grupos de valor y con
terceros externos interesados; Facilita lineas de
Monitoreo - Supervision Evaluaciones continuas y/o separadas Frente a las evaluaciones independientes la entidad
(autoevaluacion, auditorias) para determinar si ide i externas de i de
los comporfenles del Sistema de Control control, de vigilancia, cen{ﬂcadpres, ONQ& u otros Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
74 165 Interno estan presentes v que permitan tener una mirada independiente de 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
ﬁlnclor{ando,clzmunlcacln: “"; el exterior (Se las operaciones mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
comunica con los grupos de valor y con
terceros externos interesados; Facilita lineas de
Monitoreo - Supe y d A partir de la informacién de las evaluaciones
oportunamente (Evaliia los resultados, independientes, se evaliian para determinar su
Cnmlunlca las de.ﬂclenclas ¥ Monitorea las efecfo enel S.Islzma de Control Interno de'lal Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
75 171 medidas correctivas). :_ms’a: ysu l'mpam en eﬁe/ogmiode los ob/elm‘)s, a 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
fin de determinar cursos de accion para su mejora mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO- DEL
COMPONENTE

RECOMENDACIONES DESDE LA MIRADA DE
EVALUACION INDEPENDIENTE

Es necesario que se evallen con mayor profundidad
(andlisis causal), las solicitudes efectuadas por los
usuarios a través de los canales de atencion, con el fin
de implementar acciones que disminuyan la
recurrencia de PQRS por mismas causas o
situaciones, esto como elemento clave para la mejora
continua insfitucional; lo anterior, teniendo en cuenta
que los resultados de las evaluaciones efectuadas por
la Oficina de Control Interno aun refiejan debilidades
en su atencion.

La segunda linea de defensa debe realizar verificacion
el avance y cumplimiento de las acciones incluidas.
en los planes de mejoramiento a través de monitoreos
conforme a lo establecido en el procedimiento de

Gestion Planes de Mejoramiento DES-PR007.




Informacion Publica Clasificada

RESULTADOS

Id. Requerimiento

Componente

FUENTE DEL ANALISIS

Descripcion del Lineamiento

Pregunta Indicativa

CONTROL
PRESENTE

CONTROL
FUNCIONANDO

(OBSERVACIONES DEL CONTROL

Ipe y d Los informes recibidos de entes externos
oportunamente (Evalia los resultados, (organismos de control, auditores externos,
Comunica las deficiencias y Monitorea las entidades de vigilancia entre otros) se consolidan y Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
76 172 medidas correctivas). se concluye sobre el impacto en el Sistema de 3 3 se requiere acciones o actividades dirigid;s asu
Control Interno, a fin de determinar los cursos de mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
accion
M - Supe ion y icacion de ici La entidad cuenta con politicas donde se
oportunamente (Evalia los resultados, table a quién reportar las iencias de
Comunica las deficiencias y Monitorea las control interno como resultado del monitoreo Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
Il 1.3 medidas correctivas). continuo 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
M - Supe ion y icacion de ici La Alta Direccion hace seguimiento a las acciones
oportunamente (Evalia los resultados, it i con las ienci
Comunica las deficiencias y Monitorea las comunicadas sobre el Sistema de Control Interno y Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
78 174 medidas correctivas). si se han cumplido en el tiempo establecido 3 3 se requiere acciones o actividades dirigid;s asu
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
M - Sup ion y icacion de deficienci Los procesos y/o servicios tercerizados, son
oportunamente (Evala los resultados, evaluados acorde con su nivel de riesgos
Com'umca las de'ﬁc:ancms ¥ Monitorea las Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
79 1.5 medidas correctivas). 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
M - Supt ion y icacion de deficie de la efectividad de las acciones
oportunamente (Evala los resultados, incluidas en los Planes de mejoramiento producto
Comunica las deficiencias y Monitorea las de las auditorias internas y de entes externos. (3* Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
80 178 medidas correctivas). Linea 3 3 se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
M - Sup in y icacién de deficie Las deficiencias de control interno son reportadas
oportunamente (Evala los resultados, a los responsables de nivel jerarquico superior,
Comunica las deficiencias y Monitorea las para tomar la acciones correspondientes Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto
81 179 medidas correctivas). 3 3 se requiere acciones o actividades  dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO-
ASPECTOS PARTICULARES POR
COMPONENTE

NIVEL DE CUMPLIMIENTO- DEL
COMPONENTE

RECOMENDACIONES DESDE LA MIRADA DE
EVALUACION INDEPENDIENTE




