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O ] Infroduccion

En el siguiente informe detallaremos el comportamiento de las interacciones
recibidas entre los meses de julio, agosto y septiembre del 2022 y contaremos
aquellos temas de importancia que surgieron en la prestacion de nuestros
servicios.

Enconfraremos el niUmero de interacciones recibidas, la percepcion de los
grupos de interés, las consultas de mayor recurrencia de la ciudadania y
tiempos de respuesta a las PQRSD.
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maena e Interacciones Recibidas

En el tercer semestre del ano 2022, la Entidad recibié un total de 252.474 Interacciones, en las siguientes
imagenes relacionamos la distribucion por mes y por canal de atencion.

Chat
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ChatBot
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e e Comparativo Anos Antferiores

En la siguiente grdfica encontraremos el detalle de interacciones recibidas para el periodo evaluado,
pero comparado con los anos 2020 y 2021.
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o e Interacciones por Examen

Saber 11
36,1%

Pre Saber 11
3,1%

SABER
Varoacion

BACHILLERATD
ACADEMICO

Validaciéon 11
1.1%

Saber Pro
29.2%

Pruebas

Saber Pro Exterior
0,3%

Pruebas

SaberTy T
24,5%

1')]
1]
L
o
=
=
o




Informacion Publica Clasificada

o PQRSD por Sector

Del total de interacciones, 26.371 de ellas tienen un fratamiento como PQRSD, todas ellas ya fueron gestionadas en un 100%. Su
clasificacion es la siguiente:

Tramites y
servicios Reclamos 2.001
1.530

Peticiones
17.722

Solicitudes de Entidades

informacidn Publicas
4.653 e

Traslados por
competencia

12

Conceptos Entes de control
10 17
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s e Quejas y Reclamos

Durante el segundo frimestre del ano recibimos un total de 2.870 quejas y reclamos, clasificadas por examen asi:
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wgme=ee Quejas y Reclamos

En la siguiente imagen describimos los tres principales temas que causaron inconformidades en la ciudadania:
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Quejas y Reclamos
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recibido las repor’ron que campanas de servicio
credenciales SUS COIreos no dirigi_?O a |_OSTger§OﬂOS
ara realizar inscritas e instituciones
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Durante este periodo la Entidad logré un indicador del 84%, de un total de 24.552 encuestas de satisfaccion.
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Para el tercer trimestre del ano El canal de mayor participacion

recibimos un total de 252.474
interacciones.

El examen de mayor consulta
fue SaberProy Ty T.

Los temas de mayor consulta
fueron relacionados con la
inscripcion y aplicacion del
Examen SaberProy Ty T,
ademds de la consulta de
resultados para Saber 11.

fue el canal telefonico con un
71,6 %.

En este periodo tuvimos una
reduccion de interacciones
frente alos anos 20 y 2021.

El nUmero de inconformidades
recibidas suman un total de
2,870 interacciones.
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