. ESTUDIOS PREVIOS Codiga: G3+ T008
gy TODOSPORUN Pagina 1
&= NUEVO PAIS

FaRZ EQLINDAD ERUCALTIGN

MinEDucACitn RS
et vy

Estudio Previo No. 5291 Fecha Solicitud 27-NOV-18

Sucursal: Calle 26 No. 69- 75 Edificio elemento Torres 2.
Descripcion: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

' IGEES DETALLES DEESTUDIO PREVIO

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION
-El Plan Estratégico de Talento Humano 2017 — 2019 del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES, contempla
C _antro de sus Programas el Programa de Bienestar Social, acorde con el articulo 20 del Decreto Ley 1567 de 1998 por el cual s
“define que “los Programas de Bienestar social son:(...) procesos permanentes orientados a crear, maniener y mejorar las condicionss
que favorezcan el desarrolio integral def empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir
elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién del empleado con el servicio de la enfidad en la cual
labora.”, y el articulo 21 ibidem, establece gue los programas de bienestar social que formulen las entidades deben contribuir al fogro
de los siguientes fines: (...) a) Propiciar condiciones en el ambiente de frabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la
identidad, /a participacin y la seguridad laboral de los empleados de la entidad, asi como Ia eficacia, la eficiencia y la efectividad en su
desempefio; b) Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el &mbito laboral que coniribuyan al desarrolfo del potencial
personal de los empleados, a generar actitudes favorables frente al servicio ptiblico y al mejoramiento continuo de la organizacion para
el ejercicio de su funcion social(...)".

En concordancia con lo anterior el paragrafo del articulo 36 de la Ley 909 de 2004 establece que, con el proposito de elevar los niveles
de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados, en el desempefio de su iabor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, fas entidades deben implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas

vigentes.

En consecuencia, se hace necesario la adquisicién del uso de un instrumento de medicion que permita al Instituto, identificar el nivel
de desarrollo de las competencias y estilos comportamentales de los funcionarios, asociadoe a su rol en la Entidad, esto para la
actualizacion de los planes de desarrollo individual de los funcionarios del Instituto acordes al PIC y Gestién del Talento 2019, con el
fin de garantizar que los servidores plblicos en el ejercicio de sus funciones incrementen su nivel de desarrollo de competencias,
Sicacia, eficiencia y efectividad, el desarrollo de su potencial y el cumplimiento de los objetivos del Plan Institucional de Capacitacion
“..i{C y misién institucionales.

Dado que el ICFES no cuenta con la capacidad de personal, infraestructura, conocimiento, herramientas y/o instrumentos de medicion
para brindar los servicios requeridos, se hace necesaria la contratacion para la prestacion de los mismos.

OBJETO Contratar la adquisicidén de instrumentos para evaluar y medir competencias y
estilos comportamentales para empleados del ICFES y candidatos a tal condicion.

ALCANCE DEL OBJETO:

1 Entrega de 50 pruebas psicotécnicas.

. El ICFES solicita que el contratista cumpla con los siguientes requerimientos
ESSPIES\I/T(I:?QCDNES TECNICAS DEL BIEN técnicos: empresa especializada en la medicion de competencias
organizacionales y de estilos de comportamiento, con una trayectoria minima
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OBLIGACIONES CONTRATISTA

SUPERVISOR

de cinco afios certificada en el disefio de instrumentos de medicion y la
aplicacion en companfiias del sector pUblico y privado en Colombia.

A su vez el ICFES, reguiere que el instrumento de medicién propuesto por el
proveedor permita:

1. Aplicacién online.
2. Creacion personalizada de perfiles de cargos propios del Instituto.
3. Generar informes:

- Comparativo del nivel de ajuste competencias vs perfil.

- De personas Vs. los perfiles de cargo requeridos por el Instituto.

- Informe individual por funcionario e informe en Excel que permita por parte
del instituto realizar los analisis que se requieran.

- Descriptivo de competencias y personalidad.

- Recomendaciones orientadas y con base en los resultados obtenidos de
cada evaluado.

- Recomendaciones para el desarrollo del evaluado acorde con lo requerido.

OBLIGACIONES GENERALES

1. Presentar la factura o cuenta de cobro, junto con las certificaciones de recibo
a satisfaccion por parte del supervigor del contrato y certificacion de estar al
dia en el pago al sistema integral de seguridad social.

2. Noacceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley
pretendan obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho. Cuando se
presenten tales situaciones, el contratista debera informar de tal evento al
ICFES para que se adopte las medidas necesarias.

3. Mantener vigentes las garantias por el fiempo pactado en el contrato.

4. Atender de manera diligente las recomendaciones y sugerencias impartidas
por el ICFES a través de los funcionarios que ejerceran el control de |a
ejecucion.

Las obligaciones especificas a desarroilar son las siguientes:

1. Garantizar la entrega oportuna de las pruebas psicotécnicas, para lo cual el

contratista cargara en la cuenta corporativa que se le asigne al ICFES en ia
plataforma tecnologica, las evaluaciones adquiridas, permitiendole el acceso a
efectuar las programaciones y aplicaciones.

2. El coniratista le concede al ICFES el derecho de uso de los instrumentos de

evaluacion y medicién adquiridos, conforme a la propuesta econémica del
contratista.

3. Disponer de una plataforma gue permita almacenar, generar y consultar los

informes por funcionario, programacion, proceso, perfiles y estado de cuenta.

4. Contar con una plataforma tecnolégica accesible via web, que cumpla los

requerimientos de procesamiento y calificacion electrénica de [as pruebas
requeridas por el instituto; con una infraestructura que garantice digponibilidad,
estabilidad, y seguridad que soporte técnica y administrativamente los
requerimientos del ICFES a nivel de almacenamiento y aplicacion.

La supervision ser ejercera a través del Subdirector(a) de Talento Humano del
ICFES, o de quien designe el ordenador del gasto, el cual debera cumplir las
obligaciones y actividades establecidas en el Manual de Supervision e
interventoria del ICFES

S
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OBLIGACIONES DEL ICFES

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR
INICIAL DEL CONTRATO

Las obligaciones del El ICFES durante la gjecucion son:

A wn

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Suministrar al confratista la informacién necesaria para el cabal desarrollo del
contrato, siempre y cuando la misma se encuentre a su alcance y no le
corresponda como obligacion al contratista.

Impartir instrucciones para la ejecucion de los servicios contratados.
Establecer e informar oportunamente al confratista las fechas de realizacion de
la aplicacion y las entregas.

Facilitar la participacién de los funcionarios det ICFES para el desarrollo del
programa objeto del contrato.

Proporcionar los espacios fisicos, equipos y elementos para el cumplimiento
del objeto contractual, cuando a ello hubiere lugar.

Velar por el estricto cumplimiento del objeto contractual, ejerciendo la
supervision del contrato.

Atender los lineamientos y procedimientos que el contratista le indique, previos
a la ejecucion del proceso, con él fin de suministrar al contratista la informacién
necesaria, idénea y perinente gue debera ser incorporada en |a herramienta
de evaluacion.

Indicar al contratista los datos de las personas que por parte del ICFES estaran
liderando y respondiendo por el uso, aplicacion y procesamiento de las
pruebas. :
Facilitar ¢ informar a los directos usuarios de las pruebas que para su
aplicacion en internet deben estar bajo un ambiente de Internet Explorer 8.0
Garantizar respeto y reconocimiento al companente moral e intelectual de la
prueba psicotécnica adquirida. Todo lo anterior de conformidad con la Ley 23
de 1982 y demas normas que la modifiquen o adicionen.

Reportar al contratista las novedades que pueda identificar en el uso y
resultados de las pruebas adquiridas, con el fin de que el contratista pueda
proceder a identificar y clasificar la novedad y proceder a dar crientacion y/o
respuesta de solucion oportuna.

Diligenciar y aprobar oportunamente los diversos registros de informacion, de
acuerdo con las indicaciones y formatos que para tal efecto le suministre el
contratista, teniendo en cuenta que esta informacion que se entregue al
contratista, sera utilizada como variables a tener en cuenta dentro del proceso
de evaluacién y con ella se realizarén los procesos pertinentes. Una vez, se
apruebe por parte del ICFES el archivo de carga a subir en plataforma por
parte del contratista y se dé inicio a las aplicaciones, no se podran realizar
ajustes a los archivos.

Informar al contratista sobre cualquier novedad que afecte el desarrollo del
proceso con el fin de analizar las acciones y llegar a acuerdos idoneos en
beneficio del proceso y de las partes.

Recibir y avalar los informes y documentos objeto de la prestacién del servicio
a plena satisfaccién.

Pagar el valor total estipulado conforme a la forma de pago pactada en el
mismo.

Verificar que el contrafista cumpla con el pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social y Parafiscales.

Para estimar el valor del presupuesto del presente contrato, se realizd un
comparativo entre las empresas que cumplieron con las especificaciones
técnicas para la ejecucion del objeto contractual. Se realizé un estudio de
mercado con las cotizaciones de los proveedores Psea Consultores SAS y
Psigma Corportation S.A.S. Una vez tabulados los valores de las cotizaciones
presentadas, mediante la aplicacion de la formula de la media geométrica, se
estima que el presupuesto para realizar la medicion de clima laboral para los
funcionarios del ICFES, es de TRES MILLONES CIENTO SESENTA Y CINCO
MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESES M/CTE ($ 3.165.849).
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Teniendo en cuenta lo anterior y con base en el literal ¢, numeral i) del articulo
11 del acuerdo 008 de 2015, por el cual se adopta el Manual de Contratacion del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion ICFES; cuyos criterios
para determinar y adelantar el procedimiento de seleccion de contratistas, son
que cuando el valor del bien, obra o servicio por contratarse sea igual o inferior a
Cien Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes {100 SMLMV). Asi que una
vez esiudiadas las ofertas del mercado se decide confratar con PSIGMA
CORPORATION S.AS, ya gue ss la propuesta que cumple con las
especificaciones técnicas para la ejecucion del objeto contractual, se ajusta alos
requerimientos  establecidos por el ICFES, sumado a la trayectoria,
reconocimiento y experiencia en el sector.

Se estima entonces, que el presupuesto para realizar la contratacién del
suministro de pruebas psicotécnicas para la medicion de competencias y estilos T
comportamentales de los funcionarios, asociado a su rol en la Entidad, es de NV
$2.800.000 excluido IVA (El valor se encuentra exento de IVA por ser material
cientifico cultural).

IDENTIFICACION VALORACION DE Se anexa matriz de riesgos.

RIESGOS :

E! Contratista se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas ;
a favor del ICFES, con ocasion de la ejecucién del contrato, mediante la i
constitucion de una garantia expedida a favor del INSTITUTO COLOMBIANO
PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES, NIT. 860.024.301-6,
expedida por una compaiiia de seguros autorizada para funcionar en Colombia o
una garantia bancaria, que ampare los siguientes riesgos: 1. Cumplimiento:
Debera garantizar el cumplimiento general del contrato por el 10 % del valor del
mismo, por una vigencia gue cubra el plazo del contrato y 4 meses mas.

1} El valor del presente contrato comresponde a la suma de DOS MILLONES
VALORY FORMA DE PAGO OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($2.800.000), El ICFES cancelard el
valor del contrato en un Gnico pago por el valor del contrato, una vez se
activen las cincuenta (50) pruebas en la plataforma On — Line y se encusntren ,
a disposicién de uso del ICFES. R

El pago del contrato se hara efectivo al recibo total a satisfaccion de cada una de las
pruebas adquiridas, dicho pago se efectuara con la presentacion del: 1) Certificado
de Cumplimiento avalado por el supervisor del contrato designado por el ordenador
del gasto y 2) Acta de recibo a satisfaccion suscrita por el supervisor del contrato en
que conste el cumplimiento del servicio por parte del confratista segdin
especificaciones fécnicas.

Adicionalmente el contratista deberad anexar la siguiente documentacién minima
para verificacion por parte del supervisor: a} Presentacion de la factura de acuerdo
con los valores del acta de recibo a satisfaccién, de conformidad con lo sefialado en
el Estatuto Tributario. b} Constancia y/o certificacion expedida por el representante
legal o el contador de la empresa que durante los Gltimos & meses ha cumplido con
los pagos de parafiscales establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y
demas normas que lo meodifiguen y/o adicionen. ¢) Fotocopia del RUT actualizado.
d) cuadro en gue se discriminen los elementos efectivamente entregados por el
contratista, con cantidades, valores unitarios, subtotales etc., y valor total. &) Los
demas documentas exigidos por la Subdireccion Financiera.

Los precios propuestos deben cubrir los costos directos o indirectos, impuestos, y
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los demas gastos inherentes al cumplimiento satisfactorio del contrato, inclusive los
imprevistos, los gastos de administracion y utilidades del contratista. Estos precios
no estaran sujetos a revisiones ni reajustes durante la vigencia del contrato.

PLAZO DE EJECUCION .
El plazo unico de ejecucion del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de

2019.
DETALLE DE BIEN O SERVICIO [TEXTQ]
). ... ICFES DETALLES BIEN O SERVICIO
Producto Nombre Total Fecha Entrega

211110008 Actividades de organizaciones profesionales 2.800.000 19-DIC-18

RESPONSABLES

ELABORO AREA TECNICA " "REVISO AREA TECNICA
Nombre Nombre
DAISSY JULIETTE HURTADO ARDILA MARIA MERCEDES CORCHO CARO

Fa A

Firma / /

Firma

/ /
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ANEXQ |

ANALISIS DEL CONOCIMIENTO DEL SECTOR DESDE LA PERSPECTIVA LEGAL,
COMERCIAL, FINANCIERA, ORGANIZACIONAL, TECNICA, Y DE ANALISIS DE RIESGO

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto Nacional 1082 de
2015, y a lo sefialado en la Guia para Entidades Estatales con régimen especial de contratacién
de Colombia Compra Eficiente, en los cuales se establece que corresponde a las entidades
estatales realizar durante |a etapa de planeacion el analisis necesario para conocer el sector
relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de analisis de riesgo, se presenta el correspondiente analisis:

1. ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR
A. Aspectos generales.

El Plan Estratégico de Talento Humano 2017 — 2019 del Instituto Colombiano para la Evaluacion
de la Educacién - ICFES, contempla dentro de sus programas el programa de bienestar social,
acorde con el articulo 20 del Decreto Ley 1567 de 19981 define que los programas de bienestar
social son:‘(...)procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones
que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida 'y el de
su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacién del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.”, y el
articulo 21 ibidem, establece que los programas de bienestar social que formulen las entidades
deben contribuir al logro de los siguientes fines: “(...) a) Propiciar condiciones en el ambiente
de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion y la
seguridad laboral de los empleados de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y Ia
efectividad en su desempefio; b) Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito
laboral que contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar
actitudes favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de {a organizacion para
el ejercicio de su funcién social(...)".

En coherencia con lo anterior el paragrafo del articulo 36 de la Ley 909 de 2004 establece que
con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién y desarrollo de los empleados
en el desempefic de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deben implementar programas de bienestar e incentivos, de

acuerdo con las normas vigentes, -

Es asi como entonces se hace necesario la adquisicién del uso de un instrumento de medicion
que permita al Instituto, identificar el nivel de desarrollo de las competencias y estilos
comportamentales de los funcionarios, asociado a su rol en la Entidad, esto para la
reformulacién de los planes de desarrollo individual de los funcionarios del Instituto acordes al
PIC y Gestion del Talento 2018, con el fin de garantizar que los servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones incrementen su nivel de desarrollo de competencias, eficacia,
eficiencia y efectividad, aumentando asi su nivel de contribucién en la organizacion, el
desarrolio de su potencial y el cumplimiento de los objetivos y mision institucionales.

! Actualmente vigente, que regula el Sistema de Estimulos, los programas de Bienestar Sacial y 105 Programas de Incentivos.

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES

wwwicles.gov.co € @ICFEScol @) ickescol @ icrEs EHICFEScol ©  Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 15. Edificio Elemento, Bogpté - Colombia
Lineas de afencién al usuaric: Bogotd (+57 1) 4841460 - Gratila Nacional; O1 8000 51 9535
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1.2 Analisis econdmico del sector

1. Econémico: En Colombia, existen diferentes empresas de consultoria de medicion y

evaluacion de competencias y estilos de comportamiento que podrian liegar a suplir el
requerimiento propuesto, sin embargo; las mas reconocidas y que cuentan con la
experiencia requerida en el sector pabtico, son aquellas a quienes se les remitio la
invitacién para su participacion en este proceso; siendo estas: PSEA S.AS., R&HT
CONSULTORES, PSIGMA CORPORATION S AS.y BIBLIOINSTRUMENTOS.
Dos de los invitados presentaron sus cotizaciones asi: PSEA SAS 50 pruebas on line
por TRES MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS PESOS
M/CTE ($3.579.500), y PSIGMA CORPORATION SAS 50 pruebas on line por DOS
MILLONES OCHOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($2.800.000); los precios estan
exentos de IVA por tratarse material cientifico cultural segun articulos 478 y 481 del
Estatuto Tributario Nacional; dichos valores se encuentran presupuestados dentro de
los lineamientos establecidos por el ICFES, para el cumplimiento de la presente
contratacion

2. Técnico: El ICFES solicita que el contratista cumpla con los siguientes requerimientos
técnicos: empresa especializada en la medicion de competencias organizacionales y de
estilos de comportamiento, con una trayectoria minima de cinco afios certificada en el
disefio de instrumentos de medicién y la aplicacién en compafriias del sector publico y
privado en Colombia.

A su vez el ICFES, requiere que el instrumento de medicion propuesto por el proveedor
permita:

Aplicacién online. _

Creacion personalizada de perfiles de cargos propios del instituto.

Generar informes:

Comparativo del nivel de ajuste competencias vs perfil.

De personas Vs. los perfiles de cargo requeridos por el instituto.

Informe individual por funcionarios e informe en Excel que permita por parte del instituto
realizar los analisis que se requieran.

Descriptivo de competencias y personalidad.

Recomendaciones orientadas y con base en los resultados obtenidos de cada evaluado.
Recomendaciones para el desarrollo del evaluado acorde con lo requerido.

3. Regulatorio Dada la naturaleza del objeto contractual, la presente seleccién se adelanta
por medio del procedimiento de Contratacién Directa de conformidad con el articulo 11

literal C) numeral iV) “Cuando se trate de la contratacién de servicios profesionales que
se celebren en consideracién a las calidades especiales de la persona contratada’.

4. Otros contextos No Aplica
B. Estudio de la oferta

1. ¢ Quién vende?

Insfituto Colombiane para la Evaluacién de la Educacion - ICFES

www.icles gov.co £) @CFEScol @) icfescol @ ICFES @ICFEScol o Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 15. Edificio Elemento, Bogpta - Colombia '
[mecs de atencion al usuario; Bogotd (+57 1] 4841460 - Graiuila MNacional: 01 8000 51 2535
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2. ;Cual es la dinamica de produccion, distribucién y entrega de servicios?

N/A

C. Estudio de la demanda.

1. ¢Como ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este servicio?

Teniendo en cuenta que, lo que se pretende con la contratacion de este servicio es la medicién
de competencias y estilos comportamentales de los funcionarios para la reformulacién de los

planes de desarrollo individual de los funcionarios del Instituto en el marco del del Plan
Estratégico de Talento Humano 2017 — 2019, que contempla dentro de sus planes y programas

el Plan Institucional de Capacitacion y Gestion del Talento 2017, se puede afirmar que El
Instituto Colombiana para la Evaluacién de la Educacién - ICFES se ha contratado este servicio

histéricamente, los afios 2015, 2016 y 2017, relacionhado asl

Afto

OBJETO

CONTRATISTA

Plazo de
ejecucion

Valor total

2015

Prestacion de servicios
profesionales para la medicién
de competencias vy estilos
comportamentales de los
funcionarios del ICFES en el
marcc del Plan de Desarrollo de
Talento Humano afio 2016.

PSIGMA
CORPORATION
SAS

12 meses

$7.003.500

2016

Suministro de 140 pruebas
psicotécnicas para la evaluacion
y medicién de competencias y
estilos comportamentates con
entrega de resultados {(informes)
de las aplicacionies en linea de
los funcionarios o candidatos del
ICFES en el marco del Plan de
Desarrollo de Talento Humano
afio 2016, conforme a Ia
cotizacion No. 7344 del 8 de
septiembre de 2016, documento
gue hace parte integral del
presente contrato.

PSIGMA
CORPORATION
SAS

12 meses

$7.350.000

2017

Suministre de ciento cincuenta
(150) pruebas psicotécnicas
para la evaluacion y medicion de
competencias y estilos
comportamentales con entrega
de resultado (informes) de las
aplicaciones en linea de los
funcionarics o candidatos del
ICFES en el marco del Plan
Estratégico de Talento Humano
2017  &#8211; 2019, que

PSIGMA
CORPORATION
SAS

12 meses

$7.050.000

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién - ICFES

wwwi.icfes.gov.co @@lCFESco| icfescol |CFES ICFEScol o Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 15. Edificio Flemenio, Boggtd - Colombia
lineas de alencién ol usuario: Bogold (+57 1] A841460 - Graluila Nacional: 0T 8000 51 §535
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Plazo de

ejecucion Valor total

Afio OBJETO CONTRATISTA

contempla dentro de sus planes
y programas el Plan Institucional
de Capacitacién y Gestion del
Talento 2017.

2. ¢Coémo adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este
servicio?

Entidades Estatales

Adicionalmente, el ICFES analizé los procesos de contratacion de las Entidades
Compradoras. La siguiente tabla resume los contratos identificados:

Ao Entidad Coritratista OBJETO Valor total
Adaquirir pruebas
psicométricas on-line con el
SECRETARIA M o evaluar
competencias
2016 afc':l'lf-éll;ll’gk DE PSEA SAS comportamentales y $12.400.000

cognitivas en los procesos
que adelanta la Secretaria
Distrital de Hacienda. -
Adquirir setecientos
sesenta y nueve codigos
(769) de acceso (PIN) para
la realizacion de las
pruecbas psicotécnicas
KOMPE DISC. E! alguiler
de un (1) lector dptico y la
DAFP — prestacion del servicios de
Departamento PSIGMA la plataforma tecnoldgica,
2015 Administrativo de fa CORPORATI | de la empresa PSIGMA | $1 0.497.001
Funcion Publica ON SAS CORPORATION SAS,
asi como la asistencia
técnica de la misma, parala
el Departamento
Administrativo De La
Funcion Plblica, de
acuerdo con lo establecido

en las condiciones
técnicas.
Bsoueta PSIGMA | Adquisicion de 150 pruebas
2016 Institut gTé nico CORPORATI | psicolégicas  on line | $5.100.000
stitulo Tec ON SAS KOMPE ESTATAL

Central
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ANEXO Il

SOPORTE QUE PERMITA LA TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS
RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL
CONTRATO

En cumplimiento del articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo establecido en
el numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto Nacional 1082 de 2015, y el Manual para la
identificacion y cobertura del riesgo de Colombia Compra Eficiente, se debe realizar un analisis
del riesgo y la forma de mitigarlo. ‘

Colombia Compra Eficiente disefid, con base en el estandar australiano para la administracion
de riesgos, una metodologia para identificar y clasificar los riesgos con fundamento en la
probabilidad de ocurrencia y el impacto del evento.

A continuacion, se identifican y describen los riesgos segun el tipo y la etapa del Proceso de
Contratacién en la que ocurre; posteriormente se evallan los riesgos teniendo en cuenta su
impacto y su probabilidad de ocurrencia; y finaimente, se establece un orden de prioridad
teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismos.

Tabla 1 - Mairiz de Riesgos

[ Ingignificante. |- Menor | Modzrado | Mayer | Calacindfen
huméries kisiiirica 1 2 3 4 §
18n 10060 — Puede acurrir, para séla _
400,000 er iounstancias Rem 1 5 - &
- exepdoneles s
=] _ Paodria aeurr, pere . A
5 1 &n 1.000 - 10.000 dudoso Improbabla 2 5 -8 : T e
2 Podriz ocurir en
& ieni00- 1000 wualquler memsnko Posibla
Q filura
£ 1gn 10- 100 Probabiemantz qeumica | Fragable
5o 25pesa qus oour
*eni) enlamayariade Casi Ciarlo

circunstancias

Fuente: Colombla Compra EflClente

-

El orden de prioridad fue establecido asignando un puntaje de acuerdo con la probabilidad de

v ocurrencia (raro; improbable; posible; probable; casi cierto) y su impacto (insignificante; menor;

moderado; mayor; catastrofico). Los riesgos fueron clasificados teniendo cuenta su calificacion
en la siguiente tabla:

_Tabla 2- Prioridad de Tratamiento y Control del Riesgo

N;‘ . ‘ Fgetordu aaaag&nmu y ealilicaeidn

Riesgo » ¥ Rirzqo Exlremu S raquisre un pfan de au:r.ltjn d@!atfuﬁn

fi %= Rigagp == 7 Riesgo Al S& necesita une alencioh mayor de la administracidn

Rigsga = & Riesgo Medio: Espacificar respensabilidad de k2 adeministracién

Risege < & Riesge Bajo: Administear por procedirmientas de mtina

Fuente: Colombia Compra Eficiente.
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Los riesgos mayores requieren de un monitoreo adicional para disminuir su probabilidad de
ocurrencia o mitigar su impacto durante el Proceso de Contratacion.

La Entidad, identificé para el presente proceso de contratacién los riesgos que se relacionan en
la siguiente tabla, la cual ya estq acorde para los contratos de prestacion de servicios

profesionales y de apoyo a la gestion.

ol & ‘a EIRHE
gla|lE|eld Consecuencia de la 1213|584 ¢
! e v Ed
2lo|2|&|F ocurrencia del evento 'AHEER

_ 5| & [Se presenta cuando la definicion P N &
©fo|G|.o|de la necesidad y el objeto Retrasos en la revision y ajuste [ 2 5 1]
- % & o ?j establecido en el estudio previo, | del estudio previo por parte del| 2 = <8
SlE|& € [no se ajusta a la modalidad de | abogado a cargo del tema 5l= 3
& | O | seleccion aplicable. E i
® n ' kel
slelb 2 Se presenta cua do en el Retraso en el proceso de Y ]
®| 212| &|mercado no existe suficiente : : — | = sl
| @1 5| 8| oferta de empresas que cumpian seleccién del contratista, que| o Slew|o
ARAEIR: presas q Pan| ~fecta la satisfaccion de la| S| & >
o3 @ |con los requisitos para la necesidad X|ls 8
O | ejecucion del contrato. ' x
Se presenta cuando éi o la
_ S| E seleccionada no firma el contrato | Refraso en el inicic de la o 2
i g & | o |en el plazo establecido ylo se|ejecucion del contrato y Sl ]
w| 2 L ® | @ |retrasa en la constitucion | afectacion en el logro de los| 5| & | 3
8 ] "c;:' @ | presentacion de las garantias | objetivos y satisfaccion de la| & | = 8
8 | © | que amparan el cumplimiento de! | necesidad propuesta. (4
contrato.
Afectacién de la ejecucion del
o n . : ™ o
sl ol 5 g |Ocurre cuando se presentan| . .- i," satisfaccion de la| < | o ©
@[ 29| g |retrasos o incumplimientos en la ) . olo m
sl S|l d ; necesidad y posible| 5| ® o
<+ | 2| 8| 2| & |entrega de los informes a cargo | . o =l I R =
IRl Q|5 . , incumplimiento de las| @1 8 7
& | 35| .2 | @ |del contratista, con ocasién de la] . - 51 @
(T =N I : obligaciones actividades | o =
O | ejecucion del contrato. g y = x|
pactadas en el contrato. {
Afecta el cumplimiento de las
_ c | © [Ocurre cuando se presentan | obligaciones del contratante a i =
S| 2|:2|.g|demoras por parte de la Entidad | cargo del Supervisor del contrato, - 1]
w0 | 2 8|3 @ en las aprobaciones previas de |relacionadas con la aprobacién| 5| §| ¥ 9
8 = L% @ |los informes desarrollados por el | de los informes, y genera refraso | @& | 8 8
O | contratista. en el tramite de page a favor del = 4
contratista.
5 . Genera mora de la entidad en el ol
— Q| 2 idad no T
5| o | G| B | racureos para|P200_ue puede afectar al| 0S| |
ol 8lgl{w|e © Cel valor del contrato er? o | contratista, hasta el punto de| & GEJ |8
QlE|£[&|Pa9 ) romper la ecuacion econémica| 8
Q & | £ | plazos establecidos. = o
o™ del contrato. v
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$185| 58| uepveepmaryoomo | Someemnieien 2\ 11Ed R
o1 . -puede ocuriir) . o | E|E|sy8
o Se presenta por la expedicién de o~ o
T| O & [ 5 |nomas que impongan nuevos | Genera una carga adicional a las| 2 | o &
~| 2|5 Cl® trlbutps, impuestos o cargas | previstas, que puede afectar a|. © 'g I
& 5 & | o |parafiscales, que pueden afectar | cualquiera o a las dos partes del| o | @ 2
ur| & |el equilibric econdémico del | contrato. E = E

contrato. =

Forma de Mitigarlo

después del ﬂgf%; . Monitoreo y revisién
2] E EE 2 s
E W oo c
|4 £ | §8®E% | 288
17e] Tl Re B 270
& ; x n R
Revision y apoyo
juridico a2 las
dependencias ) L
o |aue solicitan la o .% Subdggccmn Asesoria a las Cada ver aque
< | contratacion, — | = m Abastecimi dependencias, se present q
- E aclarando  los| | 2|« [ g [ No ECIMI€ | revision y ajuste | € Presenta una
o [0 2 nto y .~ | solicitud de
Z requisitos y la| X | = 8 Servicios del Estudio contratacién
aplicabilidad de x Generales Previo. )
cada una de las
modalidades de
seleccion.
Definir
claramente la
necesidad y el Una sola vez en
perfil requerido, A ° Area B etapa  de
Q: indicado los| _ | € g Asesora, [{Verificando Ia Planeaci%n
o | O [diferentes o|8lal0 No | Técnica o de | definicion de los |~ oo o
E [requisitos que| 8 |l | P apoyo que |requisitos  del Ll
Z x|5 8 : . : Estructuracion
i | pueden 2 i tiene la perfil requerido de estudios
satisfacer la £ necesidad .
necesidad y que previos
permitan una
amplia seleccion
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o ~ Impacto - :
e cooen o | después del -%E : g_T;_o Monitoreo y revision
ede oo | tratamiento [Ef| w0 S E .
~ |72 ¢ Tratamiento/Co ——— - _35 g 28 :
o lig: T . . s 'B_ﬂ'—'. -
k. “":-}g htrolesaser | 3 |, 5_3]-@ 2| 2oEE | o8 § 8 3
| i @implementados | | & | § 3| § 5-- S>E8 & ES - So LN
<1 BB g |£5| 2 aal Q@G E o g gge
=~ 3 |E 1338 ~8 gE® | Qg 8 8 °0
B & > * 2= ~8 E o =
o ificand
« |Se establecen - Subdireccion anr;ﬂ?;n ie(r:to d%l
b |Plazos 2 % de los i plazos [Cada vez que
= |perentorios para| < | § imi .
. 5 gl P o g o ng No Abaﬁzgc;:me establecidos se elabora un
) . G| = o . 7 .
'E perfeccionamien | @ | 5 o Servicios pz;?eccionamieil contrato
O |toy ejecucion del 2 i Generales y Fo SieCUCIoN
O | contrato. = Contratista y o
del contrato.
Seguimiento  y A ftravés de Ia
=z fbl o~ | verificacion  de
& |verificacion del| o | @ .% cumplimiento de Permanente vy
F= [cumplimiento de % 5 @ Supervisor |las (p)bli aciones previo a  la
<| % |las obligaciones| & | €|« | §|No dele;ontrato del co%tratista expedicion  del
£ |pactadas en ell 515 @ en los piazos’. recibo a
contrato. E| D 4 . isfaccion.
8 o =] £ establecidos en satisfaccion
el contrato.
Revision
vision y - Se establecen
aprobacion o
O |oportuna de la L &  comités de
< s ~ | & . eguimi e
o | B |documentacion o 3 ~ ng No Supervisor Ssguén:?s?é?]y Clgr;gosrm a los
E |inherente a los| 8 | E 2 del contrato pervision, P
E productos e ig5 & para la revision |contractuales.
' 7] [ previa de los
informes del £ informes
contrato. )
En el momento
Verificacion  del de expedir el
valor total del registro Cada vez que
n |contrato yio sus .% presupuestal al |se expide
<DE adiciones en| — | ¢ s] Subdireccion | contrato y/o sus | registro
©o| = valor, de manera % % o | & | No | Financieray adiciones en | presupuestal a
& previa a la|X|= o Contable |- valor, verificar [un contrato y/o
expedicion  del [ que los valores |adicion.
registro correspendan a
presupuestal. los del registro
presupuestal.
Aplicacién -
5 H: . o
o Q;T)iiiitiznies fas - % © Permanente
< ) ol 8 Contratista |consulta y
T — =} O o . . .
E legales y ajuste| & = & No Entidad actualizacién Permanente
£ Hde los procesos [ = ) normativa
W Jintermos de la @ ir .
entidad. -

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES

Ineas de atencién al usuaric: Bogotd (+57 1) 48414060 - Gratuiia Nacional: 01 8000 51 9535

wwaw.icles.gov.co @@lCFEScd icfescol @lCFES ICEEScol o Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 15. Edificio Elemento, Boggla - Colombia

T




i adigo G3.2.F012
ﬁf&’é Codigo

T Y r— ESTUDIO DE MERCADO Version: 1

Pagina 1 de 6

Analisis del estudio de mercado realizado con el fin de contratar el suministro de
pruebas psicotécnicas para la medicién de competencias y estilos
comportamentales de los funcionarios del ICFES 2018.

De acuerdo con lo indicado en el Manual de Contratacién de la Entidad, basado en los
principios que rigen la contrataciéon en el ICFES tales como la igualdad, imparcialidad,
transparencia, economia y libre competencia y con el fin de determinar los criterios
econdémicos de cada adquisicién que realice el instituto. La Subdireccion de Talento
Humano tiene como objetivo principal realizar la contratacidn para el suministro de
pruebas psicotécnicas para la medicion de competencias y estilos comportamentales de
los funcionarios del ICFES en el marco del Plan Estratégico de Talento Humano 2017 -
2019, que contempla dentro de sus planes y programas el Plan Institucional de
Capacitacién y Gestion del Talento 2018.

1. ASPECTOS GENERALES

El Plan Estratégico de Talento Humano 2017 — 2019 del Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacién - ICFES, contempla dentro de sus programas el programa de
bienestar social, acorde con el articulo 20 del Decreto Ley 1567 de 1998 define que los
programas de bienestar social son:‘(...)procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los
niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el
servicio de la entidad en la cual labora.”, y el articulo 21 ibidem, establece gque los
programas de bienestar social que formulen fas entidades deben contribuir al logro de los
siguientes fines: (...) a) Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan ef
desarroflo de la creatividad, la identidad, fa participacion y la seguridad laboral de los
empleados de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su
desemperio; b) Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en ef &mbito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar acfitudes
favorables frente al servicio pablico y al mejoramiento continuo de la organizacion para el
gjercicio de su funcién social(...)".

En coherencia con lo anterior el paragrafo del articulo 36 de la Ley 909 de 2004 establece
que con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deben implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes.

Es asi como entonces se hace necesario la adquisicion del uso de un instrumento de
medicion que permita al instituto, identificar el nivel de desarrollo de las competencias y
estilos comportamentales de los funcionarios, asociado a su rol en |a Entidad, esto.para-la-
“reformulacion de 1os_planes de_desarrollo. individual delos. funcionarios del_Instituto
acordes al PIC y Gestion del Talento 2018, con el fin de garantizar que los servidores
plblicos en el ejercicio de sus funciones incrementen su nivel de desarrollo de

i actualmente vigente, que regula el Sistema de Estimulos, los programas de Bienestar Social y los Programas de Incentivos.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerard NO CONTROLADO
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competencias, eficacia, eficiencia y efectividad, aumentando asi su nivel de contribucién
en la organizacién, el desarrolio de su potencial y el cumplimiento de los objetivas y
misién institucionales.

1.1. ASPECTOS DEL MERCADO:

En Colombia, existen diferentes empresas de consultoria de medicion y evaluacion de
competencias y estilos de comportamiento que podrian llegar a suplir el requerimiento
propuesto, sin embargo; las mas reconocidas y que cuentan con la experiencia requerida
en el sector publico, son aquellas a quienes se les remitié la invitacion para su
participacion en este proceso; siendo estas: PSEA S.AS., R&HT CONSULTORES,
PSIGMA CORPORATION S.A.S. y BIBLIOINSTRUMENTOS.

1.2. CONDICIONES TECNICAS:

El ICFES solicita que el contratista cumpla con los siguientes requerimientos técnicos:
empresa especializada en la medicién de competencias organizacionales y de estilos de
comportamiento, con una trayectoria minima de cinco afios certificada en el disefio de
instrumentos de medicién y la aplicacién en compaiifas del sector publico y privado en
Colombia.

A su vez el ICFES, requiere que el instrumento de medicion propuesto por el proveedor
permita:

1. Aplicacién online. :
2. Creacion personalizada de perfiles de cargos propios del instituto.
3. Generar informes:
e Comparativo del nivel de ajuste competencias vs perfil.
s De personas Vs. los perfiles de cargo requeridos por el instituto.
¢ Informe individual por funcionarios e informe en Excel que permita por parte del
instituto realizar los analisis que se requieran.
Descriptivo de competencias y personalidad.
Recomendaciones orientadas y con base en los resultados obtenidos de cada

evaluado.
» Recomendaciones para el desarrollo del evaluado acorde con lo requerido.

1.3. ASPECTOS LEGALES:

Este proceso de medicidén y evaluacion se fundamenta en la normatividad que se
relaciona a continuacién y que especifica que las entidades poseen las facultades para
ejecutar este tipo de cursos para el desarrollo del Plan Estratégico de Talento Humano

ICFES 2017 - 2019:

- Constitucién Politica de Colombia de 1991.
- Ley 734 de 2002, por |a cual se expide el cddigo Disciplinario Unico.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, $e considerara NO CONTROLADO
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Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1064 de 20086, por la cual se dictan normas para el apoyo y el fortalecimiento de
la educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacion no
formal en la ley general de educacion.

Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y
el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Decreto 2740 del 20 de diciembre de 2001, por el cual se adoptan las politicas de
desarrollo administrativo y se reglamenta el capitulo cuarto de la Ley 489 de 1998 en
lo referente al Sistema de Desarrollo Administrativo.

Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente |a Ley 909 de 2004 y
el Decreto 1567 de 1998.

Decreto 4665 de 2007, por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacién de empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias.

Circular Externa No 100-010-2014, del DAFP, donde entregan orientaciones en
materia de capacitacién y formacién de los empleados publicos.

Actualizacion del plan Institucional de Capacitacion de los Empleados Publicos, DAFP

~-ESAP.

- Guia de Bienestar laboral y Clima organizacional — DAFP.
- Sistema de Estimulos - Orientaciones Metodoldgicas 2012 — DAFP.

2. ANALISIS DE LA DEMANDA

2.1. ADQUISICIONES PREVIAS:

Teniendo en cuenta que, |0 que se pretende con la contratacidn de este servicio es la
medicion de competencias y estilos comportamentales de los funcionarios para la
reformulacién de los planes de desarrollo individual de los funcionarios del Instituto en el
marco del del Plan Estratégico de Talento Humano 2017 — 2019, que contempla dentro de
sus planes y programas el Plan Institucional de Capacitacion y Gestién del Talento 2017,
se puede afirmar que en la entidad se ha contratado este servicio histéricamente, los afios
2015, 2016 y 2017, relacionado asi:

Contratante

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion —ICFES.

Confrato No.

457 de 2015 - Psigma Corporation S.A.8

Modalidad de seleccién

Directa

Objeto del contrato

Prestacion de servicios profesionales para la medicidn de competencias y estilos comportamentales de los
funcionarios del ICFES en el marco del Plan de Desarrollo de Talento Humano afo 2016.

Valor del contrato

Siete millones tres mil quinientos pesos m/cte. (§7.003.500).

Contratante

Instituto Calombiano para la Evaluacién de la Educacién —ICFES.

Contrato No.

461 de 2016 — Psigma Corporation $.A.S

Modalidad de seleccidn

Directa

Objeto del contrato

Suministro de 140 pruebas psicotécnicas para la evaluacién y medicién de competencias y estilos
comportamentales con entrega de resultados {informes) de las aplicaciones en linea de los funcionarios
o candidatos del ICFES en el marco del Plan de Desarrollo de Talento Humane afio 2016, conforme a la
cotizacion No. 7344 del 8 de septiembre de 2016, documento que hace parte integral del presente

cohtrato,

Valor del contralo

Siete millones trescientos cincuenta mil pesos micte. (§7.350.000).

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, $¢ considerara NO CONTROLADQ -
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Contratante

Instituto Colomblano para la Evaluacion de la Educacion —ICFES.

Contraio No.

442 de 2017- Psigma Corporation 8.4.8

Modalidad de seleccin

Directa

Objeto del contrato

Suministro de ciento cincuenta (150) prucbas psicotécnicas para la evaluacion y medicién de
competencias y estilos comportamentales con entrega de resultado (informes) de las aplicaciones en linea
de los funcionarios o candidatos del ICFES en el marco del Plan Estratégico de Talento Humano 2017
&#8211; 2019, que contempla dentro de sus planes y programas el Plan Institucional de Capacitacion y
Gestién del Talento 2017,

Valor del contrato

Siete millones cincuenta mil pesos micte. ($7.050.000).

2.2. HISTORICO ADQUISICIONES OTRAS ENTIDADES:

Teniendo en cuenta la importancia de retener y desarrollar el talento de los colaboradores
en las organizaciones cualquiera que sea su naturaleza (publica o privada), hoy por hoy
los esfuerzos de las areas de talento humano se dirigen a medir las competencias y
estilos de comportamiento de sus colaboradores; con el fin de establecer planes de
desarrollo individual que permitan una dinamica de cambio y evolucién constante que
conlleve al cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Por lo anterior, exponemos a continuacion aigunas de las entidades que han adquirido
este tipo de herramientas yfo instrumentos de medicion, a través de procesos de
seleccién objetiva, segln la cuantia y parametros establecidos para en la mayoria de los
casos; realizar procesos de contratacion directa.

Dichas instituciones son:

Contratante Secretarfa Distrital de Haclenda
Tipo de proceso Contratacin directa
Proceso 160254-0- de 2016

Objeto del contrato

Adguirir pruebas psicométricas on-line con el fin de evaluar competencias comportamentales y
cognitivas en los procesos que adelanta la Secretaria Distrital de Hacienda.

Valor del contrato

$12.400.000

Confratante DAFP - Departamenio Administrativo de la Funcién Pblica
Tipo de proceso Contratacién directa
Proceso 123 de 2015
Adquirir setecientos sesenta y nueve cbdigos (769) de acceso (PIN) para |a realizacién de las pruebas
psicotécnicas KOMPE DISC. El alquiler de un_(1) lector éptico v la prestacion del servicios de la
Objeto del contrato plataforma tecnologica, de la empresa PSIGMA CORPORATION S.A.S., asi como la asistencia técnica

de la misma, para la el Departamento Administrative De La Funcion Publica, de acuerdo con lo
astablecido en las condiciones técnicas.

Valor del contrato

$10.497.001

Contratante Escuela Tecnoldgica [nskituto Técnico Central
Tipo de proceso Contratacidn Directa
Proceso Resolucién 133 del 25 de abrit de 2016

Objeto del contrato

Adquisicidn de 150 pruebas psicologicas on line KOMPE ESTATAL

Valor del contrato

$5.100.000

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTRGLADO
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3. ANALISIS DE LA OFERTA:

Se invité a participar de manera formal en el estudio de mercado, a las empresas
relacionadas a continuacion, solicitandoles la cotizacién respectiva y relacionando en ella
las especificaciones técnicas requeridas:

o PSEA CONSULTORES S.A.S.

e R&HT CONSULTORES

* PSIGMA CORPORATION S.A.S.
e BIBLIOINSTRUMENTOS

A la solicitud realizada por el ICFES, respondieron satisfactoriamente las siguientes
instituciones:

1. PSIGMA CORPORATION S.A.S.

Empresa lider en evaluacion de Talento Humano con 18 afios de experiencia en el
mercado y presencia en 12 paises, ha brindado respaldo y asesoria a mas de 2.500
organizaciones de primer nivel en Latinoamérica, a través de una metodologia de
personalizacién exclusiva, , la cual permite el acceso a un modelo de evaluacién de clase
mundial con los mas altos estandares de calidad, totalmente online, soportado en la sélida
investigacién sobre la diferencia radical que hace el talento natural en el desempefio
exitoso de cualquier cargo.

Psigma Corporation S.A.S., disefia y construye sistemas de evaluacion psicolégica y
desarrolic organizacional gue permiten a sus clientes contar con instrumentos totalmente
personalizados con la mas alta confiabilidad y validez a través de estandares mundiales
de calidad (dando continuidad a los parametros establecidos por Bureau Veritas afio tras
afio, orientados a ofrecer procesos que cumplan a cabalidad la normatividad de aplicacion
regida bajo la norma ISO 9001), brindando asi, herramientas exclusivas con la capacidad
de ofrecer soluciones precisas y coherentes con la necesidad puntual de cada compaiiia.

2. PSEA CONSULTORES S.AS.

Empresa de consultoria en recursos humanos que ofrece una solucidén especializada en
medicién, evaluacion y formacion psicologica, apoya a las empresas colombianas en ia
identificaciéon del talento humano, a evaluar personas idéneas que se ajusten a los
distintos perfiles laborales. Desde 1971, vienen colaborando con la comunidad psicolégica
en el suministro de instrumentos cientificos en las areas organizacional, educativa y
clinica, de manera profesional y ética.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, s¢ considerara NO CONTROLADO
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4, PRECIO DEL MERCADO:

Para estimar el presupuesto de la presente contratacion se realizé el estudio de precios
del mercado con las siguientes empresas:

» PseaS.AS
» Psigma Corporation S.A.S

Se tomd en cuenta los valores totales suministrados por las empresas, tal como se
muestra a continuacién, para realizar los célculos se aplica la media geométrica a fin de

obtener una mayor precision:

. EMPRESA | - VALOR
PSEA S.A.S $  3.579.500
PSIGMACORPS.AS | § 2.800.000

'MEDIA GEOMETRICA | $  3.165.849

5. VALOR ESTIMADO Y JUSTIFICACION:

Se estima entonces, que el presupuesto para realizar la contratacién del suministro de
pruebas psicotécnicas para la medicion de competencias y estilos comportamentales de
los funcionarios del ICFES en el marco del Plan Estratégico de Talento Humano 2017 —
2019, que contempla dentro de sus planes y programas el Plan Institucional de
Capacitacion y Gestion del Talento 2018, es de $3.165.849. excluido IVA (El valor se
encuentra exento de IVA por ser material cientifico cultural).

/

MARIA MERCEDES CORCHO CARO
Subdirecfora de Talento Humano

e
aissy Hurtado Ardila 5}%

Elaboré:

Este es un documento controlado; tna vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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.7hio . FORMATE SOLICITUD DE COTIZACION

ADVERTENCIA

La cotizacion solicitada servird de base para la elaboracién de un
estudio de mercado y por tanto no constituye en si misma una oferta
y consecuentemente NO obliga a las partes.

OBIETO

Suministro de cincuenta (50) pruebas psicotécnicas para la medicion
de competencias y estilos comportamentales de los funcionarios del
ICFES en el ' marco del Plan Estratégico de Taiento Humano 2017 -
2019, que contempla dentro de sus planes y programas el Plan
Institucional de Capacitacién y Gestion del Talento 2018.

L VALIDEZ DE LA
COTIZACION

Cotizacion vallda por sesenta (60) dias.

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

El ICFES solicita que el contratista cumpla con los siguientes
requerimientos técnicos: empresa especiallzada en la medicidn de
competencias organizacionaies y de estilos de comportamiento, con
una trayectorla minima de cinco afios certificada en el disefio de
instrumentos de medicién y la aplicacién en compafiias del sector
publico y privado en Colombia,

A su vez el ICFES, requiere que el instrumento de medicién propuesto
por el proveedor permita:

1. Aplicacién online.

2. Creacion personalizada de perfiles de cargos propios del instituto.

3. Generar informes:

Comparativo del nivel de ajuste competencias vs perfil,
De perscnas Vs. los perfiles de cargo requeridos por el
instituto.

e Informe individual por funcionarios e informe en Excel que
permita por parte del instituto realizar fos andlisls que se
reguleran. _
Descriptivo de competencias y persenalidad.

Recomendaciones orientadas y con base en los resultados |.

obtenidos de cada evaluado.
» Recomendaciones para el desarrollo del evaluado acorde con

lo requerido.

CONDICIONES DE
CONTRATACION

wwwicles.gov.co 89 @ICFEScol @ icfescol @PICFES

El plazo del contrato se contard a partir de su
PLAZO perfeccicnamiento y hasta el 31 de diciembre de
2018,

Las obligaciones especificas-a desarrollar son las

OBLIGACIONES | siguientes:
DEL
CONTRATISTA | 1, Fi contratista le concede al ICFES el derecho de
uso de las evaluaciones adquiridas, las cuales
son de apficacién online exclusivamente.

Iiistifufo Colombicno para la Eviiluacion de la Educacion -

EBICFEScol ¢ Calle 26 No. 69- 76, Torre 2, piso 15. Edificio Elementn, Bogaid - Colombia

lineas de atenclén al usuario: Bogott (+57 1] 4841460 - Gratutia Macional: 01 80C0 51 9535
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3. Garantizar la entrega oportuna de las pruebas
psicolégicas, para lo cual el contratista cargara
en la cuenta corporativa que se le asigne al
ICFES en la plataforma tecnolégica, las
evaluaciones adquiridas, permitiéndole el
acceso a efectuar las programaciones Y
aplicaciones.

r 3. Realizar los procesos de capacitacién a los
funcionatlos asignados de la Subdireccion de
Talento Humano, esto con el fin de realizar la
transferencia de la metodologia del contratista
para la creacién de los perfiles por parte de la
entidad, contando con el apoyo de un consultor
que resuelva las dudas o acompaiie en el
proceso,

4. Una vez realizada |a capacitacién para el manejo
de la plataforma del contratista, ésta permitiré
el acceso para el cargue de los perfiles por parte
de la Subdireccion de Talento Humano del L
instituto, de tal forma que estén disponibles de
manera Inmediata, para las aplicaciones |
requeridas, las cuales serdn directamente
programadas por parte del ICFES a través del
usuario y ciave asignada.

5. Brindar soporte a los funcionarios de la
Subdireccién de Talento Humano del ICFES —
involucrados en el proceso de aplicacién de la
prueba, en cuanto a la construccion de perflles
yenelusoy funcionalidad de la plataforma del
contratista. '

6. Contar con una plataforma tecnologica accesible
via web, gue cumpla los requerimientos de .
procesamiento y calificacion etectrénica de las
pruebas requeridas por el instituto; con una
infraestructura que garantice disponibilidad,
estabilidad, y seguridad que soporte técnica y
administrativamente los requerimientos del
ICFES a nivel de almacenamiento y aplicacion.

7. Permltir y garantizar el acceso a la plataforma
requerida para la aplicacion de la prueba a todos
los funcionarios que designe el Instituto,
Incluyendo la divulgacién de las instrucciones,
recordatorios de fechas, y demds observaciones
a tener en cuenta para la reallzacion de la
prueba.

8. Tener disponibilidad de la plataforma para
realizar la programacion masiva o individual de
fos funcionarios, de conformidad con el

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES

wow.Icles.gov.co € @ICFESeol @ icfescol @ cres EICrESeol ¢ Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, pisa 15. Edificio Hlemenio, Bogotd - Colembia
| usuarlo: Bogotd [+57 1) 4841460 - Gralulta Nagcional: 01 8000 519535

lineas de atencion a
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requerimiento previo hecho por el supervisor del
contrato.

9. Suministrar, procesar y calificar las pruebas
presentadas por los funcionarios en la
modalidad online de manera individual, segtn el
perfil programado en la plataforma web vy
enviarlas desde esta al ICFES por funcionario.

10.Disponer de una plataforma que permita
almacenar, generar y consultar ios informes por
funcionario, programacién, proceso, perfiles y
estado de cuenta; es decir el avance del
suministro del instrumento de medicion en
cualquier momento.

11.Entregar el informe de .calificacién por
funcionario, en forma integral, descriptiva v
grafica, de acuerda con el perfil programado.

12. El contratista procesara mediante su plataforma
de manera automdtica y real la prueba, el
informe sera enviado por la plataforma al correo
electrénico que Indique el supervisor del
contrato en el momento de la programacion de
las pruebas.

13. Dar capacitacion y soperte a los funcionarios de
la Subdireccién de Talente Humano del ICFES,
en cuanto a la interpretacion de resultados
individual e informes (graficos y descriptivos)
obtenidos de las pruebas presentadas por los
funcionarios.

14. Disponer del recurso humano requerido en las
condiciones y calidades técnicas necesarias para
la ejecucién del contrato.

15. Los ajustes a las fechas de aplicacién, conforme
a las necesidades y expectativas del ICFES
seran realizados a través del supervisor del
contrato, del ICFES.

16.El contratista suministrara las guias de
orientacion para el uso de la herramienta, con
el fin de que el ICFES pueda descargar los
diferentes informes contenidos en la plataforma
seqin los perfiles definidos.

17. El contratista prestara el servicio de asistencia
técnica y acompafiamiento de la plataforma
tecnoldgica sin costo adicional para el ICFES,
dentro de los horarios y dias de atencién al
cliente del que este tenga establecido, para la

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
wwwiicfes gov.co @@ICFESCOI icfescol @ICFES B8 (CFEScal *  Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 15. Edificio Elemenle, Bogot - Colombla
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atencion de los requerimientos que tenga el
ICFES.

18. El contratista debera atender con prontitud ¥
efectividad las solicitudes que dentro de los
términos del contrato el supervisor del mismo
establezca, segun el tipo de novedad.

19.El contratista deberd estar en contacto
permanente con el supervisor del contrato con
miras a evaluar e desarrollo del programa
objeto, y de esta forma, tomar las medidas de
ajuste pertinentes.

20. Garantizar gue las pruebas efectuadas cumplan
con las especificaclones técnicas y calldad de la
mismas.

21,Otorgar al ICFES un pericdo de tiempo de
minimo (1) afio para hacer uso de las unidades
de cada prueba psicolégica adquirida.

22, Permitir el acceso y uso gratuito de las versiones
mds recientes de la prueba cada vez que el
contratista realice actualizaciones.

23, Presentar la factura o cuenta de cobro, junto con
las certificaciones de recibo a satisfaccién por
parte del supervisor del contrato y certificacién
de estar al dia en el page a! sistema Integral de

~ seguridad social.

24. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes
actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo
a hacer u omitir alglin acto o hecho. Cuando se
presenten tales situaciones, el contratista
debers informar de tal evento al ICFES para que
se adopte las medidas necesarias.

25. Mantener vigentes las garantias por el tiempo
pactado en el contrato.

26, Atender de manera diligente las
recomendaciones y sugerencias impartidas por
el ICFES a través de los funcicnarios que
ejerceréan el control de la ejecucién.

27. Constituir una garantia tnica de cumplimiento a
favor del ICFES emitida por un banco, compafiia
de seguros o sociedad fiduciaria legalmente
establecidos en Colombia, para amparar i) el
cumplimiento del contrato, por un valor
equivalente al 10% del valor total del mismo y
con una vigencia igual a su plazo de ejecucién y
cuatro (4) meses mas contados a partir de la
fecha de suscripcion det contrato y i) calidad del

insfifuto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES

www.icles. gov.co €3 BICFEScol @ icloscol &P CrES & ICREScol o Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, pisc 15. Edfficio Elemento, Bagold - Colombia
lineas de alencién af usuario: Bogoté [+57 1) 4841460 - Gratuits Necional: 01 8000 51 9335
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servicio por un valor equivalente al 10% del
valor total del misme y con una vigencla igual a
su plazo de ejecucién y cuatro (4) meses més
contados a partir de la fecha de suscripcidn del
contrato.

28.Las demds que surjan con ocasion del
cumplimiento del objeto contractual.

FORMA DE
PAGO

El ICFES cancelard el vaior del contrato asi: un solo
pago, una vez Se cuente con la carga VY
funcionalidad de los programas en la plataforma del
ICFES del 100%, y una vez se realice la
capacitacién a los funcionarios del area de Talento
Humano que designe el ICFES, correspondiente al
manejo de los mismos.

Para el pago serd necesaria la presentacion de la
cuenta de cobro o factura, constancia de recibido a
satisfaccidn expedida por el supervisor del contrato,
y por el documento que acredite el pago de los
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. El
pago se realizara siempre que se hayan presentado
todos los dotumentos requerideos; las demoras que
se presenten por estos conceptos seran
responsabllidad del contratista y no tendra por ello
derecho al pago de intereses o compensacién de
ninguna naturaleza. Los pagos a que se abliga el
ICFES por €l presente contrato quedan
subordinados al Programa Anual de Caja (PAC).

GARANTIA
UNICA

wwwictes gov.co €D BICFEScol @) ictescol €PICTES @I ICFEScol o Calle 26 No. 69- 76, Torre2 piso 15, Edificio Elemento, Bogok: - Colombia

A fin de garantizar el cumplimiento y la ejecucion
de las obligaciones del presente contrato, el
CONTRATISTA debera constituir una garantia a
favor del ICFES emltida por un banco, compafiia de
seguros o sociedad fiduciaria legalmente
establecidos en Colombia, para amparar: i)
Cumplimiento: Debera garantizar el cumplimiento
general del contrato por el veinte 20% del valor del
mismo, por una vigencia que cubra el plazo del
contrato y cuatro (4) meses mas. ii) Calidad del
servicio por el 10% del valor del mismo, por una
vigencia que cubra el plazo del contrato y cuatro (4)
meses mas; (iii) Pago de salarios y prestaciones
sociales: por valor equivalente al cinco por ciento
(5%) del valor total del contrato, con una vigencia
igual al término de duracion del mismo sus
adiciones si las hubiere y tres (3) afios mas. Este
amparo debe cubrir al ICFES de los perjuiclos
ocasionados per el incumplimiento de las
obligaciones laborales de contratista derivadas de
la contratacion del personal utilizado en el territorio
nacional para la EJECIJCIOFI del contrato amparado.

rl®s eventos de

lineas de alencién al usuario: Bogotd [(+57 1) 4841460 - Gratuita Naclonal; O1 8000 51 9535
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incumplimiento cublerto por la garantfa, la entidad
procederd a hacerla efectiva en los términos y con
el procedimiento sefialados por [las normas
vigentes. Todo lo anterior, sin perjuicic de las
acciones judiciales o administrativas que procedan
frente a cualquier prejuicio de cualquier orden que
le sea causado a la Administracion,

La cotizacidn presentada debe inciulr:

RANGO DE - Tiempo de existencia de la Institucion.
PRODUCCION DE - Experiencia general que tiene.
LA EMPRESA - Experiencia especifica en la actividad objeto de contratacion

- Régimen Tributario,

El plazo méaximo para remitir y radicar la cotizacién es:
- Dia: jueves, 22 de noviembre
~ Hora: Hasta las 17:00 horas.

PLAZO PAR/ - Lugar: Dicha cotizacién deberé ser radicada en fa Calle 26 No. 69

PRESENTAR LA ., .

COTIZACION - 76. Edificio Elemento. Piso 15. Bogotd, Colombia, Unidad de
Atencién al Ciudadano y enviada a los siguientes correos

electrénicos:

mcorcho®@icfes.qov.co vy dhurtado@icfes.gov.co

/

FIRMA Maria Merdedes Corcho Caro
Subdirectgra Talento Humano

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES

wwwicles. gov.co €3 @ICFESeol @ icfescol @B crES @D ICFEScol » Calle 26 No. 69 - 76, Torte 2, piso 15. Edificic Elemento, Bogotd - Colombia
lincas de atencién al usuario: Bogotd (+57 1) 4841450 - Graluita Nacionel: 01 8000 51 9535
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INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES
INVITACION A PRESENTAR OFERTA

IDENTIFICACION DE LA CONTRATACION DIRECTA FEGHA DE INVITACION: 10/12/2018
INVITACION

Bogota D.C

Sefior:

Diego David Cardozo
Representante Legal

PSIGMA CORPORATION S.A.S
info@psigmacorp.com

Cordial Saludo,

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES, lo invita a presentar oferta dentro de!
proceso de contratacion directa, conforme los siguientes requerimientos:

OBJETO

Contratar la adquisicién de instrumentos para evaluar y medir competencias y estilos comportamentales para
empleados del ICFES y candidatos a tal condicion.

VALOR DEL CONTRATO

El valor del presente contrato sera por la suma de hasta DOS MILLONES QCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE
($2.800.000) incluidos impuestos, tasas, contribuciones y los demas gastos directos e indirectos que se
requieran para ef cumplimiento del contrato.

LUGAR DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Oficina de Comrespondencia- Unidad Atencién al Ciudadano (Avenida Calle 26 No. 69-78, piso 15).
PLAZO PARA PRESENTAR LA CFERTA:

Hasta el 17 de diciembre de 2018

COMUNICACIONES:

Cualquier inquietud por favor comunicarse al correo electronico: contratacion2018@icfes.gov.co

NOTA:

La presente invitacién no es promesa de contrato, ni obliga al ICFES a suscribir compromiso alguno.

Atentamente,

LILIAM AMPARZ EUBILLOS kAMiREZ

ORDENADORA DEL GASTO

Elaboré: Cindy Lorena Alonso Ortiz — Abogada 3~ ‘
Revisé: Lenysol Ariza Lozada — Subdirectora de Abastecimiento y Servicios Generales w
Liz Yamile Hernandez Berrio — Asesora Secretaria General QMs.
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