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Sucursal: ICFES Principal
Descripeién: Renovacidn del soporta téonico Oracle Vi Premier yOra_cle Linux Premier.

RESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

La Direccién de Tecnologia e Informacion en conjunto con fg Subdirecnion de- informacién iniciaron fa implementacion de Ja pelitica de Gobierno Digital
incluita en el Modslo Integrade de Planeacidn y Gestion la ‘cual confempla:al cumplimiento de los lineamientos contenidos en @l marco de referencia de
Arquitectura Empresarial para fa gestion de Tl en los dominios de Estrategia de TI, Gobiemo de Tl, Informacién, Sistemas de informacién, Servicios
Tecnoldgicos y Uso y Apropiacion. ) : e

Para el dominio de Estrategia de Tl se ha construido el Plan Estratégico de TI el cual contiene fa alineation estratégica entre los objetivos de la Entidad y los
objetivos de T1. Uno de los objetivos estratégicos de T1 es mejorar la gestion de infraestuctura buscando garantizar ef uso y gestién de la infraestructura de Ti
para soportar las plataformas empleadas en fos proyectos del Icfes. Adicionalmente, en el Marco de Arquitectura Empresarial, en et dominio de Servicios
Tecnologicos e Eneamiento LLST.02 busca que ia "..Direccion de Tecnologia e Informacion garantice incluir dentro de su arquitectura de Servicios
Tecnolégicos los elementos necesarios para poder realizar el infercambio.de informacién entre las dreas de la instilucion y las organizaciones externas...”

Buscando el cumplimiento de los lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial y el logro de los objetives estratégicos de la Entidad, la
Subdireccidn de Informacién en conjunto con la Direccién de Tecnologia e Informacion en relacidn con la identificacion, medicién y control de fiesgos
operativos relacionados con los procesos gue se llevan a cabe bajo su control, identificd ta necesidad de mejorar la infraestructura de la plateforma de
Business Intelligence. Para ello, en el 2017 realizé &l procesa de virtuaiizacion del ambiente productivo de la solucion del proyecto de business intelligence- Bl
sobre tecrologia de Oracle VM como plataforma de viualizacién, creande una méquina virfual para los ambientes de produccion y pruebas, y una para el
servitio de ODI fodas en sistema operativo MS Windows y'los productos Oracle database 11g, Oracle Warghouse Builder 11g y Oracle Business Intelligence -
OBI SED 19g y OD! 12¢. Este hecho {la virdualizacién) se dio una vez la Entidad identifict le necesidad de la virtlualizacion en mencidn, decidiendo que el
producto de la compantia Oracle Corporation y/o sus filiales satisfacia todas fas necesidades evidenciadas de acuerdo con una comparacion en el mercado de
tas caracteristicas de las soluciones ofrecidas por otros fabwicantes. Cabe aclarar que técnicamsente fodo entorno dade con Oracle Virual Machine deberé
contar como minimo con un servidor Oracle VM Server, el cuai debe estar instalado directamente sobre el hardware y con un equipo instalade con Oracle
Linux, sobre el cual se despliega la consola de gestidn de Oracle Virtual Machine. .

Cracle VM 8 una solucion de virlualizacion que facilita su implementacion de aita disponibilidad, ! desptiegue, gestion, y soporie de aplicaciones, la cuai esta
totalmente certificada con e! software de Cracle, aporia una gran flexibilidad y agilidad ai aprovisionar nuevos servicios, funcionando en la Entidad con dos
componentes: Oracle VM Manager y Oracle VM Server. Ef primero -Oracle VM Server- @s el software que proporcicna fa capa de absiraccion del hardware y
como lai, se instala directamente sobre el hardware dei servidor. Permite ejscutar -varias. instancias del sistera operativo en un dnico equipe de forma
simultanea y se basa en el proyectc Xen de codigo abierte. Ei segundo -Oracle VM Manager- es la conscla de gestion. de los servidores virlualizados, ésta
permite suministrar y gestionar redes virtuales, organizar servidores fisicos en agrupaciones, aplicar politicas de gestion de recursos, gesiionar redes y
recursos de almacenamiento. |

Para mitigar los posibles riesgos de mat funcionamienio de estos sistemas y al ‘'ser estos enternos productivos es necesario adquirir el soporte Premier Limited
de Oracle que brinda un mayor nive! de seguridad, tanto para Oracle Linux como para Oracle VM. Este un soporte de Linux flexible y rentable, las
actualizaciones y lanzamientos de software se pueden descargar y distribuir de manera gratuita, Asi mismo, of soporte de Oracle VM brinda fa posibilidad de
descargar las (lfimas versiones, incluidas las de software ISO, conlraladores, herramientas o utilidades, de My Cracle Support o Unbreakable Linux Network
(ULN}. En virtud de lo expuesto, se hace nacesario renovar ¢l soporte de las herramientas mencionadas por un (1} afio contemplando que el soporte actual
vence el 26 de junio de 2018.

OBJETO Renovar e soporie iécnico por un (1) afio para el ambiente virtualizade de fa bodega de datos -
QOracle VM Premiar y Oracle Linux Premier brindado por el fabricante.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIENO Las condiciones técnicas se encuentran en el Anexo Técnico adjunto
? SERVICIO '
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OBLIGACGIONES CONTRATISTA 1. Prestar.per parte dat fabricante ef soporte técnico para las soluciones Oracle VM Premier y

Oracle Linux Premier en las condiciones establecidas en etanexo técnico.

2. Constituir las garantias pactadas en el contrate denire de los tres (3) dias habiles
siguientes 2 ia fecha en-que se le sntregue ia copla del contrato y las instrucciones para su
legalizacion y mantenerias vigenie por ¢l tiempo pactado en el conirato, asi como de las
modificaciones que se presenten en la ejecucion del mismo.

3. Cumplir.ias obligaciones exigidas por el Sistema de Seguridad Social Infegral y presentar
los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme o establecido por el articulo ¢
de la Loy 789 de 2002, las Leyes 828 da 2003, 1122 de 2007 y 1562 de 2012, los Dacratos
1703 de 2002 y 540 de 2003, la Ley 1562 de 2012 y las demas normas que las adicionen,
complementen o rno_d_i&qu_en. )

4. Pagdrios impuestosy demas gastos que fe comespondan por oeasion dei conlrato.

5. Nofificar por escrito y en forma inmediata af icfes yio al Supervisor del confrato cualquier
retraso en fa sjectcion v desarrolio-del mismo, manifestando la causa y tiempo estimado
de cumplimento.

6. Presentarla factura o cuenta-de-cobro, junto con las certificaciones de racibo a safisfaccién
por parte del Supervisor. del contrato y cerlificacion de estar.al dia en el pago ai sistema
integral de-seguridad social. . )

7. Cuamplir las demés obligaciones inherentes at contrate.

SUPERVISOR Subdirector de informagion.

OBLIGACIONES DEL ICFES 1. Velar por el estricib cumplimiento del objeto contragtual, sjerciendo la. supervisién del
. contratc. .

2. Mender de manera agit y oportuna 08 requerimigntos técnicos sefialados por el contralista
para la correcia ejecucion del contrato. -

3. Recibis y avafar los informes y los documentos objeto de la prestacion del servicio a plena
satisfaccidn a travas del Supsrvisor del conlrato, previa verificacion del cumpimignto de los
requisitos legales y coniractuaies.

4. Pagar oporlunamente fa contraprestacion de fos servicios cantratados, previo recibo a
satigfaccidn del servicio por parte del supervisor.

5. Designar un fungionario que supervise y vele por el estricto cumplirsiento del abjeto y de las
obligaciones establecidas en el-contrato, asi como realizar seguimiento periddico a la gjecucion
del contrate & informar de ello al Contratista. Asimismo, dicho supervisor debera realizar la
revisitn det informe final, velando por el cumplimiento total del contrato.

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR INICIAL DEL Para eslimar el vator del presupuestc del presente confrato se solicitd a las siguientes

CONTRATG compaitias (ocho en fotal), presentar cotizacion con el objeto de renovar el soporte t@onico por
un (1} afic para el ambiente virtualizado de 1a bodega de datos - Oracle VM Premier y Oracle
Linux Premier brindado por ei fabricante; i) Scfuciones en Bases de Datos - SBD S.AS, i)
Prociberngtica $.A., i) Red Computo, iv) Seli S.A.S., v) Softline Internationat de Colombia, vi)
Personalsoft, vil) it Crowd S.A.S. v, viil) Oracle Colombia.

A ia solicitud respendit satisfactoriamente sclamente it Crowd S.AS. la cual presentd
cotizacidn por un valor de $6.460.458 IVA incluido. La seciedad Soluciones en Bases de Datos
- $BD S.AS. informé 2 la Entidad que "Actualmenie el mayorista con ef que manefdbamos la

distribucion del licenciamiento Oracle defd de vendar dicho producto, (...} el cual no nos pertitite

7 ¢
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IDENTIFICACION VALORACION DE RIESGOS

VALOR Y FORMA DE PAGO

PLAZO DE EJECUCICN

DETALLE DE BIEN O SERVICIO

{...)'. Por parte de las otras seis empresas no se obtuvo respuesia alguna. En vista de lo
anterior, se fia el valor oficial de la presenie conlratacion en la suma de OCHO MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS micte.
{$8.480.456) IVA incluido, de conformidad con la cotizacion allegada por la compadia it Crowd
S.A.S. el 18 de julio de 2018,

Teniendo an.cuenta lo sefialado y considerande que segin el Acuerde No. 006 de 2015 por ¢l
cual se adopia:el Manuai de Contratacicn del Instituto, en su arlicuto 11 establece los criterios
para determinar la. modalidad ‘de seleccion, siendo acedado aplicar la modalidad de
contratacién directa cuando |a obra o servicio a contratar es inferior a cien salarios minimos
mensuales legales vigentes {100SMMLV), presupuesics dados para ta presente’ contratacion.
En consgeusncia, fa Subdireccion de Informacion recomienda que sea rencvade el soporte
técnico por un (1} afio para e ambiente virlualizado de la bodega de datos - Oracle VM Premier
y Oracie Linux Premigr-con.la compafia It Crowd S.A.S. por la suma de- OCHO MILLONES
CUATRECIENTOS SESENTA MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS MICTE.
($8.460.456) IVA incluido; por ser ésta la nica oferta allegada a la Entidad.

Una vez identificadeos fos fiesgos del contrato de acuerdo con Ja Malriz de Riesgos adjunta y en

congideradion a.la- naturaleza del objeto del contratd, las garantias que se exigirén para la
gjecucion dei mismo.serdn las siguientes:

DE CUMPLIMIENTO: En equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, con
vigencia igual al plazo de eiecucitn conlractual y cuatro {4) meses méas.

CALIDAD DE SERVICIO: En cuanlia equivaiente al diez por ciento {10%) del vaior tolal del
conirato, con vigencia igual al plaze contractual y seis (6) meses mas.

Para fodos los efectos legales y fiscates el valor total del contrato corresponde a la suma totat
de OCHO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA MH. CUATROCIENTOS CINCUENTA Y
SEIS PESQS MICTE. (88.460.456) IVA incluide.

£l lefes pagara al contratisia el valor del confrato madiante un Gnice pago contra entrega del
certificado yo doecumento que acredita ef derecho que tiene ls Entidad al soporte técnico de un
(1) afic por parte del fabricante ORACLE. El pago se realizarg dentro de la vigencia fiscal de
2018:

£l page requiere presentacion de la cugnta de cobro o faclura, constancia de recibido a
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, y por et decumentc que acredite &l pago de
los aportes at Sistema de Seguridad Social Integral. Et page se realizara siempre que se hayan
presentado todos los documentos requeridos y de acuerdo a las fachas establecidas por la
Subdireceion Financiera y Contable del 1cfes.

Para todos los efectos legales el plazo de ejecucica dei contrate es de un (1) afio, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y gjecucién del conlrato.

Renovacién de licenciamiento.
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ANEXO TECNICO

RENOVAR EL SOPORTE TECNICO PARA EL AMBIENTE VIRTUALIZADO DE LA BODEGA DE-
DATOS - ORACLE VM PREMIER Y ORACLE LINUX PREMIER BRINDADC POR EL FABRICANTE

Version 1.0
06 de junio de 2918;@
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1. ANTECEDENTES

La Direccion de Tecnologia e Informacion.en conjunto con. la Subdireccion de Informacion iniciaron la
implementacion de la politica de Gobierno Digital incluida en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
la cual contempla el cumplimiento de los lineamientos contenidos en el marco de referencia de Arquitectura
Empresarial para la gestion de Tl en los dominios de Estrategia de T|, Gobierno de TI, Informacion,
Sistemas de Informacién, Servicios Tecnologicos y Uso y Apropiacion.

Para el dominio de Estrategia de Tl se ha construido el Plan Estratégico de Tl el cual contiene la alineacion
estratégica entre los objetivos de la Entidad 'y los objetivos de Tl. Uno de los objetivos-estratégicos de Tl
es mejorar la gestion de infraestructura buscando garantizar el uso y gestion de la infraestructura de Tl
para soporter las plataformas empleadas en los proyectos del Icfes. Adicionaimente, en. el Marco. de
Arquitectura Empresarial, en el dominio de Servicios Tecnoldgicos el lineamiento LI.ST.02 busca que la

Direccion de Tecnologia e informacién garantice incluir dentro de su arquitectura de Servicios
Tecnolégrcos los elementos necesarios para poder realizar ef infercambio de informacion entre fas areas
de la institucion y las organizaciones externas.. :

Buscando el cumplimiento de los lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial y el
fogro de los objetivos estratégicos de la Entidad, la Subdireccion de Informacion en conjunto con la
Direccion de Tecnologia e Informacion en relacion con la identificacion, medicion y control de riesgos
operativos refacionados con los procesos que se flevan a cabo bajo su control, identifico la necesidad de
mejorar fa infraestruciura de la plataforma de Business Intelligence.

Para ello durante el afio 2017 se realizd el procese de virtualizacion del ambiente productivo de dicha
plataforma. La configuracion del ambiente de bodega sobre tecnalogia de Oracle VM como plataforma de
virtuatizacion, se hizo en un servidor independiente y se cred una maquina virtual con sistema operativo
MS Windows para la instalacion de los praducios Oracle database, Oracle Warehouse Builder y Oracle
Business Intelligence — OBl

La configuracion contempla come sistema operativo Oracle Linux, dque es una distribucion de GNU/Linux
hasada en Red Hat, reempaguetada y distribuida por Oracle, que estd disponible bajo licencia de codigo
abierto, General Public Licence {GPL), e incluye tecnoiogias, herramientas y caracteristicas estandar. El
sistema operativo Oracle Linux puede ser descargado gratuitamente a través del servicio de entrega
electronica de Oracle {Oracle's E-delivery service), y puede ser redistribuido libremente.

Como complemento se cuenta con Oracle VM, solucion virtual de Oracle compuesta por Oracle VM
Manager, consola de administracién basada en web para administrar Gracle VM Servers y Oracle VIV
Server, gue incluye una version de la tecnologia de hipervisor Xen, y Oracle VM Agent para comunicarse
con Oracle VM Manager para la administracion de maguinas virtuaies. Oracle VM puede descargarse
libremente a través del servicio de entrega electrénica de Oracle (Oracle's E-delivery service), y puede ser
redistribuido libremente. :

Para mitigar los posibles riesgos de mal funcionamiento de estos sistemas y al ser estos entornos
productivos se decide adquirir el soporte Premier Limited de Oracle que brinda un mayor nivel de seguridad,
tanto para Oracle Linux como para Oracle VM. Es un soporte de Linux flexible y rentable, las actualizaciones
y lanzamientos de software se pueden descargar y distribuir de manera gratuita. Asi mismo, ei soporte de
Oracle VM brinda la posibilidad de descargar las ultimas versiones, incluidas las de software 1SO,
controladores, herramientas o utilidades, de My Oracle Support o Unbreakable Linux Network (ULN).

En virtud de lo expuesto, se hace necesario renovar el soporte de las herramientas mencionadas por un

fio contemplando gque el soporte actual vence &l 26 de junio de 2018. .
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2. OBJETO A CONTRATAR

Renovar el soporte para Oracle VM Premier Limited Support y Oracle Linux Premier Limited Support
herramientas que hacen parte de la solucion de Business intelligence.

2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y USO ACTUAL DEL LICENCIAMIENTO

Dentro de la arquitectura de Business Intelligence disponible en el lcfes se cuenta con la plataforma de
virtualizacion Oracle Virtual Machine - OVM, instalada bajo las siguientes caracteristicas: .

a. Servidor Blade Center HS23
1) Marca: IBM
2}  Modelo: 7875AC1
3) CPU: Intel® Xeon ® CPU E5-2620@ 2.00 GHX 2000 Mix, 6 Core(S), 12 LogicalProcessor
4) Memoria; 64 GB
5}  Almacenamiento: 600GB

b. Configuracion Servidores LiNUX
1) Servidor Oracle Linux 7.3 — Rol: OVM Manager
2) Servidor Oracle Linux 7.3 — Rok Hypervisor
3) Servidor Oracle Linux 7.3 — Rol: Hypervisor

Se cuenta con los siguientes servidores virtuales sobre sistema operativo MS Windows Server 2008:

¢. ORABIO1
1}  Memoria Ram: 50Gb
2} Discos virtuales: 2 (576Gh)
3y vCPUs: 20

d. PRUEBAS
1)  Memoria Ram: 50Gb
2) Discos virtuales: 2 (500 Gb)
3) vCiRUs: 20

e. Oracle Data integrator - ODI
1}  Memoria Ram: 4Gb
2y Discos virluales: 1 (80Gb)
3) vCPUs: 2

El sistema puede tener un maximo de dos procesadores fisicos (sockets), un nimero ilimitado de nicleos
y/o invitados virtuales, fos cuales cumple la solucién implementada.

Actualmente el Icfes cuenta con soporte para dos configuraciones de Oracle VM Premier Limited Support
y una de Oracle Linux Premier Limited Support como se muestra a continuacion.

H Fi,i?ﬁgf;zn Producsos oo | cantidad
: 873306 Oracie VM F’remler B
%J 26-Jun-18 Limited Support 2
K
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instituto Colombiano para ' | B73304 Oracle Linux

la Evaluacion de la . ua Lra
Educacion- icfes Premier Limited Support

2.2 SOPORTE ORACLE LINUX PREMIER LIMITED SﬁP?ORT'Y ORACLE VM PREMIER LIMITED
SUPPORT

Et soporte es brindado directamente por Oracle con acceso las 24 horas los 7 dias de la semana con la
posibilidad de registrar un nomero iimitado de solicitudes de servicio a fravés de la web,
https://support.oracle.com_ o via telefonica al niimero + 57 1 611 6734. Igualmente, el soporte permite
acceder a parches, actualizaciones y soluciones de seguridad.

3. SERVICIOS A CONTRATAR

El lcfes requiere la renovacion con el fabricante por un (1) afio del soporte para las herramientas de
virtualizacion gue hacen parte de la solucion de Business Intelligence, Oracle VM Premier Limited Support
y Oracle Linux Premier Limited Support, por un afio contemplande:

3.1 SOPORTE DE ORACLE LINUX PREMIER1

Cracle Linux Premier Support se compone de:

a. Registro ilimitado de solicitudes de servicio de soporte de asistencia que incluye:
1) Asistencia en la instalacién y configuracion de Oracle Linux

2) Asistencia en la configuracion del gestor de arranque.
3) Asistencia en el particionamiento del disco duro.
4) Asistencia en la configuracion de opciones de impresion.
5) Asistencia en la configuracion de hardware,
8) Asistencia en la configuracion de red.
7y Asistencia en la depuracion y resolucion de errores del sistema operativo.
8) Asistencia en la instalacion y configuracion del Java.
9) Asistencia en los ajustes del kernel.
0} Asistencia en el acceso de terminal remota.
1) Asistencia en la configuracion del servidor FTP.
2) Asistencia en la configuracion del software Amanda.
3) Asistencia en la configuracidn de cortafuegos (firewall).
14) Asistencia en ia configuracion y administracion de software RAID.
5) Asistencia en a configuracion de seguridad. .
6) Asistencia en el ajuste, monitoreo, y registro de rendimiento del sistema operativo.
7) Asistencia en ia instalacion y configuracion del servidor web.
8) Asistencia en la instalacion y configuracién del servidor de correo.

y

' Tomado de Oracle Linux and Oracle VM Support Policies — Abril 20 de 2018
hip:/www oracle.com/us/supportlibrary/enterprise-linug-support-policies-069172. pdf
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b. Acceso al servicio de soporte My Oracle Support (hitps./isupporf.oracle.com), para la descarga de
parches de sistema, arreglos, parches de seguridad vy alertas de seguridad.

c. Acceso al servicio de soporte My Oracle Support (hitpsi/support.oracle.com), pa'ra la descarga de
ciertos parches de seguridad que se pueden aplicar mientras los sistemas compaiubies estan
funcionando y gue no requieren un reinicio del sistema para su-instalacion.

d. Acceso 7x24 al serviclo de soporte My Oracle Support (https.//support.oracle.com}, que incluye la
posibilidad de solicitudes en linea para la asistencia en |a revisién de Logs.

e. Acceso 7x24 al servicio de soporte Unbreakable Linux NeiWork (hitps:/fiinux.oracie.com), gue permite
el acceso al cddigo fuente optimizado para bases de datos Oracle y sistermnas basados en motor Oracle.

f. Acceso al servicio de certificacion de hardware, a través del programa HCL. de Oracle gue proporciona
informacion sobre la certificacion de compatibilidad con servidores hasados en x86 certificados con
Oracle VM, Oracle Linux y almacenamiento certificado con Oracle VML

g. Acceso al servicio de liberacidbn de paquetes de - correcciones, a través de
{http:Minux oracle.com/backport-schedule htmi), gue permite contar con el repositorio de todas las
liberaciones por un pericdo de 6 meses hasta que es generada una nueva versidn de Oracle Linux.

3.2 SOPORTE DE ORACLE VM PREMIER2

Oracie VM Premier Support se compone de:

a. Registro ilimitado de solicitudes de servicio de soporie de asistencia que incluye:
1)  Asistencia en la instalacion y configuracion del Oracle VML
2} Asistencia en la configuracion del gestor de arranque.
3) Asistencia en el particionamiento del disco duro.
4}  Asistencia en la configuracion de hardware.
5) Asistencia en la configuracion de red.
8) Asistencia en la depuracion y resoiucion de errores del sistema operativo.
7) Asistencia en los ajustes del kernel y del hipervisor.
8) Asistencia en el acceso de terminal remota.
8) Asistencia en la configuracion de cortafuegos (firewall).
10) Asistencia en la configuracion y administracion de software RAID.
11) Asistencia en el gjuste, monitoreo, y registro de rendimiento det Oracle VM.
12) Asistencia en la instalacion, creacion, configuracion, monitoreo, y ajustes a maquinas virtuales.

b. Acceso al servicio de soporte My Oracle Support (hitps//support.oracle.com), para la descarga de
parches de sistema, arreglos, parches de seguridad y alertas de seguridad.

c. Acceso al servicio de soporte My Oracle Support (hitps//support.oracie.com), para la descarga de
ciertos parches de seguridad que se pueden aplicar mientras los sistemas compatibles estan
¢§ funcionando y que no reqiieren un reinicio del sistema para su instalacion.

! Fomado de Oracle Linux and Oracle VM Support Policies — Abril 20 de 2018
hitp:/www oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-support-policies-069 1 72.pdf
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d. Acceso 7xZ24 al servicio de soporie My Oracle Support (https://support.oracle.com}, que incluye la
posibilidad de solicitudes en linea para la asistencia en la revision de Logs.

e. Acceso 7x24 al servicio de soporte Unbreakable Linux Network (https://linux.oracle.com), que permite
el acceso al codigo fuente optimizado para bases de datos Oracle y sistemas basados en motor Oracle.

f.  Acceso al servicio de certificacion de hardware, a través del programa HCL de Oracle gque proporciona
informacion sobre la certificaciéon de compatibilidad con servidores basados en x86 certificados con
Oracle VM, Oracle Linux vy almacenamiento certificado con Qracle VL

g. Acceso al servicio de liberacion de paquetes de correcciones, a través de
(hitp:/flinux.oracle.com/backport-schedule html), que permite contar con el repositorie de todas las
liberaciones por un periodo de 8 meses hasta que es generada una nueva version de Oracle VM.

4. PLAZO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Se requiere que la renovacion del soporte se dé a partir de veintiséis (26) de junio de 2018, fecha en la
cual expira el soporte actual, y por la vigencia de un (1) afio, previa firma y cumplimiento de los requisitos
con el proveedor.

5. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
El proveedor establece los niveles de servicio y las politicas asociadas en el documento Oracle Linux and

Oracle VM Support Policies disponible en hitp://www.oracle com/us/supportilibrary/enterprise-linux-
support-policies-069172.pdf. Se deben cumpiir los acuerdos alli establecidos.

De igual manera los precios estan establecidos en el documento que el fabricante tiene dispuesto en
http:ﬂwww.oracie.c@m/usfcorpate!nricinqleis—pricelis@-O?OSQZ.pdf.

Cordialmente

Dlrecuén d Teonona e Informacion
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ACCION 'RES_PONSA_B'LE' s ROL/ CARGO- . CORREO
R . Vivian  Jaucia  Aranda E’mfcszmn] inhlmccmn de | vasasdaflicontmtisia icles.g
Flaboro Camacho infonmacion Ov,0
Javier Asdeés Moncada | Peofesional Subdireccion de: adalt
Torres Informacion gov.C0
Revied :\|’1gir Lotena Ballesteros 1 Profesional Direcaidn de Teenologin | Thailesterosffcontratisbicks
Péyey 8.20V.CQ
Carlos Andrés  Cardona | Subdirector de Tnformacion ceardonaifiicfes.gov.co
Lopez
Aprobd Fliccer Vanegas Murcia Direetor de Tecnologia e Informagidn

VR, icfes_gov. jals}

Instituto Colombiane para
ICFESaol ;

Pé%ina Tde?

AR

¢ Evaluacién de la Educacion -

A e R

ICFES

HCFESzol o Calle 26 MNo. 69 - 76, Terre 2, piso 15, Edificio Elemento, Bogoté - Calombia

2 PRI ala- 0 Y

s L R L T A B W







MATRIZ DE RIESGOS PARA: “RENOVAR EL SOPORTE TECNICO POR UN (1) ANO PARA EL AMBIENTE
VIRTUALIZADO DE LA BODEGA DE BA‘%‘OS ORACLE VM PREMIER Y ORACLE LIN{}X PRE&FHER
BR&NDADO POR EL FABRICA&TE oo

g

la - . f-Verificacion Verificacio | Duranie la
documentacion cuidadosa de fos h elaboracion
presentada por | Inadecuada o§ - -documentos cuidadosa de estudios
el contratista seleccion del =1 ‘& apoitados por ef de los previos
T Qs erronea o coniratista ® ) conieatista. g ‘I documenio | anteriores a
1. & desactualizada 2 |8 4 |s fa
_ @ iy & % aportados suscripeion
gle E 8 £ % por el de! contrato,
5| e g % o _ confratista
| O] i} G, o
la descripcion | Qua no se | . Redattar Et drea | Elaboracién
. E del sefvicio | cumpla el o claramante ks solicitanie de los
g | v = Y requeridonoes | objeto § | 3| ovjetoes debe estudios
- 8 ¢ &8 9 ? Lo e} ORIRR08. A . :
A gé 5 § clara. contratado, & | o} contractudles, o hacer una | previos.
2 % g | = g 58 3 conforme a'lo [ 9 3 g guardand_c e descrpeion
o 5 § 8 § ‘g:_g realmente | & (_:ohgrenc[a' ! < coz?c_reia y
& £Woy requerido por E % téenica y juridica. suficiente
4 la enidad. del servicio
a coniraiar.
Demora en la : Se refrasa el Informar ai Declarar el | Cuande no
expedicion  de | inicio de - coniratista et incumpiimi | se presente
las garantias. elecucion del | .o toplazo .y las ento  del | la garantia
coitrate y se [ &2 o} consecuenclas contrafo, por parte del
. B puede afectar ¢ « A=t de no constituir 1a coniratista,
81818 8 eliogrodefos | & =} poliza a|l o en fos
3.8 8] ¢ <} ohjetivos y fa | O momento de la | ¥ términos
& g 3 necesidad 8 Qi firma. del [ = establecidos
O que s % % contrato. en 8l
pretende & y coniralo.
cubrir con el ©
contrato  que
se gelebra. .
Colusion: Falta de Verificacion  de Haciendo Cuando
Aguerdo licito | seleccidn e los  estudios vy revisidn a ; ingresan los
- ofectuado por | objetiva y - °8 ol pliegos que estudios y | estudios ¥y
8 R g "g los cumplimisnto i 2 proyecte ef area | piiegos pre pliggos
& g ] K=} proponentes u | detosfinesde | K 6| que  genere la © eiaboragios para revisiin
4 § 8| & | oferentes, con | la entidad s Q| necesidad, e porel drea | a la
F| E| 8 g | el finde que % 8 0 que genera | Subdireccid
W 2 O | une de ellos g al la n de
reciba la : E '_E necesidad. | Abastecimie
adjudicacion : nto.
e un contraio :
Carbio de | Desequilibrio - implementar Inclusién. En la fecha
% 4 legislacion en el wvslor R formutas o departiday | en que se
& tributaria y | ofertado e | 2| of financieras que = condingenci | efectué el
g 2 [ ; ) =] > il TR "
el 2@ J, s = 8 mayores incrementode | © g 2 permitan cymphr g a en e car.nblou de
5 § § o 9‘_‘33 ® & cargas fiscales | las cargas | B2 M o renegociar el o presupuest | legislacion.
21 E § B EE , para el | tributarias gg 8 cumplimiento de | & | o ofertado.
wi g 5 & g contratista. para efl o5 3 las obligaciones gE?[ .
Eog contratista o B| financieras  del | %,
contrato. )




Recibo de | Cualificar - las . 1 implemnentar un Las En la fecha
oferias condiciones.” | adecuado ' condicione | de
astificialmente téchicas - del analisis te costos | s técnicas | evaluacion
bajas. contrato v los e | y una adecuada del de las
- controles a g o| evaluagién contrato  y | propuestas
9 g evaluacion de | ~ | 2| finandiera. los
e | e g ofertas que | § o o | controles a
6. 'i gl € permita 5 g 4 la .
|l =] 8 defectar la | 5 i@ g | gvaluacién
w o = ireguiadidad. | S % de ofertas
5 & o
© pemmita
2 detactar ta
£ irregularida
o d
Que [Jamoras enla Irplementar  las Hacer Pearmanente
adjudicade et | contratacién garantias de seguimient | desde el
contrato y | de - la | 2 cumplimiento ) o al i inicio de Ia
glaborada la | necesidad- 2 o] respectivas. cronegram | etapa
8' § @ minuta el futuro | Declaratoria i 2 ’ a gép contraciual.
= g H 2 contratista no | fallido el | 5 o0 Q ‘contratacio
.18 a1} 8 g | fime. orocesc  y| § | @ 2 |n
&l g E % ' ; e 18
a1 = & 2 hacer‘ gfectwa g @ 2 | planteado
O o] la poliza de | © % desde los
seriedad de la | £ pliegos de
oferta. condiciong
5
Retrasos  en | Imposibilidad Resolver Haciendo Desde la
- perfeccionamia | de suscripcién o o peticiones ¥ seguimient | fechaenque
<] — 3%
2 % el nto det contrafo | del contrato v ‘g 2 racursos  dentro 0 al | seprofierasl
£ g & g por la fign}oras enel | £ oif de las etapas Q cronogram | acto  de
8.1g| 8| E & oposicién  de | inicio de la - Ol establecidas en 4 a de | adjudicacion
1 E| 8 @ | tereeros a la | ejecucion del | 2 3 el cronograma de m contratacic | .
w E O adjudicacion. mismo  con | 5 Ul contratacion. n.
posibles 0
sobrecostos.
Cambios  en | Terminacion Buscar Hacierklo Al momento
2] 8 politicas del contrato R0 akternativas seguimient | de
- o 53 2 gubernamentai g% 2 legales ¥y o a las i presentarse
N I I & es : B g | @ contracluafes o] potiticas el evento
5. | 21 5| 8¢ = | condiciones Q2| O para fa 9 dei seclor.
R ‘é%‘ § | soclales que ?é;% 2 satisfaccion de la | =
5T S | afecten la i 51 4l necesidad de la
= b | gjecucion - del O &) antidad.
contrato
l.a ocurrencia | Imposibilidad Tener adoptados Tener Desde el
dehechosdala | de ejecucidn planes de adoptados | momanto
naturaleza de labor | ol contingencia y de o planes de | subsiguiente
_ kil “g imprevisibles e | contratadalad aég 2 urgencia : = contingenci | a la
g 2 %’3 £ imposibles de | oplar planes g | o) manifiesta. Py a y de | praseniacid
19 2| 8 8 & praver que | de S22 Q 4 urgencia n del evento
S| 5% @ | afecten fa | contingencia. | S 2| & 2 | manifiesta |y hasta la
O O | elecucidn  det b5l u g facha de
confrate o el O & superacion
equilibrio del evento.
confractual.

b/
Y



o % :
2.2
18
Establecer en fos
estudios previos
reguisitos
técnicos clagos ¥
exigir una
condicién
organizacionai de Revision e | Dasde fa
- - g recurso  humano inspeccion | facha  de
%l o it 5 Incumplimiento | Afecta fa 4;“,’, wl y (ACHIco, de la | suscripcion
1 %g; g ‘g il en ia gjecucion | gestion de la '*g =| pxperiencia, 9, ejecucion del contrato
18| 2| 8 g ded contrato. Entidad. # 8| capacidad % del hasta  su
1718 & 8 | @ financiera, entre contrato lieguidacion.
&l otros, para que por  parte
5@ presenten del
personas Supesvisor
naturales o
juridicas capaces
de cumplir con el
objeto del
contrato.
Variaciones del | Genera Et contratista
peso mayores asumira
o colombiano costos en el ol las  variaciones Realizando | Desde la
g frente a ofras | contrato. k=t enlos la fecha de
— 3 monedas *f precios de suscripcion | suscripcidn
%1 al 3 g {menores £ | & mercado o | e def contrato
12| 8 El B ] ingresos) que B 8 del 2 | licenciamie | hasta  su
T %8 oy influya en la ] =] licenciamiento, g nto una vez | page.
@ | & 2 adguisicion de 3 0 en esle senlido 56 suscriba
= los  servicios g debera presentar el conirato.
£ necesarios ull su oferta
- para la | econdmica.
ejecucion  del
contrato.
AGCI_QY%_ ; RES?GR&ABLE 'RGLJCARGO : CGRREG S
Etaboré Angle Lorena [ Contratista Direccion de Iiaaltesteros@coniratisia cfes. govco Mﬁ %‘1&%‘% (OB
RBallesteros Pérez Tecnologia e Inforrnacion
. Carlos Andrés Cardona | Subdiractor de ceardona@icfes.gov.co ﬁ {/
Reviso | { spez informacion _ 7’55' Loz g
Aprobo Eligcer Vanegas Murcia | Director de Tecnologia e evanegas@icfes.gov.co g? P

fnformacion

!f; P
v






A AR AT

Radicado No. 20182300466211

25-06-2018 EG 0
Pagina 1 de 1 icfesiy( ® GOBIERNG DE COLOMBIA

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES
INVITACION A PRESENTAR OFERTA

IDENTIFICACION DE LA INVITACION CONTRATACION DIRECTA FECHA DE INVITACION: 15/06/2018

Bogota D.C
Sefiores:

IT CROWS S.A.8.

Cordial Saludo,

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES, lo invita a presentar oferta dentro del proceso de la
referencia, conforme los siguientes requerimientos:

OBJETO

Renovar el soporte téenico por un (1) afio para el ambiente virtualizado de la bodega de datos - Oracle VIV Premier y Oracle
Linux Premier brindado por &l fabricante.

VALOR DEL CONTRATO

El valor del presente contrato serd la suma de hasta OCHO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS M/CTE. ($8.460.456) incluido IVA, impuestos, tasas, contribuciones y los
demas gastos directos e indirectos que se requieran para el cumplimiento del contrato

LUGAR DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Oficina de Correspondencia- Unidad Atencién al Ciudadano {(Avenida Calle 26 No. 69-76, piso 15).
PLAZO PARA PRESENTAR LA OFERTA:

Hasta el 26 de junio de 2018

COMUNICACIONES:
Cualquier inquietud por favoer comunicarse al correo electrénico: contratacion2018@icfes.gov.co
NOTA:

La presente invitacién no es promesa de confrato, ni obliga al ICFES a suscribir compromiso alguno.

Atentamente,

MARIA SOFiA ARANGO A AQEO
ORDENADORA DEL GAS

Elabord: David Felipe Rodriguez Bastidas — Abogado
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