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PARA: ELIZABETH BLANDON BERMUDEZ
Directora General
COMITE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO

SECRETARIA GENERAL, DIRECTORES, SUBDIRECTORES, JEFES DE OFICINA y UNIDAD DE
ATENCION AL CIUDADANO

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe Evaluacion Institucional a la Gestion por Dependencias Vigencia 2025.

Respetados lideres, reciban un cordial saludo:

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993,
relacionadas con la asesoria, evaluacién y acompafiamiento a las areas en el marco del
mejoramiento continuo, realiz6 la evaluacion a la gestion por dependencias del ICFES

correspondiente a la vigencia 2025.

La metodologia aplicada corresponde a lo dispuesto en la Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor
del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las entidades del orden nacional y territorial,
mediante el cual se realiza la evaluacidn institucional a la gestién por dependencias, teniendo como
referente: a) La planeacion institucional enmarcada en la vision, mision y objetivos; b) Los objetivos
institucionales por dependencia y sus compromisos; c) Los resultados de la ejecucion por
dependencias, de acuerdo con lo programado en la planeacion institucional, contenidos en los

informes de seguimiento de la Oficina Asesora de Planeacion.

En este sentido, la informacidn utilizada como base para la evaluacion correspondié al seguimiento
del Plan de Accion Institucional de la vigencia 2025, consolidado por la Oficina Asesora de
Planeacion, lo que permiti6 contar con insumos sobre el avance de las metas y compromisos
establecidos por cada una de las dependencias del Instituto. No obstante, se evidenciaron
limitaciones en la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion, debido a que parte
de las evidencias aportadas en el Plan de Accion Institucional presentaban inconsistencias de acceso
0 no permitia su apertura y validacion. En consecuencia, fue necesario realizar una articulacion
directa con las dependencias responsables para solicitar nuevamente los soportes y complementar
la informacion requerida, con el fin de efectuar una evaluacién adecuada del desempefio institucional,
conforme a lo establecido en el Plan de Accién Institucional.
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En ese sentido, se considera que la Oficina Asesora de Planeacion es la dependencia encargada de
coordinar, consolidar y velar por la calidad, integridad y disponibilidad de la informacién reportada en
el seguimiento y monitoreo del Plan de Accion Institucional; sin embargo, dicha funcién no se

evidenci6 plenamente durante el proceso de revision realizado.
CRITERIOS
Planes de accién institucional:

e Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, articulo
2.2.22.3.1, establece la obligacion de las entidades publicas de definir su Plan de Accién

Institucional como parte de su estrategia de gestion.

e Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), establece el Plan de
Accion Institucional como un instrumento de planeacién fundamental dentro del MIPG; y obliga

a las entidades a articularlo con el Plan Nacional de Desarrollo y su Plan Estratégico Institucional.

e Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno

de las entidades del orden nacional y territorial.
e Procedimiento “Gestion del Plan de Accion Institucional -DES-PR003-V005”
RANGOS DE CALIFICACION

Con el propésito de generar un referente cuantitativo que permita a la entidad conocer el nivel de
desempefio alcanzado en la gestion del Plan de Accion Institucional de cada una de las
dependencias, la Oficina de Control Interno establece para la presente evaluacidn los siguientes

rangos de calificacion:

Satisfactorio: entre el 90% y 100%, corresponde a un nivel de cumplimiento alto de las metas y

actividades definidas en el Plan de Accion Institucional.

Suficiente: entre el 71% y 89%, corresponde a un nivel de cumplimiento medio, que evidencia
avances importantes, pero con oportunidades de mejora en las metas y actividades establecidas en
el Plan de Accion Institucional.

Insuficiente: igual o menor al 70%, corresponde a un nivel bajo de cumplimiento en las metas y

actividades establecidas en el Plan de Accidn Institucional, que requiere acciones de fortalecimiento.

Suficiente De 71% a 89%
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PRESENTACION DE RESULTADOS

Para la evaluacion de la vigencia 2025 se tuvieron en cuenta exclusivamente los resultados del Plan
de Accion Institucional, como principal instrumento de seguimiento a la gestion de las dependencias.
En ese sentido, no se incluyeron otros componentes de evaluacion, en la medida en que el analisis
se centr6 en el avance y cumplimiento de las metas y actividades definidas en dicho plan. Es
importante precisar que, en la evaluacion del Plan de Accion Institucional, se verificd la coherencia
entre los diferentes elementos que lo componen, especificamente: los objetivos estratégicos, las
lineas de accion, actividades, indicadores y los productos esperados. Esta validacion se realiz6 a
partir del analisis del reporte de cumplimiento y la revision de las evidencias correspondientes, con
el fin de asegurar la consistencia entre lo planeado y lo ejecutado por cada una de las dependencias

evaluadas.

En primera instancia se presentaran los resultados consolidados a nivel institucional, junto con los
principales aspectos a fortalecer en cabeza de las dependencias que, en el marco del Plan de Accién
Institucional y el Modelo de Lineas de Defensa permite delimitar las responsabilidades frente a su
ejecucion, seguimiento y evaluacion. La primera Linea de Defensa, conformada por los lideres del
proceso y sus equipos, es responsable del cumplimiento de las metas, actividades e indicadores
definidos en el Plan. La Segunda Linea de Defensa, en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacion
realiza el acompafiamiento y seguimiento al avance del Plan de Accion Institucional, asegurando la
coherencia y consistencia de la informacidn reportada. Por su parte, la Tercera Linea de Defensa,
ejercida por la Oficina de Control Interno, evalia de manera independiente el cumplimiento y la

efectividad de la gestion frente a lo planificado y lo ejecutado durante la vigencia.

Es importante sefialar que la evaluacion al Plan de Accién Institucional corresponde a la totalidad de
la vigencia 2025, por lo cual los resultados aqui presentados reflejan el nivel de cumplimiento
alcanzado al cierre del periodo. En consecuencia, los aspectos identificados se constituyen a
aspectos orientados al fortalecimiento de la gestién y de las actividades de control al interior de cada

dependencia.

RESULTADOS CONSOLIDADOS A NIVEL INSTITUCIONAL

PLAN DE RANGO DE
N° DEPENDENCIA ACCION CALIFICACION

1 Direccion de Evaluacion 100% -
2 [Direccién de Produccién y Operaciones 100% [SATISFACTORIO

Oficina Asesora de Comunicaciones y SATISFACTORIO
3 Mercadeo 100%
4 |Oficina Asesora de Planeacion 81.66% [SUFICIENTE
5 |Oficina de Control Interno 85% [SUFICIENTE
6 [Oficina Gestion de Proyectos de Investigacion 100% SATISFACTORIO
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7 |Subdireccién de Analisis y Divulgacion 88% SUFICIENTE
8 |Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos 100% [SATISFACTORIO
9 |Subdireccion de Disefo de Instrumentos 100% [SATISFACTORIO
10 |Subdireccion de Estadisticas 100% [SATISFACTORIO
11 |Subdireccién de Informacion 100% [SATISFACTORIO
12 {Subdireccién de Produccion de Instrumentos 90% [SATISFACTORIO
13 |Subdireccién de Talento Humano 100% [SATISFACTORIO
14 Subdireccion Financiera y Contable 100% [SATISFACTORIO
15 Unidad de Atencién al Ciudadano 100% [SATISFACTORIO
Subdireccion de Abastecimiento y Servicios
16 |Generales 97% SATISFACTORIO
17 Direccion de Tecnologia e Informacion 100% [SATISFACTORIO
18 |Oficina Asesora Juridica 100% [SATISFACTORIO
19 [Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones 100% SATISFACTORIO
Promedio 96.66% [SATISFACTORIO

Del cuadro anterior podemos concluir que, a la luz del Sistema de Control Interno y de conformidad
con los resultados para la vigencia 2025, para aquellas dependencias que tuvieron resultados
promedio superiores al 71%, la gestion de los lideres y sus equipos de trabajo se encuentra presente
y funciona adecuadamente; por lo tanto, se requieren acciones o actividades dirigidas a su

mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.

Asi mismo, es importante resaltar que para este periodo no se evidenciaron dependencias con
resultados por debajo del 70%, lo cual refleja una adecuada gestion institucional, asi como un
fortalecimiento en los procesos de seguimiento, medicién del desempefio y cumplimiento de los

objetivos establecidos por parte de las dependencias evaluadas.

HALLAZGOS DE LA EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS: PLANES DE ACCION
INSTITUCIONAL VIGENCIA 2025:

DEPEDENCIA CON HALLAZGOS: Oficina Asesora de Planeacion.

AUDITOR RESPONSABLE: Beatriz Elena Ospina Gomez.

NO CONFORMIDAD:

e No se evidenci6 la construccion de un plan de implementacidn o un diagndstico de la norma
ISO 14001:2015 establecidos tanto en la actividad como en el indicador OAP-PAI-07 del Plan

de Accidn Institucional 2025.

e No se evidenci6 el cierre del seguimiento al Plan de implementacion ISO 27001:2022 en el
2025, toda vez que la informacion verificable se encuentra hasta el trimestre 2 en

el Sharepoint compartido en el monitoreo del Plan de Accion Institucional 2025.

RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

e Implementar mecanismos formales para el ajuste del Plan de Accidn Institucional durante la
vigencia, mediante la reprogramacion, actualizacién o modificacién de metas e indicadores,
cuando se presenten cambios en las prioridades, lineamientos o condiciones estratégicas de

la entidad, o situaciones ajenas a la gestion de las dependencias que puedan afectar el
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cumplimiento de las lineas de accidn establecidas. Lo anterior, con la finalidad de evitar que
los indicadores de las dependencias presenten resultados en cero y de garantizar una
evaluacion objetiva del desempefio institucional. En aquellos casos en que se evidencie la
imposibilidad de dar cumplimiento a las actividades o metas previstas, las dependencias
deberan adelantar las gestiones pertinentes y, en la medida de lo posible, realizar
oportunamente los ajustes correspondientes. Estos mecanismos deberan asegurar que
todas las modificaciones queden debidamente justificadas, documentadas y aprobadas,
preservando la trazabilidad de la informacién, asi como la objetividad, continuidad y

confiabilidad en los procesos de seguimiento y evaluacion institucional.

e Serecomienda que, desde la Oficina Asesora de Planeacion, en su calidad de segunda linea
de defensa y dependencia responsable del monitoreo y reporte del Plan de Accion
Institucional, se definan y emitan lineamientos claros y estandarizados para el reporte

trimestral de las metas e indicadores institucionales.

Lo anterior, con el proposito de establecer criterios unificados respecto a la metodologia de
reporte, definiendo si este debe realizarse de manera acumulativa o por trimestre
independiente, de tal forma que todas las dependencias efectien el seguimiento y reporte

bajo un mismo esquema metodoldgico.

La adopcion de estos lineamientos permitira fortalecer la consistencia, comparabilidad y
trazabilidad de la informacién reportada, facilitando el analisis y la interpretacién integral del
avance y cumplimiento del PAI, especialmente en aquellos casos en los que la informacion
deba ser utilizada para procesos de seguimiento, evaluacion o toma de decisiones.
Asimismo, contribuira a disminuir las inconsistencias y dudas que actualmente se presentan
debido a que algunas dependencias reportan los avances de manera acumulativa, mientras

que otras lo hacen trimestre a trimestre.

e Se requiere que las evidencias reportadas en el marco del Plan de Accién Institucional sean
de facil acceso, consulta y verificacién, garantizando su disponibilidad y apertura durante los

procesos de seguimiento y evaluacion.

En este sentido, se recomienda que la Oficina Asesora de Planeacion, en su calidad de
Segunda Linea de Defensa y responsable del monitoreo y consolidacion de la informacion
del PAI, realice las gestiones y revisiones pertinentes en cada periodo de reporte, con el fin
de verificar que las evidencias aportadas por las dependencias sean coherentes y

congruentes con los objetivos, lineas de accion, actividades e indicadores establecidos.

Asimismo, se sugiere fortalecer los controles asociados a la validacion de las evidencias,
asegurando que estas correspondan efectivamente a los avances reportados, permitan su
correcta apertura y consulta, y soporten de manera clara y suficiente el nivel de cumplimiento

registrado en el PAI.
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Se recomienda establecer una metodologia estandarizada para la formulacién y redaccién
de los indicadores del Plan de Accién Institucional, con el fin de garantizar criterios

homogéneos en su construccion, interpretacion y medicion.

Lo anterior permitiré que los indicadores sean claros, medibles, verificables y coherentes con
los objetivos, lineas de accion y actividades definidas por cada dependencia, fortaleciendo
asi la calidad de la informacidn reportada y facilitando los procesos de seguimiento, analisis

y evaluacion del desempefio institucional.

Asimismo, contar con lineamientos metodoldgicos unificados contribuira a disminuir
ambigtedades e interpretaciones diferentes en la definicion de los indicadores, promoviendo
una mejor comprension integral del PAI'y una medicion més objetiva y consistente de los

resultados institucionales.

Teniendo en cuenta la relevancia que presenta para la Entidad las acciones orientadas a la
disminucion de la huella de carbono, la obtencion del sello de sostenibilidad ambiental y el
proceso de certificacion en la norma ISO 14001:2015, esta oficina considera pertinente que
los informes, actividades desarrolladas y proyecciones relacionadas con la gestion ambiental

cuenten con un espacio exclusivo y de facil acceso en la pagina web del ICFES, mediante la

implementacion de una seccién especifica destinada a estos temas.

RESULTADOQS INDIVIDUALES PARA CADA DEPENDENCIA

CANTIDAD
" DEPENDENCIA HALLAZGOS

1 Direccion de Evaluacion Sin hallazgos
2 Direccidn de Produccion y Operaciones Sin hallazgos
3 Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo Sin hallazgos
4 Oficina Asesora de Planeacion 2NC

5 Oficina de Control Interno Sin hallazgos
6 Oficina Gestion de Proyectos de Investigacion Sin hallazgos
7 Subdireccion de Analisis y Divulgacion Sin hallazgos
8 Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos Sin hallazgos
9 Subdireccion de Disefio de Instrumentos Sin hallazgos
10 Subdireccion de Estadisticas Sin hallazgos
11 Subdireccion de Informacion Sin hallazgos
12 Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos Sin hallazgos
13 Subdireccion de Talento Humano Sin hallazgos
14 Subdireccion Financiera y Contable Sin hallazgos
15 Unidad de Atencion al Ciudadano Sin hallazgos
16 Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales  |Sin hallazgos
17 Direccion de Tecnologia e Informacion Sin hallazgos
18 Oficina Asesora Juridica Sin hallazgos
19 Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones Sin hallazgos
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En el documento adjunto se remiten los resultados por cada dependencia, los cuales deben ser
analizados y socializados con los gestores de cada proceso y en cumplimiento al Procedimiento de
Gestion Planes de Mejoramiento (DES-PR007), se formule el Plan de Mejoramiento pertinente para
atender las situaciones observadas dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion

del cargue en el aplicativo DARUMA.

APROBO

_:_;Q‘m\- e ')

ELIZABETH BLANDON BERMUDEZ
Directora General

Revis6: Ménica Mejia Gomez - Direccion General  Kéuica Hlegio (omagy

ELABORO
Equipo de la Oficina de Control Interno:

Milton Cesar Marin Mejia — Contratista OCI (Auditor) 74177

Elkin Femando Durango Lépez-Contratista Oficina de Control Interno (Auditor) ==
Isabella Henao Pérez-Contratista Oficina de Control Interno (GESTOR SIGo) 1Sabélla Hendo P.
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Anexos:

« Informe por dependencias en 64 folios.
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EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion en Colombia ICFES
DEPENDENCIA PARA EVALUAR: Direccion de Evaluacion.
3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

e OBJ3: Consolidar y potenciar las relaciones estratégicas con el sector educativo y diversas
partes interesadas.

e OBJ4: Fortalecer los procesos de evaluacion para abordar de manera efectiva las
particularidades y necesidades especificas con caracter diferencial

4, CRITERIOS DE LA EVALUACION:
Planes de accion institucional:

« Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Pablica, articulo
2.2.22.3.1, establece la obligacion de las entidades publicas de definir su Plan de Accion
Institucional como parte de su estrategia de gestion.

o Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), establece el Plan
de Accion Institucional como un instrumento de planeacion fundamental dentro del MIPG; y
obliga a las entidades a articularlo con el Plan Nacional de Desarrollo y su Plan Estratégico
Institucional.

o Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

» Procedimiento “gestion del plan de accion institucional -DES-PR003-V004”

ro

o. SEGUIMIENTO INDICADORES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI)

Codigo: DE-PAI-1

Linea de accion:

La Direccion de Evaluacion coordina los compromisos adquiridos (durante la vigencia) con los
consorcios internacionales para la correcta implementacion, analisis y difusion de estas pruebas en
el pais. El director de evaluacién es el representante técnico nacional ante los organismos
internacionales.

A. Estudio Principal PISA 2025: ventana de aplicacion 21 de abril al 06 junio de 2025

B. Estudio Principal ERCE 2025: ventana de aplicacion 01 de septiembre al 03 de octubre de 2025
C.Pre-piloto SSES 2026***: Ventana de aplicacion del pre-piloto septiembre a diciembre de 2025
**Estamos a la espera de la suscripcion del convenio de participacion entre la Secretaria de
Educacion de Bogota y la OCDE para iniciar actividades de cara a este estudio en 2025. El plazo de
suscripcion es el 31 de diciembre de 2024.

Indicador:

Estado de avance del cumplimiento de las actividades pactadas con los consorcios (durante la
vigencia) de cara a cada uno de los estudios internacionales activos

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Segun la informacion reportada por la Direccion de
Evaluacion en el PAI, el cumplimiento para la actividad-linea de accion reportada fue del 100%.

Anélisis del Resultado:

De acuerdo con las evidencias presentadas por la dependencia, durante los 4 trimestres del afio se
cumplieron los compromisos técnicos, operativos y contractuales en el marco de la aplicacion de los
estudios internacionales PISA, SSES, ERCE y TALIS en los que se evidencia contacto con las
entidades internacionales que lideran y orientan la aplicacion de dichas pruebas.

Cadigo: DE-PAI-2

Linea de accion:

Elaborar y consolidar informes de nuevas mediciones que se asignen de manera institucional a la
direccion de evaluacion, y elaborar las recomendaciones

Indicador:

Avance de los proyectos de evaluacion que cuentan con caracter diferencial y territorial.

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Segun la informacion reportada por la Direccion de
Evaluacion en el PAI, el cumplimiento para la actividad-linea de accion reportada fue del 100%.
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Anélisis del Resultado:

Se evidencian las actuaciones que tuvo la Direccion de Evaluacion a lo largo de los 4 trimestres
del 2025 para avanzar en proyectos de evaluacion diferencial, en las que se destaca la participacion
del ICFES en las mesas técnicas de concertacion para la construccion y reglamentacion del sistema
educativo indigena propio — SEIP a las que fue invitado por el Ministerio de Educacion Nacional,
evidenciado a traves de los comunicados de aceptacion.

Ademas de las reuniones con comunidad afro para la construccion de items, también se evidencio el
documento “Proyecto: nueva linea base SABER 11" publicado en la pagina web del ICFES donde se
resaltan la pertinencia, accesibilidad e inclusion del examen como uno de los elementos a considerar,
ofreciendo ajustes razonables a estudiantes con discapacidad y permitiendo la eleccién informada
de condiciones de aplicacion, entre otros.

De igual manera, se presentd el ICFESLAB como iniciativa estratégica del Icfes orientada a
fortalecer la capacidad institucional en torno a la investigacion, el desarrollo y la innovacion (I+D+i)
en evaluacién educativa, que busca entre otros “proyectar al Instituto como un actor que
contribuye informacion relevante para la modernizacion del sistema educativo mediante practicas
evaluativas mas pertinentes, inclusivas y tecnolégicamente avanzadas”.

Por ultimo, se verificd la elaboracién y entrega para divulgacion institucional del documento “Una
mirada a la implementacion del enfoque diferencial e interseccional y de interculturalidad (etnias y
territorio) en el ambito educativo: Colombia y algunos paises de Latinoamérica” en diciembre de 2025
y fue publicado en la pagina web del ICFES en 2026.

Codigo: DE-PAI-3

Linea de accion:

Implementar la medicion de la calidad de educacion inicial de las instituciones educativas distritales
de Bogota.

Indicador:

No aparece registrado en los documentos enviados por planeacion

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Segun la informacion reportada por la Direccion de
Evaluacion en el PAI, el cumplimiento para la actividad-linea de accion reportada fue del 100%.

Anélisis del Resultado:

De acuerdo con lo descrito por la dependencia en el monitoreo del PAI, se evidencié correo de
julio/2025 en el cual la Direccion de Evaluacion realiz6 la ultima entrega de las observaciones al
aplicativo para la medicion de la Calidad de Educacion Inicial, y mediante el cual se remite a DTl para
la continuidad del proceso.

De igual manera, se evidencié correo de agosto/2025 mediante el cual se entregan al Ministerio de
Educacion los videos de entrenamiento para los aplicadores. Se present6 al Ministerio de Educacion
en julio, la presentacion de Documento de recomendaciones sobre condiciones de
comparabilidad para la medicion de la calidad de la educacion inicial y consideracion de ajustes del
instrumento para el MEN.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Planes de Accion:

La Direccion de Evaluacion definié tres (3) actividades para la vigencia 2025, de acuerdo con la
informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion quien realiza el monitoreo trimestral
en su rol de Segunda Linea de Defensa y segln los avances reportados el nivel de cumplimiento
promedio fue del 100%; de acuerdo con los pardmetros de medicion definidos por la Oficina de
Control Interno para la evaluacion de gestion por dependencias su nivel de cumplimiento se
considera SATISFACTORIO.

No se identifican no conformidades u oportunidades de mejora para la dependencia.

Elaboro: Beatriz Elena Ospina Gomez - Profesional Universitario
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EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion en Colombia ICFES
DEPENDENCIA PARA EVALUAR: Direccion de Produccion y Operaciones.
3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

e OBJ4: Fortalecer los procesos de evaluacion para abordar de manera efectiva las

particularidades y necesidades especificas con caracter diferencial
4, CRITERIOS DE LA EVALUACION:
Planes de accion institucional:

e Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, articulo
2.2.22.3.1, establece la obligacion de las entidades publicas de definir su Plan de Accion
Institucional como parte de su estrategia de gestion.

e Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), establece el Plan
de Accion Institucional como un instrumento de planeacion fundamental dentro del MIPG; y
obliga a las entidades a articularlo con el Plan Nacional de Desarrollo y su Plan Estratégico
Institucional.

e Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

e Procedimiento “gestion del plan de accion institucional -DES-PR003-V004”

o

5. SEGUIMIENTO INDICADORES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI)

Codigo: DPO-PAI-1

Linea de accion:

Realizar seguimiento a la Planeacion y ejecucion Operativa de las pruebas de estado, pruebas
internacionales y demas evaluaciones que requiera el Instituto para la vigencia, conforme con las
particularidades y necesidades especificas con caracter diferencial.

Indicador:

NUmero de actividades a cargo de la DPO realizadas en el trimestre por
prueba/ Numero de actividades a cargo de la DPO proyectadas para el trimestre por prueba * 100
Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Segln la informacion reportada por la Direccion de
Produccion Operaciones en el PAI, el cumplimiento para la actividad-linea de accion reportada fue
del 100%.

Anélisis del Resultado:

El seguimiento a las actividades de cada una de las pruebas tanto nacionales como internacionales
se lleva a cabo a través de PLANVIEW, una plataforma cuya licencia es contratada y a la cual tienen
acceso muy pocas personas de todas las areas. Se verific el plan view de las pruebas SABER 11 A
y SABER PRO TyT semestre 1, donde se encuentran todas las actividades determinadas para cada
prueba, las cuales suelen ser las mismas (solo cambian las fechas de ejecucion segin la fecha
de aplicacion). Se evidencid el seguimiento desarrollado por la direccion de Produccion y
Operaciones a las actividades propias y a las ejecutadas por la Subdireccion de Produccion de
Instrumentos y la subdireccion de aplicacion de instrumentos.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Planes de Accion:

La Direccion de Produccion y Operaciones definid una (1) actividad para la vigencia 2025, de
acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion quien realiza el
monitoreo trimestral en su rol de Segunda Linea de Defensa y segln los avances reportados el nivel
de cumplimiento promedio fue del 100%; de acuerdo con los parametros de medicion definidos por
la Oficina de Control Interno para la evaluacion de gestion por dependencias su nivel de cumplimiento
se considera SATISFACTORIO.

No se identifican no conformidades u oportunidades de mejora para la dependencia.
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Elabord: Beatriz Elena Ospina Gomez - Profesional Universitario

EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion en Colombia ICFES
DEPENDENCIA PARA EVALUAR: Direccion de Tecnologia e Informacion.
3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

« 0OBJG6: Desarrollar capacidades internas para adaptarse a las demandas cambiantes del
entorno educativo.

4 CRITERIOS DE LA EVALUACION:
Planes de accion institucional:

« Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, articulo
2.2.22.3.1, establece la obligacion de las entidades publicas de definir su Plan de Accion
Institucional como parte de su estrategia de gestion.

o Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), establece el Plan
de Accion Institucional como un instrumento de planeacion fundamental dentro del MIPG; y
obliga a las entidades a articularlo con el Plan Nacional de Desarrollo y su Plan Estratégico
Institucional.

o Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

« Procedimiento “gestion del plan de accion institucional -DES-PR003-V5 de 2025

o

5. SEGUIMIENTO INDICADORES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI)

Codigo: DTI-PAI-1

DIRECCION DE TECNOLOGIA E INFORMACION

Linea de accion:

Infraestructura Tecnoldgica: Construccion de un PETI complementario a la version actual que se
ajuste a la Nueva vision estratégica del ICFES Nuevas tecnologias del modelo de datos de la
entidad. Construccion y adaptacion del disefio de la arquitectura de referencia para la entidad.
Vigilancia y monitoreo de las pruebas electronicas del ICFES. Implementacion de soluciones de
inteligencia de negocios. Licenciamiento de la herramienta para el portal institucional del Icfes.
Licenciamiento de la herramienta Ckeditor

Indicador:

Porcentaje de avance en la implementacion de las Herramientas tecnologicas que permitan la
transformacion digital del ICFES

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Segln la informacién reportada por la Direccion de
Tecnologia e Informacion en el PAI, el cumplimiento para la actividad-linea de accion reportada fue
del 100%.

Anélisis del resultado:

Durante la vigencia 2025, la Direccion de Tecnologia e Informacion ejecutd la actividad estratégica
de Infraestructura Tecnoldgica, orientada a fortalecer las capacidades digitales del ICFES.

En una primera fase se fortalecio la base tecnoldgica y la continuidad de los servicios criticos,
mediante la renovacion de infraestructura en la nube, la conectividad, licenciamiento, sistemas de
almacenamiento, mesa de servicio y herramientas institucionales. Se realiz6 la adquisicion y
renovacion de equipos de computo e impresoras, asegurando la disponibilidad y el correcto
funcionamiento de los servicios tecnoldgicos de la entidad.

Posteriormente, se avanzé hacia la planificacion estratégica y el disefio de la arquitectura tecnoldgica,
incluyendo la actualizaciéon del PETIC (Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones) y la definicion de la arquitectura de referencia de software y soluciones. Durante
este periodo también se implementaron nuevas capacidades digitales como el Observatorio de
Calidad Educativa y se fortalecieron herramientas del portal Institucional, consolidando una base mas
estructurada para la gestion tecnologica.

En una etapa siguiente se desarrollan acciones de transformacion digital y fortalecimiento de los
sistemas misionales, mediante la ejecucion de ciclos completos de desarrollo de software (analisis,
disefio, construccion, pruebas, despliegue y estabilizacion). Se realizaron mejoras en la Sede
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Electronica y sistemas como PRISMA, optimizando procesos clave relacionados con la gestion de
pruebas y servicios digitales del instituto.

Finalmente, se logré la consolidacion y cierre de la vigencia con el 100% de ejecucion de los
proyectos, incorporando mejoras evolutivas en plataformas como PLEXI, SABER +, SEDE
ELECTRONICA, Observatorio y MilCFES, entre otras...lo que permitio fortalecer la estabilidad,
funcionalidad y madurez del ecosistema digital.

El indicador “Porcentaje de implementacion de herramientas tecnoldégicas que permitan la
transformacion digital del ICFES” resulta adecuado para medir el nivel de ejecucion y cumplimiento
de las actividades planificadas, evidenciando de manera clara el progreso operativo de la estrategia
de infraestructura tecnoldgica, como se refleja en el 100% alcanzado durante la vigencia 2025. Sin
embargo, su alcance se limita a un enfoque de gestion, ya que mide la implementacion de iniciativas
sin profundizar en los efectos generados sobre la eficiencia, calidad o uso real de las soluciones
tecnoldgicas. En este sentido, si bien su medicion es pertinente para el seguimiento del Plan de
Accion Institucional, no permite por si solo el impacto de la transformacion digital en la entidad. Por
lo anterior, se considera adecuado complementarlo con indicadores de resultado, como el nivel de
disponibilidad de los servicios tecnoldgicos, que permitan medir la continuidad y desempefio real de
las plataformas implementadas, permitiendo verificar no solo el cumplimiento de las acciones, sino
también valorar la efectividad de las inversiones tecnoldgicas y su contribucion al fortalecimiento
institucional.

Cadigo: DTI-PAI-2

SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE APLICACIONES

Linea de accion:

Transformacion Digital: Desarrollo de un Assessment Estratégico para el ICFES. Desarrollo un
modelo potente y accionable de Arquitectura Empresarial para el ICFES. Servicios de fabrica de
pruebas para los proyectos estratégicos y misionales del Icfes. Servicios de fabrica de software para
los proyectos estratégicos y misionales del Icfes. Gestion de fabricas de software para el diagndstico,
disefio e implementacion de mejoras en los procesos de gestion de la Fabrica de Software de la
entidad.

Indicador:

Porcentaje de avance en la implementacion de las Herramientas tecnoldgicas que permitan la
transformacion digital del ICFES

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Segun la informacion reportada por la Direccién de
Tecnologia e Informacién en el PAI, el cumplimiento para la actividad-linea de accion reportada fue
del 100%.

Anélisis del resultado:

Durante la vigencia 2025, la Direccion de Tecnologia e Informacion ejecutd la actividad estratégica
de Transformacion Digital por medio de la Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones, orientada a
fortalecer las capacidades digitales del ICFES.

Durante la fase inicial, se consolid6 la contratacion mediante la legalizacion del contrato con la
Corporacion Colombia Digital, destinado a la prestacion de servicios de fabrica de software y fabrica
de prueba para los proyectos estratégicos y misionales del Instituto. Esto permitid estructurar una
base operativa para impulsar iniciativas de transformacion digital en plataformas claves como Sede
electrnica, PLEXI, PRISMA, SABER +, Cadena de Valor y MilCFES.

Posteriormente, se desarrollaron actividades orientadas al fortalecimiento tecnologico y
organizacional, entre las que destaca el anélisis de la situacion actual de la entidad, la actualizacion
de la arquitectura empresarial y la incorporacion de metodologias modernas de desarrollo seguro. En
este sentido, se implementaron practicas de integracion y despliegue continuo, validaciones
automatizadas de codigo, analisis de vulnerabilidades, automatizacion de pruebas funcionales y de
seguridad, asi como la gestion técnica de ambientes de desarrollo.

En una etapa avanzada de ejecucion, se logro la hiperautomatizacion integral de procesos
precontractuales y contractuales, incluyendo estructuracion de procesos, formalizacion contractual,
supervision, gestion postcontractual, facturacion electronica, control de pagos y seguimientos. De
igual forma, se implementaron soluciones automatizadas para la gestion de PQRS de empleados y
contratistas, garantizando una mayor oportunidad en la atencion, trazabilidad de los requerimientos,
control de tiempos de respuesta y fortalecimiento de los canales internos de servicio.
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En términos generales, la ejecucion del indicador mostré un comportamiento progresivo y sostenido,
alcanzando el 100% de cumplimiento al cierre de la vigencia, con avances parciales del 5%, 17%,
97% vy finalmente 100%, para trimestre uno, dos, tres y cuatro respectivamente, lo que refleja una
adecuada planeacion, seguimiento efectivo y capacidad de cierre oportuno de las actividades
programadas. Asimismo, se evidencia una alineacion directa con la linea de accion de
Transformacion Digital, toda vez que los avances reportados corresponden al desarrollo e
implementacion de iniciativas estratégicas como el fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y
el mejoramiento de los procesos tecnologicos, articulado de la misma manera con el objetivo
institucional de desarrollar capacidades internas para adaptarse a la demandas cambiantes del
entorno educativo, ya que la incorporacion de nuevas herramientas digitales, metodologias agiles,
automatizacion de procesosy el fortalecimiento de plataformas institucionales incrementa la
capacidad de respuesta, innovacion y adaptacion de la entidad frente a nuevos retos del sector
educativo.

Teniendo en cuenta que el indicador es el mismo definido en el componente anterior DTI-PAI-1, se
mantiene la consideracion de que este mide principalmente el nivel de ejecucion de las actividades
planificadas. En este sentido, se reitera la pertinencia de que se complemente con indicadores de
resultado que permitan medir aspectos como la eficiencia de los procesos automatizados y el uso
efectivo de las herramientas por parte de los usuarios, con el fin de contar con una vision mas
integral del avance en la Transformacion Digital Institucional.

Cadigo: DTI-PAI-3

SUBDIRECCION DE INFORMACION

Linea de accion:

Ciberseguridad: Mejoramiento de la seguridad cibernética. Proteccion de activos digitales
Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion critica de la organizacion.
Seguridad de la informacion.

Indicador:

Porcentaje de avance en la implementacion de las Herramientas tecnologicas que permitan la
transformacion digital del ICFES

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Segln la informacién reportada por la Direccion de
Tecnologia e Informacion en el PAI, el cumplimiento para la actividad-linea de accion reportada fue
del 100%.

Anélisis del resultado:

Durante la vigencia 2025, la Direccion de Tecnologia e Informacion, por medio de la Subdireccion de
Informacion desarrolld de manera continua la actividad asociada al fortalecimiento de la
ciberseguridad institucional, orientado al mejoramiento de la seguridad cibernética, la proteccion de
los activos digitales y la garantia de la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion critica del ICFES.

Esta iniciativa se enmarca en el objetivo estratégico de desarrollar capacidades internas para
adaptarse a las demandas cambiantes del entorno educativo, bajo los lineamientos de la Politica de
Gobierno Digital.

A lo largo del afio se observo una evolucion gradual en el fortalecimiento de los mecanismos de
proteccion institucional. En la primera etapa se adelantd la legalizacion del contrato para la
adquisicion, implementacion y configuracion de la herramienta de Gestion de Informacion y Eventos
de Seguridad, incluyendo el licenciamiento perpetuo para la entidad, lo cual permitié consolidar una
base tecnoldgica especializada para el monitoreo de eventos e incidentes de seguridad.
Posteriormente, se avanz0 en el diagndstico del Centro de Operaciones de Seguridad y en el analisis
de incidentes registrados a través de FortiSIEM, identificando activos afectados, tacticas y técnicas
de ataque conforme al marco MITRE ATT&CK. Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de la
capacidad institucional de deteccion temprana, andlisis preventivo y respuesta ante riesgos
cibernéticos.

En una fase posterior se desarrolld la renovacion del licenciamiento de dispositivos Fortinet
(FortiGate y FortiAnalyzer), asi como la configuracion, administracion y actualizacion del firewall en
la red interna del ICFES y en los entornos de la nube AWS y Oracle. Finalmente, se ejecutaron
actividades permanentes de monitoreo continuo, actualizaciones, optimizacion de reglas de
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seguridad, mitigacion de amenazas, atencion de incidentes y generacion de reportes periddicos sobre
vulnerabilidades y acciones correctivas implementadas.

En términos generales, la ejecucion del indicador evidencié un desempefio alto y sostenido, con
cumplimiento progresivo de la meta anual establecida para la implementacion de herramientas
tecnoldgicas orientadas a la seguridad digital, alcanzando avances del 5% en el primer trimestre,
30% en el segundo trimestre, 80% en el tercer trimestre y 100% en el cuarto trimestre. Desde el
enfoque cualitativo, se destaca no solo el cumplimiento de la meta, sino el fortalecimiento progresivo
de la postura de seguridad digital, la mejora en las capacidades de monitoreo y respuesta, y la
consolidacion de una infraestructura tecnoldgica mas segura y resiliente. Esto evidencia una
contribucion efectiva al objetivo estratégico de fortalecer las capacidades internas del Instituto frente
a los retos tecnoldgicos y operativos del entorno actual.

Teniendo en cuenta que el indicador es el mismo definido en los componentes anteriores DTI-PAI-1
y DTI-PAI-2 se mantiene la consideracion de que este mide principalmente el nivel de ejecucion de
las actividades planificadas. En este sentido, se reitera la pertinencia de que se complemente con
indicadores de resultado que permitan medir aspectos como la eficiencia de los procesos
automatizados y el uso efectivo de las herramientas por parte de los usuarios, con el fin de contar
con una vision mas integral del avance en la Transformacion Digital Institucional.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Planes de Accion:

La Direccion de Tecnologia e Informacion (Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones y
Subdireccion de Informacion) definio tres actividades para la vigencia 2025, de acuerdo con la
informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion quien realiza el monitoreo trimestral
del Plan de Accion Institucional, en su rol de Segunda Linea de Defensa y segun los avances
reportados, el nivel de cumplimiento de la Direccion de Tecnologia e Informacion fue del 100%; de
acuerdo con los parametros de medicion definidos por la Oficina de Control Interno para la Evaluacion
de Gestion por Dependencias su nivel de cumplimiento se considera SATISFACTORIO.

Conclusién vigencia 2025:

Frente a la evaluacion realizada para la vigencia 2024, se evidencia un avance significativo en la
gestion de la Direccion de Tecnologia e Informacion durante la vigencia 2025. Para la vigencia 2024
la Oficina de Control Interno identificd debilidades, entre ellas el incumplimiento en la definicion del
Plan de Accién Institucional, deficiencias en la formulacion de indicadores, debilidades en la
programacion de metasy restricciones en la disponibilidad de evidencias, lo cual derivd una
calificacion global considerada INSUFICIENTE para la dependencia.

En contraste, para la vigencia 2025, se observa una mejora considerable en la planeacion, ejecucion
y seguimiento, caracterizado por mejores niveles de cumplimiento de los Compromisos Gerenciales,
coherencia con el Plan de Accion Institucional y una adecuada ejecucion de las actividades
programadas durante la vigencia. En este sentido, se reconoce el esfuerzo de la Direccion de
Tecnologia e Informacion y su equipo de trabajo, por el compromiso demostrado para la vigencia.
Este desempefio demuestra un proceso de maduracion institucional y un avance considerable frente
a la evaluacion de la vigencia anterior.

Elabora: Elkin Fernando Durango Lopez-Contratista de la Oficina de Control Interno
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EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion en Colombia ICFES
DEPENDENCIA PARA EVALUAR: Oficina Asesora de Planeacion
3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

e OBJ7: Mejorar la eficiencia operativa y la calidad en la gestion interna.

e 0BJS8: Asegurar la sostenibilidad financiera mediante la diversificacion de fuentes de
ingresos.

4, CRITERIOS DE LA EVALUACION:
Planes de accion institucional:

« Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Pdblica, articulo
2.2.22.3.1, establece la obligacion de las entidades publicas de definir su Plan de Accion
Institucional como parte de su estrategia de gestion.

o Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), establece el Plan
de Accion Institucional como un instrumento de planeacion fundamental dentro del MIPG; y
obliga a las entidades a articularlo con el Plan Nacional de Desarrollo y su Plan Estratégico
Institucional.

o Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

» Procedimiento “gestion del plan de accion institucional -DES-PR003-V004”

o

S. SEGUIMIENTO INDICADORES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI)

Cadigo: OAP-PAI-1

Linea de accion:

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion .
Indicador:

Porcentaje de avance en las actividades del Mapa de Ruta .
Meta: 100%

Anélisis del resultado:

El mapa de ruta trazado en 2025 contiene 7 actividades las cuales fueron desarrolladas en su
totalidad, de acuerdo con las evidencias presentadas por el contratista a cargo de la seguridad y
privacidad de la informacion.

Codigo: OAP-PAI-2

Linea de accion:

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Indicador:

Porcentaje de ejecucion del Plan anual 2025 de establecido de acuerdo con los lineamientos MIPG
Meta: 100%

Anélisis del Resultado:

El plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad contempl6
en 2025 5 riesgos que fueron tratados segun lo establecido, de acuerdo con las evidencias
presentadas por el contratista de la OAP.

Codigo: OAP-PAI-3
Linea de accién:
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Plan de implementacion 1SO 27001:2022 .

Indicador:

Porcentaje de cumplimiento de los indicadores del SGSPI .
Meta: 100%

Cumplimiento: 50%

Anélisis del Resultado:

Se evidencia la existencia de un Plan de implementacion ISO 27001:2022 en el 2025, el cual reposa
en el sharepoint de Franklin Esteban Gil (contratista en 2025). El documento se nombra como T2
(timestre 2) y las demas evidencias que reposan en este acceso corresponden al
mismo trimestre. El oficial de seguridad y privacidad en la informaciéon contratado en la
actualidad manifiesta no conocer este instrumento.

Cadigo: OAP-PAI-4

Linea de accion:

Desarrollar las actividades de austeridad y gestion ambiental, a través del cumplimiento del plan de
trabajo de la vigencia 2025.

Indicador:

Porcentaje de ejecucion del plan de trabajo austeridad y gestion ambiental.

Meta: 100%

Cumplimiento: 100%

Anélisis del Resultado:

Se evidencio la existencia del Plan de Austeridad y Gestion Ambiental que para diciembre 2025 se
encontraba en version de consulta para la ciudadania, acorde con el decreto 612 de 2018. Este
informe se encuentra publicado en la pagina web en su version 2026. De igual manera, se conocid
informe  de seguimiento que comprende la descripcion detallada de cada una de las
actividades realizadas para dar cumplimiento a los programas del plan de Austeridad y Gestion
Ambiental y, datos cuantitativos de consumos con andlisis de causas y comportamientos de temas
como Uso Eficiente y Ahorro del Agua, Ahorro y Uso Eficiente de la Energia, Gestion Integral de los
Residuos Solidos y Consumo Sostenible.

Caodigo: OAP-PAI-5

Linea de accién:

Elaboracion de inventario de fuentes de emision.

Indicador:

Porcentaje de ejecucion del plan de trabajo relacionados con el inventario de fuentes de emision
Meta: 100%

Cumplimiento: 100%

Anélisis del Resultado:

El inventario de fuentes de emision se elaboro a partir del formato DES-FT011 denominado “formato
herramienta de célculo GEI (gases efecto invernadero). El formato diligenciado para el 2025
comprende 3 elementos que son: consumo de combustible, consumo de energia y otras materias
primas, siendo este ultimo el calculo de material consumido en el desarrollo de pruebas SABER, TyT,
PRO.

Codigo: OAP-PAI-6

Linea de accion:

Proyecto Estratégico: Informe de sostenibilidad.

Indicador:

Porcentaje de construccion del informe de sostenibilidad 2025.
Meta: 100%

Cumplimiento: 75%

Anélisis del Resultado:
Se evidencio la construccion reciente del informe de sostenibilidad 2025 que se encuentra en una
version borrador, atn sin aprobacion.

Codigo: OAP-PAI-7
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Linea de accion:

Plan de implementacion ISO 14001:2015.
Indicador:

Diagnostico de implementacion 1SO 14001:2015 .
Meta: 100%

Cumplimiento: 0%

Anélisis del Resultado:

Durante el 2025 no se elabord diagndstico que permitiera conocer el nivel de implementacion de cada
uno de los criterios de la 1SO 14001:2015. Sin embargo, se evidencian las actividades
realizadas durante el periodo para dar cumplimiento a la norma como manual del sistema de gestion
ambiental, construccion de procedimientos y controles operacionales.

Codigo: OAP-PAI-8

Linea de accion:

Proyecto Estratégico: Implementacion del SIGO.

Indicador:

Diagnostico de implementacion SIGO.

Meta: 100%

Cumplimiento: 100%

Anélisis del Resultado:

Se evidencid informe elaborado el 27 de diciembre de 2025 en el que se presentd el estado de avance
de las fases de implementacion del SIGO. En dicho informe se aclara que el plan plurianual de
articulacion del sistema se encuentra estructurado en 5 fases consecutivas, cuyo cumplimiento se
mide por hitos verificables y documentos entregables arrojando asi que las fases 1y 2 se encuentran
cerradas mientras que la fase 3 (MIPG, SGC, MECI, Sostenibilidad y SGA) se encuentra en curso
con 65% de avance.

Codigo: OAP-PAI-9

Linea de accion:

Programa de Transparencia y ética publica.

Indicador:

Porcentaje de avance en la implementacion del Programa de Transparencia y ética publica.
Meta: 100%

Cumplimiento: 100%

Anélisis del Resultado:

En agosto del 2025 se publicé en la pagina web de la entidad (4.3.4 planes institucionales MIPG -
2025) la version 2 del Programa de Transparencia y Etica Piblica, el cual contiene entre otros
aspectos el marco normativo, los componentes transversales del programa; la supervision, monitoreo
y administracion del programa y; su comunicacion.

Codigo: OAP-PAI-10

Linea de accion:

Realizar seguimiento al cumplimiento del Plan de Brechas MIPG .
Indicador:

Plan de Brechas - Informes de seguimiento trimestral.

Meta: 100%

Cumplimiento: 100%

Anélisis del Resultado:

Segun se verifico, el 29 de diciembre de 2025 durante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, la Oficina Asesora de Planeacion presenté los planes de cierre de brechas derivados
de los resultados del FURAG 2024, sefialando que dichos planes buscan fortalecer la implementacion
de MIPG y mejorar el desempefio institucional para la vigencia 2025.

Cadigo: OAP-PAI-11
Linea de accién:
Arquitectura Empresarial.
Indicador:
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Porcentaje de ejecucion del plan de trabajo Arquitectura Empresarial.
Meta: 100%
Cumplimiento: 100%

Anélisis del Resultado:

En el sharepoint de planeacion se encuentra el “informe ejecutivo de arquitectura empresarial del
ICFES- Diagndstico AS-IS y Recomendaciones Clave para 2026, el cual contiene: 1) Propdsito del
informe, 2) Vision ejecutiva de la Arquitectura Empresarial en el Icfes, 3) Diagnostico AS-IS por
dominios, 4) Enfoque 2026: como hacer efectiva la Arquitectura Empresarial, 5) Plan de trabajo
recomendado 2026 y 6) Cierre: recomendacion general para 2026.

Codigo: OAP-PAI-12

Linea de accion:

Rueda de negocios internacional.
Indicador:

Porcentaje de avance.

Meta: 100%

Cumplimiento: 0%

Anélisis del Resultado:

De acuerdo con la cadena de correos reenviada, esta actividad no se ejecutd en el 2025 debido a la
inexistencia, hasta el momento, de un portafolio comercial internacional estructurado. Actualmente,
dicho portafolio se encuentra en proceso de construccion con avances del 80%.

Adicionalmente, se tenia prevista una rueda de negocios para el mes de febrero 2026; no obstante,
debido a la aplicacion de la Ley de Garantias, fue necesario aplazarla hasta agosto de 2026, fecha
en la cual se proyecta realizar tanto la rueda de negocios nacional como la internacional.

Codigo: OAP-PAI-13

Linea de accion:

Actualizacion, redisefio y divulgacion del Portafolio de Servicios.
Indicador:

Porcentaje de avance.

Meta: 100%

Cumplimiento: 100%

Analisis del Resultado:
Se evidencio la publicacion en la pagina web del ICFES del portafolio de servicios 2025, en el cual
se dan a conocer los siguientes aspectos:
e ¢Quiénes somos?
o Nuestra Mision
e ¢Qué hacemos?
e ¢COmo lo hacemos?
e Nuestras lineas de servicio - Evaluacion - Investigacion
e ¢ Por qué somos su mejor opcion?
« Resultados que hablan de nuestra gestion Entidades que confian en nosotros
« Experiencia

Cédigo: OAP-PAI-14

Linea de accion:

Gestionar el contenido de la seccion de consultoria de la pagina web.
Indicador:

Porcentaje de avance.

Meta: 100%

Cumplimiento: 100%

Anélisis del Resultado:

Se evidencio en la pagina web del ICFES que lo relacionado a la consultoria ofrecida por la entidad
fue actualizada de la siguiente forma:

[icfes-consultoria] actualizado sep/2025

[icfes-consultoria- consultoria y asesoria] actualizado dic/2024.
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[icfes-consultoria- investigacion y data] actualizado dic 2024
[icfes-consultoria- evaluaciones] actualizado nov 2025
[icfes-consultoria- abc del saber] actualizado abr 2026

Codigo: OAP-PAI-15

Linea de accion:

Monitoreos a la estrategia de proyectos.

Indicador:

NUmero de monitoreos realizados durante el periodo/ nimero de monitoreos planeados durante el
periodo.

Meta: 100%

Cumplimiento: 100%

Anélisis del Resultado:

Cada proyecto de aplicacion de pruebas cuenta con un “planview” que describe las actividades que
deben ser desarrolladas por cada una de las dependencias del ICFES y sus respectivos tiempos de
ejecucion. Por pare de la OAP existen unos gerentes de proyecto que lideran de manera particular
algunos proyectos y existe una administradora de todos los proyectos que revisa de la correcta
ejecucion de cada una de las actividades en los tiempos previstos.

Cada dependencia alimenta el planview los jueves y la administradora elabora un dashboard que
permite presentar los avances de cada proyecto en los comités directivos 0 o comités de seguimiento
de la oficina. Se evidenciaron los planview del proyecto de aplicacién de pruebas INPEC 2025y CSJ
2025, asi como los correos donde la administradora de planview convocé en sep/2025 y enero/2026
para la revision de ejecucion de proyectos.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Planes de Accién:

La Oficina Asesora de Planeacion definié quince (15) actividades para la vigencia 2025, de acuerdo
con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion quien realiza el monitoreo
trimestral en su rol de Segunda Linea de Defensa y segln los avances evidenciados el nivel de
cumplimiento promedio fue del 81.66%; de acuerdo con los parametros de medicion definidos por la
OCl para la evaluacién de gestion por dependencias su nivel se considera SUFICIENTE.

NO CONFORMIDAD:
No se evidencio la construccion de un plan de implementacion o un diagnostico de la norma ISO
14001:2015 establecidos tanto en la actividad como en el indicador OAP-PAI-07.

No se evidencio el cierre del seguimiento al Plan de implementacion ISO 27001:2022 en el 2025,
toda vez que la informacion verificable se encuentra hasta el trimestre 2 en el sharepoint compartido
en el monitoreo del plan de accion 2025.

OBSERVACIONES

Considerando la importancia que reviste para la entidad las acciones relacionadas con la disminucion
de la huella de carbono, el sello de sostenibilidad ambiental y la pronta certificacion en 1SO
14001:2015, esta oficina sugiere que los informes, actividades realizadas y proyecciones en el tema
ambiental cuenten con un boton propio en la pagina web del ICFES.

Elabord: Beatriz Elena Ospina Gémez - Profesional Universitario
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EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion en Colombia ICFES
DEPENDENCIA PARA EVALUAR: Oficina Gestion de Proyectos de Investigacion.
3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

e 0OBJ2: Contribuir al desarrollo educativo y social mediante la divulgacion de resultados e
investigaciones

e OBJ3: Consolidar y potenciar las relaciones estratégicas con el sector educativo y diversas
partes interesadas

e OBJ5: Incentivar la investigacion, el uso y aplicacion de los Datos y la Informacion generada,
con enfoque Diferencial y territorial

4, CRITERIOS DE LA EVALUACION:
Planes de accion institucional:

« Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, articulo
2.2.22.3.1, establece la obligacion de las entidades publicas de definir su Plan de Accion
Institucional como parte de su estrategia de gestion.

o Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), establece el Plan
de Accion Institucional como un instrumento de planeacion fundamental dentro del MIPG; y
obliga a las entidades a articularlo con el Plan Nacional de Desarrollo y su Plan Estratégico
Institucional.

e Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

e Procedimiento “gestion del plan de accion institucional -DES-PR003-V004”

o

5. SEGUIMIENTO INDICADORES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI)

Cadigo: OGPI-PAI-1

Linea de accién:

Disefiar e implementar la estrategia de divulgacion y apropiacion de la investigacion que desarrolla
el ICFES.

Indicador:

Porcentaje de avance de la estrategia de divulgacion y socializacion de la investigacion.

Meta: 100%

Cumplimiento: 100%

Anélisis del Resultado:
En el marco de la estrategia de divulgacion y apropiacion de la investigacion que desarrolla el ICFES,
se crearon y ajustaron los siguientes documentos en DARUMA, lo cual fue verificado en ese
aplicativo:
o Formato Brief de Entrega de suministros para estrategia de socializacion (DFI -FT007)
actualizado en septiembre de 2025 y posteriormente en 2026.
e Manual de Socializacion y Apropiacion del Conocimiento (DFI -MN002) actualizado en
diciembre de 2025
« Procedimiento de Espacios de Socializacion (DFI - PR004) actualizado en enero de 2026 en
la plataforma
Se verificd en el sharepoint de la OGPI el documento técnico de la Revista Institucional ICFES, la
cual se espera que sirva como plataforma académica para la difusion de investigaciones cientificas,
estudios técnicos, analisis empiricos relacionados con la evaluacion, la calidad educativa y las
politicas publicas en educacion.

Codigo: OGPI-PAI-2
Linea de accién:
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Publicar y fomentar los datos abiertos generados por el Instituto para promover la investigacion
externa en el sector educativo

Indicador:

Porcentaje de avance en publicacion y socializacion de los datos abiertos del Instituto en Datalcfes.
Meta: 100%

Cumplimiento: 100%

Anélisis del Resultado:

Se verifico en la pagina web de la entidad que la ruta [Icfes-investigaciones-dataicfes]
fue actualizada en junio de 2025 en razon a que la informacion alli consignada corresponde a SABER
11y PRO. De igual manera se constato que para los usuarios registrados es posible acceder a toda
la base de datos de: Saber 11, Saber TyT, Saber PRO, Pre saber, Prueba saber 3,5,9 y Prueba saber
3,5,7,9.

Con el animo de fomentar la investigacion en el sector educativo, el ICFES participd de los ERLE
(Encuentro Regional de Lideres y Lideresas de Evaluacion). Se evidenciaron en el sharepoint de la
oficina, las presentaciones realizadas en dichos encuentros en las regiones pacifico y centro-sur.

Codigo: OGPI-PAI-3

Linea de accion:

Participar en eventos académicos para difundir resultados e investigaciones del Icfes.

Indicador:

Numero de eventos académicos para difundir resultados e investigaciones donde participd el Icfes.
Meta: 100%

Cumplimiento: 100%

Anélisis del Resultado:

Mediante correo electronico del 24 de junio de 2025 dirigido funcionarios del ICETEX, se verificd la
realizacion del primer encuentro con el ICETEX, centrado en la socializacion de los resultados de la
investigacion realizada en los afios 2023 — 2024, en el cual el equipo de investigaciones del Icfes,
busco fortalecer los espacios de articulacion interinstitucional entre entidades del sector educacion.
Igualmente, se constatd la socializacion de resultados de investigacion con Banco de la Republica
en calidad de coautoria en el marco del proyecto de investigacion “De la cobertura al desempefio
Explorando las brechas de género en el sistema educativo colombiano”®, el cual se desarrolld en
noviembre de 2025 en la ciudad de Medellin.

Cadigo: OGPI-PAI-4

Linea de accién:

Participar en eventos con el sector educativo y diversas partes interesadas para el desarrollo y
fomento a la Investigacion.

Indicador:

NUmero de eventos académicos para difundir resultados e investigaciones que donde
participa el Icfes.

Meta: 100%

Cumplimiento: 100%

Anélisis del Resultado:

Se participo desde la OGPI en el encuentro regional de lideres y lideresas de evaluacion de centro
sur, llevado a cabo el 24 de septiembre de 2025 en Florencia con el fin de promover la
Investigacion Icfes y especialmente Datalcfes en las regiones, publicado a través de facebook y se
evidencid en el sharepoint de la oficina, la presentacion realizada en dicho encuentro.

Mediante la estrategia de alianza de saberes la OGPI participé en los ERLE de las diferentes
regiones a lo largo del 2025 y cuyas presentaciones se reposan en el sharepoint de la oficina.

Cadigo: OGPI-PAI-5

Linea de accion:

Generar productos de investigacion de alta calidad con enfoque diferencial y/o Territorial.
Indicador:

NUmero de productos de Investigaciones realizadas por el Instituto con enfoque diferencial o
territorial.

Meta: 100%

Cumplimiento: 100%

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion
Edificio Elemento, Ac. 26 #69-76

601 5144370
www.icfes.gov.co



Anélisis del Resultado:
De los productos de investigacion reportados por la oficina en el monitoreo del PAI en los diferentes
trimestres, se evidencio la publicacion en la pagina web del ICFES de los siguientes documentos:

De la cobertura al desempefio: Explorando las brechas de género en el sistema educativo
colombiano el cual se encuentra publicado en la pagina del ICFES desde abril de 2025 (icfes-
publicaciones icfes-documentos de investigacion)

Midiendo la resiliencia académica en Colombia: una herramienta para orientar politicas
educativas en secundaria, el cual se encuentra publicado en la pagina del ICFES desde junio
de 2025 (icfes-publicaciones icfes-documentos de investigacion)

Acceso y desigualdades de aprendizaje de la poblacién migrante venezolana en el sistema
educativo colombiano (2014-2024) el cual se encuentra publicado en la pagina del ICFES
desde noviembre de 2025 (icfes-publicaciones icfes-documentos de investigacion)

El trabajo en equipo dificulta el ascenso: interacciones en equipo y movilidad social el cual
se encuentra publicado en la pagina del ICFES desde diciembre de 2025 (icfes-
publicaciones icfes-documentos de investigacion)

Desplazamiento forzado y resultados académicos en educacion superior: Evidencia para
Colombia el cual se encuentra publicado en la pagina del ICFES desde diciembre de 2025
(icfes-publicaciones icfes-documentos de investigacion)

Educacion Integral en Sexualidad y suefios de vida: evaluacion de una estrategia de
comunidades de aprendizaje para la proteccion de las trayectorias educativas de las nifias y
adolescentes en la ruralidad de Choco, el cual se encuentra publicado en la pagina del ICFES
desde diciembre de 2025 (icfes-publicaciones icfes-documentos de investigacion)

Valor agregado: una herramienta para la politica educativa el cual se encuentra publicado en
la pagina del ICFES desde diciembre de 2025 (icfes-publicaciones icfes-documentos de
investigacion)

NOTAS DE INVESTIGACION:

La evaluacion estandarizada y la investigacion sobre la calidad educativa desde la
perspectiva de las partes interesadas: el caso del Instituto Colombiano para la Evaluacion de
la Educacion - Icfes (icfes-investigaciones — socializacion y apropiacion social del
conocimiento)

Diagnostico de Competencias en Alfabetizacion Mediatica e Informacional en el sistema
educativo colombiano (icfes-investigaciones - socializacion y apropiacion social del
conocimiento)

Una mirada a laimplementacion del enfoque diferencial e interseccional y de interculturalidad
(etnias y territorio) en el &mbito educativo: Colombia y algunos paises de Latinoamérica, el
cual se encuentra publicado en la pagina del ICFES desde diciembre de 2025 (icfes-
publicaciones icfes-documentos de analisis de resultados-infografias)

Etnoeducacion y evaluacion estandarizada en Colombia: curriculo y desempefio académico
Regional, el cual se encuentra publicado en la pagina del ICFES desde diciembre de 2025
(icfes-publicaciones icfes-documentos de andlisis de resultados-infografias)

Colombia: Vocaciones STEAM en Trayectorias educativas tempranas y brechas de
género (icfes-investigaciones — socializacion y apropiacion social del conocimiento)
Matricula escolar y cambio demografico: evidencia regional para Colombia (icfes-
investigaciones — socializacion y apropiacion social del conocimiento)

Desigualdades Injustas en el Logro Educativo a Nivel Regional (icfes-investigaciones —
socializacion y apropiacion social del conocimiento)

Modelo de estimacion de areas pequefias para la prueba de Matematicas de Saber 9°
2022 (icfes-investigaciones — socializacion y apropiacion social del conocimiento)

Codigo: OGPI-PAI-6

Linea de accion:

Registrar productos derivados de proyectos de investigacion del Icfes.
Indicador:

NUmero de productos de investigacion registrados en GrupLAC.
Meta: 100%

Cumplimiento: 100%

Andlisis del Resultado:
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Durante el segundo Trimestre se publicaron con MINCIENCIAS dos documentos como resultado del
proyecto de investigacion. Ambos documentos se denominan documentos de trabajo enla
plataforma SClenTI de dicha entidad.
e Saber Investigar Nro 18. El desempefio en la formacion docente y el ingreso al magisterio en
Colombia 2022
e Saber Investigar Nro 17. De la cobertura al desempefio: Explorando las brechas de género
en el sistema educativo colombiano
Durante el cuarto trimestre se publicé y registrd productos de proyectos de investigacion en la
plataforma SClenTI de MinCiencias, los cuales se encuentran evidencian nombrados en dicho
enlace como boletines investigativos. Los documentos son:

1. Valor agregado: una herramienta para la politica educativa
2. Etnoeducacion y evaluacion estandarizada en Colombia: curriculo y desempefio académico
Regional

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Planes de Accién:

La Oficina de Gestion de Proyectos de Investigacion definio seis (6) actividades para la vigencia
2025, de acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion, quien realiza
el monitoreo trimestral en su rol de Segunda Linea de Defensa y segun los avances reportados el
nivel de cumplimiento promedio fue del 100%; de acuerdo con los pardmetros de medicion definidos
por la Oficina de Control Interno para la evaluacion de gestion por dependencias su nivel de
cumplimiento se considera SATISFACTORIO.

No se identifican no conformidades u oportunidades de mejora para la dependencia.

Elabord: Beatriz Elena Ospina Gomez - Profesional Universitario
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EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion en Colombia ICFES
DEPENDENCIA PARA EVALUAR: Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales.
3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

« OBJ7: Mejorar la eficiencia operativa y la calidad en la gestion interna.

4, CRITERIOS DE LA EVALUACION:
Planes de accion institucional:

« Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Pdblica, articulo
2.2.22.3.1, establece la obligacion de las entidades publicas de definir su Plan de Accion
Institucional como parte de su estrategia de gestion.

o Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), establece el Plan
de Accion Institucional como un instrumento de planeacion fundamental dentro del MIPG; y
obliga a las entidades a articularlo con el Plan Nacional de Desarrollo y su Plan Estratégico
Institucional.

o Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

« Procedimiento “gestion del plan de accion institucional -DES-PR003-V5 de 2025

ro

o. SEGUIMIENTO INDICADORES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI)

Codigo: SASG-PAI-1

Linea de accion:

Cumplimiento Plan Institucional de Archivos.

Indicador:

% de ejecucion del plan Institucional de Archivos - PINAR de la vigencia

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Segun la informacién reportada por la Subdireccion de
Abastecimiento y Servicios Generales en el PAI, el cumplimiento para la actividad-linea de accion
reportada fue del 100%.

Anélisis de resultados:

El indicador asociado al Plan Institucional de Archivos de la Subdireccidon de Abastecimiento y
Servicios Generales presenté un comportamiento progresivo durante la vigencia 2025, evidenciando
una gestion continua de las actividades de gestion documental, en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y la Politica de Gestion Documental.

Durante el primer trimestre se registré un avance del 15%, iniciando la ejecucion del plan tras la
vinculacién del personal de gestion documental en la segunda semana de febrero. En este periodo
se realizaron 3 capacitaciones en gestion documental, 1 asistencia técnica, ejecucion del cronograma
de transferencias documentales primarias, intervencion de archivos, creacion de expedientes
electrénicos en el SGDEA Mercurio y seguimiento al contrato 982-2024 con el operador
TANDEM para la administracion del archivo central.

En el segundo trimestre el indicador registré un avance del 35%, evidenciando el fortalecimiento de
la ejecucion del PINAR mediante la realizacion de 3 reuniones de seguimiento del PINAR y PGD, 4
transferencias documentales, 6 asistencias técnicas a dependencias (Secretaria General, Oficina
Asesora Juridica, Control Interno, Direccion General y DPQ), socializacion del plan de transferencias,
aprobacion de la Politica de Gestion Documental, Diagnostico Integral de Archivos y 2 programas por
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, ademas de la creacion de expedientes electronicos
en el SGDEA para la serie contratos e indexacion de ordenes de pago.

Durante el tercer trimestre se registrd un avance del 85%, asociado a la realizacion de 3 reuniones
de seguimiento del PINAR y PGD, avance del 95% en transferencias documentales primarias,
ejecucion de 33 asistencias técnicas en jornadas de sensibilizacion, conformacion de expedientes
electronicos e implementacion de TRD. En este periodo se consolido el avance del plan hasta
septiembre, aunque con actividades aun en proceso de cierre técnico. Adicionalmente, se brindo
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apoyo a la implementacion del SGDEA mediante la definicion de requerimientos funcionales bajo
estandares MoReq e ISO 16175.

Finalmente, en el cuarto trimestre el indicador registrd un avance del 15%, evidenciando el cierre de
la vigencia. En este periodo se alcanzo el 99% de ejecucion en asistencias y mesas de trabajo para
transferencias documentales primarias en 21 dependencias (20 cumplidas completamente),
incluyendo el 100% de transferencias en 6 dependencias: Direccion de Produccion y Operaciones,
Direccion de Estadisticas, Oficina Asesora Juridica, Subdireccion de Talento Humano, Subdireccion
de Abastecimiento y Servicios Generales y Subdireccion Financiera y de Contabilidad. Ademas, se
realizaron asistencias técnicas para disposicion documental en varias dependencias, implementacion
de TRD, aprobacion del PINAR 2026-2030, y mesas de trabajo para validacion de
requisitos MoReq y migracion del SGDEA hacia el sistema HyperGenlA.

En términos generales, el indicador evidencia una ejecucion progresiva y articulada del PINAR, con
cumplimiento del 100% de la meta anual, destacandose la ejecucion de actividades cuantificables
como capacitaciones, transferencias documentales, asistencias técnicas, reuniones de seguimiento
y avances en implementacion tecnologica del SGDEA, lo que permitio fortalecer la gestion
documental institucional y la transicién hacia entornos digitales de archivo.

Codigo: SASG-PAI-2

Linea de accion:

Cumplimiento Plan de Conservacion Documental

Indicador:

% de ejecucion del Plan de Conservacion Documental de la vigencia

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Segun la informacién reportada por la Subdireccion de
Abastecimiento y Servicios Generales en el PAI, el cumplimiento para la actividad-linea de accion
reportada fue del 100%

Anélisis de resultados:

El indicador asociado al Plan de Conservacion Documental de la Subdireccion de Abastecimiento y
Servicios Generales presentd un cumplimiento del 100% de la meta anual establecida para la
vigencia 2025, evidenciando una ejecucién continua y coherente con el objetivo de fortalecer la
eficiencia operativa y la calidad en la gestion interna en el marco del MIPG y la Politica de Gestion
Documental.

Durante el primer trimestre se registré un avance del 15%, donde se inici6 la ejecucion del plan con
actividades de limpieza y desinfeccion de los archivos de gestion, asi como el monitoreo de
condiciones ambientales, desinfeccion y control de plagas en el archivo central.

En el segundo trimestre, se registré un avance del 35% evidenciando la continuidad de las acciones
de conservacion mediante limpieza de deposito de archivo, jornadas de fumigacion y seguimiento
mensual a las condiciones ambientales del archivo central, fortaleciendo la supervision del contrato
de custodia documental.

En el tercer trimestre, se registr6 un avance del 35% con actividades de mantenimiento de archivos
de gestion, monitoreo ambiental, actualizacién del cronograma de conservacion y apoyo a la
implementacion del SGDEA bajo estandares técnicos, definiendo los requerimientos funcionales
conforme con MoReq, ISO 16175 vy las disposiciones del AGN, asegurando la interoperabilidad,
autenticidad y preservacion de los documentos electrénicos de archivo.

Finalmente, en el cuarto trimestre se registrd un avance del 15% donde se continué el seguimiento a
los archivos de gestion, control de condiciones ambientales y supervision del contrato 982-2024 con
el operador TANDEM, asi como el inicio del contrato 673-2025 para la continuidad del proceso de
conservacion documental. Adicionalmente, se actualizo el cronograma de monitoreo, limpieza y
mantenimiento de los depositos de archivo central, garantizando la sostenibilidad de las acciones del
plan y su cierre satisfactorio en la vigencia.

En términos generales, el indicador evidencia una ejecucion acumulada del 100% de la meta anual,
con una gestion continua y articulada de las actividades de conservacién documental. Se destaca el
fortalecimiento progresivo de las acciones de preservacion del acervo documental institucional, asi
como la continuidad operativa en los procesos de limpieza, monitoreo ambiental y custodia
documental, en coherencia con los lineamientos del MIPG y la Politica de Gestion Documental.

Codigo: SASG-PAI-3
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Linea de accion:

Cumplimiento Plan de Preservacion Digital

Indicador:

% de ejecucion del Plan de Preservacion Digital de la vigencia

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Segun la informacion reportada por la Subdireccion de
Abastecimiento y Servicios Generales en el PAI, el cumplimiento para la actividad-linea de accion
reportada fue del 100%.

Anélisis de resultados:

El indicador SASG-PAI-3 de la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, en términos
generales evidencia el cumplimiento del 100% de la meta establecida para la vigencia 2025, asociado
a la ejecucion del Plan de Preservacion Digital, en el marco del fortalecimiento del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion y la Politica de Gestion Documental. Este resultado fue validado mediante
las evidencias reportadas, las cuales soportan el desarrollo progresivo de actividades orientadas a la
implementacion de lineamientos, actualizacion normativa y fortalecimiento de la gestion de
documentos electronicos.

Durante el primer trimestre se registran acciones iniciales relacionadas con la vinculacion del
profesional experto en preservacion digital y documento electrénico, asi como el inicio de la
proyeccion de la resolucion para el uso de firma digital, la actualizacion de la guia GDO-GU007 para
la gestion de firmas digitales y la formulacion de la politica de preservacion digital a largo plazo. Estas
actividades representan el punto de partida del plan y la estructuracién normativa del componente
digital.

En el segundo trimestre se avanza en la formulacion y adopcion de lineamientos para el uso de la
firma digital, incluyendo la proyeccion de la guia y la resolucion correspondiente, asi como la
actualizacion del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo. Adicionalmente, se inicia la formulacion
de la politica de preservacion digital y se desarrolla el formato para inventario de medios de
almacenamiento analdgicosy digitales, fortaleciendo la gestion documental desde un enfoque técnico
y normativo.

En el tercer trimestre se evidencia la continuidad del proceso con el disefio del listado de metadatos
conforme a lineamientos del AGN, la actualizacion integral del PPDLP, la reformulacion del
cronograma de implementacion con vigencia 2026-2032, la creacion de estructuras en SharePoint
para centralizacion documental y la formulacion de lineamientos técnicos para expedientes y
documentos electrénicos. Asimismo, se actualizan instructivos de firma electronica y formatos de
caracterizacion de repositorios, consolidando el avance del plan.

En el cuarto trimestre se valida la implementacion de funcionalidades del SGDEA frente a requisitos
institucionales, la formulacion del esquema de metadatos, la actualizacion del procedimiento de
organizacion de archivo incorporando el componente electronico, el acompafiamiento a la
implementacion del SGDEA vy la consolidacion final del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo,
su cronograma Y la politica asociada, lo que permite el cierre técnico del plan en la vigencia.

En términos generales, y con base en la validacion de las evidencias reportadas, se evidencia el
cumplimiento del 100% del indicador, dado que se desarrollaron y consolidaron las actividades
previstas en el Plan de Preservacion Digital. Se identifica una mejora en la calidad del reporte
trimestral, ya que la informacion presentada no siempre refleja de manera clara la trazabilidad del
avance porcentual ni la secuencia l6gica de ejecucion de actividades. En este sentido, se recomienda
fortalecer la consistencia del seguimiento, asegurando que los avances reportados correspondan de
forma més directa con hitos verificables del plan, lo que permitird una mayor claridad en la medicion
del desempefio institucional.

Codigo: SASG-PAI-4

Linea de accion:

Cumplimiento Plan Anual de Adquisiciones

Indicador:

% de seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Segun la informacion reportada por la Subdireccion de
Abastecimiento y Servicios Generales en el PAI, el cumplimiento para la actividad-linea de accion
reportada fue del 89%.

Analisis de resultados:
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El indicador asociado al cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones de la Subdireccion de
Abastecimiento y Servicios Generales presentd un comportamiento progresivo durante la vigencia
2025, evidenciando una gestion activa de la planeacion contractual y un adecuado seguimiento a la
ejecucion del plan, en el marco de la Politica de Compras y Contratacion Publica y el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Durante el primer trimestre se registré un avance del 60%, correspondiente a la ejecucion de 236
lineas contratadas de un total de 400 definidas en el Plan Anual de Adquisiciones inicial. Este
resultado refleja el inicio operativo del plan y la materializacién de los procesos contractuales
programados para la vigencia.

En el segundo trimestre el indicador registré un avance del 87%, evidenciando un incremento en la
ejecucion contractual. Durante este periodo, el PAA fue ajustado a 489 lineas, de las cuales 423
fueron contratadas, lo que demuestra una dinamica de actualizacion del plan en funcion de las
necesidades institucionales.

Durante el tercer trimestre se registré un avance del 81% asociado a la actualizacion del PAA a 508
lineas y la contratacion de 411 de ellas. En este periodo se observa una disminucion en el porcentaje
de ejecucion frente al trimestre anterior, lo cual se explica por el incremento en la base de medicién
del indicador debido a la incorporacion de nuevas lineas al plan, afectando el comportamiento
porcentual del avance.

Finalmente, en el cuarto trimestre el PAA fue nuevamente ajustado a 541 lineas, alcanzandose la
contratacion de 479 de ellas, lo que representa un avance del 89%. Este resultado evidencia la
consolidacion de la ejecucion contractual de la vigencia, asi como la gestion de ajustes al plan en
respuesta a las necesidades de contratacion y disponibilidad presupuestal.

En términos generales, se refleja una ejecucion dinamica y progresiva del Plan Anual de
Adquisiciones, caracterizada por actualizaciones periodicas del plan y una gestion contractual
constante, lo que permitid avanzar en el cumplimiento de las necesidades de abastecimiento
institucional durante la vigencia 2025.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Planes de Accion:

La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales definié cuatro actividades para la vigencia
2025, de acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion quien realiza
el monitoreo trimestral del Plan de Accién Institucional, en su rol de Segunda Linea de Defensa y
segun los avances reportados, el nivel de cumplimiento por parte de la Subdireccion de
Abastecimiento y Servicios Generales fue del 97%; de acuerdo con los pardmetros de medicion
definidos por la Oficina de Control Interno para la Evaluacion de Gestion por Dependencias su nivel
de cumplimiento se considera SATISFACTORIO.

Elabora: Elkin Fernando Durango Lopez-Contratista de la Oficina de Control Interno
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EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion en Colombia ICFES
DEPENDENCIA PARA EVALUAR: Subdireccion de Analisis y Divulgacion.
3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

e 0BJ2: Contribuir al desarrollo educativo y social mediante la divulgacion de resultados e
investigaciones.

e OBJ3: Consolidar y potenciar las relaciones estratégicas con el sector educativo y diversas
partes interesadas.

4 CRITERIOS DE LA EVALUACION:
Planes de accion institucional:

« Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, articulo
2.2.22.3.1, establece la obligacion de las entidades publicas de definir su Plan de Accion
Institucional como parte de su estrategia de gestion.

o Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), establece el Plan
de Accion Institucional como un instrumento de planeacion fundamental dentro del MIPG; y
obliga a las entidades a articularlo con el Plan Nacional de Desarrollo y su Plan Estratégico
Institucional.

o Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

« Procedimiento “gestion del plan de accion institucional -DES-PR003-V5 de 2025

o

5. SEGUIMIENTO INDICADORES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI)

Codigo: SAyD-PAI-1

Linea de accion:

Realizar 30 sesiones de difusion de resultados de la aplicacion de proyectos especiales, en el marco
del cumplimiento de las actividades contractuales pactadas con el MEN con enfoque diferencial si lo
requiere.

Indicador:

A= sesiones realizadas

B= sesiones planificadas

C=(A/B) *100

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado no se evidencia
cumplimiento de la actividad.

Anélisis de resultados:

Durante la vigencia 2025, la Subdireccién de Analisis y Divulgacion tenia prevista la ejecucion de la
actividad orientada a la realizacion de sesiones de difusion de resultados de proyectos especiales,
enmarcada en el objetivo estratégico de contribuir al desarrollo educativo y social mediante la
divulgacion de resultados e investigaciones, bajo la Politica de Gestién del Conocimiento y la
Innovacidn. Esta iniciativa buscaba promover la apropiacion de los resultados derivados de estudios
y evaluaciones desarrolladas en articulacién con el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) con un
enfoque diferencial cuando fuera requerido.

En términos generales, la ejecucion del indicador representa un desempefio nulo durante la vigencia,
dado que no fue posible avanzar en la realizacion de las sesiones de difusion planificadas. La meta
establecida no presenté cumplimiento en ninguno de los trimestres registrando valores de ejecucion
del 0% a lo largo del afio. Inicialmente, la falta de firma del contrato del MEN generd incertidumbre
en la programacion; posteriormente, con la aprobacion de la oferta, se definio que la vigencia se
enfocaria en la aplicacion de instrumentos y elaboracion de informes, excluyendo las actividades de
difusién. Esta decision, junto con los ajustes presupuestales al proyecto, ratifico la no ejecucion de la
actividad, situacion que fue oportunamente documentada y que no obedecié a la gestion interna de
la dependencia sino a lineamientos contractuales y financieros externos.

En conclusion, el indicador SAyD-PAI-1 presentd una ejecucion del 0% durante la vigencia, sin
cumplimiento de las metas establecidas en ninguno de los trimestres. Desde el enfoque cualitativo,
si bien no se alcanzaron los resultados previstos, se evidencia una adecuada gestion del seguimiento
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y reporte de la actividad, asi como la capacidad de la dependencia para ajustar sus expectativas
frente a cambios en el entorno institucional. Sin embargo, este resultado limita la contribucion
directa al objetivo estratégico relacionado y la ejecucion de la actividad, reflejando la alta
dependencia de este tipo de iniciativas frente a condiciones externas de articulacion interinstitucional
y disponibilidad de recursos.

Codigo: SAyD-PAI-2

Linea de accion:

Realizar 6 sesiones de divulgacion de los informes nacionales de las evaluaciones realizadas por el
Instituto de Saber 11, Saber TyT/Pro, MCEIC, TALIS, TALIS starting strong e ICCS.

Indicador:

A= sesiones realizadas

B= sesiones planificadas

C=(A/B) *100

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
del 100% de la actividad.

Anélisis de resultados:

Durante la vigencia, la Subdireccion de Analisis y Divulgacion desarroll6 la actividad orientada a la
realizacion de sesiones de divulgacion de resultados de los informes nacionales de las evaluaciones
del Instituto, esta iniciativa estuvo enfocada en socializar resultados de evaluacion como Saber 11,
Saber Pro, Saber TyT, MCEIC, TALIS, TALIS starting strong e ICCS.

En términos generales, la ejecucion del indicador evidencia un desempefio progresivo, con
cumplimiento de la meta anual establecida, alcanzando la realizacion de las seis sesiones de
divulgacion programadas durante la vigencia, lo que representa un cumplimiento del 100%.

Alo largo del afio, se evidencié una adecuada distribucion de las actividades. En el primer trimestre
se desarrollaron tres sesiones de difusion, entre ella se destaca la sensibilizacion de PISA con
participacion de entidades territoriales y establecimientos educativos, la presentacion de resultados
de Saber Pro ante Ascofade y la socializacion de resultados de las pruebas Saber 3, 5, 7y 9 en
espacios técnicos con el MEN. Estas acciones permitieron un alcance significativo en términos de
cobertura y apropiacion de resultados.

En el segundo trimestre, se realizaron dos sesiones adicionales, enfocadas en talleres de Saber Pro
con diferentes instituciones académicas, fortaleciendo la divulgacion en espacios académicos
regionales. Posteriormente, en el tercer trimestre se llevo a cabo la sesion de difusion de resultados
de Saber 11 (vigencia 2024), con una amplia participacion de la comunidad educativa a traves de los
medios virtuales, lo que evidencié un alto impacto en términos de alcance.

Finalmente, en el cuarto trimestre se desarroll6 una Gltima sesion de divulgacion correspondiente a
los resultados del estudio internacional TALIS 2024 completando asi la meta prevista.

En conclusion, el indicador SAyD-PAI-2 presenté una ejecucion sostenida y progresiva durante la
vigencia 2025, con un cumplimiento del 100% de la meta establecida. Desde el enfoque cualitativo,
se destaca la diversidad de espacios de divulgacion, el alcance logrado con los diferentes publicos y
el uso de las herramientas virtuales para ampliar la cobertura, evidenciando una contribucion efectiva
al fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Cédigo: SAyD-PAI-3

Linea de accion:

Desarrollar la IX version del Encuentro Nacional de Lideres de Evaluaciéon de las 97 Entidades
Territoriales Certificadas - ENLE 2024-2025.

Indicador:

No. de eventos realizados.

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportadono se evidencia
cumplimiento de la actividad.

Analisis de resultados:

Durante la vigencia 2025, la Subdireccion de Analisis y Divulgacion tenia prevista la ejecucion de la
actividad orientada al desarrollo de la IX version del Encuentro Nacional de Lideres de Evaluacion de
las 97 Entidades Territoriales Certificadas (ENLE 2024-2025), enmarcada en el objetivo estratégico
de consolidar y potenciar las relaciones con el sector educativo y diversas partes interesadas. Esta
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Icfes

iniciativa se articulaba con la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, y buscaba generar
un espacio de apropiacion social, intercambio de experiencias y fortalecimiento de capacidades en
evaluacion educativa a nivel nacional.

En términos generales, la ejecucion del indicador representa un desempefio nulo durante la vigencia,
dado que no fue posible avanzar en la realizacion del evento planificado. La meta establecida no
presenté cumplimiento en ninguno de los periodos definidos, registrando un avance del 0% tanto en
la ejecucion fisica como financiera. Posteriormente, decisiones directivas asociadas a la restriccion
del gasto y a la priorizacion de otras estrategias institucionales condujeron a la determinacion de no
ejecutar el ENLE durante la vigencia, optando en su lugar por el desarrollo de los Encuentros
Regionales con Lideres de Evaluacion (ERLE).

Esta decision se encuentra sustentada en la Circular No. 011 del 09 de mayo de 2025, mediante la
cual la Direccién General del Icfes establecio medidas de austeridad del gasto orientadas a
racionalizar los recursos, priorizar actividades de alto impacto misional y reducir la realizacion de
eventos presenciales, promoviendo alternativas mas eficientes como modalidades virtuales o
estrategias de menor costo. En particular, la circular sefiala la necesidad de limitar los eventos y
optimizar su ejecucion, asi como priorizar proyectos con mayor impacto institucional, lo cual incidi6
directamente en la reconfiguracion de esta actividad. En este contexto, la no ejecucién responde
principalmente a lineamientos institucionales de caracter financiero y estratégico, mas que a
debilidades en la gestion operativa de la dependencia. Dicha circular se valida en las evidencias
aportadas como soporte de la decisién adoptada.

Cadigo: SAyD-PAI-4

Linea de accion:

Desarrollar seis (6) Encuentros Regionales de Lideres de Evaluacion.

Indicador:

A= ERLE realizados.

B=6

C=(A/B) *100

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
del 100% de la actividad.

Anélisis de resultados:

Durante la vigencia 2025, la Subdireccion de Andlisis y Divulgacion tenia prevista la ejecucion de la
actividad orientada al desarrollo de seis (6) Encuentros Regionales de Lideres de Evaluacion (ERLE),
enmarcada en el objetivo estratégico de consolidar y potenciar las relaciones con el sector educativo
y diversas partes interesadas. Esta iniciativa se articulaba con la Politica de Gestion del Conocimiento
y la Innovacion, y buscaba generar espacios de apropiacion social del conocimiento, intercambio de
experiencias y fortalecimiento de capacidades en evaluacion educativa a nivel territorial.

En términos generales, la ejecucion del indicador representa un desempefio adecuado durante la
vigencia, alcanzando un cumplimiento del 100%, correspondiente a la realizacion de los seis (6)
encuentros programados. La ejecucion presentd un comportamiento progresivo a lo largo del afio,
iniciando con un avance del 0% en el primer trimestre, seguido de un 5% en el segundo trimestre
asociado a la fase de planeacion y estructuracion de la estrategia. En el tercer trimestre se alcanzo
un 35% con la ejecucion de dos encuentros regionales en las regiones Centro Sur y Pacifico, mientras
que en el cuarto trimestre se logré un 60% acumulado con la realizacion de tres encuentros
adicionales en las regiones Centro Oriente, Eje Cafetero y Antioquia, y Caribe + Llanos.

A lo largo de la vigencia, se evidencio una concentracion de la ejecucion en la segunda mitad del
afio, asociada a ajustes en la programacion inicial y a condiciones de disponibilidad de recursos y al
inicio gradual de la estrategia. Posteriormente, la implementacion permitié avanzar en la cobertura
territorial prevista y en el desarrollo de espacios de articulacion con actores del sector educativo.

En conclusion, el indicador SAyD-PAI-4 presentd una ejecucion adecuada durante la vigencia 2025,
con un cumplimiento del 100% de la meta establecida. Desde el enfoque cualitativo, se destaca la
implementacion territorial de los encuentros, la pertinencia de los espacios desarrollados y su
contribucion al fortalecimiento de las relaciones con actores del sector educativo. Se valido la
informacion con las evidencias registradas en el Plan de Accion Institucional y con los soportes
suministrados por la dependencia, lo cual permitid corroborar la consistencia y trazabilidad de la
ejecucion reportada.
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Cadigo: SAyD-PAI-5

Linea de accion:

Realizar 4 sesiones de gestion del conocimiento de las diferentes mediciones y evaluaciones
realizadas por el Icfes para la comunicacion interna. Articuladas con la STH y OACyM.

Indicador:

A= sesiones realizadas

B= sesiones planificadas =4

C=(A/B) *100

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
del 100% de la actividad.

Anélisis de resultados:

De acuerdo con la informacion reportada por la Subdireccion de Analisis y Divulgacion, el indicador
asociado al plan SAyD-PAI-5 alcanz6 un cumplimiento del 100 % frente a la meta establecida para
la vigencia 2025, dado que se ejecutaron las cuatro (4) sesiones de gestion del conocimiento
programadas sobre las diferentes mediciones y evaluaciones realizadas por el Icfes para la
comunicacion interna, en articulacion con la STHy la OACyM.

Si bien durante el primer trimestre no se registraron avances debido a la ausencia de los recursos
financieros proyectados y del personal técnico especializado requerido para la implementacion de la
estrategia, la ejecucion de la actividad se desarroll6 de manera progresiva durante los trimestres
posteriores, permitiendo alcanzar la meta anual establecida.

En el segundo trimestre se llevd a cabo una sesion de gestion del conocimiento sobre la Medicion de
la Calidad de la Educacion, dirigida al personal de la Subdireccion de Andlisis y Divulgacion.
Posteriormente, en el tercer trimestre, se desarrollaron dos espacios de apropiacion y fortalecimiento
de capacidades: una sesion presencial en el marco de la reunion de la Subdireccion, orientada al
reconocimiento de los procedimientos asociados a las pruebas y mediciones del Instituto, y una
sesion de contextualizacion sobre las Pruebas Saber 3°, 5°, 7° y 9°, asi como sobre el enfoque de
Disefio Centrado en Evidencias, en la que participaron 16 funcionarios, especialmente vinculados a
procesos de induccion.

Finalmente, en el cuarto trimestre se realizd una sesion virtual de introduccion a los conceptos de
medicion y evaluacion aplicada a los cuestionarios auxiliares de las Pruebas Saber 3°, 5°, 7°y 9°,
completando asi las cuatro sesiones programadas.

En consecuencia, se concluye que la actividad fue ejecutada en su totalidad, alcanzando el resultado
esperado y contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades institucionales y a la apropiacion del
conocimiento relacionado con los procesos de evaluacion y medicion desarrollados por el Icfes.

Codigo: SAyD-PAI-6

Linea de accion:

Desarrollar y gestionar la publicacion por parte de OACyM de 10 calendarios y parrillas mensuales
de las actividades desarrolladas por la Subdireccion, referente a talleres, sesiones de difusion y/o
divulgacion.

Indicador:

A= calendarios realizados y publicados.

B= calendarios planificados =10

C=(A/B) *100

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
del 95% de la actividad.

Anélisis de resultados:

El indicador SAyD-PAI-6 de la Subdireccion de Analisis y Divulgacion presenta un cumplimiento del
95% de la meta anual establecida para la vigencia 2025, conforme a la validacion de las evidencias
aportadas, relacionadas con la elaboracién, gestion y publicacién de 10 calendarios y parrillas
mensuales de actividades asociadas a talleres, sesiones de difusion y divulgacion institucional.
Durante el primer trimestre no se registro ejecucion debido a limitaciones iniciales de recursos y
disponibilidad de personal técnico especializado para la implementacion de la estrategia. A partir del
segundo trimestre se inicio la ejecucion con la elaboracion de los calendarios correspondientes a
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abril, mayo y junio, junto con la estructuracion de cronogramas mensuales y el envio de convocatorias
para las actividades programadas. En el tercer trimestre se dio continuidad al proceso mediante la
actualizacion de cronogramas mensuales y el fortalecimiento de la gestion de convocatorias, lo que
permiti6 mantener la organizacion y difusion de las actividades de la Subdireccion.

En el cuarto trimestre se avanzo en la consolidacion de la informacion mediante la actualizacion de
los cronogramas y la sistematizacion de los eventos realizados en una matriz unificada, lo cual
fortalecio la trazabilidad y el control de las actividades desarrolladas durante la vigencia.

En términos generales, el indicador alcanza un cumplimiento del 95%, evidenciando un alto nivel de
ejecucion de la meta anual. La diferencia frente al 100% se asocia principalmente a ajustes en la
planeacion inicial

Codigo: SAyD-PAI-7

Linea de accion:

Implementar la estrategia de Comunidad de aprendizaje (CdA), la cual consta de:

1). Acompafamiento a los 11 preseleccionados de los reconocimientos compartir saberes 2024
(peso de la actividad: 20%)

2). Disefio, ajuste y pilotaje de la nueva plataforma de CdA (peso de la actividad: 20%).

3). 5 galardones a las buenas préacticas del anélisis, uso e interpretacion de resultados para el
mejoramiento de la calidad educativa (peso de la actividad: 20%).

4). Realizacion de 8 espacios virtuales o presenciales de Juntanzas del Saber con la Comunidad
educativa (peso de la actividad: 20%).

5). Realizacion del Encuentro Nacional Compartir Saberes 2025 (peso de la actividad: 20%).
Indicador:

A= actividades realizadas.

B= MarcpACT planificadas=5

C=(A/B) *100

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
del 100% de la actividad.

Anélisis de resultados:

El indicador SAyD-PAI-7 de la Subdireccion de Andlisis y Divulgacion presenta, con base en las
evidencias aportadas, un cumplimiento del 100% de la meta anual establecida para la vigencia 2025,
asociado a la implementacion de la estrategia de Comunidad de Aprendizaje (CdA), orientada al
fortalecimiento de las relaciones con el sector educativo y la apropiacion social de resultados.
Durante el primer trimestre se avanz6 en el acompafiamiento a los 11 preseleccionados de los
reconocimientos “Compartir Saberes 2024, la contextualizacion de la estrategia al equipo de
profesionales responsables y el disefio, conceptualizacion e implementacion del micrositio de la
Comunidad de Aprendizaje en el sitio web institucional, lo que permitié estructurar la base operativa
de la estrategia. En el segundo trimestre se desarrollaron actividades de fortalecimiento como el
disefio y ajuste de la estrategia, junto con acciones iniciales de articulacion con actores del sector
educativo.

En el tercer trimestre se realizaron dos (2) Juntanzas del Saber: una con la Secretaria de Educacion
Departamental de Caldas, con la participacion de 195 asistentes, y otra enfocada en Lectura Critica
con 137 participantes, consolidando espacios de interaccion con la comunidad educativa y
fortalecimiento de la apropiacion de resultados.

Finalmente, en el cuarto trimestre se llevd a cabo una Juntanza del Saber en la Prueba de Inglés el
21 de octubre de 2025, complementando la ejecucion de la estrategia y fortaleciendo la cobertura
tematica de los espacios de divulgacion.

Cadigo: SAyD-PAI-8
Linea de accién:
Realizar 40 Encuentros Regionales por la apropiacion social de los resultados: Evaluar para la vida
2025, el sentido de la evaluacion para el mejoramiento de la calidad educativa en 40 ETC
focalizadas de acuerdo con sus situaciones de contexto y resultados obtenidos en las diferentes
evaluaciones aplicadas.
Indicador:
A= ERsaberEs realizadas.
B=40
C=(A/B) *100
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Meta: 100%
Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado no se evidencia
cumplimiento de la actividad.

Anélisis de resultados:

El indicador asociado al plan SAyD-PAI-8 de la Subdireccion de Analisis y Divulgacion presenta un
cumplimiento del 0% frente a la meta establecida de 40 Encuentros Regionales territoriales para la
vigencia 2025, evidenciando que no se ejecutaron las actividades especificas definidas en el
indicador durante el periodo evaluado. Esta situacion se explica por restricciones presupuestales,
limitaciones de talento humano especializado y la aplicacion de medidas de austeridad del gasto, que
impidieron la realizacion de actividades de caracter territorial, sustentada en la Circular No. 011 del
09 de mayo de 2025. Durante el tercer trimestre se reportaron actividades de gestion y articulacion
institucional, tales como talleres, espacios con universidades y acciones de difusion de resultados de
las evaluaciones; sin embargo, es importante precisar que estas actividades no corresponden a la
unidad de medida del indicador ni son equivalentes a los Encuentros Regionales territoriales
(ERSaberES) establecidos en la meta, por lo cual no pueden ser contabilizadas como avance del
indicador.

En consecuencia, el indicador no presenta ejecucion cuantificable en términos de su producto
principal (encuentros territoriales).

Codigo: SAyD-PAI-9

Linea de accion:

Preparar, apoyar y/o ajustar los 8 contenidos, talleres, difusiones y/o sesiones solicitadas por la
Direccion de Evaluacion o la Direccion General.

Indicador:

A= Eventos apoyados.

B=8

C=(A/B) *100

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia
cumplimiento del 100% la actividad.

Anélisis de resultados:

Elindicador asociado al codigo SAyD-PAI-9 de la Subdireccion de Andlisis y Divulgacion presenta un
cumplimiento del 100% frente a la meta establecida de 8 eventos para la vigencia 2025, evidenciando
la ejecucion total de las actividades de preparacion, apoyo y ajuste de contenidos solicitados por la
Direccion General y la Direccion de Evaluacion, en el marco del fortalecimiento de la divulgacion de
resultados y la gestion del conocimiento institucional. Es importante considerar la forma en la que se
reporta la informacidn, ya que el seguimiento cuantitativo por trimestres puede sugerir una ejecucion
parcial (55%), sin embargo, el anélisis cualitativo permite evidenciar el cumplimiento total de la meta
anual, dado que las actividades se ejecutaron conforme a los requerimientos institucionales y no de
manera uniforme en el tiempo.

Durante el primer trimestre no se registré ejecucion (0%), debido a la ausencia de solicitudes por
parte de las direcciones requeridas, lo que no generé demanda operativa en ese periodo.

En el segundo trimestre se realizaron 7 presentaciones de resultados de Saber Pro y Saber TyT en
el marco de mesas de trabajo con rectores solicitadas por la Direccion General, ademas del
acompafiamiento a espacios técnicos y de moderacion requeridos por la Direccion de Evaluacion,
consolidando una parte significativa del cumplimiento del indicador.

En el tercer trimestre se ejecutaron 5 presentaciones adicionales y analisis de resultados en comités
técnicos de area solicitados por la Direccion de Evaluacion, correspondientes a las pruebas de
Matematicas, Lectura Critica y modulos de Saber Pro en areas de salud oral, inglés y cuidado de
enfermeria en los ambitos clinico y comunitario, completando asi la totalidad de las actividades
programadas en la vigencia.

En el cuarto trimestre no se reporta ejecucion adicional, dado que el indicador ya habia alcanzado el
cumplimiento del 100% en los trimestres anteriores, por lo que no se generaron nuevas actividades
ni requerimientos asociados a la meta establecida.

En términos generales, el indicador evidencia el cumplimiento del 100% de la meta anual, con una
ejecucion concentrada en los trimestres segundo y tercero (7 y 5 presentaciones respectivamente).
Esto refleja una adecuada capacidad de respuesta institucional frente a los requerimientos de la
Direccion General y la Direccion de Evaluacion, asi como la naturaleza no lineal del indicador, cuyo
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cumplimiento depende de solicitudes especificas, lo que explica la concentracion de la ejecucion sin
afectar el logro total de la meta anual.

Cadigo: SAyD-PAI-10

Linea de accion:

Generacion de nuevos indicadores de medicion de los procesos de analisis y Apropiacion Social de
Resultados:

* Levantar el marco teorico para los nuevos indicadores de gestion de la SAYD (25%).

* Operacionalizar las variables de los nuevos indicadores de gestion de la SAYD (25%).

* Pilotear los indicadores de gestion de la SAYD y ajustarlos (50%).

Indicador:

A= Actividades realizadas.

B= Macrp ACT planificadas=3

C=(A/B) *100

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
del 100% de la actividad.

Anélisis de resultados:

El indicador SAyD-PAI-10 de la Subdireccion de Analisis y Divulgacion, en términos generales se
evidencia el cumplimiento del 100% de la meta anual, dado que las tres macroactividades definidas
fueron ejecutadas durante la vigencia, garantizando la estructuracion completa del sistema de nuevos
indicadores, este resultado se encuentra validado mediante las evidencias aportadas, las cuales
soportan el desarrollo progresivo de las fases de construccion conceptual, operacionalizacion de
variables y disefio de instrumentos para su implementacion.

Sin embargo, se evidencia que debe haber una mejora en la forma de reporte del avance trimestral,
ya que la presentacion de porcentajes independientes (T1: 25%, T2: 38%, T3: 50% y T4: 25%) no
permite una lectura clara ni acumulativa del cumplimiento, generando posibles interpretaciones
erroneas sobre el progreso real del indicador. En este sentido, se recomienda ajustar la metodologia
de seguimiento para que el reporte trimestral refleje de manera mas consistente la naturaleza del
indicador, el cual esta basado en el cumplimiento de entregables y no en una medicion proporcional
del avance, permitiendo asi una trazabilidad mas clara y coherente del desempefio institucional.

Cadigo: SAyD-PAI-11

Linea de accion:

Llevar a cabo el pilotaje de los protocolos de instrumentos de investigacion del portafolio de
metodologias de la SAYD en el marco de las actividades de divulgacion y socializacion de la SAYD,
promoviendo la incorporacion del enfoque diferencial.

Indicador:

Dos instrumentos desarrollados.

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
del 100% de la actividad.

Anélisis de resultados:

El indicador SAyD-PAI-11 de la Subdireccion de Andlisis y Divulgacion, en términos generales
evidencia el cumplimiento del 100% de la meta anual, dado que se desarrollaron las actividades
relacionadas con la seleccion, pilotaje y sistematizacion de los instrumentos de investigacion del
portafolio metodoldgico, garantizando su aplicacion en escenarios de divulgacion y apropiacion social
de resultados. Este resultado se encuentra validado mediante las evidencias aportadas, las cuales
soportan el desarrollo progresivo de las fases de organizacion de instrumentos, seleccion de
metodologias, implementacion en territorio y consolidacion de resultados.

Sin embargo, se evidencia la necesidad de mejorar la forma en que se reporta el avance trimestral
del indicador, ya que la presentacion de porcentajes independientes (T1: 20%, T2: 22%, T3: 90% y
T4: 15%) no permite una lectura clara, coherente ni acumulativa del cumplimiento, generando
posibles interpretaciones erroneas sobre el progreso real del mismo. En este sentido, se recomienda
ajustar la metodologia de seguimiento para que el reporte trimestral refleje de manera mas
consistente la naturaleza del indicador, el cual esta basado en el cumplimiento de actividades
especificas y no en una medicion proporcional del avance, permitiendo asi una trazabilidad més clara
y coherente del desempefio institucional.
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Codigo: SAyD-PAI-12

Linea de accion:

Consolidar el documento de procedimiento del laboratorio de innovacion, que consolide las
actividades, lineas de investigacion y plan de trabajo durante los proximos afios y durante la vigencia.
Indicador:

Un procedimiento desarrollado e institucionalizado.

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
del 100% la actividad.

Anélisis de resultados:

El indicador SAyD-PAI-12 de la Subdireccion de Andlisis y Divulgacion, en términos generales
evidencia un avance del 100% frente a la meta establecida para la vigencia 2025, relacionado con la
consolidacion del documento de procedimiento del laboratorio de innovacion, el cual articula las
actividades, lineas de investigacion y proyeccion de trabajo de la Subdireccion en coherencia con las
apuestas institucionales en materia de innovacion. Este resultado se encuentra validado mediante
las evidencias aportadas, las cuales dan cuenta de un desarrollo progresivo en la estructuracion,
alineacion e integracion del documento con los lineamientos institucionales. Este resultado fue
validado mediante las evidencias reportadas, las cuales dan cuenta de un desarrollo progresivo en
la estructuracion, alineacion e integracion del documento con los lineamientos institucionales.
Durante el primer trimestre se registré un avance del 10%, correspondiente a la construccion de una
primera aproximacion a la estructura del documento del procedimiento del laboratorio de innovacion.
En el segundo trimestre se alcanz6 un avance del 15%, evidenciado en la recopilacion de informacion
necesaria para alinear el documento con las proyecciones institucionales en materia de innovacion.
En el tercer trimestre se registrd un avance del 30%, en el cual se fortalecié la articulacién con
iniciativas institucionales como IcfesLab y otros lineamientos en cabeza de la Oficina Asesora de
Investigaciones, permitiendo definir la incorporacion del procedimiento dentro del proceso de Analisis
y Difusion. Finalmente, en el cuarto trimestre se reporta un avance del 45%, asociado a la
consolidacion de la alineacion del proceso con las estrategias de innovacion del Instituto, lo que
permite estructurar el documento de procedimiento.

Cadigo: SAyD-PAI-13

Linea de accién:

Realizar un analisis semestral sobre la consulta, acceso, utilidad y uso de los contenidos del
Observatorio de Datos del Icfes.

Indicador:

((ntmero de analisis finalizados) /2) x100

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
del 100% de la actividad.

Anélisis de resultados:

El indicador SAyD-PAI-13 de la Subdireccién de Andlisis y Divulgacion, en términos generales
evidencia el cumplimiento del 100% de la meta establecida para la vigencia 2025, relacionado con la
realizacion del analisis semestral sobre la consulta, acceso, utilidad y uso de los contenidos del
Observatorio de Datos del Icfes. Este resultado fue validado mediante las evidencias reportadas, las
cuales dan cuenta del desarrollo de la propuesta metodoldgica de evaluacion del observatorio.
Durante el primer trimestre se registrd un avance inicial del 10%, correspondiente a la definicion
preliminar de variables a medir para el analisis, identificando desde esta etapa la dependencia del
indicador frente a la formalizacion del Observatorio de Datos. En el segundo y tercer trimestre no se
presentaron avances significativos (0%), debido a que el observatorio se encontraba en proceso de
implementacion, incluyendo la revision de informacion entregada por el operador y la gestion de
contratacion del personal requerido, lo cual limito la ejecucion directa del anélisis.

En el cuarto trimestre se registra un avance del 90%, evidenciado en la elaboracién del documento
de propuesta de evaluacion del Observatorio de Datos del Icfes, el cual consolida la estructura
metodoldgica para el analisis de consulta, acceso, utilidad y uso de los contenidos del observatorio,
permitiendo dar cumplimiento al indicador conforme a su unidad de medida.
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Cadigo: SAyD-PAI-14

Linea de accion:

Disefiar y crear mailings, infografias y piezas gréficas que logren comunicar un panorama general
sobre el desempefio de la poblacion estudiantil con un enfoque diferencial.

Indicador:

48 piezas y mailings.

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
del 100% de la actividad.

Andlisis de resultados:

El indicador SAyD-PAI-14 de la Subdireccion de Andlisis y Divulgacion, en términos generales
evidencia el cumplimiento del 100% de la meta establecida para la vigencia 2025, relacionado con el
disefio y creacion de mailings, infografias y piezas graficas orientadas a comunicar el desempefio de
la poblacion estudiantil con enfoque diferencial. Este resultado fue validado mediante las evidencias
reportadas, las cuales soportan la produccion continua de piezas gréficas a lo largo de la vigencia.
Durante el primer trimestre se registro un avance del 25%, con la elaboracion de 17 piezas graficas
para mailings, enfocadas en la difusion de resultados de evaluaciones nacionales e internacionales.
En el segundo trimestre se mantuvo un avance del 25%, con la produccion de 24 piezas graficas
adicionales, evidenciando la continuidad en las acciones de divulgacion. En el tercer trimestre se
reporta un avance del 25%, destacandose la elaboracion de 62 piezas gréficas, superando
ampliamente la meta establecida de 48 piezas para toda la vigencia. Finalmente, en el cuarto
trimestre se registra nuevamente un avance del 25%, con la elaboracion de 62 piezas gréaficas,
consolidando una produccion sostenida de contenidos graficos para la difusion institucional.

En términos generales, y conforme a la validacion de las evidencias aportadas, el indicador no solo
alcanza el 100% de cumplimiento, sino que evidencia una sobre ejecucion significativa frente a la
meta propuesta, dado que el numero total de piezas elaboradas supera ampliamente las 48
inicialmente planificadas. No obstante, se identifica una oportunidad de mejora en la forma de reporte
del indicador, ya que la asignacion uniforme de porcentajes por trimestre (25% en cada periodo) no
refleja proporcionalmente el volumen real de produccion, especialmente considerando el incremento
significativo evidenciado en el tercer y cuarto trimestre. En este sentido, se recomienda ajustar el
esquema de seguimiento para que el avance reportado sea coherente con la cantidad real de
productos generados, permitiendo una lectura mas precisa del desempefio y del nivel de
cumplimiento alcanzado.

Codigo: SAyD-PAI-15

Linea de accion:

Disefiar, implementar y desarrollar 5 multimedias interactivas como herramientas de difusion para los
productos digitales asociados a los diferentes exdmenes.

Indicador:

8 multimedias interactivas.

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
del 100% de la actividad.

Anélisis de resultados:

El indicador SAyD-PAI-15 de la Subdireccion de Andlisis y Divulgacion, en términos generales
evidencia el cumplimiento del 100% de la meta establecida para la vigencia 2025, asociado al disefio,
implementacion y desarrollo de multimedia interactivas como herramientas de difusion de los
productos digitales vinculados a los diferentes examenes. Este resultado fue validado mediante las
evidencias reportadas, las cuales soportan la ejecucion de desarrollos multimedia y el fortalecimiento
de las herramientas digitales de divulgacion institucional.

Durante el primer trimestre se registro un avance del 25%, correspondiente al disefio, implementacion
y desarrollo de la multimedia interactiva ABC — PISA 2025 en sus versiones online y offline, dando
inicio a la estrategia de produccion de contenidos interactivos orientados a la difusion de resultados
de evaluacion. En el segundo trimestre se mantuvo un avance del 25%, evidenciado en el disefio e
implementacion de la seccidn de consultoria en el portal web institucional, asi como en el inicio del
redisefio de la experiencia de usuario en las distintas secciones del portal, fortaleciendo la estrategia
de divulgacion digital.
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En el tercer trimestre se reporta un avance del 25%, asociado al inicio del disefio e implementacion
de la intranet institucional, junto con el desarrollo de las multimedia SENA y ERCE, ampliando el
portafolio de herramientas interactivas para la apropiacion y difusion de resultados. Finalmente, en el
cuarto trimestre se registra un avance del 25%, en el cual se continud con el disefio e implementacion
de la intranet, asi como el desarrollo de las multimedia SENA y ERCE, consolidando los productos
multimedia previstos en la vigencia y dando cierre a la estrategia de fortalecimiento de contenidos
digitales.

Cadigo: SAyD-PAI-16

Linea de accion:

Disefiar, gestionar, administrar e implementar contenidos mensualmente que apoyen el
fortalecimiento de la pagina de Comunidad de aprendizaje.

Indicador:

24 actualizaciones

(2 mensuales)

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
del 85% de la actividad.

Anélisis de resultados:

El indicador SAyD-PAI-16 de la Subdireccion de Andlisis y Divulgacion, en términos generales
evidencia el cumplimiento del 85% de la meta establecida para la vigencia 2025, asociado al disefio,
gestion, administracion e implementacion de contenidos mensuales para el fortalecimiento del sitio
web de la Comunidad de Aprendizaje. Este resultado fue validado mediante las evidencias
reportadas, las cuales dan cuenta del desarrollo progresivo de la estructura, contenidos y
actualizaciones del micrositio institucional.

Durante el primer trimestre se registré un avance del 10%, correspondiente al disefio conceptual,
implementacion inicial y desarrollo del micrositio de la Comunidad de Aprendizaje dentro del sitio web
institucional, estableciendo la base estructural del espacio digital. En el segundo trimestre se reporta
un avance del 25%, evidenciado en el desarrollo de pantallas, animaciones y avances en la
construccion del sitio, asi como la implementacion de componentes graficos como el banner principal,
quedando algunos contenidos sujetos a la entrega por parte del equipo de difusion.

En el tercer trimestre se mantiene un avance del 25%, asociado a la construccion de contenidos
propuestos para la Comunidad de Aprendizaje y la actualizacion de elementos del sitio, como el
banner principal, fortaleciendo la dindmica de actualizacion del espacio digital. En el cuarto trimestre
se consolida el desarrollo mediante la continuidad en la gestion e implementacion de contenidos,
permitiendo el fortalecimiento del micrositio y su actualizacion funcional dentro de la pégina
institucional con un avance del 25%.

En términos generales, y conforme a la validacion realizada con base en las evidencias reportadas,
el indicador evidencia el cumplimiento del 85% de la meta, dado que se implement el micrositio de
la Comunidad de Aprendizaje y se realizaron las actualizaciones y ajustes previstos en la vigencia.
No obstante, se identifica una mejora en la formulacion del indicador y su unidad de medida, ya que
se establece una meta de 24 actualizaciones mensuales, mientras que el seguimiento se presenta
de manera global por trimestres, lo que puede dificultar la trazabilidad del cumplimiento mensual. En
este sentido, se recomienda fortalecer la consistencia entre la frecuencia de medicion definida
(mensual) y el esquema de reporte utilizado, con el fin de garantizar mayor claridad y precision en la
evaluacion del indicador.

Codigo: SAyD-PAI-17

Linea de accion:

Disefiar, diagramar, e implementar los diferentes informes de andlisis y difusion de resultados de la
informacion derivada de las evaluaciones de la educacion que realiza el Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion.

Indicador:

((numero de informes finalizados) /4) x100

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia
cumplimiento del 100% la actividad.

Analisis de resultados:
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Elindicador SAyD-PAI-17 de la Subdireccion de Andlisis y Divulgacion evidencia un cumplimiento del
100% de la meta establecida para la vigencia 2025, relacionada con el disefio, diagramacion e
implementacion de los informes de andlisis y difusion de resultados derivados de las evaluaciones
realizadas por el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (Icfes). Lo anterior se
encuentra soportado en las evidencias reportadas durante la vigencia, las cuales dan cuenta de la
elaboracion y consolidacion de diversos productos orientados a la divulgacion de resultados y al
fortalecimiento de la comunicacion institucional.

Durante el primer trimestre se registré un avance del 10%, correspondiente al disefio del Informe de
Consecuencias de Uso de las Pruebas Saber 3°, 5°, 7°y 9°, constituyéndose en el primer producto
desarrollado en el marco de la actividad y sentando las bases para la produccion de los informes
proyectados.

En el segundo trimestre se report6 un avance del 25%, evidenciado en el disefio y diagramacion del
Resumen Infogréafico de Resultados Saber 11° Calendario B, producto que contribuy0 a fortalecer las
estrategias de difusion mediante la presentacion sintética y visual de los resultados de la evaluacion.
Durante el tercer trimestre se alcanz un avance adicional del 25%, asociado al disefio y
diagramacion de un conjunto significativo de productos, entre los cuales se encuentran el Informe de
Medicion de la Calidad de la Educacion Inicial, el Manual de Entrenamiento, el Informe Nacional de
Resultados Saber 11°, el Informe de Ejecucion del Contrato No. CO1.PCCNTR.6434683 de 2024
correspondiente a la Estrategia de Divulgacion y Difusion de Resultados, el Informe Poblacional de
Resultados del Examen Saber TyT 2024, el Informe Institucional de Resultados del Examen Saber
TyT 2024, y el Informe de Disponibilidad de Medios Tecnoldgicos, Gestion y Cumplimiento de
Protocolos en las Instituciones Educativas.

Finalmente, en el cuarto trimestre se registro un avance del 40%, correspondiente a la consolidacion,
ajuste, finalizacion e implementacion de los informes desarrollados durante la vigencia, asi como a
la validacion y disposicion de los productos finales para su difusion. Estas actividades permitieron
completar la totalidad de los informes programados y alcanzar el cumplimiento integral de la meta
establecida para el afio 2025.

En términos generales, el indicador refleja una ejecucion satisfactoria de las actividades previstas,
alcanzando un avance acumulado del 100% y evidenciando la capacidad de la Subdireccién para
disefiar, diagramar e implementar productos de andlisis y difusion que facilitan la comprension,
divulgacion y apropiacion de los resultados derivados de las evaluaciones educativas realizadas por
el Icfes.

No obstante, se recomienda fortalecer la metodologia de seguimiento y reporte de avances
trimestrales, de manera que los porcentajes asignados reflejen con mayor precision la carga real de
trabajo y la cantidad de productos desarrollados en cada periodo. Esto permitira una mejor
trazabilidad de la gestion realizada y una lectura mas precisa del desempefio institucional.

Cadigo: SAyD-PAI-18

Linea de accion:

Disefar, producir e implementar video-capsulas que apoyen la difusion de los diferentes examenes
producto de los andlisis de los resultados.

Indicador:

16 capsulas

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
del 100% de la actividad.

Anélisis de resultados:

El indicador SAyD-PAI-18 de la Subdireccion de Analisis y Divulgacion evidencia el desarrollo de
video-capsulas como estrategia para la difusion de resultados de evaluacion y la apropiacion social
del conocimiento generado por el Instituto.

Al realizar la verificacion de las evidencias aportadas durante la vigencia 2025, se identifican mas de
dieciséis (16) video-capsulas elaboradas y divulgadas, superando la cantidad minima establecida en
la meta del indicador. En consecuencia, se determina un cumplimiento del 100% de la meta
programada, correspondiente a la produccion de dieciséis capsulas audiovisuales.

La informacidn reportada en los diferentes trimestres da cuenta de un proceso continuo de produccion
y difusion de contenidos audiovisuales asociados a resultados de evaluaciones, estudios e
investigaciones desarrolladas por la entidad. Asimismo, las evidencias permiten validar la ejecucion
de los productos comprometidos y su contribucion a las estrategias institucionales de divulgacion.
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Icfes

En este sentido, se evidencia una adecuada gestion en la produccion de material audiovisual para la
comunicacion de resultados y hallazgos relevantes, contribuyendo al fortalecimiento de los
mecanismos de difusion y al cumplimiento de los objetivos misionales asociados a la generacion y
divulgacion de conocimiento.

Cadigo: SAyD-PAI-19

Linea de accion:

Crear, disefiar y administrar contenidos que apoyen la actualizacion frecuente de la herramienta
Saber +.

Indicador:

24 actualizaciones.

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
del 100% de la actividad.

Anélisis de resultados:

El indicador SAyD-PAI-19 de la Subdireccion de Andlisis y Divulgacion presenta un cumplimiento del
100% de la meta anual establecida para la vigencia 2025, de acuerdo con la validacion de las
evidencias aportadas, asociadas a la creacion, disefio y administracion de contenidos para la
actualizacion de la herramienta Saber+, orientada al fortalecimiento de la divulgacion de resultados
y la interaccion con usuarios del sistema.

Durante el primer trimestre se realizaron ajustes iniciales a la herramienta, incluyendo la actualizacion
de wireframes, la implementacion de mejoras para su salida a produccion y la incorporacion de
pantallas de ayuda, contribuyendo a la estructuracion funcional del sistema. En el segundo trimestre
se fortalecieron los ajustes graficos y tecnoldgicos de la herramienta, con acompafiamiento técnico y
validacion por parte de las areas responsables, garantizando la coherencia del desarrollo con los
requerimientos institucionales.

En el tercer trimestre se mantuvo el acompafiamiento técnico y la implementacion de mejoras
continuas en la herramienta Saber+, consolidando su funcionalidad y asegurando su alineacién con
los estandares definidos por la Direccion de Tecnologia de la Informacion (DTI). En el cuarto trimestre
se dio continuidad a las acciones de actualizacion y soporte de contenidos, manteniendo la
operatividad y mejora progresiva de la herramienta durante la vigencia.

Codigo: SAyD-PAI-20

Linea de accion:

Apoyar grafica y tecnolégicamente la produccion de presentaciones, piezas, resumenes
infogréficos, actualizacidon de visores, notas de politica y demas actividades que hagan
parte de las actividades de la SAyD

Indicador:

((nimero de piezas finalizadas) /4) x100

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
del 100% de la actividad.

Anélisis de resultados:

El indicador SAyD-PAI-20 de la Subdireccion de Andlisis y Divulgacion, en términos generales
evidencia un avance significativo y se reporta un cumplimiento del 100% en la produccion de apoyos
gréficos y tecnoldgicos para las actividades misionales de la subdireccion, orientadas a la divulgacion
de resultados e investigaciones educativas. El indicador contempla la generacion de presentaciones,
piezas gréaficas, visores y notas de politica, con una meta asociada al nimero de piezas finalizadas,
lo cual fue validado mediante las evidencias reportadas a lo largo de la vigencia.

Durante el primer trimestre se reporta la elaboracion de presentaciones (4), actualizacion de
infografias en las secciones de Saber 11°, Saber Pro y Saber TyT con la incorporacion del nuevo
logo institucional, disefio de certificaciones PISA — Reconocimientos CDA, infografias para el ABC
del Saber y apoyo en la elaboracion de banners para el portal web, lo cual evidencia el inicio de la
produccion de contenidos graficos y comunicacionales.

En el segundo trimestre se registran avances relacionados con la produccion de presentaciones (7),
actualizacion de infografias de diferentes secciones del portal institucional, elaboracion de
certificados para Compartir Saberes y apoyo en banners para el portal web, lo que da continuidad al
fortalecimiento de los productos de difusion visual. En el tercer trimestre se mantiene la produccién
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de presentaciones (7), infografias, cartillas ERLE (Pacifico, Centro Sur y Llanos), tres notas de
politica y un resumen infografico de Saber 11 calendario B, consolidando un mayor volumen de
productos comunicacionales y analiticos. En el cuarto trimestre se reporta la continuidad de estas
mismas lineas de produccion, manteniendo la generacion de piezas gréficas, infografias, cartillas y
notas de politica como parte del cierre de la vigencia.

En términos generales, el indicador evidencia una produccion constante de piezas gréficas y
comunicacionales asociadas a las actividades de la SAyD; sin embargo, se identifica una debilidad
en la trazabilidad del indicador, dado que la férmula definida ((nimero de piezas finalizadas) /4) *100
no permite identificar con claridad el nimero total acumulado de productos generados por trimestre
ni su consolidacion final frente a la meta. Adicionalmente, se observa que el reporte se presenta de
manera repetitiva entre trimestres, lo que dificulta distinguir variaciones reales en la produccion.

En este sentido, se recomienda fortalecer la metodologia de seguimiento del indicador, garantizando
la cuantificacion clara y acumulada de las piezas efectivamente finalizadas por periodo, de manera
que se asegure una medicion coherente, trazable y alineada con la unidad de medida establecida en
el PAI

Cadigo: SAyD-PAI-21

Linea de accion:

Elaborar cinco (5) resimenes infograficos con los resultados obtenidos en las pruebas Saber 3°, 5°,
7°y 9°, Saber 11°, Saber TyT, Saber Pro que contribuya a la toma de decisiones estratégicas
e involcre el enfoque diferencial en el andlisis de los resultados.

Indicador:

((numero de resimenes finalizados) /5) x100

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
del 100% de la actividad.

Anélisis de resultados:

El indicador SAyD-PAI-21 de la Subdireccién de Andlisis y Divulgacion, en términos generales
evidencia el cumplimiento del 100% de la meta establecida para la vigencia 2025, asociado a la
elaboracion de cinco (5) resimenes infogréaficos de resultados de las pruebas Saber 3°, 5°, 7°, 9°,
Saber 11°, Saber TyT y Saber Pro, orientados a fortalecer la toma de decisiones estratégicas e
incorporar el enfoque diferencial en el andlisis de resultados. Este resultado fue validado mediante
las evidencias reportadas, las cuales dan cuenta de la produccion progresiva de resumenes
infograficos a lo largo de la vigencia.

Durante el primer trimestre se registrd un avance del 40%, correspondiente al desarrollo de
resimenes infograficos como Saber Pro y Saber TyT 2024-l, asi como el resumen infogréfico de
Saber 11°, Saber Pro y Saber TyT para la region Pacifico colombiano, evidenciando el inicio de la
consolidacion de productos de andlisis y difusion de resultados con enfoque territorial.

En el segundo trimestre se reporta un avance del 20%, asociado a la elaboracion del resumen
infografico de Saber 11° calendario B 2025 y un resumen presentado en el marco del Consejo
Nacional de Educacion Superior 2024, fortaleciendo la divulgacion de resultados a diferentes niveles
de toma de decision. En el tercer trimestre se mantiene un avance del 20%, evidenciado en la
elaboracion del resumen infogréafico de Saber TyT y Saber Pro correspondiente al primer semestre
de 2025. Finalmente, en el cuarto trimestre se registra la elaboracion del resumen infografico de
resultados de Saber 11° calendario A 2025, completando asi los cinco (5) resimenes infograficos
establecidos como meta del indicador.

En términos generales, y conforme a la validacion realizada a partir de las evidencias reportadas, se
evidencia el cumplimiento del 100% del indicador, dado que se elaboraron los cinco resumenes
infogréficos programados durante la vigencia, cumpliendo con la unidad de medida establecida. Se
destaca la diversidad de fuentes de informacion utilizadas y la incorporacion de analisis con enfoque
diferencial y territorial, lo cual fortalece el uso de los resultados de evaluacion para la toma de
decisiones.

Asimismo, el reporte trimestral refleja una distribucion progresiva de los productos, lo cual es
coherente con la naturaleza del indicador basado en entregables acumulativos. Sin embargo, se
recomienda mantener la claridad en la denominacion de los productos por periodo, con el fin de
facilitar una trazabilidad mas precisa del cumplimiento y evitar posibles duplicidades en el registro de
evidencias.
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Codigo: SAyD-PAI-22

Linea de accion:

Elaborar tres (3) resumenes infogréficos de resultados para clientes externos del instituto con los
resultados obtenidos en las pruebas Saber 11°, Saber TyT, Saber Pro que contribuya a la toma de
decisiones estratégicas e involucre el enfoque diferencial en el analisis de los resultados.
Indicador:

((numero de resumenes finalizados) /3) x100

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
del 100% la actividad.

Anélisis de resultados:

El indicador SAyD-PAI-22 de la Subdireccion de Analisis y Divulgacion, en términos generales
evidencia el cumplimiento del 100% de la meta establecida para la vigencia 2025, asociado a la
elaboracion de tres (3) resumenes infogréaficos dirigidos a clientes externos del Instituto, orientados a
la toma de decisiones estratégicas e incorporacion del enfoque diferencial en el andlisis de
resultados. Este resultado fue validado mediante las evidencias reportadas, las cuales dan cuenta de
la produccién progresiva de productos de divulgacion para actores externos.

Durante el primer trimestre no se reporta ejecucion de actividades, dado que no se tenian
programados resimenes infograficos para clientes externos en ese periodo. En el segundo trimestre
se mantiene la misma condicion de no ejecucion, en coherencia con la planeacion del indicador, ya
que las actividades estaban proyectadas para fases posteriores de la vigencia.

En el tercer trimestre se registra la elaboracion del primer resumen infografico dirigido al cliente
SENA, correspondiente a resultados de Saber TyT y Saber Pro-2024, lo cual marca el inicio efectivo
de la produccion de entregables del indicador. En el cuarto trimestre se evidencia la elaboracion de
dos resimenes infograficos adicionales: uno de resultados CRESE del Ministerio de Educacion
Nacional y otro de resultados de Bienestar Fisico para el mismo cliente institucional, completando asi
los tres (3) restimenes infograficos establecidos como meta del indicador.

En términos generales, y conforme a la validacion realizada a partir de las evidencias reportadas, se
evidencia el cumplimiento del 100% del indicador, dado que se elaboraron los tres resimenes
infogréficos programados para clientes externos durante la vigencia. Se destaca la pertinencia de los
productos generados, orientados a pUblicos estratégicos como el SENA 'y el Ministerio de Educacion
Nacional, fortaleciendo la divulgacion de resultados con enfoque aplicado y diferencial.

Codigo: SAyD-PAI-23

Linea de accion:

Actualizar tres (3) visores de resultados sobre la evaluacion de la educacion para estar al tanto de
los resultados que se obtienen a nivel territorial en el marco del Observatorio de Datos del Icfes.
Indicador:

((nimero actualizados) /3) x100

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
del 100% de la actividad.

Anélisis de resultados:

El indicador SAyD-PAI-23 de la Subdireccion de Andlisis y Divulgacion, en términos generales
evidencia el cumplimiento del 100% de la meta establecida para la vigencia 2025, asociado a la
actualizacion de tres (3) visores de resultados sobre la evaluacion de la educacion en el marco del
Observatorio de Datos del Icfes, con el propésito de fortalecer el analisis territorial y la toma de
decisiones basada en evidencia. Este resultado fue validado mediante las evidencias reportadas, las
cuales dan cuenta del desarrollo progresivo de ajustes, capacitaciones e implementacion de visores
de datos.

Durante el primer trimestre no se reporta ejecucion de actividades relacionadas con la actualizacion
de visores, debido a que no estaba programada su intervencion en este periodo. En el segundo
trimestre se evidencia la participacion en procesos de capacitacion para el uso y manejo del
Observatorio de Datos del Icfes, lo cual constituye un insumo preparatorio para la adecuada
actualizacion y gestion de los visores de informacion.

En el tercer trimestre se registra la actualizacion de dos visores de resultados: el visor de Clasificacion
de Planteles (con datos histdricos actualizados al ultimo corte 2024) y el visor de resultados del
examen Saber 11°, fortaleciendo la disponibilidad de informacién territorial y comparativa. En el
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cuarto trimestre se completa la meta con la actualizacion del visor de resultados de los examenes
Saber TyT y Saber Pro, consolidando los tres (3) visores establecidos en el indicador.

En términos generales, y conforme a la validacion realizada a partir de las evidencias reportadas, se
evidencia el cumplimiento del 100% del indicador, dado que se actualizaron los tres visores de
resultados previstos durante la vigencia. Se destaca el aporte de estos productos al fortalecimiento
del Observatorio de Datos del Icfes, permitiendo mejorar el acceso, analisis y uso de la informacion
para la toma de decisiones en el sector educativo.

Cadigo: SAyD-PAI-24

Linea de accion:

Elaborar cuatro (4) informes de resultados con resultados de las pruebas nacionales obtenidos en
las pruebas Saber 11°, Saber TyT, Saber Pro, TALIS y TALIS Starting Strong.

Indicador:

((nimero de informes finalizados) /4) x100

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
del 100% de la actividad.

Anélisis de resultados:

El indicador SAyD-PAI-24 de la Subdireccién de Andlisis y Divulgacion, en términos generales
evidencia el cumplimiento del 100% de la meta establecida para la vigencia 2025, asociado a la
elaboracion de cuatro (4) informes de resultados de las pruebas nacionales Saber 11°, Saber TyT,
Saber Pro, TALIS y TALIS Starting Strong, orientados al andlisis y divulgacion de resultados para la
toma de decisiones en el sector educativo. Este resultado fue validado mediante las evidencias
reportadas, las cuales dan cuenta de la produccion progresiva de informes técnicos a lo largo de la
vigencia.

Durante el primer trimestre se desarrollé el Informe Nacional de Resultados del examen Saber 11°
2024, correspondiente al inicio de la estructuracion de los productos del indicador. En el segundo
trimestre se avanzo en el procesamiento y estructuracion del Informe Nacional de Resultados del
estudio TALIS 2022, asi como en el desarrollo de sus componentes técnicos, incluyendo capitulos
de contexto, caracterizacion y resultados preliminares del estudio TALIS 2024.

En el tercer trimestre se consolidd el avance del informe TALIS 2024, fortaleciendo su estructura
analitica y metodoldgica, lo cual permitié dar continuidad a su consolidacion como producto final de
analisis de resultados educativos internacionales. En el cuarto trimestre se evidencia la finalizacion
de los informes programados, incluyendo el Informe Nacional de Resultados TALIS 2024, el Informe
Nacional de Resultados Saber TyTy Saber Pro-2025, y el Informe Nacional de Resultados
TALIS Starting Strong 2024, completando asi los cuatro (4) informes establecidos como meta del
indicador.

Codigo: SAyD-PAI-25

Linea de accion:

Elaborar ocho (8) informes de resultados para clientes externos del Icfes con los resultados obtenidos
en las pruebas Saber 3°, 5°, 7°y 9°, Saber 11°, Saber TyT, Saber Pro, pruebas SER y del examen
de Patrulleros.

Indicador:

((numero de informes finalizados) /8) x100

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
del 100% de la actividad.

Anélisis de resultados:

El indicador SAyD-PAI-25 de la Subdireccion de Analisis y Divulgacion, en términos generales
evidencia el cumplimiento del 100% de la meta establecida para la vigencia 2025, asociado a la
elaboracion de ocho (8) informes de resultados dirigidos a clientes externos del Icfes, con base en
evaluaciones nacionales como Saber 3°,5°, 7°y 9°, Saber 11°, Saber TyT, Saber Pro, pruebas SER
y el examen de Patrulleros. Estos productos estan orientados a fortalecer la divulgacion de resultados
para la toma de decisiones en entidades externas y actores del sector educativo y de seguridad.
Durante el primer trimestre se desarrollaron dos informes: el Informe de resultados “Consecuencias
de Uso 2024” y el Informe de resultados “Trayectorias 2024”, ambos dirigidos al Ministerio de
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Educacion Nacional, lo que evidencia el inicio de la produccion de informes externos con enfoque
analitico. En el segundo trimestre se avanzd en la elaboracion del Informe Poblacional de Resultados
del SENA 2024, incluyendo tanto su componente poblacional como institucional, fortaleciendo la
generacion de productos para actores estratégicos.

En el tercer trimestre se consolidd la produccion de informes externos con la elaboracion de cuatro
productos adicionales: el Informe Nacional de Resultados de Bienestar Fisico, el Informe CRESE, el
Informe del Concurso de Patrulleros de la Policia Nacional y el Informe multimedia de resultados
Saber TyT para el SENA, ampliando el alcance de los analisis hacia distintos sectores institucionales.
En el cuarto trimestre se completan los informes programados con la consolidacion de los productos
restantes, cerrando la meta de los informes establecidos en el indicador.

Codigo: SAyD-PAI-26

Linea de accion:

Elaborar diez (10) apuntes del Icfes para la politica educativa a partir de los resultados de las pruebas
nacionales e internacionales: dos (2) notas de politica debe analizar asuntos de enfoque diferencial,
(2) notas de politica de pruebas internacionales y (6) notas de politica con resultados de pruebas
nacionales.

Indicador:

((nimero de notas de politica publicadas) /10) x100

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
del 100% de la actividad.

Anélisis de resultados:
Elindicador SAyD-PAI-26 de la Subdireccion de Analisis y Divulgacion evidencia un cumplimiento del

100% de la meta establecida para la vigencia 2025, asociado a la elaboracion de diez (10) notas de
politica orientadas al analisis de resultados de pruebas nacionales e internacionales, con el propdsito
de aportar insumos para la formulacion de politica educativa basada en evidencia.

Durante el primer trimestre no se reporto la elaboracion de notas de politica. En el segundo trimestre
se desarrollaron dos productos analiticos correspondientes a la Nota de Politica del Pacifico
Colombiano y la Nota de Politica del Estudio SSES, dando inicio al cumplimiento de la meta
programada. Posteriormente, en el tercer trimestre se elaboré la Nota de Politica sobre los resultados
del estudio ICCS 2024, fortaleciendo el analisis derivado de evaluaciones internacionales.

En el cuarto trimestre se concentrd la mayor produccion de resultados, con la elaboracion de siete
(7) notas de politica relacionadas con Pensamiento Creativo, HSE PISA, Resultados Nacionales
Saber 3°, 5°, 7° y 9°, Inteligencia Artificial en TALIS, Clasificacién de Planteles, Alimentos y
Docentes. Lo anterior permitié alcanzar un total de diez (10) notas de politica elaboradas y publicadas
durante la vigencia, cumpliendo en su totalidad la meta establecida para el indicador.

Se evidencia una adecuada gestion en la generacion y divulgacion de productos analiticos orientados
a la toma de decisiones en politica educativa, asi como el cumplimiento de los compromisos
asociados al fortalecimiento de la investigacion aplicada y la gestion del conocimiento institucional.

Codigo: SAyD-PAI-27

Linea de accion:

Automatizacion de reportes a nivel de Entidad Territorial Certificada con los resultados del examen
Saber 11° y Clasificacion de Planteles 2024

Indicador:

((numero de reportes finalizados) /97) x100

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
del 100% de la actividad.

Anélisis de resultados:

Elindicador SAyD-PAI-27 de la Subdireccion de Analisis y Divulgacion evidencia un cumplimiento del
100% de la meta anual establecida para la vigencia 2025, conforme a las evidencias reportadas, las
cuales permiten validar la automatizacion de reportes de resultados del examen Saber 11° y la
Clasificacion de Planteles a nivel de Entidades Territoriales Certificadas. Durante el primer trimestre
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se avanzoé en la automatizacion de documentos en formato PDF con resultados a nivel municipal y
departamental, sentando las bases del proceso de estandarizacion de la informacion. En el segundo
trimestre se fortalecié la automatizacion mediante la generacion de presentaciones dirigidas a las
ETC para eventos y procesos de difusion territorial, contribuyendo a la socializacion de resultados.
En el tercer trimestre se consolido el desarrollo de fichas automatizadas para los Encuentros
Regionales 2025, ampliando la cobertura y estandarizacion de los productos generados.
Finalmente, en el cuarto trimestre se evidencia la consolidacion del proceso mediante la generacion
de reportes automatizados para la totalidad de las Entidades Territoriales Certificadas del pais,
garantizando la disponibilidad, consistencia y oportunidad de la informacion para su uso en la toma
de decisiones.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Planes de Accion:

La Subdireccion de Andlisis y Divulgacion definio veintisiete (27) actividades para la vigencia 2025,
de acuerdo con la informacion suministrada por la OAP quien realiza el monitoreo trimestral en su rol
de segunda linea de defensa y segln los avances reportados por la Subdireccion de Analisis y
Divulgacion en el Plan de Accion Institucional, el nivel de cumplimiento promedio fue del 83%; de
acuerdo con los pardmetros de medicion definidos por la OCI para la evaluacién de gestion por
dependencias su nivel se considera SUFICIENTE.

De acuerdo con lo sefialado, el nivel de cumplimiento estuvo impactado por limitaciones que
afectaron directamente la ejecucion de varias actividades, lo cual pudo incluir aspectos como
disponibilidad de recursos, talento humano especializado, ajustes en la planificacion o restricciones
operativas durante la vigencia. Estas condiciones redujeron la capacidad de ejecucién plena de
algunas acciones, afectando el resultado global.

OBSERVACIONES:

e Implementar mecanismos formales de ajuste del Plan de Accion Institucional durante la
vigencia mediante la reprogramacion, actualizacion o modificacion de metas e indicadores,
cuando se presenten cambios en las prioridades, lineamientos o condiciones estratégicas de
la entidad. Estos mecanismos deberan garantizar que los ajustes queden debidamente
justificados, documentados y aprobados, de manera que se preserve la trazabilidad de la
informacion y no se afecte la objetividad, continuidad ni confiabilidad en la medicion y
evaluacion del desempefio institucional.

e Disefiar e implementar un esquema estandarizado de reporte trimestral que permita reflejar
de manera consistente los avances acumulados de los indicadores, asegurando la
comparabilidad de la informacion entre periodos de seguimiento y facilitando una adecuada
interpretacion del progreso, la tendencia y el nivel de cumplimiento de las metas que se
establecen en el Plan de Accion Institucional como mecanismo de evaluacion de desempefio
institucional.

Elabora; Isabella Henao Pérez-Contratista Oficina de Control Interno.
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EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion en Colombia ICFES
DEPENDENCIA PARA EVALUAR: Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos.
3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

e OBJ4: Fortalecer los procesos de evaluacion para abordar de manera efectiva las

particularidades y necesidades especificas con caracter diferencial.
4 CRITERIOS DE LA EVALUACION:
Planes de accion institucional:

« Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, articulo
2.2.22.3.1, establece la obligacion de las entidades publicas de definir su Plan de Accion
Institucional como parte de su estrategia de gestion.

o Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), establece el Plan
de Accion Institucional como un instrumento de planeacion fundamental dentro del MIPG; y
obliga a las entidades a articularlo con el Plan Nacional de Desarrollo y su Plan Estratégico
Institucional.

o Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

« Procedimiento “gestion del plan de accion institucional -DES-PR003-V5 del 2025”

o

5. SEGUIMIENTO INDICADORES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI)

Cadigo: SAI-PAI-1

Linea de accion:

Realizar la Planeacion y ejecucion Operativa de las pruebas de estado y demas evaluaciones que
requiera el Instituto para la vigencia, de acuerdo con las particularidades y necesidades especificas
con cardcter diferencial.

Indicador:

(NUmero de pruebas aplicadas en el trimestre / Niumero de pruebas proyectadas para aplicarse en
el trimestre) *100

Meta: 100%

La meta esta dividida de la siguiente manera: Trimestre 2: 50%, trimestre 3: 25% y trimestre 4: 25%
Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
de la actividad.

Anélisis de resultados:

Durante la vigencia 2025, el indicador asociado a la Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos
presenté un cumplimiento acumulado del 100% frente a las metas programadas en el Plan de Accién
Institucional.

A lo largo del afio se desarrollé un proceso continuo que integré de manera articulada las fases de
planeacion, alistamiento, ejecucion, cierre y proyeccion, lo cual permitio garantizar el cumplimiento
oportuno de las diferentes aplicaciones de pruebas de Estado y proyectos de evaluacion.

En términos generales, el comportamiento del indicador estuvo marcado por una distribucion
progresiva del cumplimiento, en la cual en el primer trimestre se orientd principalmente a actividades
preparatorias, tales como la estructuracion de anexos técnicos, la gestion contractual, la capacitacion
del talento humano y la definicion de la logistica requerida. Si bien en este periodo no se realizaron
aplicaciones de pruebas (valor del indicador en 0%), estas acciones constituyeron un avance
fundamental para el desarrollo de las fases posteriores.

En el segundo, tercero y cuarto trimestre se concentrd en la ejecucion operativa del indicador,
mediante la aplicacion efectiva de multiples pruebas a nivel nacional e internacional, entre ellas Saber
11 (en sus diferentes calendarios), Saber TyT, Saber Pro, evaluaciones para el ejercicio de la
profesion de abogado y pruebas asociadas a otros proyectos de evaluacion. Estas actividades se
desarrollan conforme a los cronogramas establecidos, garantizando cobertura, oportunidad y calidad
en los procesos logisticos.

En el marco del analisis, resulta pertinente abordar el enfoque diferencial, en tanto este se encuentra
explicitamente contemplado en el objetivo estratégico y en la linea de accion definida en el Plan de
Accion Institucional. En este sentido, mas alld de la medicion cuantitativa del cumplimiento, es
necesario reconocer como las acciones desarrolladas contribuyen a la atencion de las
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particularidades y necesidades especificas de las distintas poblaciones evaluadas. Por lo anterior, se
presenta una contextualizacion del enfoque diferencial desde la perspectiva operativa y logistica, con
el fin de evidenciar de qué manera se incorpora en la ejecucion de las pruebas y su relacion en el
cumplimiento del indicador planteado para la medicion de la linea de accion.

Importante tener en cuenta que, aunque el indicador no contempla una desagregacion por tipo de
poblacion o ajustes diferenciales, en su cumplimiento se incorpora de manera implicita el enfoque
diferencial en la operacion. Esto se debe a que, para lograr la aplicacion efectiva de cada prueba, es
necesario desarrollar procesos de planificacion y alistamiento logistico que consideran las
particularidades de las diversas poblaciones atendidas, tales como: personas con discapacidad,
comunidades indigenas, poblacion privada de la libertad, entre otros grupos. En este marco, se
implementan acciones especificas como la verificacion de requerimientos individuales, la disposicion
de apoyos necesarios y la asignacion de espacios con condiciones de accesibilidad, en concordancia
con lineamientos técnicos definidos para cada evaluacion. Por lo tanto, aunque el indicador del Plan
de Accidn Institucional no lo evidencia de manera explicita, la ejecucion oportuna de las pruebas
implica la incorporacion de estos ajustes, constituyéndose en el principal aporte operativo al
cumplimiento del enfoque con caracter diferencial.

En conclusion, se presenta un cumplimiento del 100% frente a las metas establecidas, garantizando
la ejecucion de las pruebas programadas en la vigencia 2025. Sin embargo, al no contemplar
desagregacion por tipo de poblacion o ajustes diferenciales, la materializacion del enfoque diferencial
se evidencia de forma transversal en las actividades de planeacion y operacion logistica, las cuales
permiten atender las particularidades de los diferentes grupos evaluados, en coherencia con el
objetivo estratégico y la linea de accion institucional.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Planes de Accion:

La Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos definid una actividad para la vigencia 2025, de
acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion quien realiza el
monitoreo trimestral del Plan de Accidn Institucional, en su rol de Segunda Linea de Defensa y segun
los avances reportados, el nivel de cumplimiento de la Subdireccion de Aplicacion
de Instrumentos fue del 100%; de acuerdo con los pardmetros de medicion definidos por la Oficina
de Control Interno para la Evaluacion de Gestion por Dependencias su nivel de cumplimiento se
considera SATISFACTORIO.

Elabordé: Isabella Henao Pérez-Contratista de la Oficina de Control Interno.
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EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion en Colombia ICFES
DEPENDENCIA PARA EVALUAR: Subdireccion de Estadisticas.
3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

e OBJ1: Promover el acceso equitativo a la evaluacion y promover el mejoramiento de la
calidad de la educacion.

e OBJ2: Contribuir al desarrollo educativo y social mediante la divulgacion de resultados e
investigaciones

e OBJ4: Fortalecer los procesos de evaluacion para abordar de manera efectiva las
particularidades y necesidades especificas con carécter diferencial.

4, CRITERIOS DE LA EVALUACION:
Planes de accion institucional:

« Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, articulo
2.2.22.3.1, establece la obligacion de las entidades publicas de definir su Plan de Accion
Institucional como parte de su estrategia de gestion.

o Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), establece el Plan
de Accion Institucional como un instrumento de planeacion fundamental dentro del MIPG; y
obliga a las entidades a articularlo con el Plan Nacional de Desarrollo y su Plan Estratégico
Institucional.

o Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

« Procedimiento “gestion del plan de accion institucional -DES-PR003 V5 del 2025

o

5. SEGUIMIENTO INDICADORES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI)

Codigo: SE-PAI-1

Linea de accion:

Brindar material bibliogréfico a los investigadores acerca de los procedimientos estadisticos que
realiza la institucion, con el fin de proveer herramientas para la construccion de investigacion.
Indicador:

Porcentaje de boletines elaborados frente a los planificados = (Numero de boletines elaborados/
NUmero de boletines planificados) x 100

Meta: 100%

La meta esta dividida de la siguiente manera: Trimestre 1. 25%, Trimestre 2: 50%, trimestre 3: 75%y
trimestre 4: 100% (Indicador establecido de manera acumulativa)

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
de la actividad.

Anélisis de resultados:

Durante la vigencia 2025, la Subdireccion de Estadisticas desarrollo de manera continua la actividad
asociada a la produccion de boletines técnicos “Saber al Detalle”, orientados a la divulgacion de
conocimiento estadistico aplicado a los procesos de evaluacion educativa del Icfes. Esta iniciativa se
enmarca en el objetivo estratégico de contribuir al desarrollo educativo y social mediante la
divulgacion de resultados e investigaciones, bajo la Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion.

En términos generales, la ejecucion del indicador evidencia un desempefio alto y sostenido, con
cumplimiento progresivo de la meta anual establecida para la elaboracion de boletines planificados,
alcanzando la produccion de los boletines No. 17, 18, 19 y 20 durante la vigencia.

A'lo largo del afio, se observé una evolucion en la complejidad técnica y en la profundidad tematica
de los productos elaborados. En la primera etapa del afio se avanzd en la produccion del Boletin No.
17, centrado en la explicacion de los valores plausibles, y posteriormente se fortalecio la linea técnica
con el Boletin No. 18 sobre réplicas repetidas balanceadas (BRR), lo cual permiti6 ampliar la
comprension metodoldgica de los procesos estadisticos utilizados en evaluaciones a gran escala.
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Icfes

En la segunda mitad del afio, el Boletin No. 19 profundizo en la integracion de valores plausibles y
pesos de réplica en el procesamiento de resultados mediante R, evidenciando un avance en la
transferencia de conocimiento aplicado. Finalmente, el Boletin No. 20 abord¢ el analisis de items
politdmicos, consolidando la serie con un enfoque metodoldgico méas especializado y relevante para
el disefio y andlisis de instrumentos de evaluacion.

En conclusion, el indicador SE-PAI-1 presentd una ejecucion progresiva durante la vigencia 2025,
con un cumplimiento del 100% en todos los trimestres y una produccién completa de los boletines
planificados. Desde el enfoque cualitativo, se destaca no solo el cumplimiento de la meta, sino el
fortalecimiento progresivo del contenido técnico, la coherencia tematica de la serie “Saber al Detalle”
y su aporte a la gestion del conocimiento institucional. Esto evidencia una contribucion efectiva al
objetivo estratégico de promover el desarrollo educativo mediante la divulgacion de informacion
estadistica especializada, se validd la informacion con las evidencias disponibles en el Plan de Accion
Institucional y con los soportes suministrados por la dependencia, lo cual permitid corroborar la
consistencia y trazabilidad de la ejecucion reportada.

Codigo: SE-PAI-2

Linea de accion:

Generar evidencia estadistica y psicométrica para fortalecer los procesos de evaluacion, abordando
de manera efectiva las particularidades de las subpoblaciones del pais en la calificacion de los
examenes Saber 11.

Indicador:

Porcentaje de implementacion de variables= (Nimero de variables implementadas en los anélisis
de funcionamiento diferencial para calificacion de Saber 11 en 2025 / Numer6 total de variables
planteadas para la implementacion del andlisis de funcionamiento diferencial en Saber 11 en 2025)
*100

Meta: 100%

La meta esté dividida de la siguiente manera: Trimestre 1: 25%, Trimestre 2: 50%, trimestre 3: 83%y
trimestre 4: 100% (Indicador establecido de manera acumulativa)

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
de la actividad.

Anélisis de resultados:

El indicador tuvo como propdsito la implementacion de variables para el analisis de funcionamiento
diferencial de items (DIF) en el examen Saber 11, con el fin de fortalecer los procesos de evaluacion
desde una perspectiva de equidad y andlisis psicométrico, atendiendo las particularidades de
subpoblaciones del pais. Este ejercicio se enmarca en el objetivo estratégico misional de mejorar los
procesos evaluativos con enfoque diferencial.

Durante la vigencia 2025, la ejecucion del indicador se desarrollé de manera progresiva, articulando
actividades técnicas de andlisis estadistico, ampliacion de variables, construccion metodoldgica y
socializacion de resultados. En términos generales, el comportamiento del indicador evidencia un
cumplimiento alto del objetivo.

En el transcurso del afio se ejecutaron mdltiples analisis de funcionamiento diferencial de items (DIF)
sobre el examen Saber 11 calendario B 2025, iniciando con un enfoque base que incluyo variables
como género, etnia y condicion de discapacidad. Este primer ejercicio permitié establecer una linea
inicial de implementacion de variables, aunque la variable de discapacidad presentd restricciones
técnicas y analiticas que impidieron su consolidacion completa en las primeras etapas, por lo que su
tratamiento quedo sujeto a profundizacion.

Posteriormente, el proceso se amplid incorporando nuevas variables de andlisis, tales como zona
(rural/urbana) y sector (oficial/no oficial), lo que permitio robustecer el enfoque multigrupo del analisis
DIF. Esta ampliacion representd un avance significativo en la capacidad de caracterizacion del
comportamiento de los items frente a distintas subpoblaciones, incluyendo la totalidad de pruebas
del examen (Matematicas, Lectura Critica, Ciencias Naturales, Sociales y Ciudadanas, e inglés).
Alo largo de la vigencia también se identificaron alertas de funcionamiento diferencial en varios items,
lo que permitio generar insumos relevantes para el equipo de armado del examen, orientados a la
mejora en la construccion de items y la reduccion de sesgos potenciales.

En paralelo, se desarroll6 un proceso de fortalecimiento metodolégico mediante la elaboracion de
una guia técnica para el calculo del DIF por subpoblaciones, la cual permitio estandarizar
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procedimientos, documentar el proceso analitico y consolidar la gestion del conocimiento dentro de
la Subdireccion.

Finalmente, en la etapa de cierre, los resultados del anlisis DIF multigrupo fueron socializados con
el equipo de armado, junto con la guia metodoldgica actualizada, incorporando resultados, variables
analizadas, subgrupos, limitaciones del enfoque y excepciones identificadas.

En conclusion, el indicador SE-PAI-2 presentd una ejecucion progresiva durante la vigencia 2025,
alcanzando el 100% de cumplimiento acumulado conforme a la meta establecida. Desde el enfoque
cualitativo, se destaca la implementacion gradual de variables para el analisis de funcionamiento
diferencial de items (DIF) en el examen Saber 11, incorporando dimensiones como género, etnia,
zona y sector, lo que fortalecié el analisis psicométrico con enfoque de equidad. Asimismo, se resalta
la identificacion de alertas de funcionamiento diferencial y la elaboracion de una guia técnica que
contribuy6 a la estandarizacion metodologica y a la gestion del conocimiento institucional. Esto
evidencia una contribucion efectiva al objetivo estratégico de fortalecer los procesos de evaluacion
con enfoque diferencial. Finalmente, se valido la informacion con las evidencias disponibles en el
Plan de Accion Institucional y los soportes suministrados por la dependencia, garantizando la
consistencia y trazabilidad de la ejecucion reportada.

Codigo: SE-PAI-3

Linea de accion:

Realizar el procesamiento de nuevos agregados para brindar mayor accesibilidad y satisfacer las
necesidades de informacion de los diferentes grupos de valor.

Indicador:

Porcentaje de variables incluidas en los cuadros de salida= (Nimero de variables incluidas en
los cuadros de salidas que reporta los agregados segun la norma NTC PE 1000/ Numero de variables
planificadas para incluirse en los cuadros de salida que reporten los agregados segun la norma NTC
PE 1000) x100

Meta: 100%

La meta esta dividida de la siguiente manera: Trimestre 1. 25%, Trimestre 2: 67%, trimestre 3: 83%y
trimestre 4: 100% (Indicador establecido de manera acumulativa)

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: De acuerdo con lo reportado se evidencia cumplimiento
de la actividad.

Anélisis de resultados:

El indicador tuvo como proposito la generacion y fortalecimiento de cuadros de salida y agregados
estadisticos, en el marco del Observatorio de Datos del Icfes, con el fin de promover el acceso
equitativo a la informacion, fortalecer la toma de decisiones y consolidar al Instituto como referente
en la produccion de informacion estadistica educativa.

Este indicador se enmarca en el objetivo estratégico de promover el acceso equitativo a la evaluacion
y mejorar la calidad de la educacion, bajo la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica y
estandares de calidad definidos por la NTC PE 1000.

Durante la vigencia 2025, la Subdireccion de Estadisticas ejecutd el procesamiento de nuevos
agregados estadisticos a partir de los resultados de los examenes Saber 11, Saber Pro y Saber TyT,
asi como la clasificacion de planteles educativos. Estos productos fueron publicados en el portal
institucional del Icfes dentro del espacio de andlisis de datos, consolidando la disponibilidad de
informacién para los diferentes grupos de valor.

De manera progresiva, se avanzo en la incorporacion de nuevas variables de enfoque diferencial en
los cuadros de salida, particularmente etnia, condicién de discapacidad y situacion de victima del
conflicto armado, con el objetivo de ampliar la capacidad de analisis y respuesta a necesidades de
informacion més desagregada.

En una primera fase, se generaron los agregados base para los examenes Saber 11, Saber Pro y
Saber TyT correspondientes a la vigencia 2024, incluyendo indicadores como puntaje promedio
global, puntaje promedio por prueba y distribucion por niveles de desempefio. Estos productos
permitieron consolidar la linea base de los cuadros de salida institucionales.

Posteriormente, se realizaron andlisis comparativos y procesos de revision técnica para la
incorporacion de variables adicionales de enfoque diferencial. En este proceso se evidencio la
necesidad de ajustes metodoldgicos, especialmente en la variable de situacion de victima del
conflicto armado, la cual presentd complejidades en su integracion y requirié revisiones adicionales
a partir de observaciones del DANE.
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Como parte del fortalecimiento del proceso, se gestionaron asistencias técnicas y mesas de trabajo
interinstitucionales orientadas a garantizar la calidad, consistencia y pertinencia de las variables
incorporadas en los cuadros de salida, especialmente en lo relacionado con etnia y discapacidad.
Finalmente, se realizo la publicacion oficial de los cuadros de salida en el portal institucional,
incorporando las nuevas variables de enfoque diferencial para los exdmenes Saber 11, Saber Pro y
Saber TyT, consolidando asi un avance significativo en la apertura y accesibilidad de la informacion
estadistica.

En conclusion, el indicador SE-PAI-3 presentd una ejecucion progresiva durante la vigencia 2025,
alcanzando el 100% de cumplimiento acumulado de la meta establecida. Desde el enfoque
cualitativo, se destaca el fortalecimiento en la generacion de cuadros de salida y agregados
estadisticos del Icfes, con la incorporacion gradual de variables de enfoque diferencial como etnia,
discapacidad y victima del conflicto armado, lo que amplié la accesibilidad y el analisis de la
informacion para los grupos de valor. Esto evidencia una contribucion efectiva al objetivo estratégico
de mejorar el acceso a la informacion estadistica educativa. Finalmente, se validd la informacion con
las evidencias del Plan de Accion Institucional y los soportes suministrados por la dependencia,
garantizando la consistencia y trazabilidad de la ejecucion reportada.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Planes de Accion:

La Subdireccion de Estadisticas definié tres actividades para la vigencia 2025, de acuerdo con la
informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion quien realiza el monitoreo trimestral
del Plan de Accion Institucional, en su rol de Segunda Linea de Defensa y segun los avances
reportados, el nivel de cumplimiento de la Subdireccion de Estadisticas fue del 100%; de acuerdo
con los parametros de medicion definidos por la Oficina de Control Interno para la Evaluacion de
Gestion por Dependencias su nivel de cumplimiento se considera SATISFACTORIO.

Elabora; Isabella Henao Pérez-Contratista Oficina de Control Interno
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EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion en Colombia ICFES
DEPENDENCIA PARA EVALUAR: Subdireccion Disefio de Instrumentos.
3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

e OBJ4: Fortalecer los procesos de evaluacion para abordar de manera efectiva las

particularidades y necesidades especificas con caracter diferencial
4 CRITERIOS DE LA EVALUACION:
Planes de accion institucional:

« Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, articulo
2.2.22.3.1, establece la obligacion de las entidades publicas de definir su Plan de Accion
Institucional como parte de su estrategia de gestion.

o Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), establece el Plan
de Accion Institucional como un instrumento de planeacion fundamental dentro del MIPG; y
obliga a las entidades a articularlo con el Plan Nacional de Desarrollo y su Plan Estratégico
Institucional.

o Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

e Procedimiento “gestion del plan de accion institucional -DES-PR003-V004”

o

5. SEGUIMIENTO INDICADORES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI)

Cadigo: SDI-PAI-1

Linea de accion:

Brindar a la poblacion con discapacidad mayor acceso en los examenes de Estado, por medio del
disefio de armado con ajustes diferenciales.

Indicador:

Ajuste de disefios de armado de exdmenes de Estado para poblacion con discapacidad

(No. de Disefios de Armado de examenes de Estado adaptados / No. de Disefios de Armado de
examenes de Estado por aplicar durante la vigencia) *100

Meta: 100%

Cumplimiento: 100%

Anélisis del Resultado:

La Subdireccion de Disefio de Instrumentos programd gestionar durante la vigencia 2025 un total de
seis (6) disefios del armado correspondiente a Saber TyT 2025-1, Saber Pro-2025-1, Saber 11 2025
A, Saber TyT 2025-2, Saber Pro-2025-2 y Saber 11 B 2025.

Se verificaron los correos electronicos mediante los cuales el subdirector confirmé la entrega del
disefio de armado para cada una de las pruebas antes mencionadas y los adjuntos donde se listan
entre otros, los disefios adaptados para poblacion en situacion de discapacidad.

Codigo: SDI-PAI-2

Linea de accion:

Implementacion de enfoque étnico en la evaluacion educativa externa.

Indicador:

Gestion de fases del proyecto de enfoque étnico en la evaluacion educativa externa.
(No. de fases gestionadas del proyecto / No. de fases totales del proyecto) *100
Meta: 100%

Cumplimiento: 100%

Anélisis del Resultado:

Las fases descritas son: 1. Mesas técnicas de saberes; 2. Discusion de constructos para la evaluacion
y valoracion externa; 3. Construccion comunitaria de items.

Para la fase 1 se realizaron mesas de trabajo con la Comision Pedagdgica Nacional en la cual se
determinaron las comunidades y fechas en las cuales se desarrollarian las fases restantes de
construccion comunitaria.

Las fases 2 y 3 se llevaron a cabo en las ciudades de Cali y Medellin donde se generaron las
discusiones con comunidades negras, raizales y palenqueras donde se llegd a acuerdos sobre la
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cantidad de items que debian construirse para dar respuesta a las necesidades de dichas
poblaciones.

Como resultado final del ejercicio,a finales del 2025se produjo el acuerdo NT2-48,
cuya presentacion se realiz6 en sesion con la Comision Pedagogica Nacional y el Ministerio
de Educacion Nacional para su aval.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Planes de Accion:

La Subdireccion de Disefio de Instrumentos Subdireccion de Disefio de Instrumentos definid dos
(2) actividades para la vigencia 2025, de acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina
Asesora de Planeacion quien realiza el monitoreo trimestral en su rol de Segunda Linea de
Defensa y segln los avances reportados el nivel de cumplimiento promedio fue del 100%; de
acuerdo con los parametros de medicion definidos por la Oficina de Control Interno para la evaluacion
de gestion por dependencias su nivel de cumplimiento se considera SATISFACTORIO.

No se identifican no conformidades u oportunidades de mejora para la dependencia.

Elabord: Beatriz Elena Ospina Gémez - Profesional Universitario
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EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion en Colombia ICFES
DEPENDENCIA PARA EVALUAR: Subdireccion Produccion de Instrumentos
3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

e OBJ4: Fortalecer los procesos de evaluacion para abordar de manera efectiva las

particularidades y necesidades especificas con caracter diferencial
4 CRITERIOS DE LA EVALUACION:
Planes de accion institucional:

« Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, articulo
2.2.22.3.1, establece la obligacion de las entidades publicas de definir su Plan de Accion
Institucional como parte de su estrategia de gestion.

o Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), establece el Plan
de Accion Institucional como un instrumento de planeacion fundamental dentro del MIPG; y
obliga a las entidades a articularlo con el Plan Nacional de Desarrollo y su Plan Estratégico
Institucional.

o Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

e Procedimiento “gestion del plan de accion institucional -DES-PR003-V004”

o

5. SEGUIMIENTO INDICADORES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI)

Cadigo: SDI-PAI-1

Linea de accion:

Ejecutar la produccion editorial para las pruebas de estado, proyectos de evaluacion y nuevos
negocios siguiendo los criterios de calidad y oportunidad basados en un enfoque diferencial segin
se requiera.

Indicador:

Ejecucion de planes de produccion editorial.

Meta: 100%

Cumplimiento: 100%

Anélisis del Resultado:

En el sharepoint de Marybel Castafio Rodriguez (técnico Administrativo de SPI) se verifico la
existencia de los planes de produccion editorial — construccion de instrumentos de evaluacion CIE-
FT017, donde ademas de las actividades y fechas planeadas, se indican el reporte o ruta del
desarrollo de la actividad, las fechas de ejecucion y observaciones. Este documento con las
caracteristicas descritas se evidencia en el repositorio para las pruebas SABER PRO TyT 2025-1,
Consejo Superior de la Judicatura (CSJ), Patrulleros 2025, Saber 11B 2025-1. El formato referido no
se encuentra en las carpetas correspondientes a las pruebas SABER 11 2025-2, SABER PRO
TyT2025-2 a pesar de que su elaboracion se establece en el procedimiento CIE-PR002 V2.

Codigo: SDI-PAI-2

Linea de accion:

Ejecutar la codificacion de las respuestas a las preguntas abiertas aplicadas en las pruebas de
estado, pruebas internacionales, proyectos de evaluacion y nuevos negocios siguiendo criterios de
calidad y oportunidad basados en un enfoque diferencial segin se requiera.

Indicador:

Ejecucion de planes de codificacion.

Meta: 100%

Cumplimiento: 80%

Anélisis del Resultado:

En 2025, solo las pruebas ERCE y PISA (internacionales) y a Saber PRO TyT semestre 1y
2 contenian preguntas abiertas objeto de codificacion.

El formato PYC - FT006 Planeacion y seguimiento codificacion pregunta abierta — procesamiento y
calificacion es el formato que permite identificar las actividades a desarrollar para la codificacion, los
responsables y las fechas de realizacion planeadas. Sin embargo, las casillas que permiten realizar
el seguimiento a la ejecucion de las actividades no aparecen diligenciados para las pruebas PISA,
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Saber PRO TyT semestre 1y semestre 2. Las casillas no diligenciadas son: ¢ejecutado en la
fecha? — fecha inicio ajustada- fecha final ajustada — Vobo ajuste y observaciones.

No obstante, el procedimiento PYC-PR007 establece que al finalizar el proceso se debe presentar
informe que dé cuenta del desarrollo de las actividades de codificacion, los cuales se evidenciaron
en la carpeta correspondiente a cada una de las pruebas.

Se baja la valoracion otorgada por el &rea en el resultado por cuanto el indicador se encuentra
relacionado con la ejecucion de los planes de codificacion.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Planes de Accion:

La Subdireccion de Produccion de Instrumentos defini6 dos (2) actividades para la vigencia 2025, de
acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion quien realiza el
monitoreo trimestral en su rol de Segunda Linea de Defensa y segun los avances reportados el nivel
de cumplimiento promedio fue del 90%; de acuerdo con los pardmetros de medicion definidos por la
Oficina de Control Interno para la evaluacion de gestion por dependencias su nivel se
considera SATISFACTORIO.

OPORTUNIDAD DE MEJORA
e Se deben diligenciar todos los campos del formato PYC — FT006 Planeacion y seguimiento
codificacion pregunta abierta — procesamiento y calificacion, el cual se encuentra establecido
en el procedimiento PYC-PR007, toda vez que las casillas pendientes de diligenciamiento
permiten identificar el cumplimiento de las actividades de codificacion como complemento al
informe final mencionado en el mismo procedimiento.

Elabord: Beatriz Elena Ospina Gémez - Profesional Universitario
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EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion en Colombia ICFES
DEPENDENCIA PARA EVALUAR: Subdireccion Financiera y contable
3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

e (OBJS8: Asegurar la sostenibilidad financiera mediante la diversificacion de fuentes de

ingresos
4 CRITERIOS DE LA EVALUACION:
Planes de accion institucional:

« Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Pablica, articulo
2.2.22.3.1, establece la obligacion de las entidades publicas de definir su Plan de Accion
Institucional como parte de su estrategia de gestion.

« Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), establece el Plan
de Accion Institucional como un instrumento de planeacion fundamental dentro del MIPG; y
obliga a las entidades a articularlo con el Plan Nacional de Desarrollo y su Plan Estratégico
Institucional.

o Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

o Procedimiento “gestion del plan de accion institucional -DES-PR003 V5 del 2025

o

o. SEGUIMIENTO INDICADORES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI)

Codigo: SFC-PAI-1

Linea de accion:

1. Identificar los posibles cambios de variables que afectan las distribuciones porcentuales segun los
niveles de ingresos de las diferentes pruebas y que son aplicables, al modelo de costeo conforme al
nuevo esquema tarifario.

2. Actualizar el modelo de costeo por actividades y analizar los posibles efectos, en los costos
unitarios y totales, de acuerdo con los inductores establecidos; desde la perspectiva contable segun
informacion financiera (ingresos por prueba, costos variables y gastos fijos).

Indicador:

Porcentaje de Avance en la actualizacion del Modelo de Costeo segln el nuevo esquema tarifario
del Icfes.

Meta: 100%

Cumplimiento: 80%

Anélisis del resultado:

El aandlisis del resultado evalla, desde un enfoque cualitativo y cuantitativo, el grado de
cumplimiento de las actividades relacionadas con la actualizacion del modelo de costeo conforme al
nuevo esquema tarifario del ICFES, con base en la informacion reportada en el cuadro de
seguimiento anual.

Se analiza tanto la consistencia del avance reportado (indicador) como la calidad y suficiencia técnica
de las actividades ejecutadas

El indicador de avance presenta el cumplimiento del 100% sumados los cuatro trimestres. Este
comportamiento evidencia consistencia en la ejecucién de las actividades a lo largo de toda la
vigencia, sin variaciones ni interrupciones. Desde el punto de vista cuantitativo, se observa un
cumplimiento total y sostenido del indicador, lo que refleja una adecuada gestion y seguimiento
durante todos los periodos.

Desde el punto de vista técnico, se evidencia el desarrollo integral de las actividades planteadas,
incluyendo: Identificacion de las variables que afectan las distribuciones porcentuales segln los
niveles de ingresos por tipo de prueba, aplicacion de dichas variables en la actualizacion del modelo
de costeo por actividades, andlisis del impacto en los costos unitarios y totales, con base en los
inductores definidos e Integracion de la informacion financiera (ingresos por prueba, costos variables
y gastos fijos) en la evaluacion del modelo. La continuidad en el reporte durante los cuatro trimestres
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permite inferir que el proceso fue ejecutado de manera estructurada, con avance progresivo y
consolidacion en el periodo de cierre.

Desde el enfoque cuantitativo, el indicador refleja un cumplimiento del 100% durante toda la vigencia,
evidenciando consistencia y continuidad en la ejecucion.

Desde el enfoque cualitativo, se observa que las actividades fueron desarrolladas de manera integral,
permitiendo la actualizacion del modelo de costeo conforme al nuevo esquema tarifario y su
respectivo andlisis financiero.

En consecuencia, se concluye que el nivel de cumplimiento es satisfactorio, al lograrse tanto los
objetivos operativos como los resultados técnicos esperados.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Planes de Accion:

La Subdireccion financiera y contable definié una (1) actividad para la vigencia 2025, de acuerdo
con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion quien realiza el monitoreo
trimestral en su rol de segunda linea de defensay segin los avances reportados el nivel de
cumplimiento promedio fue del 100%; de acuerdo con los pardmetros de medicion definidos por la
OCl para la evaluacion de gestion por dependencias su nivel se considera SATISFACTORIO.

Es importante mantener las buenas préacticas implementadas durante la vigencia, especialmente en
lo relacionado con la consistencia en el seguimiento y reporte del indicador, la trazabilidad entre las
actividades ejecutadas y los resultados obtenidos y la integracion de informacion técnica y financiera
en el andlisis del modelo de costeo. Estas acciones permitirdn asegurar la consistencia del reporte,
garantizar la trazabilidad de la informacion y facilitar la validacion del cumplimiento de los objetivos
establecidos.

No se identifican no conformidades u oportunidades de mejora para la dependencia.

Elabora: Milton Cesar Marin Mejia -Contratista de la Oficina de Control Interno
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EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion en Colombia ICFES
DEPENDENCIA PARA EVALUAR: Unidad de Atencion al Ciudadano.
3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

e OBJ4: Fortalecer los procesos de evaluacion para abordar de manera efectiva las
particularidades y necesidades especificas con caracter diferencial.

e OBJ5: Incentivar la investigacion, el uso y aplicacion de los Datos y la Informacion generada,
con enfoque Diferencial y territorial.

e OBJ7: Mejorar la eficiencia operativa y la calidad en la gestion interna.

4, CRITERIOS DE LA EVALUACION:
Planes de accion institucional:

« Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Pdblica, articulo
2.2.22.3.1, establece la obligacion de las entidades publicas de definir su Plan de Accion
Institucional como parte de su estrategia de gestion.

o Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), establece el Plan
de Accion Institucional como un instrumento de planeacion fundamental dentro del MIPG; y
obliga a las entidades a articularlo con el Plan Nacional de Desarrollo y su Plan Estratégico
Institucional.

e Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

o Procedimiento “gestion del plan de accion institucional -DES-PR003-V5 de 2025”

o

o. SEGUIMIENTO INDICADORES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI)

Cadigo: UAC-PAI-1

Linea de accion:

Disefar la encuesta de satisfaccion a grupos focales con caracter diferencial.

Indicador:

% avance aplicacion de la encuesta de satisfaccion

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Segln la informacion reportada por la Unidad de Atencion
al Ciudadano en el PAI, el cumplimiento para la actividad-linea de accion reportada fue del 100%.

Anélisis de resultados:

Durante la vigencia 2025, la Unidad de Atencion al Ciudadano desarroll6 la actividad asociada a
la medicion de satisfaccion de grupos focales con enfoque diferencial, orientada al fortalecimiento de
la relacion Estado-Ciudadano y la mejora de los canales de atencion institucionales, en coherencia
con el objetivo estratégico de fortalecer los procesos de evaluacion de los grupos de interés bajo la
Politica de Servicio al Ciudadano.

En términos generales, en indicador evidencia un desempefio alto y sostenido, con un cumplimiento
del 100% para la vigencia evaluada, reflejando una adecuada planeacion, ejecucion y articulacion de
las actividades previstas.

Alo largo del afio se observé una evolucion significativa en el desarrollo de la estrategia. En la primera
etapa se avanzo en el disefio de la encuesta de satisfaccion con enfoque diferencial, incluyendo su
publicacion en el portal institucional y la incorporacién de mecanismos de accesibilidad como la
encuesta en lenguaje de sefias, lo cual permiti6 ampliar la cobertura de participacion de los grupos
de valor de la entidad.

En la segunda fase, se inici6 la aplicacion de grupos focales, en articulacion con la estrategia
institucional “Icfes en las Regiones”, fortaleciendo los espacios de interacciéon directa con la
ciudadaniay la recoleccion de percepciones sobre la calidad del servicio. Posteriormente, en el tercer
trimestre se consolidé el andlisis de los resultados obtenidos generando un informe integral, los
cuales fueron formalmente comunicados a las areas responsables para la definicion de acciones de
mejora.

Por (ltimo, la Unidad de Atencion al Ciudadano dio continuidad al fortalecimiento de los canales de
atencion y a la implementacion de mejoras derivadas de los resultados del grupo
focal, destacandose la optimizacion de la accesibilidad en la pagina web, la implementacion del menu
de accesibilidad, la creacién de matrices de trabajo interdependencias, el andlisis de causas de

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion
Edificio Elemento, Ac. 26 #69-76

601 5144370
www.icfes.gov.co



Icfes

respuestas fuera de término en PQRSDF y la implementacion de nuevos canales de atencion como
las “Salas de Teams”, orientadas a mejorar la interaccion directa con la ciudadania.

Se precisa que la informacion reportada fue validada por la Oficina de Control Interno a partir de las
evidencias suministradas por la dependencia, las cuales se encuentran consistentes, completas y
coherentes con las actividades descritas, permitiendo soportar técnicamente el cumplimiento del
indicador.

Codigo: UAC-PAI-2

Linea de accion:

Implementar mecanismos de acercamiento a los grupos de interés de la entidad, con el fin de generar
soluciones en linea.

Indicador:

Cantidad de personas atendidas en las salas de Teams.

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Segun la informacion reportada por la Unidad de Atencion
al Ciudadano en el PAI, el cumplimiento para la actividad-linea de accion reportada fue del 100%.

Anélisis de resultados:

Durante la vigencia 2025, la Unidad de Atencion al Ciudadano desarroll6 la actividad asociada a la
implementacion de mecanismos de acercamiento a los grupos de interés mediante la habilitacion de
salas de atencién en Teams, orientadas a la gestion de PQRSD, consulta de resultados y
acompafiamiento ciudadano en tramites relacionados con los procesos misionales del ICFES. Esta
iniciativa se enmarca en el objetivo estratégico de incentivar el uso y la apropiacion de los datos y la
informacion generada por la entidad, con enfoque diferencial y territorial, bajo la Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

En términos generales, la ejecucion del indicador evidencia un desempefio alto y sostenido, con
cumplimiento del 100% de la meta anual establecida, reflejando una adecuada capacidad de
respuesta institucional y articulacion operativa en la atencion de los grupos de interés a través de
canales digitales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observo una dindmica de uso intensivo del canal Teams, el cual
evolucion como un mecanismo de atencion en tiempo real para la ciudadania. En el primer trimestre
se presentd una contingencia asociada al incremento de PQRSD, lo que llevo a una reorientacion
temporal del canal hacia la clasificacion y gestion prioritaria de solicitudes escritas, permitiendo
estabilizar la operacion. Durante la vigencia se fue consolidando el uso del canal Teams con un
volumen significativo de interacciones durante el afio, consultas asociadas principalmente a
resultados de exdmenes, tramites de registro, certificaciones y orientacion a la ciudadania.

Se precisa que la informacion reportada fue validada por la Oficina de Control Interno a partir de las
evidencias suministradas por la dependencia, las cuales se encuentran consistentes, completas y
coherentes con las actividades descritas, permitiendo soportar técnicamente el cumplimiento del
indicador y se destaca la capacidad de adaptacion operativa frente a contingencias, el alto volumen
de interacciones gestionadas y la diversificacion progresiva de las consultas, evidenciando una
contribucion efectiva al fortalecimiento de la atencion ciudadana digital y al acceso oportuno a la
informacion institucional.

Cadigo: UAC-PAI-3

Linea de accion:

Participar en las ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano, convocadas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Indicador:

Cantidad de personas atendidas en las Ferias de Servicio al Ciudadano.

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Segun la informacion reportada por la Unidad de Atencién
al Ciudadano en el PAI, el cumplimiento para la actividad-linea de accion reportada fue del 100%.
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Icfes

Anélisis de resultados:

Durante la vigencia 2025, la Unidad de Atencion al Ciudadano desarroll la actividad asociada a la
participacion en las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano, orientada a fortalecer la presencia
institucional en territorio y facilitar el acceso de la ciudadania a la informacion sobre los servicios y
tramites del ICFES. Esta iniciativa se enmarca en el objetivo estratégico de promover el uso y
apropiacion de la informacion institucional con enfoque diferencial y territorial, bajo la Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

En términos generales, el indicador presenta un cumplimiento del 100% de la meta anual,
evidenciando una adecuada gestion de la participacion institucional en espacios de atencion
territorial, aunque condicionada a la programacion externa de las ferias convocadas por Funcion
Publica.

Durante la vigencia, la ejecucion del indicador estuvo condicionada por la programacion de las ferias
convocadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. En los dos primeros trimestres
no se registraron eventos confirmados, aunque se realizaron gestiones de coordinacion para la
participacion institucional. Posteriormente, se concretd la participacion en la jornada “Juntémonos’
en el municipio de Ocafia (Norte de Santander), donde se atendié a la ciudadania en temas
relacionados con resultados de exdmenes, procesos de inscripcion y tarifas del servicio. En el cuarto
trimestre, aunque se tenia prevista una segunda participacion en Argelia (Cauca), esta no fue posible
debido a situaciones de orden publico que afectaron la logistica del evento, manteniéndose como
Unica jornada ejecutada la realizada en Ocafia.

Se precisa que la informacion reportada fue validada por la Oficina de Control Interno a partir de las
evidencias suministradas por la dependencia, las cuales se encuentran consistentes, completas y
coherentes con las actividades descritas, permitiendo soportar técnicamente el cumplimiento del
indicador, se puede evidenciar la gestion oportuna de la participacion institucional en espacios de
atencion territorial. Sin embargo, se identifica una ejecucion limitada a una sola jornada efectiva, lo
que sugiere una dependencia externa en la programacion de las ferias, factor que incide directamente
en la materializacion de la meta.

Codigo: UAC-PAI-4

Linea de accion:

Mejorar la experiencia de servicio, mediante acciones que promuevan la interaccion y suplan las
necesidades de nuestros grupos de interés tanto internos, como externos.

Indicador:

Cantidad de actividades desarrolladas en el marco de la estrategia somos servicio.

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Segun la informacion reportada por la Unidad de Atencion
al Ciudadano en el PAI, el cumplimiento para la actividad-linea de accion reportada fue del 100%.

Anélisis de resultados:

Durante la vigencia 2025, la Unidad de Atencion al Ciudadano desarrollé la estrategia “Somos
Servicio”, orientada al fortalecimiento de la cultura organizacional, la comunicacién interna y la mejora
de la experiencia de servicio para los grupos de interés internos y externos. Esta iniciativa se enmarca
en el objetivo estratégico de mejorar la eficiencia operativa y la calidad en la gestion interna, bajo la
Politica de Servicio al Ciudadano.

En términos generales, el indicador evidencia un cumplimiento del 100% de la meta anual, reflejando
una ejecucion continua y articulada de acciones orientadas al fortalecimiento del servicio, la gestion
de PQRSD y la mejora de los canales de atencion institucionales.

Durante la vigencia, se desarrollaron mdltiples acciones de fortalecimiento, iniciando capacitaciones
internas y acompafiamiento a las areas en el uso de la herramienta CRM, lo que permitio mejorar el
seguimiento y la gestion de las PQRSD. Asimismo, se avanz6 en la publicacion de herramientas de
apoyo como el manual de tramites y servicios y la encuesta en lenguaje de sefias, potencializando el
enfoque diferencial. Se consolidaron acciones de mejora operativa como el seguimiento riguroso de
PQRSD, cierres masivos de casos, actualizacion de lineamientos, implementacion de cddigos QR
para correcciones, ajustes al IVR, y fortalecimiento de canales de atencion. Adicionalmente, se
incorporaron acciones de comunicacién interna como el envio de tips de servicio y la actualizacion
de piezas informativas, asi como la implementacion de espacios de atencion directa mediante salas
de Teams.

Se precisa que la informacion reportada fue validada por la Oficina de Control Interno a partir de las
evidencias suministradas por la dependencia, las cuales se encuentran consistentes, completas y
coherentes con las actividades descritas, permitiendo soportar técnicamente el cumplimiento del
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indicador. Se destaca su contribucion a la mejora de la eficiencia operativa y la calidad del servicio
institucional, mediante acciones articuladas y continuas de mejora interna y atencion ciudadana.

No obstante, se identifica la necesidad de fortalecer la gestion de las PQRSD, considerando que, de
acuerdo con los informes emitidos por la Oficina Asesora de Planeacion, persiste la materializacion
del riesgo asociado al incumplimiento de los términos de respuesta. En este sentido, se recomienda
robustecer los mecanismos de seguimiento y control, optimizar los tiempos de gestion mediante
alertas tempranas y controles preventivos, y reforzar la articulacion entre las areas responsables, con
el fin de garantizar respuestas oportunas, mitigar riesgos operativos y asegurar el cumplimiento de
los tiempos establecidos en la normatividad vigente y aplicable.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Planes de Accion:

La Unidad de Atenci6n al Ciudadano defini6 cuatro (4) actividades para la vigencia 2025, de acuerdo
con la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion quien realiza el monitoreo
trimestral del Plan de Accion Institucional, en su rol de Segunda Linea de Defensa y segun los
avances reportados, el nivel de cumplimiento por parte de la Unidad de Atencion al Ciudadano fue
del 100%; de acuerdo con los parametros de medicion definidos por la Oficina de Control Interno para
la Evaluacion de Gestion por Dependencias su nivel de cumplimiento se
considera SATISFACTORIO.

Elabora: Elkin Fernando Durango Lopez-Contratista de la Oficina de Control Interno
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EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion en Colombia ICFES
DEPENDENCIA PARA EVALUAR: Oficina Asesora de Comunicacion y Mercadeo
3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

e OBJ3: Consolidar y potenciar las relaciones estratégicas con el sector educativo y diversas
partes interesadas.

e OBJ7: Mejorar la eficiencia operativa y la calidad en la gestion interna.

4 CRITERIOS DE LA EVALUACION:
Planes de accion institucional:

« Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, articulo
2.2.22.3.1, establece la obligacion de las entidades publicas de definir su Plan de Accion
Institucional como parte de su estrategia de gestion.

o Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), establece el Plan
de Accion Institucional como un instrumento de planeacion fundamental dentro del MIPG; y
obliga a las entidades a articularlo con el Plan Nacional de Desarrollo y su Plan Estratégico
Institucional.

o Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

e Procedimiento “gestion del plan de accion institucional -DES-PR003-V004”

ro

5. SEGUIMIENTO INDICADORES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI)

Caodigo: OACM-PAI-1

Linea de accion:

Participacion del Icfes en eventos regionales, nacionales e internacionales.

Indicador:

Participacion en eventos institucionales y del sector a nivel nacional y regional

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Con base en los resultados reportados durante la
vigencia, el cumplimiento promedio del indicador fue del 100%

Anélisis del resultado:

De acuerdo con la informacién reportada durante la vigencia evaluada, el indicador “Participacion en
eventos institucionales y del sector a nivel nacional y regional” alcanzé un cumplimiento promedio del
100%, lo que evidencia una ejecucion plena de la meta establecida en el Plan de Accion Institucional
(PAI).

Este resultado refleja una gestion efectiva por parte de la Oficina Asesora de Comunicacion y
Mercadeo, garantizando la presencia institucional del Icfes en espacios estratégicos de caracter
regional, nacional e internacional. La participacion en dichos eventos contribuye al posicionamiento
de la entidad, al fortalecimiento de relaciones interinstitucionales y a la difusion de su mision y
servicios. No obstante, si bien el cumplimiento cuantitativo es optimo, se recomienda continuar
fortaleciendo los mecanismos de medicion cualitativa del impacto de estas participaciones, con el fin
de evaluar aspectos como el alcance, la recordacion institucional y los beneficios concretos derivados
de la presencia en estos escenarios.

Codigo: OACM-PAI-2

Linea de accion:

Desarrollar estrategias de comunicacion interna con las diferentes dependencias del Instituto,
garantizando una difusién apropia y oportuna de la informacion que genera el Instituto a todos los
colaboradores.

Indicador:

Nivel de satisfaccion de los Colaboradores en relacion con los procesos internos y la comunicacion
organizacional.

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Con base en los resultados reportados durante la
vigencia, el cumplimiento promedio del indicador fue del 100%
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Icfes

Anélisis del resultado:

Con base en los resultados reportados durante la vigencia evaluada, el indicador “Nivel de
satisfaccion de los colaboradores en relacion con los procesos internos y la comunicacion
organizacional” alcanz6 un cumplimiento promedio del 100%, evidenciando el logro total de la meta
establecida en el Plan de Accion Institucional (PA).

Este resultado permite inferir que las estrategias de comunicacion interna implementadas por la
Oficina Asesora de Comunicacion y Mercadeo fueron efectivas en términos de oportunidad, claridad
y pertinencia de la informacion difundida, contribuyendo positivamente a la percepcion de los
colaboradores frente a los procesos internos del Instituto.

Asimismo, el nivel de satisfaccion alcanzado sugiere un adecuado flujo de informacion entre las
diferentes dependencias, fortaleciendo la articulacion institucional y promoviendo un entorno
organizacional mas informado y alineado con los objetivos estratégicos de la entidad.

No obstante, se recomienda mantener y fortalecer los mecanismos de retroalimentacion que permitan
validar de manera continua la percepcion de los colaboradores, asi como complementar la medicion
con indicadores cualitativos que permitan identificar oportunidades de mejora en aspectos
especificos de la comunicacion interna.

Codigo: OACM-PAI-3

Linea de accion:

Realizacion y seguimiento a las publicaciones realizadas en medios de comunicacion.

Indicador:

Numero de publicaciones en medios de comunicacion.

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Con base en los resultados reportados durante la
vigencia, el cumplimiento promedio del indicador fue del 100%

Anélisis del resultado:

De acuerdo con la informacion reportada durante la vigencia evaluada, el indicador “Numero de
publicaciones en medios de comunicacion® alcanzé un cumplimiento promedio del 100%,
evidenciando el logro total de la meta establecida en el Plan de Accidn Institucional (PAI).

Este resultado refleja una gestion efectiva por parte de la Oficina Asesora de Comunicacion y
Mercadeo en la ejecucion de estrategias orientadas a la visibilidad y posicionamiento del Instituto en
medios de comunicacion. La generacion y seguimiento de publicaciones contribuye al fortalecimiento
de la presencia institucional, asi como a la difusién oportuna de la informacion relevante para los
grupos de interés.

No obstante, si bien el cumplimiento cuantitativo del indicador es Optimo, se recomienda
complementar el seguimiento con métricas cualitativas que permitan evaluar el impacto de las
publicaciones, tales como el | alcance, la percepcion del mensaje, la reputacion institucional y la
efectividad de los canales utilizados.

Codigo: OACM-PAI-4

Linea de accion:

Disefar y ejecutar capacitacion de lenguaje claro a los colaboradores del Instituto.

Indicador:

Realizacion de la capacitacion virtual de expertos en lenguaje claro.

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Con base en los resultados reportados durante la
vigencia, el cumplimiento promedio del indicador fue del 100%

Anélisis del resultado:

De acuerdo con los resultados reportados durante la vigencia evaluada, el indicador “Realizacién de
la capacitacion virtual de expertos en lenguaje claro” alcanzé un cumplimiento promedio del 100%,
evidenciando el logro total de la meta establecida en el Plan de Accion Institucional (PAI).

Este resultado demuestra una gestion efectiva por parte de la Oficina Asesora de Comunicacion y
Mercadeo en el disefio y ejecucion de estrategias de fortalecimiento de capacidades institucionales,
orientadas a promover el uso del lenguaje claro en las comunicaciones del Instituto. La
implementacion de esta capacitacion contribuye a mejorar la comprension de la informacion por parte
de los colaboradores y, en consecuencia, a fortalecer la calidad de los procesos comunicativos tanto
internos como externos.
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Asimismo, el cumplimiento del indicador favorece la alineacion institucional con buenas practicas en
materia de transparencia, acceso a la informacion y comunicacion efectiva con los grupos de interés.
No obstante, se recomienda complementar la medicion del indicador con evaluaciones de
apropiacion y aplicacion practica de los conocimientos adquiridos, a fin de determinar el impacto real
de la capacitacion en la mejora de los procesos comunicacionales del Instituto.

6. EVALUACION DE LA OFICINA ASESORA DE COMUNICACION Y MERCADEO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Planes de Accion:

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo definio cuatro (4) actividades para la vigencia
2025. De acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion, en su rol de
segunda linea de defensa responsable del monitoreo trimestral, y conforme a los avances reportados,
se evidencid un nivel de cumplimiento promedio del 100%.

En ese sentido, y de acuerdo con los pardmetros de medicion definidos por la Oficina de Control
Interno para la evaluacion de la gestion por dependencias, el resultado se ubica en un
nivel SATISFACTORIO.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se evidencian No Conformidades (NC) materiales frente a las
metas establecidas para la vigencia 2025. No obstante, del andlisis realizado se identifican
oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento del proceso, especialmente en aspectos
relacionados con la disponibilidad, trazabilidad y acceso oportuno a las evidencias que soportan los
avances reportados.

Elabora; Ludvalier De la ossa -Contratista de la Oficina de Control Interno

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion
Edificio Elemento, Ac. 26 #69-76

601 5144370
www.icfes.gov.co



EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion en Colombia ICFES
DEPENDENCIA PARA EVALUAR: Oficina Asesora Juridica
3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
e OBJ7: Mejorar la eficiencia operativa y la calidad en la gestion interna.
4, CRITERIOS DE LA EVALUACION:
Planes de accion institucional:

« Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Pdblica, articulo
2.2.22.3.1, establece la obligacion de las entidades publicas de definir su Plan de Accion
Institucional como parte de su estrategia de gestion.

o Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), establece el Plan
de Accion Institucional como un instrumento de planeacion fundamental dentro del MIPG; y
obliga a las entidades a articularlo con el Plan Nacional de Desarrollo y su Plan Estratégico
Institucional.

e Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

e Procedimiento “gestion del plan de accion institucional -DES-PR003-V004”

o

o. SEGUIMIENTO INDICADORES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI)

Cadigo: OAJ-PAI-1

Linea de accion:

Presentar al Comité de Gestion y Desempefio informes semestrales sobre los avances y resultados
del desempefio de la PPDA.

Indicador:

# resultados presentados / 2

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Con base en los resultados reportados durante la
vigencia, el cumplimiento promedio del indicador fue del 100%

Anélisis del resultado:

Con base en la informacion reportada por la dependencia, el indicador asociado a la actividad OAJ-
PAI-1 alcanzé un nivel de cumplimiento del 100%, evidenciando que se realizaron y presentaron los
dos (2) informes semestrales programados ante el Comité de Gestion y Desempefio, conforme a la
meta establecida.

Este resultado refleja una adecuada planeacion y ejecucion de la actividad, asi como el cumplimiento
oportuno de los compromisos definidos en el Plan de Accion Institucional.

Asimismo, se observa alineacion con el objetivo estratégico OBJ7, relacionado con el fortalecimiento
de la eficiencia operativa y la calidad en la gestion interna, en tanto la generacion de informes
periédicos contribuye al seguimiento y toma de decisiones informadas sobre el desempefio de
la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico (PPDA).

No obstante, desde el enfoque de control interno, si bien el cumplimiento cuantitativo del indicador
es satisfactorio, resulta pertinente verificar la calidad, integralidad y oportunidad del contenido de
los informes, asi como su impacto en la mejora continua de los procesos juridicos y en la gestion
institucional.

Codigo: OAJ-PAI-2

Linea de accion:

Disefar y ejecutar una encuesta anual dirigida a los jefes de areas del Instituto con el objetivo de
evaluar el manejo y control de las PQRSD

Indicador:

# resultados de encuesta presentados / 1.

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Con base en los resultados reportados durante la
vigencia, el cumplimiento promedio del indicador fue del 100%
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Anélisis del resultado:
De acuerdo con la informacion reportada por la dependencia, el indicador asociado a la
actividad OAJ-PAI-2 alcanz6 un cumplimiento del 100%, evidenciando la ejecucion de la encuesta
anual dirigida a los jefes de &rea del Instituto y la presentacion de sus resultados, conforme a la meta
establecida.
Este resultado da cuenta del cumplimiento formal de la actividad; no obstante, desde la perspectiva
de control interno, el valor de este ejercicio radica en la capacidad de la encuesta para identificar
debilidades en el manejo, tramite y control de las PQRSD, asi como en su utilizacion como insumo
para la toma de decisiones orientadas al mejoramiento institucional.
En este sentido, la gestion de las PQRSD constituye un elemento clave en la prevencion del dafio
antijuridico (PPDA), en tanto una atencién inadecuada, extemporanea o de baja calidad puede
derivar en reclamaciones administrativas, acciones judiciales o sanciones disciplinarias. Por lo tanto,
los resultados de la encuesta deberian permitir:
o Detectar riesgos asociados al incumplimiento de términos legales en la atencion de
PQRSD.
 ldentificar fallas en la calidad de las respuestas emitidas.
« Evaluar el nivel de conocimiento y apropiacion normativa por parte de los responsables del
proceso.
« Establecer acciones de mejora especificas para fortalecer la gestion de las PQRSD en las
diferentes dependencias.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE ASESORA JURIDIA A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Planes de Accién:

La Oficina Asesora Juridica definio dos (2) actividades en el marco del Plan de Accion Institucional
para la vigencia 2025. De acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacion (OAP), en su rol de segunda linea de defensa responsable del monitoreo trimestral, y
conforme a los avances reportados por la dependencia, se evidencid un nivel de cumplimiento
promedio del 100%.

En ese sentido, y de acuerdo con los parametros de medicion definidos por la Oficina de Control
Interno para la evaluacion de la gestion por dependencias, el resultado se ubica en un
nivel SATISFACTORIO.

Bajo este escenario, no se evidencian No Conformidades (NC) de caracter material frente al
cumplimiento de las metas definidas para la vigencia evaluada.

Elabora: Ludvalier De la ossa -Contratista de la Oficina de Control Interno
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EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion en Colombia ICFES
DEPENDENCIA PARA EVALUAR: Oficina de Control Interno
3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
e OBJ7: Mejorar la eficiencia operativa y la calidad en la gestion interna.
4, CRITERIOS DE LA EVALUACION:
Planes de accion institucional:

« Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Pdblica, articulo
2.2.22.3.1, establece la obligacion de las entidades publicas de definir su Plan de Accion
Institucional como parte de su estrategia de gestion.

o Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), establece el Plan
de Accion Institucional como un instrumento de planeacion fundamental dentro del MIPG; y
obliga a las entidades a articularlo con el Plan Nacional de Desarrollo y su Plan Estratégico
Institucional.

o Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

e Procedimiento “gestion del plan de accién institucional -DES-PR003-V004”

o

o. SEGUIMIENTO INDICADORES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI)

Codigo: OCI-PAI-1

Linea de accion:

Realizar auditorias internas sobre gestion y resultados, a los procesos o proyectos del Plan Anual de
Auditoria aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y realizar los
informes de Ley y de Seguimiento que le competen.

Indicador:

% de cumplimiento del plan anual de auditorias

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Con base en los resultados reportados durante la
vigencia, el cumplimiento promedio del indicador fue del 85 %

Anélisis del resultado:
De acuerdo con la informacion reportada para la vigencia 2025, el Plan Anual de Auditoria presentd
un cumplimiento acumulado del 85%, correspondiente a la ejecucion de 29 actividades de un total
de 34 programadas.
Durante el desarrollo de la vigencia se evidenciaron variaciones en el nivel de cumplimiento entre
periodos, destacandose un adecuado desempefio en el segundo y tercer trimestre; sin embargo, se
presentaron desviaciones en la ejecucion de algunas actividades programadas, particularmente hacia
el cierre del afio.
Las cinco (5) actividades no ejecutadas estuvieron asociadas principalmente a:

 Limitaciones en la disponibilidad y oportunidad de la informacion por parte de los procesos

responsables.

« Dependencia de terceros para la ejecucion de auditorias.

« Restricciones operativas vinculadas a la capacidad institucional instalada.

« Vacancia en la Jefatura de la Oficina de Control Interno, lo cual afecto la direccion

estratégica, la priorizacion y el seguimiento oportuno de las actividades.
Adicionalmente, se evidenciaron limitaciones en el alcance de algunos seguimientos, como el
correspondiente al Plan de Mejoramiento Archivistico, debido a la no entrega de informacion por parte
del proceso responsable, situacion que fue documentada por la dependencia.
Las actividades no ejecutadas corresponden a auditorias y seguimientos de caracter estratégico,
tales como: Auditoria a la Gestion Contractual, Auditoria al SG-SST, Auditoria NTC PE 1000:2020,
seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Pablica, y seguimiento al Plan de Mejoramiento
Archivistico, lo cual impacta la cobertura del aseguramiento y el cumplimiento integral del rol de
evaluacion independiente.
En este contexto, si bien el resultado evidencia un nivel de ejecucion significativo, se identifican
oportunidades de mejora en la planeacion, gestion de recursos, articulacion interinstitucional y
mecanismos de seguimiento, a fin de garantizar el cumplimiento total del Plan Anual de Auditoria y
fortalecer el sistema de control interno.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Planes de Accidn:

La Oficina de Control Interno definid una (1) actividad para la vigencia 2025, de acuerdo con la
informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion quien realiza el monitoreo trimestral
en su rol de Segunda Linea de Defensa y segln los avances reportados el nivel de cumplimiento
promedio fue del 85%; de acuerdo con los pardmetros de medicion definidos por la Oficina de Control
Interno para la evaluacion de gestion por dependencias el resultado se ubica en un
nivel SUFICIENTE.

No obstante, desde la perspectiva de control interno, se identifican debilidades en la ejecucion del
Plan Anual de Auditoria, especialmente en lo relacionado con la oportunidad en la estructuracion del
plan, la gestion de recursos, la dependencia de terceros y la disponibilidad de informacion por parte
de los procesos auditados, lo cual limita el cumplimiento integral de actividades estratégicas y el
ejercicio efectivo del rol de evaluacion independiente.

Elabora; Ludvalier De la ossa -Contratista de la Oficina de Control Interno
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EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion en Colombia ICFES
DEPENDENCIA PARA EVALUAR: Subdireccién Oficina de Talento Humano
3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
e OBJ7: Mejorar la eficiencia operativa y la calidad en la gestion interna.
4 CRITERIOS DE LA EVALUACION:
Planes de accion institucional:

« Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Pdblica, articulo
2.2.22.3.1, establece la obligacion de las entidades publicas de definir su Plan de Accion
Institucional como parte de su estrategia de gestion.

« Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), establece el Plan
de Accion Institucional como un instrumento de planeacion fundamental dentro del MIPG; y
obliga a las entidades a articularlo con el Plan Nacional de Desarrollo y su Plan Estratégico
Institucional.

o Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

e Procedimiento “gestion del plan de accién institucional -DES-PR003-V004”

ro

5. SEGUIMIENTO INDICADORES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI)

Cadigo: STH-PAI-1

Linea de accion:

Ejecutar el Plan Anual de Vacantes.

Indicador:

Proveer las vacantes que se presenten

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Con base en los resultados reportados durante la
vigencia, el cumplimiento promedio del indicador fue del 100 %

Anélisis del resultado:

Durante la vigencia evaluada, la Subdireccion de Talento Humano ejecuté la actividad STH-PAI-1:
Ejecutar el Plan Anual de Vacantes, orientada a garantizar la provision oportuna de los empleos
requeridos por la Entidad.

Con base en los resultados reportados en los cuatro trimestres, el indicador “Proveer las vacantes
que se presenten” alcanzé un cumplimiento promedio del 100%, evidenciando una gestién eficaz en
la cobertura de las vacantes generadas durante el periodo.

Este resultado refleja una adecuada planeacion del talento humano, capacidad de respuesta frente
a las necesidades institucionales y cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan de
Accion Institucional. Asimismo, se evidencio la realizacion de los procesos de vinculacion conforme
a la normatividad aplicable y a los requerimientos de las dependencias.

En consecuencia, el desempefio de esta actividad se ubica en un nivel Satisfactorio, al superar
plenamente la meta establecida y contribuir al fortalecimiento de la eficiencia operativa y la
continuidad de la gestion institucional.

Codigo: STH-PAI-2

Linea de accion:

Disefar y adoptar el Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Indicador:

Disefar y adoptar el Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Con base en los resultados reportados durante la
vigencia, el cumplimiento promedio del indicador fue del 100 %

Anélisis del resultado:

Durante la vigencia evaluada, la Subdireccion de Talento Humano desarroll6 la actividad STH-PAI-
2. Ejecutar el Plan de Prevision de Recursos Humanos, orientada a fortalecer la planeacion
estratégica del talento humano y anticipar las necesidades de personal de la Entidad.
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Con base en los resultados reportados durante los cuatro trimestres, el indicador “Disefiar y adoptar
el Plan de Prevision de Recursos Humanos” alcanzé un cumplimiento promedio del 100%,
evidenciando que la Entidad formuld y formalizé oportunamente este instrumento de planificacion.
Este resultado demuestra una gestion eficiente en materia de organizacion del recurso humano, al
contar con herramientas que permiten identificar necesidades futuras de personal, optimizar la toma
de decisiones y asegurar la disponibilidad del talento requerido para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En consecuencia, el desempefio de esta actividad se clasifica en nivel Satisfactorio, al cumplir
plenamente la meta programada y aportar al fortalecimiento de la eficiencia operativa, la gestion
interna y la sostenibilidad institucional.

Codigo: STH-PAI-3

Linea de accion:

Ejecutar el Plan Estratégico de Talento Humano.

Indicador:

Disefiar y adoptar el Plan Estratégico de Talento Humano

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Con base en los resultados reportados durante la
vigencia, el cumplimiento promedio del indicador fue del 100 %

Anélisis del resultado:

Durante la vigencia evaluada, la Subdireccion de Talento Humano adelant¢ la actividad STH-PAI-3:
Ejecutar el Plan Estratégico de Talento Humano, orientada a consolidar la gestion integral del talento
humano y alinear las acciones del &rea con los objetivos institucionales.

Con base en los resultados reportados durante los cuatro trimestres, el indicador “Disefiar y adoptar
el Plan Estratégico de Talento Humano” alcanzé un cumplimiento promedio del 100%, evidenciando
que la Entidad formuld, aprob6 e implementd oportunamente este instrumento de planeacion
estratégica.

Este resultado refleja una gestion efectiva en la definicion de lineamientos, programas y acciones
dirigidas al fortalecimiento del ciclo de vida del servidor publico, promoviendo procesos organizados
de vinculacion, desarrollo, bienestar, desempefio y permanencia del talento humano.

En consecuencia, el desempefio de esta actividad se ubica en nivel Satisfactorio, al cumplir
plenamente la meta establecida y contribuir al mejoramiento de la eficiencia operativa, la calidad en
la gestion interna y el fortalecimiento institucional.

Codigo: STH-PAI-4

Linea de accion:

Ejecutar el Plan Institucional de Capacitacion.

Indicador:

(No de capacitaciones realizadas / No de capacitaciones programadas) * 100Meta

Con base en los resultados reportados durante la vigencia.

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Con base en los resultados reportados durante la
vigencia, el cumplimiento promedio del indicador fue del 100 %

Anélisis del resultado:

Durante la vigencia evaluada, la Subdireccion de Talento Humano desarrollé la actividad STH-PAI-
4: Ejecutar el Plan Institucional de Capacitacion, orientada al fortalecimiento de conocimientos,
competencias y habilidades de los servidores de la Entidad.

Con base en los resultados reportados durante los cuatro trimestres, el indicador (No. de
capacitaciones realizadas / No. de capacitaciones programadas) x 100 alcanz6 un cumplimiento
promedio del 100%, evidenciando que la totalidad de las jornadas de capacitacion programadas para
la vigencia fueron ejecutadas conforme a lo planeado.

Este resultado refleja una adecuada gestion en la programacion, coordinacion y desarrollo de
actividades formativas, asi como compromiso institucional con el aprendizaje continuo y el
fortalecimiento del talento humano.

La ejecucion integral del plan contribuy6 al mejoramiento del desempefio laboral, la actualizacion de
conocimientos técnicos y administrativos, y al fortalecimiento de capacidades requeridas para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
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En consecuencia, el desempefio de esta actividad se ubica en nivel Satisfactorio, al cumplir
plenamente la meta establecida y aportar al mejoramiento de la eficiencia operativa, la calidad en la
gestion interna y el desarrollo organizacional.

Codigo: STH-PAI-5

Linea de accion:

Ejecutar el Plan de Incentivos Institucionales.

Indicador:

(No de actividades realizadas/ No de actividades programadas) * 100

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Con base en los resultados reportados durante la
vigencia, el cumplimiento promedio del indicador fue del 100 %

Anélisis del resultado:

Durante la vigencia evaluada, la Subdireccion de Talento Humano ejecuté la actividad STH-PAI-5:
Ejecutar el Plan de Incentivos Institucionales, orientada al reconocimiento del desempefio, la
motivacion laboral y el fortalecimiento del compromiso de los servidores con la Entidad.

Con base en los resultados reportados durante los cuatro trimestres, el indicador (No. de actividades
realizadas / No. de actividades programadas) x 100 alcanzé un cumplimiento promedio del 100%,
evidenciando que la totalidad de las actividades previstas en el plan fueron desarrolladas conforme
a lo programado.

Este resultado refleja una gestion eficiente en la implementacion de estrategias de estimulo y
reconocimiento institucional, promoviendo ambientes laborales positivos, sentido de pertenencia y
mejora en el clima organizacional.

La ejecucion del plan contribuy6 al bienestar de los servidores, al fortalecimiento de la cultura
organizacional y a la generacion de condiciones favorables para el desempefio y la productividad
institucional.

En consecuencia, el desempefio de esta actividad se ubica en nivel Satisfactorio, al cumplir
plenamente la meta establecida y aportar al mejoramiento de la eficiencia operativa, la calidad en la
gestion interna y el desarrollo del talento humano.

Codigo: STH-PAI-6

Linea de accion:

Ejecutar el Plan Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicador:

(No de actividades realizadas/ No de actividades programadas) * 100

Meta: 100%

Cumplimiento cualitativo y cuantitativo: Con base en los resultados reportados durante la
vigencia, el cumplimiento promedio del indicador fue del 100 %

Anélisis del resultado:

Durante la vigencia evaluada, la Subdireccion de Talento Humano ejecut6 la actividad STH-PAI-6:
Ejecutar el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, orientada a promover
condiciones laborales seguras, saludables y preventivas para los servidores de la Entidad.

Con base en los resultados reportados durante los cuatro trimestres, el indicador (No. de actividades
realizadas / No. de actividades programadas) x 100 alcanzé un cumplimiento promedio del 100%,
evidenciando que la totalidad de las actividades programadas en el plan anual fueron ejecutadas
conforme a lo previsto.

Este resultado refleja una gestion eficiente en la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante el desarrollo de acciones de promocion, prevencion,
seguimiento de riesgos laborales y fortalecimiento de la cultura del autocuidado.

La ejecucion integral del plan contribuyé a mejorar el bienestar fisico y mental de los servidores,
reducir factores de riesgo ocupacional y fortalecer el cumplimiento de la normatividad vigente en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

En consecuencia, el desempefio de esta actividad se ubica en nivel Satisfactorio, al cumplir
plenamente la meta establecida y aportar al mejoramiento de la eficiencia operativa, la calidad en la
gestion interna y la proteccion del talento humano institucional.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE TALENTO HUMANO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Planes de Accion:

La Subdireccion de Talento Humano definio seis (6) actividades para la vigencia 2025, de acuerdo
con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion quien realiza el monitoreo
trimestral en su rol de Segunda Linea de Defensay segun los avances reportados el nivel de
cumplimiento promedio fue del 100% de acuerdo con los pardmetros de medicion definidos por la
Oficina de Control Interno para la evaluacion de gestion por dependencias su nivel de cumplimiento
se considera SATISFACTORIO.

Teniendo en cuenta que la Subdireccion de Talento Humano alcanz6 un cumplimiento promedio del
100%, ubicandose en nivel SATISFACTORIO, no se evidencian No Conformidades (NC) materiales
frente a las metas establecidas para la vigencia 2025.

Elabora: Ludvalier De la ossa -Contratista de la Oficina de Control Interno
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