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1. INFORMACION GENERAL
1.1. ORGANIZACION

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION
1.2. SITIO WEB: http://www.icfes.gov.co/

1.3 LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

1ISO 9001:2015:
ISO 9001:2015 - SC7132-1

#Sitios Numero de Sedes y Localizacié Actividades del alcance del sistema de
‘s’erma”e”te certificado direcciones de n gestién, desarrollados en este sitio
adicionales los sitios (Ciudad-
permanentes Pais)
1 SC7132-1 Calle 26 No.69 Bogota Disefio y aplicacion de evaluaciones, analisis
- 76, Torre 2, D.C, y divulgacion de informacion y gestion de
Piso 18, Cundinam | investigacion sobre los factores que afectan
Edificio arca, la calidad de la educacion en todos sus
Elemento Colombia niveles. Prestacion de servicios de evaluacion
de conocimientos, competencias y aptitudes.

1.3.1 LOCALIZACION OTROS SITIO PERMANENTES:
ISO 9001:2015:

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:
ISO 9001:2015 - SC7132-1

Disefio y aplicacion de evaluaciones, analisis y divulgacion de informacion y gestion de investigacion
sobrelos factores que afectan la calidad de la educacion en todos sus niveles. Prestacion de servicios
deevaluacion de conocimientos, competencias y aptitudes.

Design and application of assessment, analysis and dissemination of information and implement
researchmanagement on the factors affecting the educational quality in all levels. Providing assessment
ofknowledge, skills and abilities.

1.5. CODIGO IAF: 37 , CS 37-0
1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015
1.7. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION:

Nombre: ESTIBEN ALEJANDRO RESTREPO MEJIA
Cargo: Jefe Oficina de Planeacion
Correo electronico: earestrepom@icfes.gov.co

1.8. TIPO DE AUDITORIA:
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Seguimiento 2

Es organizacion multisitio: No

Auditoria  Integral:  No, | X
Auditoria Combinada: No

1.9. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria
Etapa 1 (Si aplica) N/A

Preparacion de la auditoria y elaboracién del 2024-10-22 0.5

plan

Auditoria remota N/A

Auditoria en sitio 2024-10-24,25 2

1.10. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider German Nava Gutierrez

Coordinador
Lider ISO 9001:2015

Auditor N/A
Experto Técnico N/A
Observador N/A

1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC7132-1

Fecha de aprobacién inicial 2010-07-27

Fecha de préximo vencimiento: 2025-07-26

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.

2.2.

2.3.

24.

F-PS-293
Version 09

Determinar la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.

Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del
sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestién

Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la Organizacién puede
tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos
especificados.

Identificar &reas de mejora potencial del sistema de gestion.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la
informacion documentada del sistema de gestion establecida por la organizacién para
cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos aplicables que la organizacion
suscriba y documentos de origen externo aplicables.
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3.2. El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se
relacionan en el plan de auditoria, que hace parte de este informe.
3.3. La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados

de la Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar
toda la informacién documentada.

3.4. Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios
aplicables en el alcance del sistema de gestién, establecidos mediante su identificacion,
la planificacién de su cumplimiento, la implementacién y la verificacién por parte de la
Organizacion de su cumplimiento.

3.5. El equipo auditor manejo la informaciéon suministrada por la Organizacién en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro
medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria,
se cumplieron los objetivos de ésta.

3.7. ¢ Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1?

NA
3.8. Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios.
No

3.9. 4En el caso del Sistema de Gestidon auditado estan justificados los requisitos no
aplicables acordes con lo requerido por el respectivo referencial?

Si

(8.4.1.b) y c) “Teniéndo en cuenta que la responsabilidad por el suministro del producto,
servicios y procesos recaen directamente sobre ICFES”.

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de
contratos o proyectos entregado por la Organizacion?

No

3.11. Es una auditoria de ampliacion o reduccion de alcance de certificacion o de cubrimiento
de sitios permanentes

No

3.12. 4 En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo
del producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se
incluye en el alcance del certificado?

Si

Disefio de instrumentos de evaluacion. Se reviso en las Pruebas Saber 11, donde se verificd
el Acta de entrega del Armado para el 2024-A, para las pruebas para el médulo de sociales.
Asi mismo, se confirmé la revisién que es realizad por los Gestores de prueba, la verificacion
que es realizada por el Subdirector y finalmente la validacion, que se determina cuando las
pruebas piloto quedan en el banco de proyectos.Desarrollo y formento de la investigacion. Se
pudo revisar el proyecto, desempefio académico y desigualdades de aprendizaje de las o los
migrantes venezolanos, que se encuentra actualmente en etapa de creacion de disefio
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metodoldgico.

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los
proyectos que realiza, por ejemplo, habilitacién, registro sanitario, licencia de funcionamiento,
licencia de construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea
responsable?

Si

Ley 1324 de julio 13 de 2009. Por la cual se fijan parametros y criterios para
organizar el sistema de evaluacién de resultados de la calidad de la educacion,
se dictan normas para el fomento de una cultura de la evaluacion, en procura de
facilitar la inspeccion y vigilancia del Estado y se transforma el ICFES.

3.14. ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria,
por ejemplo, relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes
bajo el alcance de la certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a
ampliacién o reduccion, entre otros?

No

3.15. ¢ La organizacion considerd las cuestiones relativas al cambio climéatico dentro de la
planificacién del sistema de gestion?

Si

En el Acta de Direccionamiento Estratégico del 21/10/2024, del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, Revision por la Direccion al Sistema de Gestion de la Calidad en el
marco del SIGO, se presenta la revisién de cambios en el contexto 2024 y en los factores
externos se hace referencia a la agenda 2030 y objetivos de desarrollo sostenible y en el
analisis interno se menciona la disminucién de huella de carbono al 50% y el analisis de
cambios de afectacion del cambio climatico.

3.16. ¢ Si la organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden
ser visitadas en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?

No

3.17. 4 Se tienen actividades, productos y servicios declarados en el alcance del certificado
que han sido tercerizados con proveedores o contratistas?

No

3.17. ¢ En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores o contratistas de estas
actividades, productos y servicios?

NA

3.18. 4 Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan
de auditoria inicialmente acordado con la Organizacién?

No

3.19. ¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el
programa de auditoria del ciclo de certificacion?

No

3.20. ¢ Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de
opinion sobre las NC identificadas durante la auditoria?

NA
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3.21. 4 Aplica reactivacion para este servicio?

No

3.22. Se verificd si la Organizacion implementd o no, el plan de accion establecido para
solucionar las no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC v si
fueron eficaces.

NA
3.23. Esta auditoria fue testificada por el Organismo de acreditacién

No

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema
de gestion auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacion de los
hallazgos de auditoria.

4.1. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

Direccionamiento estratégico

El Sistema Integrado de Gestion organizacional, SIGO, porque recoge los diferentes sistemas de
gestion, teniéndo el modelo MIPG como sombrilla y adicionalmente el modelo de sostenibilidad y
huella de carbono/SGA.

El Plan Estratégico Institucional porque es un documento de analisis contextual, que recoge los
asuntos externos e internos, teniéndo en cuenta el impacto de la pandemia y la sostenibilidad
ambiental, el plan nacional de Desarrollo, el plan sectorial y el plan decenal.

La orientacion organizacional frente al cambio climatico, porque se plantea la medicion de la huella
de carbono y la reduccién al 50% para el ano 2027, buscando adicionalmente incluir la categoria
de la poblacién rural.

El despliegue de los objetivos del plan estratégico hacia la operacién, porque en cada uno de los
procesos el analisis de los planes de accion parten de la alineaciéon de las acciones operativas
frente a los mandatos establecidos en la planeacién estratégica, generando un conocimiento y
aporte real a los resultados esperados del direccionamiento corporativo.

Diseno de instrumentos de evaluaciéon

El desarrollo del objeto del proceso de manera coordinada entre las actividades del ciclo PHVA, el
control correspondiente y el manejo de la confidencialidad, porque permite no solo garantizar los
resultados esperados, sino evitar que se puedan filtrar antes de su aplicacion.

Las salidas no conformes, porque se identifican en la gestién del proceso y se analizan y tratan de
acuerdo con la metodologia establecida en el sistema de gestion.

Desarrollo y Fomento de la Investigacion

La actualizacién del manual y la documentacion de investigacion para la gestion del proceso,
porque permite involucrar en el sistema de gestion los nuevos avances y metodologias que

F-PS-293 Pagina 9 de 18
Version 09
Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacion y
no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

Generated using APEXOfficePrint



. N
INFORME DE AUDITORIA (: °
DE SISTEMAS DE GESTION (OD |C0nteC
S

permiten a la organizacién estar a la vanguardia con las nuevas tecnologias aplicadas en los
campos de su interés.

Manual Institucional de Investigacion, porque es un modelo de investigacién aplicada que permite
profundizar, aportar y socializar en casos relacionados con los mismos servicios que presta la
organizacion, por ejemplo, el estudio: Ampliando oportunidades o desigualdades. Efecto de un
crédito en estudiantes de bajo desempefio académico.La sistematizacion de las fases y avances
de los proyectos que se gestionaban en hojas de Excel, porque permite la mejora de la eficiencia
de la operacién y adicionalmente apoya la gestidon del conocimiento porque la mantiene y la pone a
disposicionde la organizacion, cuando se requiera.

Divulgacién y comunicaciones

La estrategia de comunicacion para llevar la informacion a las regiones, porque permite diseminar
la informacién a diferentes zonas que la recibirdn en tiempo real y les permitira gestionar sus
necesidades ante la organizacién de manera oportuna.

La gestion de la oportunidad de mejora relacionada con la definicion para la recepcion de
solicitudes del proceso, porque aclara y facilita el tramite de las necesidades y el contenido de las
comunicaciones a los demas procesos e interesados en general.

Gestion atencion grupos de interés

La herramienta tecnoldgica que usa el “customer voice” para recibir retroalimentacion del cliente,
porque permite realizar una encuesta de satisfaccion después de cada servicio por cualquiera de
los canales utilizados, chat, telefénico, ventanilla, correo electrénico y formulario, generando
informacion inmediata para la mejora.

El uso de la herramienta Teams en los procesos de PQRS y correspondencias que surgio como
una iniciativa, pero se esta proyectando formalizarla corporativamente porque permite un contacto
directo y mas cercano con el usuario.

Gestion de abastecimiento

Los dos planes de mejoramiento identificados, porque generan informaciéon que permite ayuda en
el mejor desempefio del servicio y una respuesta mas cercana a las necesidades del usuario.

Tecnologias de la informacion

El analisis del sistema de gestidon del proceso, que generoé oportunidaes para planificar actividades
de redifinicién de algunos aspectos claves del proceso, porque se analizé que actualmente la
documentacion de soporte es bastante extensa y en ocasiones fraccionada, lo que no facilita su
aplicacion eficaz.

Talento Humano

Las capacitaciones para mejorar las competencias en adaptacién al cambio y comunicacion
asertiva, porque fueron el resultado de las necesidades planteadas por el personal mediante el
diagnoéstico realizado en diferentes fuentes.

4.2. Oportunidades de mejora

Direccionamiento estratégico
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La revision por la direccion aunque fue realizada dentro del periodo correspondiente, se hizo muy
cerca de la auditoria externa, lo cual no genera un tiempo prudencial para evaluar los resultados,
oportunidades de mejora y demas decisiones que impactan el sistema de gestion de la calidad.

Implementar la herramienta de la planificacion de los cambios, para cuando se determinen las
necesidades de cambios importantes como los sefialados en la revision por la direccion, los cuales
tienen un impacto alto en el sistema de gestién, como cambios en SIGO, las caracterizaciones y
los procesos y por tanto ameritan desarrollar acciones que determinen unos resultados positivos
para alcanzar las metas trazadas.

Desarrollar acciones frente a los indicadores que no se estan cumpliendo, para efectos de
determinar las causas y tomar decisiones que permitan su cumplimiento y especialmente la
relevancia que tienen frente a la medicion que representan.

Avanzar en el cierre de los planes de mejoramiento, para que efectivamente se puedan tener
resultados frente a las metas y objetivos que impactan estos planes.

Diseio de instrumentos de evaluacion

Dejar en el acta de cada proyecto el avance de las actividades, para una mejor trazabilidad y
valoracion del proceso.

Determinar una metodologia que involucre otros criterios o actores, para que la determinacién del
avance de las actividades tenga una mayor objetividad.

Desarrollo y Fomento de la investigacion

Aunque las salidas no conformes se determinan al final de los procesos, deberia evaluarse la
posibilidad de detectarlas durante las diferentes etapas de los procesos y después de la entrega de
los servicios, porque generan una mejor oportunidad de determinarlas tempranamente y facilitar su
control y correccion, si es el caso.

Las matrices de riesgos se determinan y evallan de acuerdo con los criterios definidos, quedando
los riesgos antes y después del control en niveles bajos, deberian revisarse para confirmar los
analisis hechos y determinar si requieren reevaluarse o confirmarse.

Divulgacién y comunicaciones

Incluir en el procedimiento la responsabilidad general frente a quien debe comunicar que, para
garantizar que las fuentes autorizadas en la organizacion son las que responden adecuadamente y
con criterio los requerimientos de informacién, especialmente aquellos solicitados a nivel externo.

Documentar las oportunidades de mejora relevantes, porque representan una estrategia para la
preservacion y gestion de conocimiento en la organizacion.

Gestion atencion grupos de interés

Evaluar la posibilidad del analisis de tendencias para las PQRS recibidas, en puntos que se
consideren criticos, para obtener informacion que permita tomar decisiones mas soportadas y por
tanto mas eficaces.

Gestion de abastecimiento

Revisar la relevancia y necesidad de los indicadores establecidos para el proceso, ya que uno de
ellos no se cumple por falta de recurso humano para su ejecucion, por tanto debe replantearse o
ejecutarse para brindar la informacion que se pretende medir con su definicion.

Tecnologias de la informacion

El proceso tiene asignada la adquisicion de bienes, la cual aparentemente se aparta de su objetivo
de servicio interno, por lo que seria pertinente evaluar su ubicacion en un proceso afin, que cuente
con el apoyo de tecnologias de la informacién para estas compras especializadas.
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Revisar la informacion de la matriz de riesgos y oportunidades, para evaluar su contenido y el
analisis realizado para su definicion y de este modo conocer las condiciones que permitieron la
materializacion de los riesgos y tomar las acciones que permitan adecuarla a la realidad y
conveniencia del control requerido.

Talento Humano

Realizar evaluaciones de las capacitaciones realizadas al personal, para medir el grado de
conocimiento logrado y la interiorizacion de lo aprendido, con base en lo cual se facilite la
tranferencia a las actividades de dia a dia, que es el fin ultimo buscado.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y
LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que
aplique durante el ultimo afio.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes
PQRS: 40301 (2024-|El no ingreso por no contar con el
)] documento original, no apoyo del Plan de accidn en el sitio de

Inconvenientes en el |delegado de la Entidad y no tener las  [presentacion de las pruebas
sitio de aplicacion del |directrices completas para cumplir con

examen Saber 11 éxito la prueba.

Inconvenientes en Inconformidad con el formulario de Sistema alterno a la pagina
consulta o descarga [datos para la busqueda de sus institucional

de resultados registros y el resultado no es posible  [Envio masivo de resultados
examen Saber 11 descargarlo (examen Saber 11)

Pagos no registrados |Falla aplicativo prisma (colegios) Trabajar con el recaudador

en el sistema

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO
14001, ISO 45001

No aplica
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5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y
FSSC 22000

No aplica

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de
gestion que aplique y explique brevemente como fueron tratados

No aplica

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizaciéon haya informado a ICONTEC
durante los plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el
desempefio del sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion
que sean de conocimiento publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas
por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira brevemente cémo fueron
atendidas.

No aplica

5.1.6. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el
ultimo periodo evaluado?

No

5.1.7. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos
aplicables y lograr los resultados esperados?

Si

5.1.8. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los
requisitos que la Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION)

F-PS-293 Pagina 13 de 18
Versién 09

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacion y
no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

Generated using APEXOfficePrint



INFORME DE AUDITORIA
DE SISTEMAS DE GESTION

Si

5.2. Relacion de no conformidades detectadas durante el

(@) icontec

ciclo de certificacion.

¢, Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC
en el ultimo ciclo de certificacion?

No

Otorgamiento NA NA
12 de seguimiento del ciclo 0 NA
22 de seguimiento del ciclo 0 NA
Renovacion 0 NA
Auditorias especiales NA NA
(Extraordinaria, reactivacion)

Auditoria de ampliacion NA NA

5.3. Analisis del proceso de auditoria interna

Se tiene el plan anual de auditorias en el Formato CSE-FT005. Estas se realizaron en el tiempo
previsto del 15 al 18 de octubre de 2024. Se realizaron auditorias internas para los 20 procesos de

la organizacién, cubriendo los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Las auditorias fueron realizadas con personal externo de la firma AIAP Consultores, los cuales se
encuentran calificados en el sector publico y en capacitacién, bajo los referenciales ISO 9001:2015
y con base en las directrices de la norma ISO 19001.

Se identificaron dos no conformidades sobre riesgos e indicadores.

Se recomienda realizar el proceso de auditorias con un tiempo previo a la auditoria externa para
poder verificar los planes de accion y su implementacién para el caso de las no conformidades

detectadas.

2NC sobre riesgos e indicadores.

5.4. Analisis de la revision del sistema por la direccion

F-PS-293
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Revisién por la Direccion, realizada el 21 de octubre por el Comité Institucional de gestién y
desempeno, en la cual se identifica el cubrimiento tanto de las entradas, como las salidas
requeridas por la norma ISO 9001:2015. Estas ultimas se encierran en siete actividades necesarias
para el mantenimiento y mejora del sistema de gestion de la calidad del ICFES.

Asi mismo se analiza el estado de los planes de mejoramiento consignados en la plataforma
DARUMA para las vigencias 2023 y 2024, donde hay un numero del 50% aproximadamente
cerrados.

Se resalta en esta revision la bitdcora de cambios del SIGO, la revision de las caracterizaciones y
la simplificacién de procesos. El Pacto de gestion institucional que incluye la politica de la calidad.

Indicadores, hay unos que no cumplen, pero se genera una recomendacién para su mejora. Poder
ver en la auditoria de las acciones en ejecucion. La gestién de R&O que reporta en tres procesos
materializaciones de riesgos.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE
LA MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC
se usa en publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Si

El logo de conformidad se usa solamente en la pagina web y se incluye el de IQNet actualizado.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo con lo establecido en el
reglamento R-PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE
CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Si

6.3. (El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el
envase o el embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del
producto?

No

6.4. ;Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (¢ vigencia del
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certificado, logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de
existencia y representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la
certificacion, alcance, etc.?

Si

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y
ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS NO CONFORMIDADES
MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS
EN ESTA AUDITORIA QUE POR SOLICITUD DEL CLIENTE
FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores?
No.

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser
cerradas en esta auditoria?
NA.

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del
cliente fueron revisadas durante la complementaria?
NA.

Fecha de la verificacion complementaria

NA.

NC Descripcién de la no conformidad Evidencia obtenida que soporta la ¢ Fue
(se relaciona el numeral de la solucion eficaz
norma y la evidencia del la
incumplimiento) accion?

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria
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No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO
CON EL R-PS-007

Se recomienda Mantener el alcance del certificado ISO 9001:2015

Nombre del auditor lider: German Nava Gutierrez Fecha:
Coordinador
Lider ISO 9001:2015

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE

INFORME
Anexo 1 |Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas NA
Anexo 2 |Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion NA

(En caso de que no aplique indicar en el cuadro N/A)
Anexo 3 |Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS| X
DE GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE
PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Anexo 4 |Aceptacion de los resultados de la auditoria firmada por la organizacion. X

Anexo 5 |Analisis de riesgos de auditorias de sistemas de gestion F-PS-946 NA

Anexo 6 |Confirmacion de cumplimiento de los objetivos de la auditoria con el uso de| NA
las TIC

Anexo 7 |Declaracién de aplicacioén (solo para ISO 28001) NA

Anexo 8 (Verificacion de riesgos y requisitos para realizar auditorias con la] NA
participacion de Expertos Técnicos

ANEXO 1
CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

Durante esta auditoria no se presentaron no conformidades

ANEXO 3
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Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE GESTION
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EMPRESA: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION
Direccion del sitio: | Calle 26 No. 69-76, Torre 2, Piso 18, Edificio Elemento Bogota D.C - Colombia

Representante de la
organizacion:;

Estiben Alejandro Restrepo Mejia

Correo
electrénico

Alcance de la certificacion: Disefio y aplicacion de evaluaciones, analisis y divulgacion de informacién y gestién
de investigacion sobrelos factores que afectan la calidad de la educacién en todos sus niveles. Prestacion de
servicios deevaluacion de conocimientos, competencias y aptitudes.
Alcance de la auditoria: Disefio y aplicacion de evaluaciones, andlisis y divulgacién de informacién y gestién de
investigacién sobrelos factores que afectan la calidad de la educaciéon en todos sus niveles. Prestacion de
servicios deevaluacién de conocimientos, competencias y aptitudes.

Cargo: Jefe Oficina de Planeacién earestrepom@icfes.gov.co

Criterios de auditoria 1SO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento X0O Seguimiento O Renovacion O Ampliacion O Reduccién
O Auditorias especiales (Reactivacion/extraordinaria) O Extraordinaria O Actualizacion / Migracion

O Renovacion (con restauracion) O Renovacion (anticipada)

Modalidad: XO Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota O Auditoria totalmente remota
Es organizacion multisitio: O si XO No
Existen actividades/procesos que requieran O Si
ser auditadas en turno nocturno: XO No
F-PS-0530
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizaciéon. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (sélo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de la norma de sistema de gestién.

¢ Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestién y a la norma de
requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestidn para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio y las responsabilidades del equipo auditor se encuentran indicadas en el
R-PS-0007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Lider: | German Nava Gutiérrez Corre(? . gnavag@icontec.net
electrénico
Auditor: N/A Auditor N/A
Experto N/A
técnico:
Observador —
Profesional de | N/A
apoyo
CARGO Y NOMBRE
in?c?cr)adiela fir?a?irzzgi%n PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
Fecha/ Sitio (si o AUDITAR EQUIPO seran entrevistadas en la
hay méas de uno) actividad de la AUDITOR auditoria)
de actividad
auditoria de
auditoria
Todas las personas que
2024-10-24 08:00 08:30 Reunion de apertura GNG seran entrevistadas en la
auditoria
08:30 10:30 Direccionamiento Estratégico
F-PS-0530
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Fecha/ Sitio (si
hay mas de uno)

Hora de
inicio de la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
de la
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

4.1 Comprension de la
Organizacion y de su contexto
4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de
las partes interesadas

5.1 Liderazgo y compromiso
5.2.2. Comunicacion de la
politica de la calidad

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y
planificacién para lograrlos

6.3 Gestion del Cambio

7.5.3. Control de la informacion
documentada

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccion
10.3 Mejora continua

GNG

Estiben Alejandro
Restrepo Mejia

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién

10:30

12:30

Disefio de Instrumentos de
Evaluacion

8.3.1 Generalidades

8.3.2 Planifacion del disefio y
desarrollo

8.3.3. Entradas para el disefio y
desarrollo

8.3.4. Controles del disefio y
desarrollo

8.3.5. Salidas del disefio y
desarrollo

8.3.6 Cambios del Disefio y
desarrollo

GNG

Rafael Eduardo
Benjumea Hoyos

Director Técnico de
Evaluacion

12:30

13:30

RECESO

13:30

15:30

Desarrollo y Fomento de la
Investigacién

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

8.1 Planificacion y control
operacional

8.2 Requisitos para los
productos y servicios

8.5 Produccion y provision del
servicio

8.7 Control de las salidas no
conformes

9.1 Seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion

GNG

Jennyffer Paola Guio
Veloza

Jefe Oficina Gestion
Proyectos de
Investigacion
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CARGO Y NOMBRE
- inr'cci)cr)adiela filz_'acl)irzzgi%n PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
Fecha/ Sitio (si actividad de la AUDITAR EQUIPO | seran entrevistadas en la
hay mas de uno . AUDITOR itorf.
Y ) de actividad auditoria)
auditoria de
auditoria
Divulgacion y
comunicaciones
16:30 7.4 Comunicacion
8.1 Planificacion y control
operacional Byron Andres Velez
8.2.1 Comunicacion con el Valdes
cliente
15:30 8.5.1 Control de la produccion y GNG Jefe Oficina Asesora de
la provisién del servicio Comunicaciones y
Mercadeo
Verificacién del uso del logo en
los diferentes medios de
publicidad usados por la
empresa.
16:30 17:00 Balance diario
Gestion Atencion de grupos
de interés
8.2.1. Comunicacion con el Brahiam Daniel Montoya
cliente Zuleta
8.5.1Control de la produccién y
de la provision del servicio Secretario General (E.)
09:30 8.5.6. Control de los cambios
2024-10-25 08:00 8.6 Liberacion de los productos GNG Norma Jenny Pérez
0 servicios Castafieda
8.7 Control de las salidas no
conformes Unidad de Atencion al
9.1.2 Satisfaccion del cliente Ciudadano
(PQRS)
10.3 Mejora continua
Gestion de Abastecimiento
8.1 Plan|f|caC|on y control David Fernando Diaz
operacional Castillo
8.2 Requisitos para los
09:30 11:00 productos y servicios GNG Subdirector de
8.4 Control de los procesos, Ab e
o astecimiento y
productos y servicios L
. Servicios Generales
suminstrados externamente
9.1.1 Generalidades
Gestion de Tecnologia e Luis Rodrigo Cadavid
Informacién Duran
8.1 Planificacion y control Director de Tecnologia e
operacional Informacion
11:00 12:30 8.5.1 Control de la producciony | GNG
de la provision del servicio Diego Mauricio Salas
8.7 Control de las salidas no Ramirez
conformes Subdirector de
9.1.1 Generalidades Informacion
F-PS-0530
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CARGO Y NOMBRE

inr'cci)cr)adiela fir?acl)irzzgi%n PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
Fecha/ Sitio (si - AUDITAR EQUIPO | seran entrevistadas en la
P actividad de la o
hay mas de uno) de actividad AUDITOR auditoria)
auditoria de
auditoria
1230|1330 |Receso
Gestion de Talento Humano
8.1 PIamﬁcamon y control Ana Cecilia Valencia
operacional Aquirre
13:30 15:30 7.1.1 Generalidades GNG guirs
. Subdirector Talento
7.2 Competencia
. . Humano
7.3 Toma de conciencia
9.1.1 Generalidades
15:30 16:30 Prepar{;\mon informe de GNG Aud_|tor lider y equipo
auditoria auditor
Todas las personas
16:30 17:00 Reunioén de cierre entrevistadas en la

auditoria

Observaciones:

Durante la auditoria se verificaran los requisitos comunes aplicables a los procesos del sistema de gestién
ISO 9001:2015 que seran auditados por muestreo durante el desarrollo de las entrevistas del presente Plan
de Auditoria: 6.1, 6.2, 7.1.3,7.1.4,7.5.3y 10

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacién del sistema de gestion.

| Fecha de emisién del plan de auditoria: | 2024-10-22

F-PS-0530
Version 07

Pagina5de5

Generated using APEXOfficePrint




ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACION :
Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: (©) Mayores (©) menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: () menores (X) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccién y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-0007) hasta: WA

Fecha tentativa de verificacién complementaria, cuando aplique N A
ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:
Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados

obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-0007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad WA
y el requisito al que fue reportada NA . En este caso la organizacion debera solicitar una

reposicion dirigida al Gerente de Certificacion.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-0007 la Organizacion se compromete a permitir la
participacion de equipos evaluadores de organismos de acreditacion, en calidad de observadores, en las
auditorias testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditacion.

Consulte el Reglamento de la certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestién

mailto: https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2021/07/Reglamento-de-la-certificaci%C3%B3n-
ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma:

e thypons Pokepo | =
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