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Indicadores Estratégicos icfes"
OE1. Fortalecer el reconocimiento del Icfes ante los grupos de interés del sector.

Calificacion ponderada de satisfaccion de todos los canales de

R i atencién.
CANAL / CALIFICACION
O 66.62 80.00 Cumplimiento Atenci6n Chat: 63,91
Correo Electrénico: 44,57

c
he)
1.1 Satisfaccion g _EI proceso de actualjzgcién en la pagina Formulario de Alfencién Electrénica: 46,45
. 9] ) institucional ha causado dificultades para el acceso Llamadas virtual: 69,51
del Cllente 2 8303 /0 a todos los servicios % tramites Atencidn Presencial: 97,72
Atencidn telefdnica calificadas- Asesor: 71,16
Real Meta Atencidn telefdnica calificadas-IVR: 61,20

&, 100 100 Cumplimiento Encuestas enviadas por  correo

electronico a los clientes de proyectos

o 'S Las encuestas aplicadas a los clientes pre contractuales presentaron una d luacién dif bas d
(o\] 1.2 Satisfaccidn del _g calificacién por encima de 4 puntos, Ee ec;Ia R D
8 servicio L} 100.0% En general los comentarios evidencian su satisfaccién en variables como nivel stado.
— ( 2 de respuesta, disposicion del equipo, manejo de temas relacionados con la Cantidad de clientes satisfechos: 9
(@) Real Meta prestacion del servicio. Total de clientes encuestados: 9
c
>
=
(0]
s
o a 92.67 Cumplimiento Encuestas de percepcion aplicadas a los
QO < 70 . . . asistentes de manera fisica o virtual.
= Durante el primer semestre los asistentes a los eventos realizados por
1.3 Percepcién de % SAy.D., demugstran su satisfaccion valoran.dol‘os de una manera Pertinencia: 93.30
O 0 positiva, reflejado en el resultado general del indicador (93%). .
los encuentros S 132.4% : ) " _ 4 Claridad: 92.40
. . Este valor mantiene su tendencia frente a afios anteriores, la variable L
nacionales lificada es | de logisti | t bor debai Utilidad: 93.60
menor calificada es la de logistica, aunque su valor no esté por debajo Logistica:88.10

Real Meta de 88%.
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OE2. Aumentar los recursos de la entidad para propiciar su sostenibilidad y optimizar los costos de operacion.

Medir los ingresos derivados a partir de la

Se recibieron ingresos por nuevos negocios por un valor de $27.459 millones, L J : e
implementacion del portafolio de servicios

‘ Cumplimiento
‘< . , 31.98

c o oz R
_ ] alcanzando la participacion planeada del 10% y un cumplimiento del 32%. $27.459 !
2.1 - Ingresos por S 29 ; ; i . diferentes a pruebas de Estado.
productos o servicios = 110 3? millones corresponden a los ingresos recibidos por los contratos suscritos entre el Icfes
adicionales a pruebas § D270 y MEN (Evaluar para avanzar, Saber 3, 5, 7y 9, 2da Fase y Lapiz y Papel, Evaluacion Ingresos por proyectos de evaluacion: $27.459 mm
a de Estado Rural), SENA, Policia Nacional — Patrulleros Extraordinario Consejo Superior de la Total ingresos corrientes: $85.866 mm

Adjudicatura SED -Sobre muestra PISA Bogota Republica Dominicana - Grado 12.
Real Meta

Permite identificar como dicha utilidad se

Resultado convierte en caja con la oportunidad
50.69 requerida para atender las necesidades

de impuestos, capital de trabajo, deuda

S EBITDA fue de $43.527 millones; y Margen EBITDA = EBITDA / Ingresos por entre otros. _
2.2 - Margen S servicios de evaluacién acumulado a junio fue de 51%. El promedio de este Ingresos Operacionales: $48.653 mm
EBITDA ° L. L N o . - Gastos_y Costos Opera(_:lonales. $31.493 mm
g 9 50.69 indicador en los Ultimos 5 afios es del -14%, para los proximos tres afios la meta es . Depreciaciones y Amortizaciones: $679 mm
lograr un comportamiento positivo o en su efecto del 0% que permita generar un

Real Meta punto de equilibrio entre los ingresos, los costos y gastos operacionales. EBITDA=I0-GCO-DA: $17.839 en millones

Margen EBITDA = EBITDA / Ingresos por
servicios de evaluacion: 50.69

‘ et 1 Resultado _IinQe la rentabilidad totgl 0 un
> 5 indicador que permita un

El EBITDA ajustado al cierre del primer semestre de 2022 alcanzd un diagnostico financiero en el uso

N
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c
ped R o o I recur
2.3 — Rentabilidad 2 55.1%. Muestra como la eficiencia y optimizacién de los rendimientos total de sus recursos
g 0 55.12 financieros contribuyen a la sostenibilidad operacional ldel Instituto. Los Margen Ebitda + Ingresos no
: ingresos operacionales del Icfes provienen de la aplicacién de las pruebas operacionales netos: $ 52.156 mm /
Real Meta de estado y los contratos suscritos con diferentes entidades publicas y Ingresos totales: $ 94.619 mm

privadas.
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OE3. Impulsar la innovacion y el uso de tecnologias para la evaluacion e investigacion en la transformacion de la calidad educativa

fortaleciendo la inclusion social

3.1 - Innovaciéon

Corte: Junio / 2022

aplicada

\

—

Medicidn

89.6

Real

70

Meta

Cumplimiento

128.1%

El indice institucional de innovacion (i3) mide el
alcance de las estrategias de promocion de la
gestion del conocimiento y la innovacion
desarrolladas en las tres lineas de trabajo definidas
por Inngeniolab como parte de las acciones
estratégicas del Instituto en este tema: 1) Avance
de la Ruta Inngeniamos, 2) Cultura interna de
Gestion del conocimiento y la innovacién, y 3)
Dimension de Gestion del conocimiento y Ia
innovacion.

Promocion de la gestion del
conocimiento y la innovacion
(Avance de la Ruta
Inngeniamos + Cultura interna
de Gestion del conocimiento y
la innovaciéon + Dimension de
Gestion del conocimiento y la
innovacion)/3
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OE4. Transformar organizacionalmente al Icfes para que responda a los requerimientos de los grupos de interés
y los retos del entorno, apalancandose en sus cadenas de valor.

o 2688 Cumplimiento Analisis _ 3 o
: El proyecto estratégico de redisefio institucional fue radicado en el DAFP el 25 de mayo de 2022. Medir el avance en la transformacion organizacional
85 La evaluacion de riesgo sicosocial mantenemos la cifra de evaluacion toda vez que el ministerio de trabajo del Icfes, con los aspectos:

4.1- Avanceen la 102.2% no ha dado nuevas instrucciones.
transformacion | . oEH La evaluacion de FURAG publicada en marzo 2022 corresponde a la gestion de 2021, por segundo afio
organizacional Real Meta consecutivo, fue la mejor puntuada en el sector educacion (Dimensidén Talento Humano) El indicador de
climay cultura es el resultado de la evaluacion realizada en noviembre de 2021 y desarrolla cada dos afios.

* Redisefio Organizacional: 100.00

* Resultados FURAG (Componente TH): 98.50

e  Evaluacion del riesgo psicosocial: 66.00

*  Evaluacién de climay cultura organizacional: 83.00

Medicién

Cumplimiento Andlisis

- 55 Durante el primer trimestre del afio, se presentaron incumplimientos parciales en la actividad: Implementar Me(:jir . el cumplimiento plan accidn
42-C limi ?g 54 y monitorear la estrategia de gestion de proyectos al interior de la entidad, a partir del disefio metodoldgico Institucional
-2 - Cumplimiento 5 desarrollado para tal fin, de acuerdo a lo reportado esto se debid a: Inicialmente se plantea que el
planes g l 98.18% seguimiento a los proyectos tipo prueba de estado y proyectos de evaluacién se realice de manera semanal. Ndmero de actividades culminadas : 54
institucionales Para este periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de marzo, se deben tener en cuenta 13 semanas Numero de actividades planeadas : 55
Real Meta de las cuales el equipo de gestion de proyectos de la OAP realizé durante 10 semanas. Las 3 primeras
N semanas no estaba contratado.
(o\]
o
N -
~ . . La. -
o w 76.75 Cumplimiento Analisis Seguimiento periédico de la ejecucion
c S 50 Para la medicién del segundo trimestre 2022, se supera la meta establecida del 50% en 27 del plan anual de adquisiciones
= 4.3 - Ejecucion del S untos porcentuales, logrando compromisos por el 77% de los recursos presupuestados para
- . ) 5 p p , 108 p p 0 ¢ p p p ' val | PAA:
.. Plan Anual de § I 153.5% las adquisiciones de la vigencia, debido a que la programacion establecida se ha cumplido en g%rg%gnnfr? del valor acumulado de
g Adquisiciones / general oportunamente. Con corte al 30 de junio, se presentd una apropiacién final de Total del presupuesto sin disponibilidad:
o) Real Meta $117.260.351.536 y compromisos por $90.002.360.163 06. Junio 2022 $117.260 mm

 J 96.8 Cumplimiento Anélisis

4.4 - [ndice de s 94.2 El icfe§ obtuvo u'n qutaje del 96.8 puntos so?re 100, manteniendo el mismo 'NDllf\lES%ﬁBglsgaﬂ:LENo
Desempefio % puntaje de la wgenaas 2020, frente a la Ilnea? pase del 2018 en' la cual
Institucional — IDI | % . 102.8% obtuvo un puntaje del 84.2, supero la meta definida en el plan nacional de 96,80 puntos
/1 desarrollo 2018 -2022 la cual fue de 10 puntos y se posiciond en el cuarto
4 Real Meta lugar el sector.
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