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MENSAJE DE LA DIRECTORA GENERAL

Es un honor dirigirme a todos los colaboradores, aliados y beneficiarios
del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion (Icfes) en
este momento trascendental para nuestra institucion. Me complace
presentarles el Plan Estratégico Institucional que guiara nuestros
esfuerzos en los préximos anos: "La Ruta del Cambio: El Nuevo ICFES,
Mas Rural, Mas Incluyente, Mas Diverso".

Este plan refleja nuestra firme conviccidn de transformar el Icfes en
una entidad que no solo evalla la educacion, sino que también
contribuye activamente a su mejora e igualdad. Abrazamos la
diversidad de nuestras comunidades, nos comprometemos con la
inclusidon de todos los sectores y aspiramos a llegar a cada rincén de
nuestro pais, llevando la evaluacion educativa a entornos rurales y
urbanos por igual.

En este camino de cambio, valoramos profundamente la participaciéon
activa de cada persona que forma parte de nuestra comunidad. Juntos,
construiremos un icfes mas resiliente, receptivo y alineado con las
necesidades cambiantes de nuestra sociedad. Este es un llamado a la
accion colectiva, a tejer una red sélida de colaboracidon que nos permita
avgnzar hacia un futuro educativo mas brillante e igualitario para todas y
todos.

Este plan sera el faro orientador que delineara las acciones del Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - Icfes, a lo largo de los
proximos cuatro anos. En segundo lugar, aspira a cumplir con el
mandato legal estipulado en la Ley 152 de 1994, que establece los
lineamientos para la elaboracién, ejecucién, seguimiento, evaluacién y
control del Plan Nacional de Desarrollo, de obligatorio cumplimiento para
todos los entes de la administracidon publica nacional en un plan
indicativo cuatrienal.

Al disefiar el Plan Estratégico Institucional y tras un analisis exhaustivo
del entorno interno y externo, se ha identificado la necesidad de que el
Icfes lidere avances en la implementacion de pruebas electrénicas
adaptativas. Estas pruebas representan oportunidades cruciales para
evaluar la educacion de manera mas precisa y completa. Asimismo, se
plantea la inclusién de la evaluacién de habilidades desarrolladas durante
la primera infancia en el ambito de actuacién del Icfes, reconociendo su
relevancia para el desarrollo integral de los nifios, ninas y jovenes.
Paralelamente, se aspira a garantizar un acceso inclusivo y equitativo
para todos los nifios, niflas y jovenes en Colombia a las pruebas
administradas por el instituto, promoviendo asi la igualdad de
oportunidades en la evaluacién educativa, con el firme propdsito de
enriquecer y fortalecer el sistema educativo del pais, tras el
reconocimiento de la educacion de calidad como fuerza transformadora
para superar la desigualdad

Finalmente, buscamos que el instituto sea referente en América Latina,
en evaluacion de la calidad de la educacion, apalancados en dos
habilitadores: la investigacion y la transformacion digital, trabajando de
la mano con la comunidad educativa y autoridades del sector, que
permita la atencidon de las necesidades de nuestros grupos de valor e
interés.

Elizabeth Blandon Bermudez
Directora General
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INTRODUCCION

El avance hacia una educacién de calidad es un objetivo primordial en el
panorama educativo colombiano. En este contexto, el Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (Icfes) ha trazado este plan
estratégico institucional 2024 - 2027, que no solo busca elevar los
estandares educativos, sino también asegurar la autosostenibilidad
financiera del instituto.

Este plan no se limita Unicamente al desarrollo interno, sino que se enfoca
en la integracion activa con los grupos de valor e interés, reconociendo la
importancia de estos grupos quienes tienen la capacidad de liderazgo en el
instituto, en los territorios y a nivel empresarial, estos pueden influir en las
politicas nacionales de I+D+i (Investigacion, Desarrollo e Innovacién).
Ademas, son capaces de comprender el futuro, analizarlo y explotar las
oportunidades para el desarrollo de una economia competitiva e innovadora
a través de un sistema educativo robusto y equitativo.

Otro punto importante en el desarrollo de este plan estratégico es la
transformacién sostenible, que refiere al compromiso de este nuevo Icfes,
con la adopcidn de practicas que fomenten el desarrollo corporativo, social,
ambiental y econdmico de manera sustentable. Esta iniciativa busca
optimizar los procesos, reducir el impacto ambiental en las operaciones,
promover la inclusion social y el enfoque diferencial, asi como fortalecer la
calidad en la educacién. Todo ello, con el objetivo de garantizar que su
gestidn sea ética, eficiente y responsable, alineandose con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y las necesidades actuales y futuras del pais.

El Plan Estratégico Institucional 2024 - 2027 “La ruta del cambio, el nuevo
Icfes: mas rural, mas incluyente, mas diverso”; determina los elementos
estratégicos para la proyeccién del instituto hasta el afio 2027, con visién
al 2030, sustentado en los principios, valores y compromisos
institucionales, la misién, la visidn, las perspectivas, los objetivos
estratégicos, las iniciativas y los indicadores estratégicos. Este documento
es el principal lineamiento de referencia para las apuestas estratégicas y
para la estructuracidon de los demas planes institucionales.
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1.RESENA HISTORICA INSTITUCIONAL

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion, tiene su origen en
el Fondo Universitario Nacional, el cual fue reorganizado en la Reforma a la
Administracién Publica por el Decreto Extraordinario 3156 de 1968.
Mediante Decreto 089 de 1976, el Instituto Colombiano para el Fomento de
la Educacion Superior fue reestructurado por primera vez, manteniendo su
caracter de establecimiento publico adscrito al Ministerio de Educacién
Nacional, y se le atribuyeron de manera expresa las funciones de "auxiliar
del Gobierno Nacional en lo relativo a la inspeccién y vigilancia de la
educacién superior", y "prestar asistencia técnica y administrativa a las
universidades." Cuatro afos después, se expidié el Decreto Ley 081 de
1980, por el cual se reorganizoé al Icfes y se establecié que continuaba
siendo un establecimiento publico adscrito al Ministerio de Educaciéon
Nacional, "auxiliar del gobierno para el ejercicio de las funciones que
constitucionalmente le corresponden con respecto a la educacion superior".

Posteriormente y con la promulgacion de la Constitucion Politica de 1991,
Colombia se instituyé como un Estado Social de Derecho, en el que la
educacion adquirid el caracter de derecho fundamental y de servicio publico
con una funcién social, (articulo 67), y se reconocio la autonomia
universitaria (articulo 69). Ese cambio exigié una reforma de fondo del
Sistema de la Educacion Superior hasta entonces vigente, reforma que,
ademas encontraba un fundamento constitucional expreso en lo dispuesto
en el inciso segundo del citado articulo 69. Para tal efecto, fue expedida la Ley
30 de 1992, por la cual "...se organiza el servicio publico de la educacion
superior", sefialando en su articulo 37 que el Icfes "es un establecimiento
publico del orden nacional, adscrito al Ministerio de Educacion Nacional";
no obstante, el Icfes mantuvo su naturaleza juridica, el organismo debia
ser reestructurado para adaptarlo al nuevo ordenamiento y a las
caracteristicas del sistema que se consagré en la Ley 30, lo que implico
replantear su estructura y funciones. Es asi como haciendo uso de
facultades especiales el Gobierno Nacional conferidas en dicha ley, expide el
Decreto 1211 de 1993.

En el afio de 1999, mediante el Decreto 2662, el Icfes fue objeto de una
nueva reestructuracion, con el fin de fortalecer las areas misionales. Asi
mismo, en el afio 2003, con el dnimo de dar relevancia a su funcion
evaluadora, se trasladaron al Ministerio de Educaciéon Nacional - MEN las
funciones de inspeccion y vigilancia y la de convalidaciéon y homologacién de
titulos, los Comités Regionales de Educacién Superior CRES, el Consejo
Nacional de Acreditacién y la Comision Nacional de Maestrias y Doctorados.

Seguidamente, la Ley 1324 de 2009, fijéo parametros y criterios para
organizar el sistema de evaluacién de la calidad de la educacion, ordend una
nueva reestructuracion del Icfes otorgandole la naturaleza de “Empresa
estatal de caracter social del sector Educacién Nacional, entidad publica
descentralizada del orden nacional, de naturaleza especial, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculada al
Ministerio de Educacién Nacional”, lo que llevo a trasladar la funcién del
fomento de la educaciéon al MEN y otorgarle al Instituto las funciones de
fortalecer la evaluacion educativa y adelantar investigaciones sobre los
factores que inciden en la calidad de la educacién.

Por ultimo, con el Decreto 5014 de 2009, se modifica la estructura del Icfes,
la conformacion y funciones de la Junta Directiva y las funciones de las
diferentes dependencias, con las cuales funciona actualmente.






= = o

k.) Plan 2024 - 2027
Icfes Estratégico
o w Institucional

2. ANALISIS CONTEXTUAL

21. ANALISIS EXTERNO

2.1.1. NAVEGANDO EL ENTORNO DE LA EVALUACION Y LA INVESTIGACION DEL
ICFES, EN UNA ERA DE TRANSFORMACION

En un mundo en constante evolucién, donde la educacién y particularmente la
evaluacion de su calidad y la investigacién desempefian un papel fundamental
en la formacién de nifios, nifias y jovenes, capaces de enfrentar los desafios
del presente y del futuro y de esta forma fortalecer el desarrollo de un pais,
para el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - Icfes se
vuelve fundamental comprender y abordar tanto los factores internos como
los externos que moldean el entorno en el que opera.

El escenario educativo se ha transformado a lo largo de los afios, y aun mas
con un hito como lo fue la Pandemia del COVID-19, en 2020, el cual fue el
catalizador capaz de acelerar la transformacion digital en el mundo. Ademas,
del surgimiento de nuevas tendencias que van desde la personalizacion del
aprendizaje hasta la incorporacion de tecnologias de vanguardia. En esta
dindmica, la educacién ya no es un camino lineal, sino una experiencia
personalizada que se nutre de los avances tecnoldgicos y se ajusta a las
necesidades cambiantes de la sociedad. En paralelo, la evaluaciéon y la
investigacién han adquirido una nueva dimensidn, trascendiendo las
pruebas tradicionales para acoger métodos mas dindmicos y holisticos que
miden no solo el conocimiento, sino también las habilidades y competencias
relevantes para la vida en el siglo XXI.

No obstante, este proceso de transformacién no ocurre en un vacio. El Icfes
se encuentra enmarcado en un entorno externo que modela su operacion
y contribuye a la definicion de su direccidn estratégica y su analisis
permite explorar las fuerzas que provienen de este entorno, desde las
politicas gubernamentales y las tendencias econdmicas hasta las
transformaciones sociales y tecnoldgicas. Ademas, es vital mirar hacia
adentro, comprendiendo los aspectos que conforman el entorno interno
del Icfes, tales como sus procesos, capacidades tecnoldgicas y enfoque en
la responsabilidad social.

En este contexto, el Icfes asume la tarea de navegar a través de la
complejidad del entorno educativo y de evaluacién, guiado por una visién
estratégica que capitaliza las tendencias y desafios actuales para construir
un futuro de excelencia. En las secciones siguientes, exploraremos en
detalle los componentes clave de este entorno, desde las fuerzas globales
que influyen en la educacion y la evaluacion hasta las capacidades internas
que el Icfes debe potenciar para cumplir su misidén en esta era de cambio
constante.

2.1.2. FACTORES DEL ENTORNO EXTERNO QUE IMPACTAN LA OPERACION DEL
ICFES

El Instituto Colombiano para la Evaluacidon de la Educacién - Icfes, se ve
significativamente afectado por una amplia gama de factores externos que
estan en constante evolucidon. En términos politicos, las decisiones
gubernamentales y las politicas educativas juegan un papel clave en la
demanda y financiamiento de los servicios de evaluacion y calidad educativa. La
estabilidad politica, cambios en el liderazgo del Ministerio de Educacién y
movilizaciones estudiantiles también pueden influir en las politicas y la
demanda de servicios.

En lo econdmico, la tasa de crecimiento econdmico, la inflacién y la politica
fiscal tienen un impacto directo en la inversién en educacidon y en la
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financiacion de los servicios de evaluacién. La variacion de tasas de cambio y
los ciclos econdmicos pueden afectar la expansion internacional del Icfes.
Las tendencias laborales y los cambios en la percepcién de la educacion
también influirdn en la demanda de los servicios.

Desde una perspectiva social, cambios demograficos, necesidades de la
sociedad, valores culturales y acceso a la educacion juegan un papel esencial.
La igualdad de oportunidades educativas y la alfabetizacién también afectan la
demanda de servicios de calidad educativa. La percepcion de la educacién
como factor de desarrollo laboral y las tendencias que influyen en la demanda
del servicio.

En el ambito tecnoldgico, el Icfes debe estar al tanto de las innovaciones
tecnolégicas de la nueva revolucién industrial, en el sector educativo y
considerar el acceso a la tecnologia por parte de estudiantes, maestros,
instituciones y gobierno. Las plataformas de aprendizaje en linea y el uso
de la tecnologia movil también impactan la demanda de servicios de
calidad educativa. La automatizacidon de procesos, analisis de datos y
seguridad de datos son aspectos cruciales.

En términos ecoldgicos, el cambio climatico, la eficiencia energética y la
gestion de residuos son factores para considerar en la operacién del Icfes. La
responsabilidad social corporativa y la promocion de la educacion ambiental
también juegan un papel importante.

Finalmente, en el ambito legal, el cumplimiento de regulaciones educativas, la
proteccidon de datos y los derechos de autor son esenciales. Ademas, el
Icfes debe estar atento a los cambios en la normativa que rige su gestion
institucional y mantener una adecuada relacién con la ley para cumplir con su
mandato de evaluacidn educativa y servicios de calidad.

2.1.3. TENDENCIAS DEL ENTORNO EXTERNO QUE INCIDEN LA
OPERACION DEL ICFES

TENDENCIAS EN LA EDUCACION

En el panorama educativo actual, varias tendencias estan estructurando la
forma en que se aprende y se ensefia impactando consecuentemente la
forma como se evalla la calidad de la educacion. Las aulas colaborativas estan
transformando la educacién al enfocarse en la interaccién y el trabajo en
equipo entre estudiantes y profesores. Este enfoque de aprendizaje
centrado en el estudiante promueve la comunicacion, la resolucion de
problemas y el desarrollo de habilidades sociales.

La salud mental en la educacidon estd emergiendo como una prioridad crucial,
especialmente después de la pandemia. Reconociendo que el bienestar
emocional impacta directamente en el aprendizaje, las instituciones estan
implementando medidas para fomentar la comunicacion abierta, proporcionar
recursos de apoyo y promover el autocuidado entre los estudiantes.

La educacion STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas)
se esta convirtiendo en una piedra angular para preparar a los estudiantes
para el futuro. Este enfoque interdisciplinario fomenta habilidades de
pensamiento critico, creatividad y colaboraciéon, permitiendo a los
estudiantes abordar desafios complejos y adaptarse a un mundo en
constante cambio.

La educacién hibrida ha surgido como respuesta a la nueva normalidad,
combinando clases presenciales y virtuales. Esta modalidad ofrece flexibilidad
y permite a los estudiantes aprender en su propio tiempo y espacio,
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aprovechando lo mejor de ambos mundos: la interaccién social y la comodidad
de las lecciones en linea.

La gamificacién estd transformando la ensefanza al convertir el aprendizaje
en una experiencia ludica. Mediante el uso de elementos de juego como
recompensas y desafios, los estudiantes se involucran activamente y
desarrollan habilidades mientras disfrutan del proceso.

El microlearning, al ofrecer contenidos educativos en segmentos pequenos
y accesibles, permite a los estudiantes aprender de manera eficiente y
conveniente. Esto se adapta especialmente a la era de la atencién fragmentada,
donde la informacion se consume en intervalos cortos.

La responsabilidad digital se ha vuelto fundamental en la era de la tecnologia.
Ensenar a los estudiantes como utilizar la tecnologia de manera ética y
segura es esencial para su bienestar y éxito en linea.

La omnicanalidad busca personalizar la experiencia de aprendizaje, asegurando
que los contenidos sean accesibles en diferentes formatos y canales,
adaptandose a las preferencias y necesidades individuales de los
estudiantes.

Por ultimo, el disefo instruccional eLearning esta optimizando la creacidn de
contenido educativo en linea. Al combinar pedagogia, tecnologia y creatividad,
se logra desarrollar contenido efectivo y atractivo que se adapta a las
necesidades del estudiante.

TENDENCIAS EN LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

Las tendencias estan transformando la educacién en una direcciéon mas
inclusiva, centrada en el estudiante y adaptable a las demandas cambiantes
del mundo moderno. Como sector de la educacion, es crucial abrazar estas
tendencias para proporcionar experiencias de aprendizaje y evaluacién
enriquecedoras y efectivas.

En el contexto de la evaluacidn de la calidad educativa, se han identificado
varias tendencias clave que buscan mejorar el proceso de ensefanza y
aprendizaje. Una de estas tendencias es la evaluacion formativa, que se
centra en el progreso continuo de los estudiantes y brinda
retroalimentacion especifica para mejorar su aprendizaje. Ejemplos como
Finlandia, el Reino Unido y la Universidad de Stanford demuestran como la
evaluacién formativa se integra en la ensefianza para identificar fortalezas y
debilidades, ajustar métodos de ensefianza y fomentar mejoras constantes.

Otra tendencia es la evaluacién basada en competencias, que mide las
habilidades adquiridas por los estudiantes en lugar de solo el conocimiento
tedrico. Paises como Finlandia y México, junto con instituciones como el
Instituto Tecnoldgico de Monterrey, han adoptado este enfoque para preparar
a los estudiantes para desafios del mundo laboral y evaluar el éxito de los
programas educativos en el desarrollo de habilidades practicas.

La evaluacién auténtica es una tercera tendencia que busca evaluar la
aplicacion practica del conocimiento y las habilidades en situaciones similares
a la vida real. Ejemplos como Finlandia, la Universidad de Columbia y la
Universidad de California destacan como se utiliza la evaluacién auténtica, a
través de proyectos y simulaciones, para medir la transferencia efectiva de
habilidades a contextos reales.

En la misma linea, la evaluacién basada en la equidad es otra tendencia crucial.
Se enfoca en garantizar igualdad de oportunidades educativas para todos los
estudiantes, considerando factores sociales, econémicos y culturales.
Ejemplos
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En Estados Unidos y Finlandia resaltan la importancia de adaptar las
evaluaciones a las necesidades individuales y ofrecer apoyo para superar
desigualdades.

Por ultimo, la evaluacién basada en el uso de tecnologia esta ganando
terreno. Paises como Corea del Sur y Finlandia, junto con instituciones
como la Universidad de Harvard, estan utilizando herramientas digitales,
inteligencia artificial y realidad virtual para mejorar la precisién y eficiencia
de las evaluaciones.

TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION DE LA EDUCACION

En el ambito de la investigacién sobre la calidad de la educacidn, varias
tendencias destacan como cruciales para el mejoramiento continuo de los
sistemas educativos. La investigacién basada en la evidencia es fundamental
para tomar decisiones informadas sobre politicas y practicas educativas. La
recopilacion, analisis e interpretacion de datos y evidencias objetivas permiten
identificar practicas efectivas y abordar desafios educativos. Paises como
Finlandia y Singapur han adoptado esta practica para informar el disefio de
politicas y mejorar la enseflanza. Paralelamente, la investigacion sobre
aprendizaje personalizado se centra en adaptar la educacién a las necesidades
individuales de los estudiantes. Esto abarca areas como tutorias inteligentes y
gamificacidn, en busca de un enfoque mas eficiente y atractivo para el
aprendizaje. Proyectos en Estados Unidos, Finlandia y Australia son
ejemplos de cdmo esta tendencia estd siendo aplicada en diferentes
contextos.

La investigacidn sobre tecnologias educativas es otra tendencia crucial.
Evaluar cdmo tecnologias como el aprendizaje automatico y la realidad
virtual pueden mejorar la ensenanza y el aprendizaje es vital para
aprovechar plenamente el potencial de la tecnologia en el aula. Paises como
Singapur, Estados Unidos y Brasil estan liderando la investigaciéon en esta
area. Asimismo, la educacidon emocional se destaca como un campo en
crecimiento, enfocado en desarrollar habilidades sociales y emocionales en
los estudiantes para mejorar su rendimiento académico y bienestar
general. Paises como Finlandia y Estados Unidos implementan programas
gue ensefan habilidades como la empatia y la resoluciéon de conflictos. Por
ultimo, la investigacion sobre equidad educativa busca entender y abordar
las desigualdades en el acceso y calidad de la educacién. Programas en
Australia y proyectos de universidades como Harvard y la UNESCO trabajan
para identificar y superar barreras que enfrentan estudiantes de diferentes
contextos socioecondmicos y culturales.

TENDENCIAS EN LA TECNOLOGIA PARA LA EVALUACION

En el ambito de las tendencias tecnoldgicas para la educacion, se destacan
varios enfoques clave que estan transformando la forma en que ensefiamos
y aprendemos. En primer lugar, las nuevas formas de evaluacion,
especialmente la evaluacién digital, estan emergiendo como una
herramienta poderosa. Sin embargo, es esencial abordar cuestiones éticas y
de privacidad, garantizando la equidad en la evaluacién y disefiando practicas
inclusivas. Ejemplos notables incluyen herramientas como "HarvardX" y
plataformas de evaluacién en linea respaldadas por la inteligencia artificial
en Singapur.

Otra tendencia importante es el aumento del aprendizaje a lo largo de la
vida, que destaca la importancia de la educacion continua para el desarrollo
personal y profesional. Esta tendencia es fundamental para mantenerse
competitivo en una economia del conocimiento en constante evolucion y
abordar desigualdades educativas y econdmicas. Programas como
"SkillsFuture" en Singapur y "Vida Activa" en Espafa son ejemplos de
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iniciativas exitosas.

La alfabetizacion digital y el refuerzo de estas habilidades también emergen
como un aspecto vital de la educacion. Cerrar la brecha digital y garantizar
gue todos los estudiantes tengan acceso y habilidades en tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) es crucial en la era digital. Iniciativas en
Finlandia, Corea del Sur y Singapur estan liderando este camino.

El "boom de las IA creativas" esta transformando el enfoque artistico y
creativo con la ayuda de la Inteligencia Artificial. Generative Al esta
permitiendo la creacion de arte, musica, literatura y mas, planteando desafios
éticos y legales. A pesar de las posibilidades, es importante considerar como
se abordan estos aspectos éticos y cdmo se integra esta tecnologia de
manera responsable en la educacién.

El aprendizaje inmersivo y el auge de metaversos universitarios abren
nuevas dimensiones en la ensefianza, permitiendo la interaccién en
entornos virtuales y mejorando la experiencia educativa. Ejemplos como
"Engage" de la Universidad de Stanford y proyectos similares estan
mostrando el potencial de estos enfoques.

Por ultimo, la analitica de datos para la evaluacién e investigacién en educacion
esta optimizando la comprensién del proceso de aprendizaje y permitiendo la
personalizacién. Ejemplos como el sistema de analitica de aprendizaje de la
Universidad de Purdue y otros estan ayudando a identificar patrones de éxito y
mejorar la educacion.

2.1.4. ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO
EcoNnOMIco (OCDE)

Colombia es miembro de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), desde el afio 2020, por lo tanto, debera cumplir con las
recomendaciones y estandares definidos por este ente, siendo esto un factor
externo determinante que incide en la misionalidad del Icfes. Por lo anterior, se
debe adoptar estrategias en la identificacién de brechas y oportunidades de
mejora en el sistema educativo, tales como el acceso de la poblacion mas
vulnerable a la educacion de calidad, el desarrollo de competencias en los
estudiantes de modo que se formen perfiles globalizados, desafios que van de
la mano con el cumplimiento de objetivos estratégicos del instituto.

2.1.5. AGENDA 2030 -2045 Y OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé la agenda 2030 a través
de la Resolucion 70/1 en 2015, un plan de accion para el beneficio de las
personas, el planeta y la prosperidad. Su objetivo central es fortalecer la paz
mundial y erradicar la pobreza como requisito fundamental para lograr el
desarrollo sostenible.

Este plan integral consta de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y 169
metas interrelacionadas. Dentro de esta estructura, el Instituto
Colombiano para la Evaluacién de la Educacién (Icfes) se relaciona
directamente con el Objetivo 4: 'Garantizar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje para
todos'.

Algunas de las acciones de este Pacto para el Futuro Naciones Unidas que
se resaltan y aportar a la educacién en Colombia son: desarrollo social y
econdmico de la infancia y la juventud para que puedan alcanzar todo su
potencial; pacto digital global, tomando como base las tecnologias digitales
permitiendo la transformacién el mundo de manera radical. Sus posibles
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beneficios para el bienestar y el progreso de las personas y las sociedades y
para nuestro planeta son inmensos y ofrecen la prometedora perspectiva de
acelerar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El progreso hacia una educacién de calidad ha tenido impactos devastadores
en la educaciéon durante la pandemia del Covid-19, provocando pérdidas de
aprendizaje en cuatro de cada cinco paises. Sin medidas adicionales, se
estima que 84 millones de nifios y jovenes no asistiran a la escuela de aqui a
2030 aproximadamente 300 millones de estudiantes careceran de las
habilidades basicas de aritmética y alfabetizacidn necesarias para tener un
desarrollo social.

Ademas de la educacién primaria y secundaria gratuita para todos los nifos y
las nifas de aqui a 2030, el objetivo es proporcionar igualdad de acceso a una
formacion profesional asequible, eliminar las disparidades de género y riqueza
y lograr el acceso universal a una educacién superior de calidad. La educacion
es la clave que permitira alcanzar muchos otros objetivos de desarrollo
sostenible. Cuando las personas pueden obtener una educacion de calidad,
pueden romper el ciclo de la pobreza. La educacion ayuda a reducir las
desigualdades y a alcanzar la igualdad de género. También ayuda a las
personas de todo el mundo a vivir una vida mas saludable y sostenible. La
educacion también es importante para fomentar la tolerancia entre las
personas y contribuye al desarrollo de sociedades mas pacificas.

Segun el informe anual de avance en la implementacion de los ODS en
Colombia 2022, elaborado por el Departamento Nacional de Planeacién, se
evidencia la falta de datos actualizados en algunos indicadores, como el
porcentaje de estudiantes que alcanzan niveles satisfactorios y avanzados en
las pruebas SABER (con datos hasta 2017), asi como otros indicadores que
no muestran progreso, sefialando la necesidad de identificar oportunidades
de mejora frente a estas situaciones.

En este contexto, el Gobierno Nacional, en las bases del Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 'Colombia Potencia Mundial de la Vida', propone la
seguridad humana vy la justicia social como una de sus transformaciones
principales. En este marco, se busca resaltar el rol de la educacidon como
piedra angular en la construccién de paz y como un derecho fundamental
para potenciar las capacidades de la sociedad.

Paralelamente, el Icfes desarrolla actividades orientadas a contribuir al
cumplimiento de objetivos vinculados con la igualdad de género, la
innovacioén, la paz, la justicia y el fortalecimiento institucional.

2.1.6. PLAN NACIONAL DECENAL DE EDUCACION 2016-2026

El Plan Nacional Decenal de Educacion (PNDE) 2016-2026, elaborado por el
Ministerio de Educacién Nacional en 2016, traza la senda que el pais
seguira durante la préxima década para instaurar un sistema educativo de
calidad. Este sistema se orienta hacia la promocién del desarrollo
econdmico y social, asi como hacia la construccién de una sociedad
fundamentada en la justicia, el respeto y el reconocimiento de las
diferencias.

El plan establece desafios y acciones estratégicas significativas, destacando la
construcciéon de un sistema educativo integrado, participativo y
descentralizado, con mecanismos eficaces de concertacién. También enfatiza la
formulacion de una politica publica para la formacion de educadores y la
promocion del uso pertinente, pedagdgico y extendido de las diversas
tecnologias. Estas tecnologias tienen como objetivo apoyar la ensefianza, la
construccién de conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la innovacion,
fortaleciendo asi el desarrollo para la vida.
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2.1.7. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022 -2026

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) representa la guia fundamental que
dirige la politica publica del Gobierno Nacional durante un periodo
presidencial de 4 anos. Basado en un analisis de las problematicas
estratégicas del pais, el PND establece objetivos, estrategias y metas
destinadas a resolver estos desafios.

Una de las caracteristicas primordiales del PND es su alcance nacional,
aunque respeta la autonomia territorial al no abordar las competencias de las
entidades territoriales. Ademas, se enfoca en atender problematicas de
indole social en contraposicién a aquellas de indole individual. En su esencia,
busca implementar estrategias que generen un mayor bienestar social en el
marco de la visién de pais del gobierno en curso.

El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, conocido como 'Colombia
Potencia Mundial de la Vida', aspira a lograr la 'Paz Total', un resultado
derivado de la materializacion de la justicia social, ambiental y econémica. Se
han identificado seis transformaciones esenciales para alcanzar este
objetivo, las cuales organizan los cambios necesarios para que Colombia se
posicione como una potencia en la promocidn de la vida.

En este contexto, el Icfes se alinea principalmente con la transformacién

2: 'Seguridad humana vy justicia social'. Mas alla de la preservacién inmediata
de la vida, la seguridad humana abarca las garantias minimas que el Estado
debe asegurar para el desarrollo integral de las personas. Esto implica no
solo la presencia estatal y control territorial, sino también la garantia de
servicios sociales de calidad en areas como educacién, salud, empleo,
cultura, deporte, recreacién, defensa y justicia. Ademas, se promueve una
interaccidon constante entre el Estado y la ciudadania para lograr la
seguridad humana.

En el marco de la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 del PND 2022 - 2026, se
incorporo el articulo 129. Este articulo, aprobado por el Senado y la Camara,
modifica el articulo 7 de la Ley 1324 de 2009, y busca establecer parametros
y criterios para organizar el sistema de evaluacién de resultados de la calidad
de la educacién. También transforma el Icfes, promoviendo una cultura de
evaluacion en la inspeccidén y vigilancia estatal.

Especificamente el Plan Nacional de Desarrollo actualiza el marco normativo de
los exdmenes de Estado a través del articulo 129 el cual reconoce como pruebas
de Estado, las siguientes:

1. Medicién nacional de la calidad de la educacioén inicial que ofrecen las
instituciones educativas en el nivel prescolar.

2. Examenes para evaluar oficialmente la educacion basica primaria
y secundaria.

3. Examenes para evaluar oficialmente la educacién formal impartida
a quienes terminan el nivel de educacién media, o a quienes deseen
acreditar que han obtenido los conocimientos y competencias
esperados de quienes terminaron dicho nivel.

4, Examenes para evaluar oficialmente la educacién formal impartida a
quienes terminan los programas de pregrado en las instituciones
de educacion superior.

Igualmente establece que la practica de la medicién de la calidad de la
educacion inicial en Colombia “debera implementarse a mas tardar dos (2)
anos después de la entrada en vigor de la presente ley y debera ser
financiada por el Ministerio de Educacion Nacional”.
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2.2 ANALISIS INTERNO

El Instituto Colombiano para la Evaluaciéon de la Educacidn - Icfes, se
presenta como una institucién arraigada en mas de 50 aifos de experiencia,
lo que la coloca en una posicion de liderazgo en la evaluacién y medicién del
rendimiento académico en Colombia. Su reconocimiento como una entidad
técnica confiable y objetiva le otorga una sélida reputacién. Con una cobertura
nacional amplia y una adopcién estratégica de nuevas tecnologias en sus
procesos de evaluacion, el Icfes se ha adaptado eficientemente al panorama
educativo en evoluciéon. Ademas, su equipo altamente calificado y alianzas
estratégicas fortalecen su capacidad de brindar evaluaciones precisas y
productos educativos de calidad. La base historica y actual de datos
proporciona una sélida plataforma para la toma de decisiones y el impulso
hacia la mejora continua.

Sin embargo, el Icfes también enfrenta desafios internos. La necesidad de
fortalecimiento de la gestion comercial y de nuevas alianzas que garanticen
la autosostenibilidad financiera y la percepciéon favorable de la marca entre
los grupos de interés; Oportunidades de inversién; la formalizacion del
empleo; la transformacidén digital y el fortalecimiento en la gestidn
organizacional, son las apuestas en las que se deben centrar su operacion.

La ausencia de innovacién en los procesos podria hacer que la institucién se
quede rezagada en un entorno en constante cambio, y la alta rotacién de
colaboradores amenaza la retencién del conocimiento institucional. La
dependencia de proveedores externos y la necesidad de agilizar la capacidad de
respuesta ante requerimientos de grupos de interés se perfilan como areas
que requieren atencion para un desempefio y crecimiento sostenible.

Otro desafio de alta relevancia para el Icfes, esta en producir, segun las
metas de construccién, aproximadamente 3.500 items por afio, utilizando
el disefio centrado en evidencias. Actualmente, los items de prueba se
construyen manualmente, y puede demorar, en su primera fase varios
dias e incluso semanas por cada uno. Con el apoyo de tecnologias de
Inteligencia Artificial (IA), en particular el Procesamiento de Lenguaje
Natural (NLP por sus siglas en inglés), se espera apoyar la construccion de
items de prueba, con el fin de optimizar tanto los tiempos de construccidn
de estos, asi como los tiempos de revision y ajuste.

De otro lado, es necesario desarrollar una metodologia para la asignacion de
puntajes del examen Saber 11, mediante la aplicacién de redes neuronales y
técnicas de equiparacion psicométricas compatibles. La utilizacion de redes
neuronales en la asignacién de puntajes ofrece una alternativa eficaz a la
Teoria )

de Respuesta al Item, para los casos en que no se violen los supuestos de
los modelos estadisticos. Este enfoque no solo presenta ventajas en
términos de precisidn, sino que también brinda herramientas de analisis
basadas en el prondstico, una perspectiva poco convencional desde el
modelamiento estadistico tradicional. Ademas, el uso de redes neuronales
podria contribuir significativamente a la optimizaciéon del tiempo de
procesamiento en la asignacion de puntajes, mejorando asi la eficiencia del
proceso evaluativo.

En la ruta del Icfes mas rural, a través de iniciativas innovadoras, se busca
la implementacion de estrategias pedagdgicas, adaptadas a las necesidades
especificas de estas comunidades, aspiramos a empoderar a los estudiantes
rurales, brindandoles las herramientas y el apoyo necesarios para prepararse
de manera efectiva para las pruebas de estado. Nuestra visidon es que ningun
joven, independientemente de su lugar de residencia, se quede atras en su
busqueda de una educacién de calidad, y 'Icfes Rural' estd comprometido en
hacer de esta visién una realidad, promoviendo un acceso equitativo a la
educacion superior y oportunidades de futuro para todos.
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En este viaje educativo y evaluativo, el Icfes debe capitalizar sus fortalezas y
abordar sus debilidades internas para mantener su liderazgo y proporcionar un
impacto duradero en la calidad educativa de Colombia.

2.2.1 NATURALEZA JURIDICA

El articulo. 12 de la Ley 1324 de 2009, transforma la naturaleza juridica
del instituto, convirtiéndolo en una empresa estatal de caracter social del
sector Educacién Nacional, entidad publica descentralizada del orden nacional,
de naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia administrativa y
de patrimonio propio, vinculada al Ministerio de Educacidon Nacional.

El objeto social del Icfes es:

I.  Ofrecer el servicio de evaluacion de la educacién en todos sus niveles.
Il.  Adelantar investigacion sobre los factores que inciden en la calidad
educativa, con la finalidad de ofrecer informacién para mejorar la

calidad de la educacién.

lll.  Realizar otras evaluaciones que le sean encargadas por entidades
publicas o privadas y derivar de ellas ingresos, conforme a lo
establecido en la Ley 635 de 2000. (Colombia, 2009)

2.2.2 FUNCIONES DEL ICFES

De acuerdo con la Ley 1324 de 2009, Por la cual se fijan parametros y
criterios para organizar el sistema de evaluacion de resultados de la calidad
de la educacidn, se dictan normas para el fomento de una cultura de la
evaluacion, en procura de facilitar la inspeccion y vigilancia del Estado y se
transforma el Icfes, las funciones del Instituto son las siguientes:

1. Establecer las metodologias y procedimientos que guian la evaluacion
externa de la calidad de la educacion.

2. Desarrollar la fundamentacion tedrica, disenar, elaborar y aplicar
instrumentos de evaluacion de la calidad de la educacidn, dirigidos a los
estudiantes de los niveles de educacidn basica, media y superior, de
acuerdo con las orientaciones que para el efecto defina el Ministerio de
Educacién Nacional.

3. Disefnar, implementar, administrar y mantener actualizadas las bases
de datos con la informacidén de los resultados alcanzados en las pruebas
aplicadas y los factores asociados, de acuerdo con practicas
internacionalmente aceptadas.

4. Organizar y administrar el banco de pruebas y preguntas, seguin
niveles educativos y programas, el cual tendra caracter reservado.

5. Disefar, implementar y controlar el procesamiento de informacion vy la
produccion y divulgacién de resultados de las evaluaciones realizadas,
segun las necesidades identificadas en cada nivel educativo.

6. Prestar asistencia técnica al Ministerio de Educacion Nacional y a las
Secretarias de Educacion, en temas relacionados con la evaluacion de la
calidad de la educacién que son de su competencia.

7. Realizar estudios e investigaciones en el campo de la evaluacion de la
calidad de la educacién que contemplen aspectos cuantitativos y
cualitativos.

8. Impulsar y fortalecer la cultura de la evaluacion mediante la difusion de
los resultados de los andlisis y el desarrollo de actividades de
formaciéon en los temas que son de su competencia, en los niveles
local, regional y nacional.

9. Desarrollar la fundamentacién teédrica, disefiar, elaborar y aplicar
instrumentos de evaluacion complementarios, que sean solicitados por
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entidades oficiales o privadas.

10.Propiciar la participacién del pais en programas y proyectos
internacionales en materia de evaluaciéon y establecer relaciones de
cooperacién con organismos pares, localizados en otros paises o
regiones.

11.Definir y recaudar las tarifas correspondientes a los costos de los servicios
prestados en lo concerniente a las funciones sefaladas para el ICFES.

12.Participar en el disefo, implementacion y orientacién del sistema de
evaluacion de la calidad de la educacion en sus distintos niveles.

13.Las demas funciones que le fijen las leyes y los reglamentos, de
acuerdo con su naturaleza.

2.2.3 GOBIERNO CORPORATIVO

El conjunto de principios, normas y practicas que rigen la gestion y el
funcionamiento del instituto, buscan garantizar la eficiencia,
transparencia, responsabilidad y rendicién de cuentas en la toma de
decisiones y en la administracion de los recursos. Asimismo, el gobierno
corporativo busca promover la participacién adecuada de los interesados
y asegurar que el instituto cumpla con su misidn de manera ética y
efectiva en beneficio de la sociedad y el sistema educativo nacional, bajo
los siguientes principios:

. Transparencia y Rendicion de Cuentas:

e Se promueve la transparencia en todas las operaciones del Icfes,
asegurando el acceso a la informacion relevante para todas las
partes interesadas.

e Implementacién de mecanismos de rendicidn de cuentas que
permitan evaluar y comunicar eficazmente el desempefo
institucional.

2. Estructura Organizativa Clara:

e Definicidn clara de roles y responsabilidades para cada nivel
jerarquico, desde la alta direccién hasta los niveles operativos.

e Establecimiento de comités especializados para abordar areas
especificas y garantizar una toma de decisiones informada.

3. Participacion de los Interesados:

e Fomento de la participacién de todas las partes interesadas,
incluyendo el personal, los usuarios, la comunidad educativa y los
entes gubernamentales.

e Mecanismos para recopilar retroalimentacién y opiniones que
contribuyan a la mejora continua.

4 Etica y Cumplimiento Normativo:

e Adhesidn a altos estandares éticos en todas las operaciones.
e Cumplimiento estricto de las normativas y
regulaciones gubernamentales aplicables.

5. Gestion del Riesgo y Control Interno:

e Implementacién de un sistema integral de gestion del riesgo
para identificar, evaluar y mitigar posibles amenazas.

e Establecimiento de controles internos efectivos para garantizar
la integridad y confiabilidad de los procesos.
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6. Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social:

e Integracidn de practicas sostenibles en las operaciones del
Icfes, contribuyendo al bienestar social y ambiental.

e Participacién en iniciativas de responsabilidad social que promuevan el
impacto positivo en la comunidad educativa.

ILUSTRACION 2. PRINCIPIOS DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Estructura

Organizativa Clara Participacion Activa de

los Interesados

Eticay Cumplimiento
Normativo

GOBIERNO =
CORPORATIVO

Desarrollo Sostenible y Gestion del Riesgo y
Responsabilidad Social \ Control Interno

Fuente: Icfes, 2024
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ILUSTRACION 3. ELEMENTOS DEL GOBIERNO CORPORATIVO
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2.2.4 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

El Instituto Colombiano para la Evaluaciéon de la Educacion (Icfes)
proyecta su visidén hacia el afio 2032, consolidandose como un lider
global en la transformacion educativa. Su enfoque destaca por promover
la innovacion digital sostenible y la investigacién en el sistema educativo
de Colombia. En este marco, el Icfes aspira a convertirse en un referente
inspirador para el cambio y la mejora continua en la educacidon. Con este
propésito, la Politica de Sostenibilidad, desarrollada bajo los estandares
del Global Reporting Initiative (GRI), guia la elaboracién de Informes de
Sostenibilidad alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el
Plan Nacional de Desarrollo, y el Plan Estratégico Institucional

La vision del modelo se fundamenta en los principios de sostenibilidad,
sustentabilidad y regeneracion, con el objetivo de equilibrar las
necesidades humanas y los recursos disponibles sin comprometer a las
futuras generaciones. Este enfoque también busca garantizar la calidad
en las evaluaciones e investigaciones. En particular, el principio de
regeneracion se orienta a restaurar y mejorar los sistemas existentes,
promoviendo la abundancia y la resiliencia.

La implementacién de este modelo permitira al Icfes fortalecer sus
capacidades institucionales, desarrollando un sistema de gestién
inteligente y sostenible con un impacto positivo en los ambitos social,
econdmico, corporativo y ambiental del pais. Ademas, contribuira a
consolidar su imagen como una institucion comprometida con la
responsabilidad social y la sostenibilidad, posicionandose como un lider
global en la transformacion hacia una educacion de calidad, inteligente y
sostenible.

ILUSTRACION 4. PILARES DEL MODELO DE SOSTENIBILIDAD

Gobernanza

@

( Valor publico a
todos los actores

Ambiental

Fuente: Icfes, 2024
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En cada uno de los pilares del Modelo de Sostenibilidad se
enmarcan diversas estrategias que, mediante procesos de
innovacion, contribuyen a un Icfes mas sostenible. Estas
estrategias se describen a continuacién:

1. Gobernanza

El Icfes adopta un modelo de operacidon basado en el Sistema
Inteligente para la Gestion Organizacional (SIGO), el cual se
sustenta en un enfoque por procesos y gestion de riesgos. Este
modelo asegura el cumplimiento de los objetivos institucionales y
fortalece la gestién en el marco de principios y valores éticos.

2. Economico

Después de catorce afos, el Icfes ha establecido un Modelo
Tarifario Diferencial, disefiado para establecer una relacion
equitativa entre el costo de los examenes y la clasificacion
socioecondmica. Este esquema contempla una tabla de precios
diferenciada segun el tipo de institucién educativa (publica o
privada) y los rangos de ingresos, garantizando mayor
accesibilidad y justicia en los servicios ofrecidos.

3. Ambiental

El Icfes reafirma su compromiso con la mitigacion del cambio
climatico mediante la implementacién de acciones concretas,
como el céalculo y la gestidon de su huella de carbono. Este
proceso incluye la medicidon de las emisiones totales de gases de
efecto invernadero (GEI) generadas directa o indirectamente en
sus actividades, tales como:

e Operaciones internas: Uso de energia y transporte
institucional.

e Actividades relacionadas con evaluaciones:
Produccion y distribucidn de materiales, logistica, y uso
de recursos tecnoldgicos.

e Factores indirectos: Impactos generados por
proveedores y actividades externas.

Es importante destacar que resultados de estas estrategias es la
evaluacidon en modalidad hibrida en el Icfes que combina herramientas
digitales y métodos tradicionales, permiten realizar pruebas tanto en
formato presencial como en linea, ampliando la cobertura y
accesibilidad para los estudiantes. Ademas, integra tecnologias para
garantizar la seguridad y confiabilidad de los resultados, al tiempo que
reduce el impacto ambiental al minimizar el uso de papel. La evaluacién
hibrida refleja el compromiso del Icfes con la modernizacion de sus
procesos y la adaptacién a las necesidades cambiantes de la comunidad
educativa en un entorno globalizado y digitalizado.

La evaluacién hibrida ofrece multiples beneficios que potencian la
calidad y accesibilidad de los procesos de evaluacién educativa. Algunos
de los cuales se resaltan la accesibilidad y cobertura; la eficiencia en la
integracidn de tecnologia agilizando la recopilacién y analisis de datos,
reduciendo los tiempos de procesamiento y publicacidon de resultados;
la sostenibilidad dado que disminuye el uso de papel y otros recursos,
lo que contribuye a reducir el impacto ambiental y la disminucién de la
Huella de Carbono de las pruebas; Seguridad porque Incorpora
herramientas tecnoldgicas que permiten monitoreo en linea y sistemas
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de autenticacién, para garantizar la confiabilidad de los resultados en
los examenes.

Estas acciones no solo reducen el impacto ambiental, sino que
también refuerzan la posicién del Icfes como una institucién
responsable y sostenible, alineada con su visién de liderazgo en la
transformacién educativa. La gestién eficiente de la huella de
carbono mejora la percepcién publica del Icfes, destacandolo como
un referente en responsabilidad social y sostenibilidad.

Este pilar se basa en los siguientes principios:

ILUSTRACION 5. PRINCIPIOS SOSTENBILES

TECNOLOGIAS | En la administracién y INDICADORES | Implica participacion de

SOSTENIBLES | aplicacion de pruebas AMBIENTALES | Procesos contratados
externamente

Cadena de suministro con proveedores que

APLICACION DE | Puede reducir el uso de papel @ IMPRENTA | implementan précticas ambientales, material de

y la necesidad de transporte
fisico de documentos

embalaje de las pruebas, tintas y biodegradables,

PRUEBAS DIGITALES reciclables — huella de carbono

SOSTENIBLE

& Para la entrega y recogida de materiales relacionados con las
LOGISTICA VERDE pruebas. Planificacion de rutas, vehiculos eléctricos.

Fuente: Icfes, 2024

4. Social

El Icfes, a través de este pilar, busca contribuir al bienestar social,
garantizando una educacién inclusiva y equitativa que llegue a todos los
territorios del pais. Su apuesta se centra en trabajar por la equidad y
accesibilidad digital de sus servicios, asegurando que todos los
estudiantes, independientemente de su ubicaciéon o condicién, tengan
acceso a pruebas y evaluaciones educativas de calidad.

Para lograrlo, el Icfes se propone fortalecer el Ecosistema de Evaluacién
Integral, abordando las trayectorias educativas desde las Dimensiones del
Desarrollo Integral, con énfasis en el desarrollo cognitivo, socioemocional
y el bienestar estudiantil. Asimismo, continuara con su estrategia Icfes en
las Regiones, disefiada para cerrar brechas educativas y extender su
alcance a los rincones mas apartados del pais.

Ademas, el analisis y la divulgacion de los resultados de las pruebas e
investigaciones seguiran siendo herramientas clave para aportar al
mejoramiento de la educacidon en Colombia, promoviendo politicas
publicas y acciones que respondan a las necesidades de la poblacion
educativa.
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2.2.5 SISTEMA INTELIGENTE PARA LA GESTION ORGANIZACIONAL-
SIGO

El modelo de operacion del Icfes tiene un enfoque estratégico que se
fundamenta en la articulacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) con otros sistemas de gestion, promoviendo una
administracion eficiente e integral. Este enfoque considera elementos
clave como el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y sistemas
especificos de gestién en areas como seguridad y privacidad de la
informacién, medio ambiente, calidad, seguridad y salud en el trabajo, asi
como la generacion de estadisticas.

La integracion de estos componentes se realiza bajo una arquitectura
empresarial que garantiza coherencia y sinergia entre los sistemas, con el
Modelo de Sostenibilidad y el MIPG como marcos de referencia. Esta
convergencia promueve la eficiencia operativa y la cohesidn institucional.
En este contexto, surge el Sistema Inteligente de Desarrollo
Organizacional (SIGO), un sistema integral disefiado para coordinar y
dirigir las actividades del Instituto. El SIGO incluye sistemas como el de
Gestion de Calidad, Gestion Ambiental, Seguridad y Privacidad de la
Informacién, Seguridad y Salud en el Trabajo, Calidad del Proceso
Estadistico, y Control Interno, ademas del MECI y el MIPG, todos
alineados con los cuatro pilares de la sostenibilidad.

Este sistema permite la integracion, planificacidén, ejecucién, seguimiento,
evaluacion y control de las actividades institucionales, con el objetivo de:

e Mejorar el desempefio del Instituto.
e Alcanzar resultados significativos.
e Satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

Todo esto se realiza en cumplimiento de la legalidad vigente y bajo los
principios de Buen Gobierno, integrando gobernabilidad y gobernanza
para garantizar la sostenibilidad. Asi, el SIGO se define como el marco
operativo del Icfes, compuesto por un conjunto cohesionado de modelos,
sistemas de gestidn, normas técnicas, estandares de sostenibilidad y
politicas institucionales.

ILUSTRACION 6. MODELO OPERACION DEL ICFES

MODELO DE SOSTENIBILIDA D ¥
l @ §9)
v Icfes
l‘
> ﬁém fl A1,
Derechos,
necesidades, e de Resultados con
problemas, Seguridad y valores: Integridad y
privacidad de la N .
Informacién Transparencia

Seguridad y
Salud en el
Trabajo

de Sostenibilidad y

Huella de Carbono Sistema
de Gestion

de Calidad

Fuente: Icfes, 2024
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2.2.6 CADENA DE VALOR DEL ICFES - MAPA DE PROCESOS

Para el anélisis de los factores internos se han tenido en cuenta diversos
elementos implicitos en la plataforma estratégica, en donde se ha
establecido un modelo de operacién por procesos que funciona de forma
sistematica para el logro de los objetivos de la Institucién, el cual se
muestra a continuacion:

ILUSTRACION 4. MAPA DE PROCESOS - ICFES

Icfes
J‘v
Cadena de & 2
N y <
Valor Integral 2 - %
° Ly I vz I 2w Ly % s}
Compartido S A B B BEH B % ¥
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= z n%’w QEG aFl 85 (o) m
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. PROCESOS ESTRATEGICOS %_ [¢) 0, o) n?
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| PROCESOS DE APOYO

Fuente: Daruma, 2024
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2.2.7 GRUPOS DE VALOR E INTERES

De igual manera, el Icfes ha tenido en cuenta las necesidades y
expectativas de los siguientes grupos de valor e interés como un factor
determinante en la construccién de las estrategias para los proximos aros,
en articulaciéon con las directrices del Gobierno Nacional.

Dentro de este ejercicio el Icfes ha actualizado y priorizado a los grupos de
valor e interés como elementos clave para el cumplimiento de la misién
institucional. Alienado con las mejores practicas de gobernanza y
sostenibilidad, busca fortalecer las relaciones con las partes interesadas y
optimizar el impacto de las estrategias organizacionales.

Como parte del proyecto de sostenibilidad, se llevaron a cabo ajustes en la
identificacion de los grupos de valor e interés, dando como resultado la
siguiente categorizacién de once grupos principales:

e Evaluados: Ciudadanos que han presentado alguna de las pruebas del
ICFES.

e Grupos de Investigacion e Investigadores: Entidades y personas
que utilizan informacion del instituto para investigaciones o participan
en convocatorias para fomentar la investigacion.

e Clientes Institucionales: Instituciones publicas o privadas que
contratan productos y servicios del ICFES.

e Entes del Sector Educativo: Organizaciones que usan los servicios e
informacién del ICFES para la toma de decisiones o formulacién de
politicas educativas.

e Proveedores: Personas juridicas que suministran bienes o servicios al
ICFES.

e Funcionarios de Planta del Icfes: Empleados que desempeian
funciones publicas en la institucion.

« Gobierno y Organos de Control: Entidades que dirigen, supervisan y
administran las actividades del Estado.

o Instituciones Homoélogas y Referentes: Entidades nacionales e
internacionales con las cuales se comparten informacién, buenas
practicas y experiencias.

e Medios de Comunicacion: Actores que consultan y divulgan
informacién del Icfes.

e Usuarios de Informacion Institucional: Personas que acceden a
datos y resultados generados por la institucion.

e Poblaciéon con Caracter Diferencial: Usuarios con caracteristicas
particulares que los diferencian del resto.

La identificacion de estos grupos no solo permite estructurar el
relacionamiento institucional, sino también priorizar esfuerzos segun su
relevancia para la organizacion. En este sentido, se realizé un ejercicio de
priorizacidon considerando criterios como dependencia, responsabilidad,
atencion e influencia de cada grupo. Los resultados permitieron categorizar
los grupos en tres niveles:

e Agentes Claves: Grupos fundamentales para el éxito organizacional
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gue requieren una gestion prioritaria.

e Agentes para Mantener Satisfechos: Grupos relevantes cuya
relacién debe fortalecerse para asegurar la estabilidad.

e Agentes para Mantener Informados: Grupos que necesitan recibir
informacidén clara y oportuna, sin requerir atencién intensiva.

Los principales resultados de este ejercicio de priorizacidon son los siguientes:

e Agentes Claves: Evaluados, Clientes Institucionales y Gobierno y
Organos de Control. Estos grupos tienen una influencia significativa en
las decisiones y operaciones del ICFES.

e Agentes para Mantener Satisfechos: Grupos de Investigacion e
Investigadores, Entes del Sector Educativo, y Proveedores. Mantener
una relacién fortalecida con ellos asegura la estabilidad institucional.

e Agentes para Mantener Informados: Usuarios de Informacién
Institucional, Medios de Comunicacion y Poblaciéon con Caracter
Diferencial. Requieren informacion clara y oportuna para respaldar sus
interacciones con el instituto.

Asi mismo el Icfes ha propuesto un modelo de relacionamiento que enfatiza
mecanismos de interaccién y estrategias especificas para cada grupo, con el
fin de garantizar transparencia, participacién y colaboracién activa. Algunos
de los mecanismos incluyen:

e Canales de Comunicacion: Aplicaciones web, boletines informativos,
redes sociales, correos electrénicos y lineas de atencidn.

o Espacios de Interaccion: Foros, talleres, mesas de didlogo y
capacitaciones.

o Sistemas de Retroalimentacion: Encuestas de satisfaccion,
consultas virtuales y reuniones.

Este enfoque busca no solo cumplir con los objetivos estratégicos, sino
también promover relaciones sostenibles y de confianza con todos los grupos
de interés.

2.2.8 TALENTO HUMANO DEL ICFES

El talento humano es el activo de mayor valor en la entidad, reflejado en
los funcionarios, contratistas y pasantes, que influyen en la prestacion de
servicios de evaluacion e investigacion de la educacion, con el propdsito de
ofrecer informacion de calidad para la toma de decisiones que generan valor
publico.

De igual manera, se encuentran los proveedores por medio de los cuales se
gestionan algunas actividades en el desarrollo de los procesos misionales.

Alrededor del talento humano se encuentra la cultura organizacional, la
cual contribuye al fortalecimiento de los valores definidos que aportan
identidad y sentido de pertenencia, alineado con los valores del servicio
publico y el cédigo de integridad adoptado por la Institucion.

En consecuencia, el Icfes estd comprometido en mantener y mejorar las
condiciones de salud y seguridad de todos sus colaboradores y contratistas,
identificando los peligros, evaluando y valorando los riesgos con el fin de
establecer los controles necesarios para promover la mejora continua del
componente de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del SIG.
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2.2.9 TECNOLOGIA DEL ICFES

El factor tecnoldgico, el capital humano calificado, la actualizacién tecnoldgica y
la disponibilidad de los sistemas de informacién que apoyan la operacién del
Instituto en todos los niveles de gestion inciden en la confiabilidad y
eficiencia de la prestacion del servicio. Adicionalmente, la implementaciéon
de nuevos lineamientos y tecnologias pueden tener efecto en la curva de
aprendizaje de los funcionarios y contratistas para su apropiacién y en la
preservacion de la informacion de la entidad.

2.2.10 FACTOR FINANCIERO DEL ICFES

El factor financiero se analiza desde el punto de vista presupuestal, con el
objetivo de alcanzar una sostenibilidad financiera, basada en la suficiencia
de recursos humanos y técnicos que conlleven a la generacién de nuevos
negocios y permitan una estabilidad a mediano y largo plazo de la
institucion con un enfoque econémico, social y ambiental.

A continuacién, presentamos los resultados financieros afio a afio y por
prueba, entre 2018 y 2022:
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TABLA 1. RESULTADOS FINANCIEROS ANO A ANO Y POR PRUEBA, ENTRE 2018 Y 2022

% Margen

Servicio i Ingresos prueba Costo directo Costosindirectos Gastosfijos rentabilidad

2018 77.699.728.044 41.983.121.007 19.966.254.992 25.709.087.216 -12,8%
2019 147.095.200.395 106.994.447.150 25.338.339.837 31.565.413.101 -11,4%

Exdmenes de Estado 2020 68.724.125.834 46.117.661.657 18.002.279.829 28.977.137.480 -35,5%
2021 102.671.384.122 42.341.177.442 35.741.017.611 32.383.122.064 -7,6%
2022 120.397.701.582 61.104.224.439 27.594.425.753 34.765.639.800 -2,5%
2018 19.353.974.094 12.154.751.092 4.973.329.915 6.403.793.430 -21,6%
2019 16.751.470.948 9.199.414.694 2.885.576.569 3.594.727.082 6,4%

Proyectos de evaluacién 2020 18.614.416.174 9.919.290.475 4.876.044.980 7.848.662.897 -21,6%
2021 14.898.535.687 7.143.703.043 5.186.341.169 4.699.080.507 -14,3%
2022 19.262.780.062 9.362.504.752 4.414.912.803 5.562.256.292 -0,4%
2018 97.053.702.138 54.137.872.099 24.939.584.907 32.112.880.647 -14,6%
2019 163.846.671.343 116.193.861.844 28.223.916.406 35.160.140.183 -9,6%

TOTAL 2020 87.338.542.008 56.036.952.132 22.878.324.809 36.825.800.377 -32,5%
2021 117.569.919.809 49.484.880.485 40.927.358.780 37.082.202.571 -8,4%
2022 139.660.481.644 70.466.729.191 32.009.338.556 40.327.896.092 -2,3%

Fuente: Icfes, 2023

En la anterior tabla, podemos apreciar:

e Examenes de Estado:

2018 a 2019: Se observa un incremento significativo en los ingresos, pasando de
77.7 mil millones a 147.1 mil millones, demostrando una demanda

creciente para los examenes de estado. Aunque los costos y gastos también
aumentaron, la rentabilidad se mantuvo en un rango aceptable, evidenciando

una capacidad para manejar el crecimiento.

2019 a 2020: Aunque los ingresos disminuyeron a 68.7 mil millones, los
costos y gastos se redujeron de manera mas significativa, resultando en una
mejora del margen de rentabilidad del -11.4% al -35.5%. Esta adaptabilidad
muestra una gestidn eficiente ante condiciones adversas.

2020 a 2021: Los ingresos aumentaron nuevamente a 102.7 mil
millones, con una disminucién en costos y gastos, resultando en una
reduccidén significativa en la pérdida y un margen de rentabilidad mejorado
(-35.5% a -7.6%). Se evidencia una recuperacion positiva.

2021 a 2022: Continua la tendencia positiva con un aumento en ingresos,
una disminucidn en costos y gastos, y una reducciéon adicional en la
pérdida. El margen de rentabilidad mejord ain mas, mostrando una
trayectoria ascendente (-7.6% a -2.5%).

e Proyectos de Evaluacion:

2018 a 2019: Aunque los ingresos disminuyeron, los costos y gastos se
redujeron aun mas, llevando a una mejora en el margen de rentabilidad del -
21.6% a 6.4%. Esto sugiere eficiencia en la gestién de costos.

2019 a 2020: A pesar de un aumento en los ingresos, los costos y gastos
también aumentaron, resultando en una disminucidon en el margen de
rentabilidad (-21.6%). Sin embargo, la pérdida fue menor en comparacién con
el afo anterior.

2020 a 2021: Aunqgue los ingresos disminuyeron, la gestion de costos y
gastos fue eficiente, resultando en una mejora en el margen de rentabilidad
del -21.6% al -14.3%.

2021 a 2022: Se observa una significativa mejora en los resultados, con
ingresos aumentados, costos y gastos controlados, y una pérdida minima. El
margen de rentabilidad mejora notablemente, alcanzando un nivel cercano al
equilibrio (- 14.3% a -0.4%).
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¢ Totales (Ambos Servicios):

2018 a 2019: A pesar del incremento en ingresos totales, se mejoro el
margen de rentabilidad del -14.6% al -9.6%.

2019 a 2020: Aunque los ingresos totales disminuyeron, se logré una
disminucién aun mayor en los costos y gastos, resultando en una mejora
significativa en el margen de rentabilidad (-9.6% a -32.5%).

2020 a 2021: A pesar de un aumento en los ingresos totales, se
controlaron los costos y gastos, resultando en una disminucién adicional en
la pérdida y en el margen de rentabilidad (-32.5% a -8.4%).

2021 a 2022: Se observa una continuacién de la tendencia positiva, con
un aumento en ingresos totales, una mejora en el margen de rentabilidad, y
una reduccion adicional en la pérdida total (-8.4% a -2.3%).

En este orden de ideas, el Icfes demuestra una capacidad para adaptarse a
condiciones cambiantes, gestionar eficientemente los costos y mejorar la
rentabilidad a lo largo de los afios. Las estrategias implementadas han llevado
a una mejora.
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3 ELEMENTOS ESTRATEGICOS

Los elementos estratégicos del Icfes estan sustentados en el modelo
evolutivo del nuevo Icfes se erige como un elemento fundamental,
delineando un camino hacia la excelencia educativa, la innovacién constante y
la pertinencia en la evaluacion, en un esfuerzo conjunto por fortalecer el
sistema educativo en su totalidad.

A continuacién, se expone el modelo evolutivo del nuevo Icfes:

ILUSTRACION 1. FASE MODELO EVOLUTIVO - EL NUEVO ICFES

Habilitacién Gestién del

Conocimiento
e informacién

Tecnolégica

Innovacion y criterio diferencia regional

Fuente: Icfes, 2023

En la ilustracién anterior, podemos observar un lapiz que, simboliza una
poderosa herramienta de expresion y creatividad destinada a que los nifios,
nifas y jévenes la utilicen en su proceso de aprendizaje. Esta representacion
no solo implica un nuevo comienzo lleno de potencial educativo, sino que
también anima a cada uno de ellos a trazar su propio camino de
conocimiento y desarrollo para la vida.

Este modelo evolutivo esta compuesto por tres aspectos considerados
vitales para su implementacidn, los cuales se conciben asi:

. Habilitacion tecnoldgica: Se refiere a la integracién y adopcién de
tecnologias avanzadas en el proceso de evaluacion. Esto implica el uso
de
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plataformas digitales robustas y seguras para la administracién de
las evaluaciones, asi como el desarrollo de sistemas de inteligencia
artificial y analisis de datos para la correccién y evaluaciéon de
respuestas. Ademas, se enfoca en garantizar la accesibilidad digital
para todos los nifios, nifas y jovenes, promoviendo la inclusién en el
acceso a los servicios del instituto.

2. Evolucion del modelo de evaluacion: El nuevo modelo de
evaluacion del Icfes, se centra en la actualizacién y adaptacién de los
métodos de evaluacidon para reflejar de manera mas precisa las
habilidades y competencias relevantes en el mundo actual. Con esto
se busca incorporar evaluaciones mas dindmicas y contextualizadas,
que evallen no solo el conocimiento tedrico, sino también la
capacidad de resolver problemas, el pensamiento critico, la
creatividad y otras habilidades relevantes para el siglo XXI. Ademas,
contemplar un enfoque mas integral que evalle habilidades
socioemocionales y valores éticos, centrados en el SER.

3. Gestion del conocimiento e informacion: La gestién del
conocimiento y la informacion, implica no solo la generacién de
informes y estadisticas detalladas sobre los resultados de las pruebas,
sino también el uso de esa informacidén para mejorar la calidad de la
educacién en el pais. Esto incluye retroalimentacién a instituciones
educativas, identificacién de areas de mejora en el sistema educativo
colombiano y el disefio de programas de apoyo para todo los nifos,
nifias y jovenes, en base a las necesidades identificadas a partir de
los resultados de la evaluacion.

3.2 Mi1siON

Aportar a la educacién mediante evaluaciones e investigaciones que
impulsan la excelencia educativa del pais, generando informacion estratégica,
que fomente la participacién inclusiva y sostenible. Diversificando nuestro
portafolio de servicios en el contexto nacional e internacional.

3.3 VISION

Para el afio 2032, el Icfes se consolidard como un lider global en la
transformacién educativa, impulsando la innovacién sostenible y la
investigacion en el sistema educativo de Colombia, siendo un faro inspirador
para el cambio y la mejora continua en la educacién.

3.4 MEGA

Para el afo 2027, el Icfes habrd modernizado su estructura y capacidad
organizacional, permitiendo la evaluacién de nuevos dominios educativos y la
expansiéon hacia tres mercados internacionales y tres nuevos mercados
nacionales. Generando informacion invaluable para impulsar procesos de
investigacion, enriqueciendo asi el panorama educativo a nivel nacional e
internacional.
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3.5 DESPLIEGUE ESTRATEGICO
3.5.1 PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

Se han definido cuatro perspectivas que permiten organizar tematicamente
los objetivos estratégicos que perseguira el Instituto. Las perspectivas son:

ILUSTRACION 7. BALANCE SCORE CARD

Fuente: Icfes, 2023

e Valor Publico: El Icfes acoge la definicidn aportada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica donde define; valor
publico como los resultados observables y medibles que idealmente el
Estado debe alcanzar para dar respuesta a las necesidades y demandas
sociales. El valor publico son aquellos resultados relacionados con
cambios sociales producidos por el accionar del gobierno y las
instituciones publicas que lo componen.

"El concepto de valor publico se encuentra referido al valor creado por el
Estado a través de la calidad de los servicios que presta a la ciudadania,
las regulaciones que gestiona para el bienestar de toda la sociedad y el
ejercicio de creacidn de politicas publicas que buscan satisfacer
necesidades propias de la poblacion” (Funcién Publica, 2023).

e Misional: Esta perspectiva esta centrada en la esencia y propdsito
fundamental del instituto, aborda los aspectos clave relacionados con
la ejecucion de la misidn institucional. Incluye la planificacion e
implementacidon de acciones especificas que permitan alcanzar los
objetivos fundamentales del instituto, contribuyendo asi al logro de
resultados significativos y a la consolidacion de su relevancia en el
ambito educativo y social.

o« Desarrollo organizacional: Para el Icfes, alcanzar los retos
estratégicos planteados por el instituto solo sera factible con la
articulacion de aspectos organizacionales diversos y transversales,
entre los cuales la capacidad técnica, las competencias y el
relacionamiento del talento humano que conforma la entidad es
fundamental; por esto esta perspectiva reine aquellos aspectos que
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buscan lograr establecer las condiciones organizacionales propicias
para obtener el mejor desemperio de las colaboradores en busca de los
resultados comunes y consolidar como el centro de todo el esfuerzo
institucional a las personas que impacta la misionalidad del Instituto.

¢ Financiera: Esta perspectiva esta enfocada en la gestidn eficiente de
los recursos econdmicos, abarca la planificacion, ejecucidon y control de
las finanzas del instituto. Busca garantizar la sostenibilidad financiera,
la transparencia en el manejo y optimizacién de los recursos,
asegurando asi la viabilidad a largo plazo de las operaciones y
proyectos estratégicos del instituto.

3.5.2 MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Mapa Estratégico del Icfes es una herramienta clave que guia la
planeacion estratégica de la institucidén, articulando su misién, visién y
valores con los objetivos estratégicos y las acciones necesarias para su
cumplimiento. Este mapa se estructura en torno a dimensiones
fundamentales que aseguran la alineacidon con las metas institucionales, los
principios de sostenibilidad y los retos educativos del pais.

ILUSTRACION 8. PERSPECTIVAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Valor Publico

OBJT: Promover el acceso equitativo a la evaluacion y OBJ2: Contribuir al desarrollo educativo y social mediante
promover el mejoramiento de la calidad de la educacion la divulgacion de resultados e investigaciones

Misional

relaciones estratégicas con el evaluacion para abordar de manera uso y aplicacién de los Datos y la
sector educativo y diversas partes efectiva las particularidades y necesidades Informacién generada, con enfoque
interesadas especificas con caracter diferencial Diferencial y territorial

Desarrollo Organizacional

OBJ6: Desarrollar capacidades internas para OBJ7: Mejorar la eficiencia operativa y la calidad en Ia
adaptarse a las demandas cambiantes del entorno gestién interna.

educativo.

Financiera

OB1J8: Asegurar la sostenibilidad financiera mediante la diversificacion de fuentes de ingresos.

I OBJ3: Consolidar y potenciar las OBJ4:Fortalecer los procesos de OBJS5: Incentivar la investigacion, el

Fuente: Icfes, 2023

El mapa estratégico del Icfes actua como una hoja de ruta que orienta todas
sus actividades hacia el logro de una educaciéon de calidad, equitativa y
sostenible en Colombia, consolidando su posicion como un referente en la
transformacién educativa.

3.5.3 CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El Cuadro de Mando Integral (CMI) del Icfes es una herramienta estratégica
que facilita la gestion, el seguimiento y la medicién de los objetivos
institucionales. Este enfoque permite al Instituto garantizar la alineacion
entre su visién, misidon, valores y estrategias, promoviendo una
administracion eficiente orientada a resultados, el cual se presenta en el
Anexo N°1 de este documento.
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3.5.4 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Las iniciativas estratégicas son proyectos estratégicos, especificos
disefiados para cumplir con los objetivos estratégicos de una
organizacién. Estas iniciativas representan las acciones concretas que se
deben implementar para alcanzar las metas definidas en el plan
estratégico, garantizando que los recursos se utilicen de manera eficiente
y alineada con la visién y misién institucional.

TABLA 2. OBJETIVO, INICIATIVA E INDICADOR

Objetivo
estratégico

Iniciativa Estratégica

Descripcion

OBJ1: Promover el
acceso equitativo a
la evaluacién y
promover el
mejoramiento de la
calidad de la
educacion

Observatorio de
Datos

Posicionamiento del Instituto como
un referente destacado en la
generacion de informacion clave para
la toma de decisiones -
Observatorio de Datos del Icfes.

Grupos Focales

=) B

Enfoque diferencial e interseccional
en la operacién estadistica

hIM ) con caracter Institucional y aplicacidon de pruebas
Diferencial
Establecer una tabla diferencia de
precios segun el tipo de
Tarifas institucional publica o privada y su
Enfoque rango de ingresos. Estableciendo
Diferencial Establecer una relacién entre el

costo de examenes y clasificacion
socioecondmica.

OBJ2: Contribuir al
desarrollo educativo
y social mediante la
divulgacién de
resultados e
investigaciones

Generacion de
Investigacién de
alta Calidad

Fortalecimiento en la Generacion, y
Promocion de Investigaciones
Aplicadas generadas en el instituto
que aporten al mejoramiento de la
Calidad de la Educacion.

Divulgacién y
promocion de
investigacion.

D& ®

Fortalecimiento en la Generacion, y
Promocion de Investigaciones
aplicadas generadas en el instituto
que aporten al mejoramiento de la
Calidad de la Educacién.

OBJ3: Consolidar
y potenciar las
relaciones
estratégicas con el
sector educativo y
diversas partes
interesadas

Estrategia
ﬂ“ Comercial - Generacién de alianzas estrategias,
@ Internacionalizacijnacionales e internacionales
on
Icfes en las Generacién de alianzas estrategias,
Regiones nacionales e internacionales

OBJ4: Fortalecer
los procesos de
evaluacién para
abordar de
manera efectiva
las
particularidades
y necesidades

Grupos Focales
con caracter
Diferencial

E-\o

B=_)o
o

ejo

Implementacién de proyectos de
evaluacidén con caracter Diferencial y
territorial.

»
Plan 2024 - 2027
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Objetivo L Lo L.
estratégico Iniciativa Estratéegica Descripcion
especificas con
caracter
diferencial.
Evaluacién Medicion nacional de la calidad de
Primera la educacion inicial que ofrecen las
Infancia instituciones educativas en el nivel
prescolar.
Icfes en las Implementacién de proyectos de
Regiones evaluacién y de preparacién para la

evaluacion con caracter Territorial

Porcentaje de avance en la
implementacion del proyecto
Preparate con el Icfes (Saber +)

Preparate con el
Icfes (Saber +)

OBJ5: Incentivar la
investigacion, el uso
y aplicaciéon de los
Datos y la
Informacidn
generada, con
enfoque Diferencial y
territorial

Generacién de
Investigacion
de alta Calidad | Generacidn de investigacion de
alta calidad con enfoque diferencial
y Territorial

Grupos Focales con
caracter Diferencial

B
=
=hy

2B @

Estrategia de modernizacion
Habilitacion Tecnoldgica para el Fortalecimiento
Tecnoldgica Institucional

OBJ6: Desarrollar
capacidades internas
para adaptarse a las
demandas
cambiantes del
entorno educativo

Fortalecimiento modelo de Costeo del
Modelo Costeo Icfes

Estrategia de Implementacion del
Implementacion  |Sistema Inteligente para la gestion
eficiencia operativa y del Sistema organizacional.

la calidad en la Inteligente para la
gestidn interna. gestion
organizacional

OBJ7: Mejorar la

Establecer la politica de
Implementacion dejsostenibilidad y la medicién de
Modelo de huella de carbono.
sostenibilidad

Sostenibilidad

Establecer estrategias comerciales que

DE/W Gestion de permitan la generaciéon de nuevos
OBJ]8: Asegurar la = Proyectos negocios.
sostenibilidad
financiera mediante Estrategia
la diversificacion de Comercial -
fuentes de ingresos. Internacionalizacién

Fuente: Icfes, 2023

Cada una de las iniciativas se gestiona a través de la plataforma
establecida para gestionar los proyectos.



e »

\‘) Plan 2024-2027

Icfes : Estrategico
— w Institucional

3.5.5 Riesgos estratégicos

Dentro del ambito estratégico del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG), se establecen los riesgos que impactan en la consecucion
de los objetivos e iniciativas estratégicas, con posibilidad de afectar el
cumplimiento de los objetivos establecidas.



e o

k.) Plan 2024 - 2027
Icfes Estratégico
o w Institucional

Se han identificado a continuacién los riesgos a nivel estratégico, en
concordancia con la Politica para la gestion del riesgo del Icfes, siguiendo la
metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica. La gestidon de los riesgos estratégicos, especialmente sus actividades
de control y tratamiento se llevaran a cabo mediante la articulaciéon y
despliegue en los diferentes procesos Institucionales, con el propdsito de
analizar, implementar medidas y dar seguimiento a los riesgos de indole
estratégica.

3.5.6 SEGUIMIENTO Y CONTROL

En el dindmico escenario educativo actual, la gestidon efectiva y la adaptabilidad
son esenciales para asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales. El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion -
Icfes, despliega un plan estratégico que no solo refleja su compromiso con la
excelencia educativa, sino también su capacidad de evolucionar frente a los
desafios cambiantes.

Este plan estratégico actia como un faro, guiando las acciones y decisiones del
Icfes hacia el logro de metas definidas. Sin embargo, el éxito no solo
depende de la formulacién del plan, sino también de la implementaciéon
eficiente y del seguimiento constante de su ejecucion. El presente
documento tiene como objetivo establecer un sélido marco para el
seguimiento y control del plan estratégico institucional del Icfes, a través de
un Balance Scorecard, consolidando asi un proceso integral que garantice la
alineacién continua con los objetivos, la optimizacidon de recursos y la
adaptacién agil a las dinamicas del entorno educativo.

A través de este proceso de seguimiento y control, el Icfes se posiciona no
solo como un actor clave en la evaluacion de la educacién en Colombia, sino
también como una entidad comprometida con la mejora continua. El
analisis detallado de indicadores clave, la evaluacion de la eficacia de las
estrategias implementadas y la identificacion oportuna de desviaciones
permitiran ajustes precisos y la maximizacion del impacto de las acciones
planificadas.

En este contexto, la introduccién de un sistema de seguimiento y control
efectivo fortalece la capacidad del Icfes para anticipar, adaptarse y responder a
las cambiantes demandas del ambito educativo. A través de este proceso,
se busca no solo mantener la coherencia con los objetivos estratégicos,
sino también impulsar la innovacion y la eficiencia en todas las areas de su
labor. El presente documento sienta las bases para un enfoque proactivo y
sistematico que garantice el éxito continuo del Icfes en su mision de
promover la calidad e igualdad en la educacién colombiana.
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Anexo: Cuadro de Mando Integral para el PEI 2024-2027

- Objetivo Pilar Modelo . a ¢ Meta
Perspectiva estratégico Sostenibilidad Indicador Estratégico Responsable Responsable2 Responsable3 Cuatrienio
OBJ1: Subdireccion de
Promover el Estadisticas . .
. iy Subdireccion de
acceso . Subdireccion de Ehoer _
o Porcentaje de pruebas de Sy Analisis y Oficina de
Lzl & 12 estado con elementos de mllEzdin @ Divulgacion estion de
Valor Plblico | evaluacion y Gobernanza q g Instrumentos s < ND* 100% 100% | 100% | 100% | 100%
enfoque diferencial e y proyectos de
promover el - - de Evaluacion . .z : Iy
. - interseccional ; > Direccion de investigacion
mejoramiento Direccion de Evaluacion
de la calidad de Produccion de
la educacion Operaciones
OBJ1:
Promover el
acceso
equitativo a la Social - Aprobacion del Esquema Oficina Asesora Subdireccién
Valor Publico | evaluacion y L Tarifario diferencial iy Financiera y / ND* 1,00 1,00 N/A N/A N/A
Econdmico . P de Planeacién
promover el socioecondmico Contable
mejoramiento
de la calidad de
la educacion.
OBJ2:
Contribuir al Porcentaje de avance en
desarrollo el disefio e Oficina de
Valor Pablico | $ducativo y Gobernanza | !MPlementacion de una | Gestion de / / ND* 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
social mediante estrategia que dinamice el | proyectos de
la divulgacion uso de las investigaciones | Investigacion
de resultados e desarrolladas por el Icfes
investigaciones
0OBJ2:
Contribuir al Nuamero de
desarrollo eventos académicos con Oficina de
. educativo y . participacion del Gestidn de
Valor Pilblico social mediante Social Icfes para difundir Proyectos de / / 2 9 3 > / 2
la divulgacion resultados e Investigacion
de resultados e investigaciones
investigaciones
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. Objetivo Pilar Modelo . & Linea Meta
Perspectiva estratégico Sostenibilidad Indicador Estratégico Responsable Responsable2 Responsable3 Base Cuatrienio

OBJ2:
Contribuir al
gszac;?\l/lg Promedio de la evaluacion | Subdireccion de

Valor Publico cocial med)ilante Social de la estrategia de Analisis y / / ND* 100% 50% 70% 80% 100%

) iy difusion de resultados Divulgacion
la divulgacion
de resultados e
investigaciones
OBJ3:
Consolidar y 10 de
potenciar las Nuamero de nuevas estién
relaciones Alianzas o Convenio - . L . L, 9 )
. . . . e Oficina Asesora | Direccion de Direccion comercial,

Misional estratégicas Social nacionales, territoriales e de Planeacién Evaluacion General/ SAYD 4 alianzas 18 3 4 5 6
con el sector internacionales generados nacionales
educativo y durante el Periodo (Sayd)
diversas partes y
interesadas
OBJ3:
Consolidar y
potenciar las Cantidad de eventos
relaciones nacionales e Subdireccidn de | Oficina de gestién

Misional estratégicas Social internacionales en los que | Analisis y de proyectos de / 5 20 5 10 15 20
con el sector ha participado el instituto | Divulgacion investigacion
educativo y durante el Periodo
diversas partes
interesadas
0BJ3: . Direccién de
Consolidar y y L.

. Evaluacién/Oficina
potenciar las
. . Asesora de _

relaciones Porcentaje de avance Direccién Planeacién Oficina Asesora

Misional estratégicas Social Estrategia: Icfes con las General de ND* 100% 100% | 100% | 100% | 100%
con el sector regiones . iy Comunicaciones

- Subdireccion de
educativo y e
( Analisis y

diversas partes - ”
- Divulgacién
interesadas
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Perspectiva

Misional

Objetivo
estratégico

OBJ4:
Fortalecer los
procesos de
evaluacion para
abordar de
manera
efectiva las
particularidades
y necesidades
especificas con
caracter
diferencial

Pilar Modelo
Sostenibilidad

Social

Indicador Estratégico

Avance de los proyectos
de evaluacion que
cuentan con caracter
diferencial y territorial

Responsable

Oficina Asesora
de Planeacion

Responsable2

Direccion de

Evaluaciones/Disefio
de Instrumentos de

Evaluacion

Oficina de Gestion

de Proyectos de
Investigacion

Responsable3

Linea
Base

20%

Meta
Cuatrienio

100%

20%

40%

70%

100%

Misional

OBJ4:
Fortalecer los
procesos de
evaluacion para
abordar de
manera
efectiva las
particularidades
y necesidades
especificas con
caracter
diferencial

Ambiental -
Social

Porcentaje de pruebas de
estado hibridas y/o
electrdnicas aplicadas

Direccion
Produccion de
Operaciones,
Direccion de
Tecnologia e
Informacion

Oficina Asesora de

Planeacion

Subdireccién de
Estadisticas

20%

50%

20%

30%

40%

50%

Misional

OBJ5:
Incentivar la
investigacion,
el usoy
aplicacién de
los Datos y la
Informacion
generada, con
enfoque
Diferencial y
territorial

Social

Numero de
Investigaciones realizadas
que incluyan enfoque
diferencial o territorial

Oficina de
gestion de
proyectos de
investigacion

ND

12

Misional

OBJ5:
Incentivar la
investigacion,
elusoy
aplicacién de
los datos y la
Informacion
generada, con

Social

Numero de productos de
investigacion registrados
en GrupLAC

Oficina de
gestién de
proyectos de
investigacion

ND*
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Perspectiva esotE:teZg‘;’i(::o SI:)I;:;nTl?i?iZI: d Indicador Estratégico Responsable Responsable2 Responsable3 I'B':se: Cu:::it:nio
enfoque
Diferencial y
Territorial
OBJ6:
Desarrollar Porcentaje de avance en
capacidades la Implementacion de
Desarrollo internas para Herram’ie_ntas Direccic')n,de
Oraanizaci | adaptarse a las Gobernanza Tecnoldgicas que Tecnologias de |/ / ND* 100% 100% 100% 100% 100%
ganizaciona L "y
demandas permitan la la Informacion
cambiantes del transformacion digital del
entorno Icfes
educativo.
OBJ6:
Desarrollar

capacidades
internas para

Desarrollo | - japtarse a las | Ambiental | Reduccion huella de Oficina Asesora | Todas las / ND* 30% 0% | 10% | 25% | 30%
Organizacional carbono de Planeacién dependencias

demandas

cambiantes del

entorno

educativo.

OBJ7: Mejorar

la eficiencia Z L - -
Desarr_‘ollo_ operativa y la Gobernanza :_[nd|_ce qe desempefio Oficina Ase_s’ora / / 85,9 96 90 92 94 96
Organizacional - institucional de Planeacion

calidad en la

gestion interna.

OBJ7: Mejorar

la eficiencia L. - . L Direccién de
Desarrollo | crativa y Ia Gobernanza | Integracion de los Oficina Asesora | Subdireccion de Tecnologia e ND* 100% 25% | 50% | 75% | 100%
Organizacional sistemas de gestion de Planeacion Talento Humano

calidad en la Informacion

gestidn interna.
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Perspectiva

Financiera

Objetivo
estratégico

OBJ8: Asegurar
la
sostenibilidad
financiera
mediante la
diversificacion
de fuentes de
ingresos.

Pilar Modelo
Sostenibilidad

Econdémico

Indicador Estratégico

Porcentaje de ingresos
provenientes de negocios
comerciales

Responsable

Oficina Asesora
de Planeacion

Responsable2

Subdireccion
Financiera y
Contable

Responsable3

Linea
Base

35,99%

Meta
Cuatrienio

15%

Meta
2024

10%

11%

12%

15%

Valor Publico

OBJ1:
Promover el
acceso
equitativo a la
evaluacion y
promover el
mejoramiento
de la calidad de
la educacion.

Econdmico

EBITDA

Subdireccién
Financiera y
Contable

-8%

100%

Financiera

OBJ8: Asegurar
la
sostenibilidad
financiera
mediante la
diversificacion
de fuentes de
ingresos.

Econdmico

Porcentaje de beneficios
derivados de la gestion
comercial

Oficina Asesora
de Planeacion

Subdireccion
Financiera y
Contable

ND*

18,00%

18,00%

18,00%

18,00%

18,00%
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