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1. Introducción 

La planeación estratégica del Icfes marca la ruta a seguir para la consecución de los objetivos 

estratégicos institucionales, en este sentido el durante el periodo 2020-2023, el Instituto, formuló el 

Plan Estratégico Institucional PEI - 2020-2023; y estableció estrategias, programas y proyectos para 

su ejecución y así obtener las metas y logros esperados, los cuales dan a la entidad las ventajas 

competitivas en la evaluación e investigación de la educación.  

 

Teniendo en cuenta que la planeación estratégica es dinámica y que los cambios en el contexto 

externo, la impactan de manera directa, específicamente el derivado por la emergencia sanitaria, que 

se presentó a nivel mundial y que, afectó el quehacer institucional, fue necesaria la revisión y ajuste 

de la planeación estratégica del cuatrienio; así las cosas, la Dirección General, la Oficina Asesora de 

Planeación y el equipo de líderes de los procesos del Icfes, realizaron un ejercicio de análisis, 

verificación y actualización de la planeación 2020-2023, de tal manera que el 2 de febrero del 2021, 

como resultado del ejercicio, sugirieron cambios en los proyectos y lineamientos estratégicos 

establecidos en el PEI 2020 - 2023, los cuales fueron aprobados por la Junta Directiva el 18 de marzo 

de 2021. 

 

Mapa Estratégico:  
 

El mapa estratégico es el eje fundamental y el punto de partida para la construcción de los 

indicadores y metas. En este sentido, el mapa estratégico tiene cuatro (4) objetivos estratégicos 

distribuidos en cuatro (4) perspectivas, así: 
 

1. Relación con grupos de interés 

2. Recursos financieros  

3. Misional 

4. Desarrollo organizacional  

 
 

 
Mapa estratégico 2020-2023 Icfes 

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2020-2023- Icfes 
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Programas:  

 
Los programas son el primer despliegue de los objetivos estratégicos, que agrupan grandes iniciativas de 
gestión de la institución y considera específicamente las brechas identificadas en el diagnóstico 
institucional, para el periodo 2020-2023 se definieron 9 programas así:  
 
 

 
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2020-2023- Icfes 
 
*En la revisión y actualización de la planeación estratégica institucional se definió un nuevo programa que 
agrupa las iniciativas orientadas al fortalecimiento del reconocimiento del Icfes ante los grupos de interés 
del sector. 
 
Proyectos:  
 
Los proyectos son el conjunto de acciones definidas para cada programa. Para dar cumplimiento a la 
apuesta estratégica institucional se priorizaron ocho (8) proyectos estratégicos que iniciaron la ejecución 
de sus actividades en la vigencia 2020 y cinco (5) proyectos estratégicos derivados de la revisión y 
actualización de la planeación estratégica realizada en el mes de febrero de 2021.  

 
Proyectos estratégicos 2020-2023: 

 

Perspectiva  Proyecto estratégico  Responsable(s)  

Financiera  
Definición del sistema y método financiero de los 
servicios que presta el Icfes.  

Oficina Asesora de Planeación/ 
Subdirección Financiera y Contable 

 
 
 

Misional  
 

Construcción de la agenda de nuevas 
mediciones (identificación, análisis y evaluación 
de la pertinencia de esta agenda).    

Dirección de Evaluación 

Diseñar e implementar la cadena de valor de 
investigación.  

Oficina de Gestión de Proyectos de 
Investigación 

Producción y aplicación de instrumentos de 
evaluación para inclusión.  

Subdirección de Producción de 
Instrumentos/ 

Subdirección de Aplicación de 
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Fuente: Resolución 00095 del 2020 

 
 

Proyectos estratégicos 2021-2023:  
 

Derivado por la emergencia sanitaria, que se presentó a nivel mundial y que, afectó el quehacer 
institucional, fue necesaria la revisión y ajuste de la planeación estratégica del cuatrienio, 
resultado de ello se priorizaron y definieron nuevos proyectos estratégicos y responsables para 
su implementación, lo cual quedó formalizado con la Resolución 529 del 2021. 
 
 

Perspectiva  Proyecto Estratégico  Responsable(s)  
  
  
  
  

Misional  

1. Sede Electrónica Única  Dirección de Tecnología e 
Información  

2. Fortalecimiento de la cadena de valor 
misional de Evaluación desde la óptica de la 
tecnología  

Dirección de Tecnología e 
Información  

3. Laboratorio de Evaluación  Dirección de Evaluación  

4. Estrategia Institucional de Mercadeo  Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Mercado  

5. Información para la toma de decisiones  Subdirección de Información / 
Oficina Asesora de Planeación  

 
Fuente: Resolución 000529 del 15 de octubre de 2021 

 
Es importante resaltar que, para lograr la sinergia en todas las acciones institucionales, se incluyeron 
como parte de la estrategia los proyectos de carácter misional del Icfes debido a que estos son esfuerzos 
institucionales importantes que aportan al cumplimiento de los objetivos de la entidad. 
 
 

 
 

 
 
 
 

Perspectiva  Proyecto estratégico  Responsable(s)  

Instrumentos  

Innovación tecnológica para producción y 
aplicación.  

Dirección de Tecnología e 
Información/Dirección de 
Producción y Operaciones 

Implementación de las acciones estratégicas del 
Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 
(PETI).  

Dirección de Tecnología e 
Información 

Desarrollo 
organizacional 

Reformulación de procesos con base en las 
cadenas de valor.  

Oficina Asesora de Planeación 

Rediseño Institucional.  Secretaría General  
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Como seguimiento a la estrategia se priorizaron dos herramientas a través de los indicadores y los 
proyectos estratégicos, de los cuales veremos los resultados con corte al 31 de diciembre de la vigencia 
2022. 
 
Indicadores - Objetivos Estratégicos 
 

Objetivo 
Estratégico 

Indicador Periodicidad 

Último 

mes 

medición 

Meta 
Resultado 

2022 

OE1 1.1 - Satisfacción del cliente Mensual dic-22 80.00% 89.90% 

OE1 1.2 - Satisfacción del servicio (contractual) Semestral dic-22 80.00% 100.00% 

OE1 1.3 - Percepción de los encuentros nacionales Semestral dic-22 70% 93.90% 

OE2 
2.1 - Ingresos por productos o servicios adicionales a 
pruebas a de Estado 

Trimestral dic-22 34% 38.90% 

OE2 2.2 - Margen EBITDA * Trimestral dic-22 -9% -1.46% 

OE2 2.3 - Rentabilidad Trimestral dic-22 0% 12% 

OE3 3.1 - Innovación aplicada Semestral dic-22  70% 89.69% 

OE3 3.2 - Gestión del Conocimiento y la Innovación Anual dic-22  95% 99.10% 

OE4 4.1 - Avance en la transformación organizacional Trimestral  dic-22 85% 86.90% 

OE4 4.2 - Cumplimiento planes institucionales  Trimestral   dic-22 62 59 

OE4 4.3 - Ejecución del Plan Anual de Adquisiciones  Trimestral  dic-22 98% 99.54% 

OE4 4.4 - Índice de Desempeño Institucional -  IDI Anual dic-21  94.2 96.8 

*El cálculo se realizó con cifras tomadas del balance de prueba con cierre preliminar 

 
Podemos observar que todos indicadores superan las metas establecidas, excepto el indicador 
“Cumplimiento planes institucionales”, el cual reportó tres (3) actividades por debajo del 100%.  

 
 
A continuación, se visualiza la información reportada por las áreas sobre los avances de los indicadores con 
corte al 31 de diciembre del 2022. 

2. Seguimiento vigencia 2022  
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Indicadores - Objetivos Estratégicos 
 

 
Fuente: Herramienta Sistemas de Gestión 

 

 
Fuente: Herramienta Sistemas de Gestión 
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Fuente: Herramienta Sistemas de Gestión 

 

 
• Datos calculados con el balance de pruebas y estados financieros de la entidad a 31 de diciembre del 2022. 

Fuente: Herramienta Sistemas de Gestión 
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Fuente: Herramienta Sistemas de Gestión 
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 Nota: 

1. EBITDA = Ingresos por servicios de evaluación (-) Gastos y costos operacionales (+) Depreciaciones y amortizaciones. Al 
corte del 31 de diciembre el EBITDA fue de -$2.044 en millones; y Margen EBITDA = EBITDA / Ingresos por servicios de 
evaluación a diciembre fue de -1%. Este indicador mide la capacidad de la Entidad para generar beneficios 
considerando únicamente su actividad operativa (ingresos por pruebas, costos por prestación de servicios y gastos 
operacionales administrativos).    

 
2. El promedio de este indicador en los últimos 5 años es del -12% es importante resaltar que el objeto y la naturaleza de 

la entidad, en cuanto a los servicios de evaluación que ofrece, tienen un carácter social, siendo su propósito principal 
propender por la calidad educativa y de evaluación en lugar de generar altos niveles de rentabilidad. La entidad ha 
tenido que financiar parte de su presupuesto de ingresos y gastos con ingresos no operacionales (rendimientos 
financieros inversiones), sin embargo, para los próximos tres años la meta del margen de EBITDA es lograr un 
comportamiento positivo o en su efecto del 0% que permita generar un punto de equilibrio entre los ingresos, los 
costos y gastos operacionales asociados con los servicios de evaluación.    

 
3. En la actualidad se presenta un incremento en sus ingresos de $22.091 en millones al corte del 31 de diciembre 2022 

con respecto al mismo periodo del año 2021, debido principalmente al recaudo de las Pruebas Saber 11, Prueba Saber 
PRO - T y T primer y segundo semestre; SENA; Saber 3, 5, 7 y 9 y MEN - Evaluar para Avanzar.    

 
4. Los costos y gastos operativos tienen un alto componente de costos fijos de origen contractual que son acumulables 

mensualmente; frente a los ingresos por servicios de evaluación los cuales son cíclicos esto genera que sus ingresos a su 
vez sean estacionales en ciertos periodos del año. La Entidad ha tenido que ajustar los costos y gastos operativos a la 
política de austeridad presupuestal, Incrementar los nuevos negocios encaminados a los servicios de educación y 
desarrollar pruebas de manera virtual.   

 
5. Margen EBITDA = EBITDA / Ingresos por servicios de evaluación a diciembre 31 es -1%; con respecto al mismo periodo 

del año 2021 que fue de -7%, se presenta un decremento de 6 puntos porcentuales; debido al incremento en los 
ingresos por pruebas generados para el año 2022 principalmente por: Ingresos Prueba Saber 11 $6,466 en millones, 
Prueba Saber PRO - T y T primer y segundo semestre $775 en millones; SENA $2.533 en millones y Saber 3, 5, 7 y 9 
$8.809 en millones; MEN Evaluar para Avanzar $3.288 en millones. 

 
6. NOTA: Las cifras presentadas fueron tomadas del balance de prueba preliminar. 

 
Fuente: Herramienta Sistemas de Gestión 

 

Margen EBITDA (2/2) 
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Fuente: Herramienta Sistemas de Gestión 

 

 
 
Fuente: Herramienta Sistemas de Gestión 
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Fuente: Herramienta Sistemas de Gestión 

 
 
 
 

 

 
Fuente: Herramienta Sistemas de Gestión 
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Fuente: Herramienta Sistemas de Gestión 

 

 
Fuente: Herramienta Sistemas de Gestión 

 



  

 

Información Pública 

 
Fuente: Herramienta Sistemas de Gestión 
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Indicadores de la MEGA 
 

 

Indicador Periodicidad Ultimo Mes 
de Medición 

Meta Resultado 
2022 

M
E

G
A
 

5.1 - Evaluados mediante pruebas por 
computador 

Anual dic-22 35.0%  37.7% 

5.2 - Pre-pilotos de pruebas internacionales Anual dic-22 5  5 

5.3 - Usabilidad de los datos e información que 
genera la entidad  

Semestral jun-22 40.6% 94.6% 

5.4 - Número de investigaciones sobre 
evaluación y calidad de la educación 

Anual dic-21 27 27 

 
Fuente: Herramienta Sistemas de Gestión 

 
Podemos observar todos los indicadores de la mega presentaron un cumplimiento por encima de la meta 
establecida.  

 
A continuación, se visualiza los reportado por las áreas sobre los avances de los indicadores con corte al 31 
de diciembre del 2022. 

 

 
Fuente: Herramienta Sistemas de Gestión 
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Fuente: Herramienta Sistemas de Gestión 

 

 
Fuente: Herramienta Sistemas de Gestión 

 



  

 

Información Pública 

 
Fuente: Herramienta Sistemas de Gestión 
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Proyectos estratégicos:  
 
Al 31 de diciembre de 2022, el estado de los proyectos es el siguiente:  
 

Prueba Estado 

% 

Cumplimiento  

Esperado 

% Cumplimiento 

Real 
% Rendimiento 

2020 Rediseño Institucional Cerrado 100 100 100 

2020 Reformulación de los procesos con 

base en la cadena de valor 
Cerrado 100 100 100 

2020 Construcción agenda de nuevas 

mediciones 
Finalizado 100 100 100 

2020 Producción y aplicación de 

instrumentos de evaluación para la inclusión 
En Ejecución 100 99 99 

2021 Innovación tecnológica para 

producción y aplicación 

Preparado 

para Cierre 
100 99 99 

2020 Definición Sistema y Método Finan 

Servicios 
En Ejecución 86 83 96,85 

2020 Implementación acciones estratégicas 

PETI 
Cerrado 100 99 99 

2020 Diseñar e implementar cadena valor 

investigación 
Finalizado 100 100 100 

2021 Estrategia Institucional de Mercadeo En Ejecución 100 99 99 

2021 Laboratorio de evaluación En Ejecución 100 95 95 

2021 Fortalecimiento cadena de valor 

misional 
En Ejecución 69 69 99,42 

2021 Sede Electrónica única En Ejecución 100 97 97 

2022 Gestión del conocimiento e innovación 

institucional 
En Ejecución 100 98 98 

2022 Información para la toma de decisiones Finalizado 100 100 100 

Fuente: Herramienta Planview 

 
De acuerdo con los resultados registrados por los responsables de cada proyecto en la herramienta 
Planview, todos los proyectos estratégicos están en un porcentaje de rendimiento superior al 95%, 
relacionando el porcentaje del cumplimiento real sobre el esperado. 


