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INTRODUCCION.

El lcfes formuld su Plan Estratégico Institucional 2020-2023- PEI, contando con
una perspectiva de los avances del instituto hasta el momento en términos de
su misionalidad y su fortalecimiento interno, asi como de la mejora continua en
la interaccion con sus grupos de valor. Ahora, cuando se redacta este
documento es el ano 2024, se busca realizar un ejercicio de retrospectiva donde
se retoman los planteamientos y determinar el verdadero avance de Ia

estrategia y en gue consistieron los aciertos y desaciertos a nivel estratégico.

Si bien los planes estratégicos en cualquier entidad se consideran como una
apuesta hacfla los logros del futuro, teniendo en cuenta el contexto identificado
v los objetivos cumplidos en planes estratégicos pasados, muchas veces se
hacen ajustes y cambios acorde con la coyuntura gue se atraviese, v el [cfes no
fue la excepcion a la regla. Una situacion de calibre mundial como lo fue la
emergencia sanitaria por el virus de la COVID-19 fue el principal agente externo
gue no permite hacer un balance convencional respecto al cumplimiento de los
elementos estratégicos del instituto, por 1o cual este cierre tendra en cuenta
todos esos cambios y ajustes a los que fue sometida la planeacion estratégica, y
como se midio la capacidad de reaccion por parte de los lideres de las

dependencias y los proyectos.

Este documento constituye una recopilacion exhaustiva de los logros
primordiales y reflexiones derivadas del culminante Plan Estratégico. Este plan
se sustentd en objetivos que No solo representaron un progreso significativo,
sino también un cumplimiento destacado, gracias a la implementacion de
proyectos especificos respaldados por indicadores que facilitaron la

rmonitorizacion. Estos indicadores desempenaron un papel crucial al permitir un
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seguimiento detallado, identificando asl las intervenciones necesarias para la

ejecucion exitosa de la estrategia delineada para el presente cuatrienio.

Ademas, se recoge informacion que da cuenta del estado de los principales
elementos trabajados entre el 2020y el primer semestre de 2023, como los
proyectos estratéegicos, mediciones de indicadores estratégicos y resultados de
indicadores relacionados con el cumplimiento de la MEGA, vy los resultados
principales de un ejercicio con las dependencias del instituto en el marco del

cierre del PEI 2020-2023 v la formulacion del nuevo PEI 2024-2027.
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1. CONSIDERACIONES METODOLOGICAS AL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2020 2025

Desde su formulacion en el ano 2019 vy su posterior implementacion, el Plan
Estratégico Institucional PEI 2020 — 2023 del Icfes ha configurado y ampliado el
modelo de planeacion institucional en la entidad. La formulacion pretendio
orientar el quehacer el Instituto para el periodo senalado y propuso la
enunciacion de elementos estratégicos que convivieron a la vez en la gestion

institucional sin una clara alienacion.

Para iniciar la descripcion de los elementos incluidos en el PEI mencionaremaos
los relacionados con la plataforma estratégica, compuesta por la mision, la

vision y la MECGA.

La MEGA (Meta Estratégica Grande y Ambiciosa) se proyecto hasta la vigencia
2023y se desagrego en cuatro indicadores con metas hasta el final del Plan.
Estos indicadores se miden de manera individual y su reporte se realizo
mediante el Software Integrado de Gestion Organizacional DARUMA (Tigal,
2023). Para el cumplimiento de las metas contenidas en estos indicadores no se

establecen intervenciones directas en todo el despliegue del PEI

Respecto a la mision y vision, se concluye en un primer momento que la mision
definida en el PEI no esta articulada a los objetivos estratégicos de manera

directa.

Dentro de los elementos y como parte del despliegue del PEI se construyo un
mMapa estratégico con cuatro perspectivas: 1) desarrollo organizacional: 2)

misional: 3) recursos financieros; 4) relacionamiento con grupos de interés.
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Dentro de cada una de las perspectivas se realizo la priorizacion de objetivos

estratégicos, concebidos estos como las ITneas u objetivos prioritarios que
representaban en ese momento las grandes apuestas de la entidad. En total se

priorizaron los siguientes objetivos:

1. Fortalecer el reconocimiento del Icfes ante los grupos de interés del
sector.

2. Aumentar los recursos de la entidad para propiciar su sostenibilidad y
optimizar los costos de operacion.

3. Impulsar la innovacion y el uso de tecnologias para la evaluacion e
INnvestigacion en la transformacion de la calidad educativa fortaleciendo
la inclusion social.

4 Transformar organizacionalmente al Icfes para que responda a los
requerimientos de los grupos de interés vy los retos del entorno,

apalancandose en sus cadenas de valor.

Cada uno de los objetivos estratégicos se relaciond con una perspectiva, un
objetivo para cada perspectiva. Para cada objetivo estratégico se formularon

varios indicadores. En total, 12 indicadores para los 4 objetivos.

El seguimiento a estos doce indicadores estratégicos que tienen metasy
periodicidad de medicion propias se realiza de manera individual y no agregada
por objetivo estratégico, y su reporte se ha realizado mediante el Software
Integrado de Gestion Organizacional DARUMA (Tigal, 2023). Respecto a la
formulacion de estos indicadores, cabe mencionar gue, no se detallan los tipos

de acumulacion y que la descripcion de las variables no esta completa.

Cabe mencionar que 10s seguimientos a estos mecanismaos son realizados
desde las dependencias responsables de cada materia en una periodicidad

variable (de acuerdo también con la periodicidad definida para cada indicador) v
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con periodos de tiempo para el reporte diferenciados y en algunos casos muy

largos luego de las fechas de corte.

Alrededor de los objetivos estrategicos también se realizo la identificacion de
riesgos estratégicos, ya que en el documento PEl se afirma que tal identificacion
se hace “de acuerdo con los lineamientos para la administracion del riesgo vy el
diseno de controles en entidades publicas dictaminados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, los cuales a su vez estan alineados con
MIPC" (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes, 2019). Asi
se determinaron causas para cada riesgo y se asocio a cada uno la dependencia

del Instituto responsable.

No obstante, a lo anterior, no hay evidencia de que desde |la entrada en vigor del
PEI hasta la fecha se haya hecho gestion de estos riesgos. No se cuenta con
monitoreos que den cuenta de coOmMo se han comportado, como se han
mitigado, se han o no materializado, y demas aspectos que implicaria su gestion

a la par gue se implementa el Plan Estratégico.

En esta materia se han hecho visibles en la gestion institucional tres sistemas de
riesgos que operan aisladamente entre si, de los cuales ninguno respalda la
gestion de los riesgos estratégicos. Estos son, |0s riesgos asociados a procesos,

los asociados a los proyectos y los riesgos a los sistermas de gestion actuales.

A partir de tales definiciones se estructurd también para el despliegue de Ia
estrategia una serie de programas y proyectos. El PEI tuvo 4 objetivos
estratégicos, 8 programas vy 18 proyectos, de los que se priorizaron 8 para 2002. Y,

asl, quedo documentado en el PEI

Los programas se concibieron como el primer despliegue de los objetivos

estratégicos, 1os cuales agruparian grandes iniciativas de gestion de la
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institucion. Se definieron 8 programas que se asociaron a tres de las cuatro
perspectivas (a la perspectiva Relacion con grupos de interés no se incluyeron
programas, por considerar que las relaciones causales que se generan entre las
otras 5 perspectivas del mapa estratégico permiten alcanzar el objetivo

planteado en los grupos de interes).

Y los proyectos constituyen conjunto de acciones definidas para cada programa.
La formulacion del PEI priorizo, a partir de criterios de urgencia y nivel de
complejidad, segun se explica, algunos proyectos como estratégicos. Y con el
paso del tiempo la entidad priorizd algunos adicionales o reemplazo 1os

previamente priorizados.

Por eso es relevante mencionar que en 2021 la Direccion General del Instituto
agregd como mecanismos de despliegue de |la estrategia de la entidad las
Iniciativas estratégicas, asociadas también a alguno de los cuatro objetivos

estratégicos.

No obstante, no hay claridad conceptual sobre la diferencia entre proyectos e
iniciativas a pesar de que su posicion en el mapa estratégico pareciera la

misma. El gasto asociado a los proyectos estratégicos no se puede identificar.

El seguimiento tanto a los proyectos como iniciativas estratégicas se realiza bajo
la metodologia de proyectos a traves de cronogramas detallados de actividades
en la herramienta Planview mediante el calculo de indicadores de

cumplimiento de las actividades programadas. La Oficina Asesora de Planeacion

actualiza un tablero de control conocido por el equipo directivo del Instituto.

Ahora bien, de manera complementaria al despliegue del Plan Estratégico
Institucional conviven en el esgquema de planeacion del Instituto otros planesy

elementos de gestion institucional que pretenden operativizar las metas
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definidas, gestionar los recursos financieros necesarios para ellos y cumplir con

los lineamientos legales relacionados con planeacion publica aplicables a la

naturaleza del Icfes.

Dentro de los elementos que conviven se encuentran tambpiéen los Proyectos de
Inversion. Durante el periodo 2020 —2023 la entidad ha mantenido la ejecucion
de tres proyectos de inversion los cuales gestiona mediante la Metodologia
General Ajustada para la formulacion de proyectos de inversion publica en
Colombia - MGA.

Tales proyectos son: a) Fortalecimiento institucional del Icfes Nacional, b)
Fortalecimiento del plan de tecnologfa de la informacion vy las comunicaciones
en el Icfes Nacional y c) Fortalecimiento del servicio de evaluacion realizado por
el Icfes Nacional. Cada proyecto tiene unos resultados, metas e indicadores cuyo
seguimiento centraliza en la Oficina Asesora de Planeacion mediante un archivo

Excel.

Por otro lado, encontramos el Plan de Accion Institucional — PAI que atiende el

lineamiento legal anualmente el Icfes para formular este Plan y lo publica en su
pagina web. Hasta 2023, la estructura del PAl asocia cada una de las actividades
que lo componen a un objetivo estratégico y a un programa (de los definidos en
el Plan Estratégico Institucional) y para cada una de ellas se define un indicador
propio y unas metas trimestrales. El cumplimiento de estas metas no da al logro
de los programas y objetivos estratégicos: son mediciones gue No se relacionan

entre si.

Las actividades del PAl pueden clasificarse en: a) Proyecto, bb) Proyecto Iniciativa,
c) Planes MIPC vy d) Actividades PAIl y el seguimiento al Plan de Accion no se

encuentra sistematizado en ninguna de las herramientas disponibles en el
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Instituto, se realiza mediante Excel y la Oficina Asesora de Planeacion consolida

trimestralmente reportes que publica en la pagina web.

El guehacer mision del Instituto se materializa en las pruebas de Estado
legalmente catalogadas y el desarrollo de proyectos de evaluacion que
permiten al Instituto ofrecer sus servicios de evaluacion. La ejecucion de estas
pruebas y proyectos involucra a todas de manera directa o indirecta a todas las
dependencias de la entidad y dada la complejidad de estas, el alto ndmero de
actividades que requiere para su desarrollo y los actores participantes se realiza
la planeacion de cronogramas (bajo la metodologia de proyectos) vy se aplica un
seguimiento con frecuencia semanal a la ejecucion de los mimos. Este
seguimiento esta sistematizado en la herramienta PlanView y sus resultados
constituyen el insumo para la actualizacion del reporte que se socializa en el

Comité de la Direccion General.

Adicionalmente, y en cumplimiento de las disposiciones del Decreto 612 de 2018
y demas normatividad vigente el Icfes realiza anualmente la formulacion de los
planes estratégicos institucionales (12 en total). La ejecucion de estos planes esta
liderada por las areas técnicas responsables y es alli mismo, en cada
dependencia donde se realiza el seguimiento, el cual no se encuentra

sistematizado.

Finalmente, cabe mencionar el Sistema de Gestion de Calidad que, segun la
estructura actual del mapa de procesos, existe una bateria de indicadores para
medir el desempeno de los procesos. Cada uno tiene una periodicidad
particular y los lideres de cada proceso lo miden mediante la herramienta

tecnologica DARUMA.

Con base en lo expuesto en esta seccion, es posible concluir gue actualmente el

Icfes tiene un Modelo de planeacion complejo, con la presencia de diversas
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herramientas que no estan relacionadas entre si, y CUyos seguimientos
separados generan mediciones cuyos resultados pueden conllevar a
conclusiones diferentes. Adicionalmente no es posible identificar una asociacion

del gasto institucional al desarrollo de los proyectos e iniciativas de la entidad.

A partir de lo expuesto hasta aqui, y con base en los analisis realizados por |z
Oficina Asesora de Planeacion en el marco del cierre del Plan Estratégico 2020-
2023 se han identificado oportunidades de mejora para la simplificacion y
optimizacion del modelo de planeacion institucional en los siguientes

escenarios:

o Claridad conceptual

o Planeacion orientada a los resultados

o Integracion de los mecanismos de medicion del desempeno

o Medicion fisica y financiera del Plan Estratégico Institucional y del
Plan de Accion Institucional

o Apropiacion del sentido estratégico por parte de todos |0s

colaborades en el Instituto.
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2. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

La plataforma estratégica con la cual se rigio el Icfes hasta 2023 fue el resultado
de ejercicios participativos con diferentes colaboradores de la entidad en el ano
2019. Resultado de ello se determinaron los elementos estratégicos principales,

de los cuales se destacan: la mision, la vision, la Mega vy el mapa estratégico.

La Mision determinada durante la formulacion de la planeacion estratégica se

definio como:

Ofrecer el servicio de evaluacion de la educacion en todos sus
niveles vy adelantar investigaciones sobre factores que inciden
en la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer informacion
para mejorarla. (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la

Educacion Icfes, 20]19)
A su vez, la Vision establecida se describe a continuacion:

En el 2030, el Icfes sera el primer referente a nivel
latinoamericano por la innovacion, la calidad de sus procesos
sostenibles de evaluacion e investigacion, con autonomia
tecnica y apalancado en el liderazgo de su talento humano
altamente calificado, el uso estratégico de tecnologia de punta
v un enfoque incluyente para impulsar la transformacion de la
educacion en el pais. (Instituto Colombiano para la Evaluacion

de la Educacion Icfes, 2019)

Como complemento a estos elementos, se formuld una Mega, entendida como
la meta mas ambiciosa en el cumplimiento de la planeacion estratégica, y se

configuro de la siguiente manera:
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En 2023, al menos el 5% de |los evaluados presentard sus
pruebas por computador; el Icfes habrd desarrollado 5 pre-
pilotos de pruebas internacionales. La usabilidad de los datos e
informacion que genera la entidad se habrd incrementado, y se
duplicarca el nimero de investigaciones sobre evaluacion y
calidad de |a educacion, como los principales insumaos para
contribuir a la transformacion educativa en Colombia. (Instituto

Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes, 2019)

Una vez contemplados las grandes metas del Icfes, se consideran los objetivos
puntuales en los cuales se va a regir la estrategia, que se resumen en un Mmapa
estratégico que se utiliza como figura de interpretacion las actividades que se
realiza por parte de las dependencias, a partir de los resultados de unos
indicadores y el cumplimiento de las metas establecidas para el periodo 2020-
2023, En la ilustracion 1 se pueden consultar los objetivos vy perspectivas con los

cuales se formula dicho mapa.

lHustracion 1. Mapa estrategico institucional 2020-2023

g N A

Fortalecer el reconocimiento del Icfes ante los grupos de
interés del sector

Interés

Relacién con
Grupos de

Aumentar los recursosde la entidad para propiciar su sostenibilidad y
optimizar los costos de operacion

Recursos
Financieros

Impulsar la innovacion y el uso de tecnologias para la evaluacion e investigacion en la
transformacion de la calidad educativa fortaleciendo la inclusion social

Misional

S

Mapa estratégico institucional 2020-2023

Transformar organizacionalmente al Icfes para que responda a los requerimientos de los grupos de
interés y los retos del entorno, apalancandose en sus cadenas de valor

Creacion de valor

Desarrollo
Organizacional
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Fuente: (Instituto Colombiano para la Evaeluacion de la Educacion Icfes, 2019

Cada una de estas perspectivas acoge los frentes en los que se enfoca la gestion
del Instituto para crear valor, como la transformacion interna del instituto, la
innovacion para temas de evaluacion e investigacion, la procura de una
sostenibilidad financieramente y un posicionamiento de la entidad con sus

grupos de interés.

En ese sentido, para el balance y cierre de este plan estratégico, y comao insumo
para la formulacion de la estrategia a 2027, se presenta un balance de las
actividades desarrolladas en los proyectos estratégicos y los indicadores
principales, que daran cuenta del cumplimiento de los objetivos y de las

conclusiones propias para el cambio de estrategia.
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5. PROYECTOS ESTRATEGICOS

Como se mencionaba en la seccion anterior, la Planeacion Estratégica
formulada en 2019 con miras a cumplir en 2023 se planted en términos globales
en 4 objetivos estratégicos, relacionados con 4 perspectivas que resumian todo
el camino estratégico a seguir durante los siguientes cuatro afos: Desarrollo
Organizacional, Misional, Recursos Financieros y Relacion con Grupos de Interés

(Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes, 2019).

Cada uno de estos objetivos estalba compuesto de unos programas para su
cumplimiento, gue a su vez contaron con unos proyectos definidos como el
conjunto de acciones definidas a las que se les establecieron una priorizacion a
partir de los criterios de urgencia y nivel de complejidad, que darian cuenta de

coOMo se alcanzaron los objetivos, una vez finalizado el plan estratégico.

Enlatabla 1se presenta un resumen del estado de cumplimiento de los

proyectos estrategicos, que se analizaran individualmente en esta seccion.
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Tabla 1. Estado de los proyectos estrategicos — diciembre 2023

2020 Redisefio Institucional Cerrado 17/04/2020 | 29/06/2022

2020 Reformul. procesos con base en cadena valor |Cerrado 16/04/2020 | 9/08/2021 100 100
2020 Construccion agenda de nuevas mediciones Cerrado 2/01/2020 29/12/2023 100 100
2020 Produc. y aplic. instrum. de eval. Inclusién Cerrado 1/04/2020 27/12/2023 100 100
2021 Innovacion tecnoldgica para prod. y aplicac Cerrado 17/04/2020 | 30/09/2022 100 100
2020 Definicion Sistema y Método Finan Servicios Cerrado 4/05/2020 5/10/2023 100 100
2020 Implementacion acciones estratégicas PETI Cerrado 2/01/2020 31/12/2020 100 99
2020 Disefiar e implementar cadena valor investig Cerrado 2/01/2020 29/07/2022 100 100
2021 Estrategia Institucional de Mercadeo Cerrado 29/06/2021 20/12/2022 100 29
2021 Laboratorio de evaluacién cerrado 3/05/2021 9/01/2024 100 100
2021 Fortalecimiento cadena de valor misional En Ejecucion | 1/06/2021 23/01/2024 98 95
2021 Sede Electronica Unica En Ejecucion | 5/04/2021 | 31/01/2024 98 90 B
2022 Gestion del conocimiento e innovacion institu | Cerrado 1/02/2022 22/06/2023 100 98
2022 Informacién para la toma de decisiones Cerrado 14/03/2022 | 29/12/2023 100 100
Fuente: Elaboracion propia con datos de Planview (Exceltis, 2023)

A continuacion, se presentan las principales actividades y logros que se
obtuvieron durante el cuatrienio para cada proyecto. La informacion aguf
plasmada se toma a partir de los informes de gestion de anos anteriores, asi

como de la informacion recopilada del historico de mediciones y seguimientos.
Reformulacion de procesos con base en cadenas de valor

Este proyecto se cred pensando en el rediseno institucional, a partir del analisis
de procesos y de los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP. Se parte de |la definicion de las dos cadenas de valor: |a

de evaluaciony la de investigacion.

Para el primer ano de su ejecucion (2020) se lograron los siguientes resultados

(Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion lcfes, 2021):

e Seidentificaron procesos NUevos:
o Gestion de Nuevos Negocios, el cual formaliza y delimita las

actividades comerciales.
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o Control Disciplinario, como necesidad expedita para favorecer la
gestion institucional.

o GCestion del Conocimiento y la Innovacion, como fuente creativa y
estructurada para agregar valor a clientes externos y externos.

e Se disocian los procesos de Disefo de Instrumentos de Evaluacion y

Construccion de Instrumentos de Evaluacion, con el fin de consolidar y

delimitar las fases en la aplicacion de pruebas, para robustecer la
generacion y control de items, asi como favorecer la disposicion de
mencionados instrumentos de evaluacion, para la correcta aplicacion de
pruebas.

e Paralacadena de valor "Evaluacion” se robustecieron las actividades y
servicios tradicionales de pruebas y servicios en la aplicacion de pruebas

e Paralacadena de valor “Investigacion” se determinaron las actividades

gue agregan mayor valor las actividades de investigacion.

e Laconjuncion de las dos cadenas se denomind como “Cadena de Valor

Integral vy Compartida”, que permite estructurar todos los procesos que

participan de manera sistematica para alinear las determinaciones
estratégicas y las actividades para el cumplimiento de los objetivos
trazados.

e Parael 2020, a traves de un ejercicio colaborativo con los equipos de
trabajo, se paso de 16 procesos en el mapa de procesos vigente a
interrelacionar 20 procesos proyectado a 2021, los cuales se ejecutaran y

mejoraran en esa vigencia.

Ya en 2021, se revisaron, reformularon y definieron en el mapa institucional, los
20 procesos identificados con base en las dos cadenas de valor, brindando asf
mayor visibilidad a la investigacion, asli como la formalizacion de los procesos

Gestion Comercial, Gestion de Proyectos, Gestion del Conocimientoy la
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Innovacion y Control Disciplinario (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la

Educacion Icfes, 2022).

Sin embargo, se considerd una iniciativa para que este proyecto se trabaje
continuamente respecto a su actualizacion, dadas las condiciones a las que se
ve expuesto el Icfes y las nuevas tendencias que se imponen a nivel nacional e

internacional.
El 09 de agosto de 2021 se da por cerrado el proyecto.
Definicion del Sistema y Método financiero de los servicios del Icfes

Este proyecto se formulo teniendo en cuenta 4 actividades importantes para el

fortalecimiento del componente financiero de la entidad:

1. Diagnostico del costo de operacion para Pruebas de Estado;

2. Definir el nuevo esquema tarifario de las Pruebas de Estado;

3. Revision del modelo de costeo, aprobacion del nuevo modelo ante el
ente competente;

4 Administracion y gerencia del modelo (implementacion).

Durante la vigencia 2020 se adelantaron acciones de parametrizacion y
diagndstico de los costos para el desarrollo de las pruebas de Estado,
contemplando una identificacion y estructuracion de los diferentes gastos

(Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes, 2021).

De igual forma, se adelanto el analisis del esquema tarifario mediante un
diagndstico normativo y conceptual, asli como una caracterizacion de la
poblacion a partir de informacion estadistica. Las acciones anteriores
permitieron generar iNnsurmaos para continuar en la siguiente vigencia con la

revision del modelo de costeo y de las tarifas de las pruebas.
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En 2021, este proyecto se destacod por seis actividades, las cuales se llevaron a
cabo de conformidad con lo planeado y de la siguiente manera (Instituto

Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes, 2022):

1. Seidentificaron desde la perspectiva contable las variables de distribucion
de forma global y por prueba/proyecto de los costos directos e indirectos, asf
como, de los gastos fijos, por medio de inductores de costeo.

2. Se aplico la metodologia de costeo basado por actividades en los estados de
resultados de la entidad.

3. Seidentifico que el ERP cuenta con el reporteador FSG, y que este se puede
utilizar con campos de informacion contable para estructurar un informe por
centro de costos.

4. Se analizo la situacion financiera de la entidad concluyendo que las tarifas de
las pruebas de Estado vienen financiando parcialmente la prestacion del
servicio, como se observa en los estados financieros de la entidad.

5 Se presento el 4 de noviembre de 2021 a la Junta Directiva las acciones
realizadas frente a las alternativas de ajuste del esquema tarifario de las
pruebas de estado, contemplando la apuesta metodologica, marco de las
propuestas identificadas, entre otros.

b. Frente ala Ultima actividad que hace referencia a la toma de decisiones, el
direccionamiento gue se dio a partir de la informacion presentada, es de
ampliar el alcance del proyecto y apostarle a la implementacion del nuevo

esquema tarifario en el 2023,

El proyecto contempld 4 actividades a desarrollar durante la vigencia 2022, las
cuales se llevaron a cabo de la siguiente manera (Instituto Colombiano para la

Evaluacion de la Educacion lcfes, 2023):

1. Selogro aplicar la metodologia de costeo basado por actividades en los

estados de resultados de la entidad, de forma global y por prueba/proyecto,
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al cierre financiero de la vigencia anterior y periodicamente hasta el mes de
noviemlbre de la vigencia fiscal.

2. Seactualizd el documento donde se plasman las actividades que se
desarrollan mensualmente en el ERP ORACLE del proceso contable, para el
analisis de los costos variables (directos e indirectos) y de los gastos fijos para
la presentacion de los estados financieros mensuales.

3. Junto con la Oficina de Gestion de Proyectos de Investigacion, se realizo la
caracterizacion de la poblacion y la validacion de poblacion, limites y rangos
del esquema tarifario de las pruebas de estado, y proyecciones de poblacion
esperadas de manera precisa y por calendario.

4. En conjunto con la Subdireccion de Informacion, se incluyo en la fabrica de
desarrollo de la sede electronica Unica la prevision de ajustes del esquema
tarifario logrando identificar la ruta de necesidades en términos del modelo
de operacion vy la configuracion del sistema requerido para flexibilizar la
definicion de rangos tarifarios de acuerdo con las necesidades que se

requieran y manejando condiciones diferenciales.
La fecha de fin para este proyecto fue el O5 de octubre de 2023.

Innovacion tecnologica para produccion y aplicacion de las pruebas

Este proyecto tiene relacion directa con el Modelo de Gestion del Conocimiento,
movilizado desde la dimension 6 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG. El eje central del proyecto es |a clarificacion de como los componentes
del Modelo, metodoldgicamente, se operacionalizan dentro de la ejecucion de
proyectos de evaluacion y pruebas de Estado, para potenciar los procesos alli
involucrados, en términos de la apropiacion y uso de técnicas y herramientas

propias del modelo.
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Durante la gestion 2020 se logro la generacion de herramientas y técnicas de
innovacion para aplicar en la mesa estratégica de pruebas electronicas, se inicio
el manual de uso de herramientas de disefo vy la co-creacion con la Direccion de
Tecnologia e Informacion. Las actividades realizadas fueron las siguientes

(Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes, 2021):

1. Talleres de generacion de instrumentos para levantamiento de
informacion de la mesa estratégica de pruebas electronicas.

2. Generacion de 4 productos de investigacion: documento de planos de
servicio (sobre pruebas electronicas antes de 2020 y pruebas en papel y
lapiz), documento de mapeo de Business Model Canvas de pruebas
actuales, matriz de priorizacion y documento de analisis de usuarios.

3. Produccion de un ejercicio de vigilancia tecnoldgica con 3 productos para
la mesa estratégica.

4. Generacion de mas de 25 ideas para la mesa estratégica, que
comprenden 3 ideas profundizadas sobre nuevos negocios, 9 ideas sobre
masificacion de pruebas electronicas y uso de nuevas tecnologlas, y 3

ideas profundizadas sobre uso de plataformas actuales.

Enlavigencia 2021 se destaca para este proyecto el desarrollo de actividades
estratégicas orientadas a la optimizacion de los procesos, la eficiencia operativa,
el trabajo interareas y la innovacion tecnologica para produccion y aplicacion en

Sl.

Para dicho fin se realizaron los respectivos procesos de contratacion acordes &
las necesidades de cada prueba, con un equipo calificado vy orientado al analisis
de costos y construccion de los diversos documentos técnicos liderados desde la

Direccion.
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De igual manera, se generd la construccion de documentos como el Manual

Operativo de la Direccion de Produccion y Operaciones, el manual de

reprogramaciones, la guia de generacion de certificados, entre otros.

Por ultimo, se implemento el repositorio documental de la Direccion de

Produccion y Operaciones compuesto por la informacion producto de las

actividades desarrolladas al interior de cada area y que en conjunto permiten el

cumpl

Fvalua

imiento de los objetivos Direccion (Instituto Colombiano para la

cion de la Educacion Icfes, 2022).

Este proyecto se cerrd el 30 de septiembre de 2022.

Implementacion de las acciones estratégicas del plan estratégico de

tecnol

ogias de la informacion (PETI)

En el marco de este proyecto la Direccion de Tecnologia e Informacion con sus

subdirecciones realizaron las siguientes actividades y generaron los productos

correspondientes (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
lcfes, 2021):

27

Arquitectura del Sistemas Misional

Laboratorio de Innovacion y prototipado

Evolucionar (estabilizar) soluciones misionales y de apoyo
Fortalecer el modelo de Gestion de Desarrollo de Servicios de T
Interoperabilidad

Sistema de Inteligencia y Analftica Institucional

Sisterma de Cestion y Gobierno de Datos

Seguridad y privacidad de la Informacion

Activos de Informacion

Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
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e (Cestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion

e Plan de concienciacion en Seguridad y Privacidad de la Informacion

e Etiguetado de la informacion

e Auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

e Tratamiento de Datos Personales

e Herramientas de Monitoreo y Control de Informacion

e Apoyo a las areas para la definicion de condiciones de seguridad en sus
procesos

e (Cestion de arquitectura de datos e informacion

e Reestructurar el modelo de Gestion de Servicios Tecnoldgicos
Este proyecto finalizé en diciembre de 2020.

Construccion de la agenda de nuevas mediciones

El proyecto tiene en cuenta los esfuerzos con los pilotajes para las pruebas
socioemocionales y las pruebas en computador, asi como todas las mediciones
identificadas que puede implementarse en el Icfes. Por eso, se requirio de
actividades pensadas para que el proyecto se construya de la mejor manera

posible y con la participacion y gestion de involucrados adecuados al proyecto.

Para 2020 se aumento progresivamente en los proyectos enmarcados en
nuevos saberes y retos tecnicos en evaluacion de la educacion. Con este
proyecto se busca ampliar la informacion de la calidad de la educacion en el
pals, para impactar en el desarrollo de una politica publica con nuevas

evaluaciones estandarizadas.

Para esto, se planted el desarrollo de una agenda interdisciplinaria para la
identificacion, analisis y evaluacion de la pertinencia de las nuevas mediciones
conforme con: cuestionario de habilidades socioemocionales, primera infancia,

inclusion, medicion de nuevas habilidades (pensamiento creativo) y evaluacion
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diagndstica. A continuacion, se describe el avance de estas iniciativas en el
marco del desarrollo del proyecto (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la

Educacion Icfes, 2021):

Potencial creativo: La construccion tedrica adelantada por la Direccion de

Evaluacion gue fue condensada en primera version del marco de referencia para
la medicion del potencial creativo fue sometida al escrutinio de expertos. Para
ello se realizaron mesas de trabajo que contaron con la participacion de
psicometras y desarrolladores de videojuegos. La voz de los expertos fue
unanime respecto a la importancia estratégica de esta iniciativa para el Icfes y,

en general, para la evaluacion de la educacion en Colombia.

Al cerrar 2022, el proyecto de potencial creativo centro su actividad en adaptar y
precisar cada mecanica de juego. En el disefo de un GBA las mecanicas no solo
permiten recolectar la informacion deseada en la evaluacion, sino que
determinan el flujo de experiencia del individuo dentro del juego y
precisamente por ello al establecerlas se delimita el comportamiento esperable
del evaluado (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes,

2023).

Habilidades Socioemocionales: La medicion de habilidades socioemocionales

se ha desarrollado tanto en la medicion de las pruebas Saber 3°5°7°y 9° como
en la estrategia nacional Evaluar para Avanzar. Se realizo el analisis del
comportamiento de las formas de los cuadernillos aplicados como Iinea base
del examen Saber 3°5°7°y 9° lo que incluyo el analisis de las estimaciones
psicometricas de los items, el analisis de los resultados para la poblacion
general, por tipo de discapacidad y para las poblaciones étnicas, asi como €l
analisis de las posibles relaciones entre los indices y subindices de esta

medicion con los resultados en las areas de competencias basicas.
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Evaluar para Avanzar: Se realizaron varias actividades con integrantes de
comunidades educativas de diversas regiones del pals, las que incluyeron
instituciones educativas de zonas donde se implementan los Programas de

Desarrollo con Enfoque Territorial — PDET:

e Serecolecto informacion acerca de la validez de la medicion a través de
indagaciones cualitativas con los estudiantes de Educacion Basica
primaria, Educacion basica secundaria y Educacion Media.

e Serealizaron talleres de sensibilizacion con los docentes sobre la
importancia de medir habilidades socioemocionales en las aulas,
apoyados por cuestionarios auxiliares por ciclo/nivel educativo disponibles
en la estrategia, y socializacion con los docentes sobre el uso de las
matrices de analisis de estas habilidades.

e Ademads, se llevo a cabo una investigacion sobre el cambio de las
percepciones de los estudiantes al comparar sus sentimientos, recursos
de aprendizaje e involucramiento parental disponible en el momento de
aprendizaje en casa versus el retorno a la presencialidad en los colegios,
elementos incluidos en el cuestionario de Valoracion de factores ante
Situaciones de Cambio que hace parte de los cuestionarios auxiliares de

la estrategia.

Primera infancia: Se llevo a cabo la revision de referentes internacionales para la

medicion y cruces de informacion entre modelos conceptuales, esto implico
una exploracion de instrumentos usados nacional e internacionalmente para

medir la calidad de la educacion inicial.

Esta revision permitio la compilacion de informacion sobre dominios,
dimensiones y categorias de estos instrumentos, el analisis de aspectos
comunes, asi como la identificacion de diferentes objetivos en el uso y proposito

de estas mediciones con respecto a la calidad de la educacion inicial.
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Adicionalmente, se mantuvo la participacion en la mesa técnica de valoracion

del desarrollo infantil de la Comision Intersectorial de Primera Infancia, donde se
lidero un encuentro de discusion sobre medicion de calidad en Educacion

Inicial
Este proyecto culmina en diciemibre de 2023

Disefno e implementacion de la cadena de valor de investigacion

Este proyecto busca fortalecer el proceso de investigacion dentro del Icfes, en
razon al aumento de la relevancia para el Instituto en el cumplimiento de su
misionalidad, destacandose el seminario internacional de investigacion, las
convocatorias para investigar los factores que inciden en la calidad educativa

haciendo uso de los datos de la Entidad, entre otras actividades.

En 2020, se realizaron mesas de trabajo para avanzar en la construccion
conjunta de una agenda de investigacion institucional. De igual forma, se
avanzo en la consecucion de insumos de las distintas dependencias gue
realizan investigacion y articulacion de las investigaciones que se realizan en la

Entidad (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion lcfes, 2021).

En 2021 este proyecto se concentro en dos estrategias principales (Instituto

Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes, 2022):

1. Eldisefio de un Plan Institucional de Investigacion que permita
materializar el trabajo iniciado en 2020, orientado a darle a la
iNnvestigacion un rol transversal y articulador de los proyectos de
evaluacion del Instituto para medir la calidad de la educacion.

2. Eldiseno de una estrategia comunicativa del valor social de la

iNnvestigacion como herramienta para transformar los resultados de |a
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decisiones orientadas al mejoramiento de la calidad educativa.

evaluacion de la calidad de la educacion en conocimiento Util para tomar

En ese sentido, se retomo la cadena de valor de investigacion concertada entre
las diferentes areas gque realizan investigacion desde el ano anterior. Este trabajo
Tue fundamental para articular la investigacion gque se realiza desde diferentes
areas del Icfes para informar las decisiones en distintas etapas del proceso

educativo como, por ejemplo: acceso, permanencia, calidad, entre otros.

A partir de la cadena de valor, durante el ano 2021 se realizd un trabajo
articulado entre areas para implementar los tres primeros eslabones de dicha
cadena: definicion de lineamientos estratégicos, de lineas de investigacion vy
consolidacion de una agenda de proyectos de investigacion. Este trabajo se
consolido en lo que se ha denominado dentro del Instituto un Plan de

Investigacion Institucional - PII.

Ya en 2022, este proyecto se desarrolld en articulacion con el resto de las areas
generadoras de investigacion en el Icfes. La mencionada articulacion derivo en
la creacion del Plan Institucional de Investigacion (Pl) (Instituto Colombiano

para la Evaluacion de la Educacion Icfes, 2023).

El PIl tiene una estructura enmarcada en unos principios de la investigacion,
procesos y productos durante la investigacion en el Instituto, segun la cadena
de valor planteada en el documento del PEI 2020-2023. De igual manera, el P
definio ocho lineas de investigacion que agrupan las areas de investigacion
relevantes para la toma de decisiones sobre la evaluacion vy la calidad de la

educacion. Las lineas de investigacion establecidas son:

1. Nuevos dominios de evaluacion.

2. Evaluacion inclusiva y diversa.
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Nuevas tecnologfas de evaluacion.
Metodologias de calificacion y los items.
Analisis de la calidad de las pruebas y los items.
Factores asociados al aprendizaje.

Trayectorias educativas y curso de vida.

©® N0 N W

Apropiacion social de la evaluacion.
El proyecto finalizo el 29 de julio de 2022.

Produccion y aplicacion de instrumentos de evaluacion para inclusion

En el marco de este proyecto se propuso:

1. Generar una propuesta de formas alternas de produccion editorial de
INnstrumentos de evaluacion para inclusion
2. Realizar anélisis e interpretacion de variables asociadas a la codificacion

como ejercicio de inclusion en la operatividad.

Asi en el ano 2020, se avanzo en la estructuracion de 6 iniciativas (Instituto

Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes, 2021):

—

Cula de orientacion para el uso del lenguaje inclusivo.
Cestion de cambio para inclusion.

Serie de ilustraciones inclusivas.

Recursos interactivos para la evaluacion.

Modulo de proyecto de arquitectura electronico.

NI NN

Caracterizacion de las respuestas de estudiantes con discapacidad
auditiva en el modulo de Comunicacion Escrita para Saber TyT y Saber

Pro.

Para 2021, se generaron los siguientes productos (Instituto Colombiano para la

Evaluacion de la Educacion lcfes, 2022):
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Elaboracion de la Guia de orientacion para el uso del lenguaje
incluyente: Documento: Guia de orientacion para el uso del lenguaje
incluyente ISBN 978-958-11-0899-2.

e Caracterizacion de las respuestas de estudiantes con discapacidad
auditiva en el modulo de Comunicacion Escrita para Saber TyT vy Saber
Pro: Video poster presentado en el 12° Seminario Internacional de
Investigacion sobre la Calidad de la Educacion.

o Serie de llustraciones Inclusivas para construccion de iterms: Ampliacion
del banco de imagenes inclusivas para disposicion de los autores de
items.

e Cuia para lainclusion: etnias, territorios y evaluacion para la diversidad.
Documento Guia para la inclusion: etnias, territorios y evaluacion para la
diversidad Version 1.

e Piloto Sesgo de ftems: Documento Informe Piloto de anélisis de sesgo
para el examen Saber 11°.

o TJipografia inclusiva Icfes: identificacion de estilo, fuente tipografica Icfes
Piloto de lecturabilidad.

e Caracterizacion de las respuestas al Modulo Comunicacion escrita del

examen Saber Pro y Saber TyT desde el enfoque etnias y territorios:

Acercamiento con tres pueblos indigenas para identificar percepciones

respecto al modulo de comunicacion escrita y el componente rlbricas

para evaluacion de la educacion.

Ya en el 2022 se lograron avances aplicados a las principales evaluaciones, de la
siguiente manera (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
lcfes, 2023):

Proyectos de Evaluacion — Nacionales: el Instituto incrementd su participacion

en la ejecucion de otros proyectos de evaluacion (pruebas especificas) que le
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requieren entidades publicas o privadas del orden nacional o internacional y
que le permiten incrementar su posicion en el mercado de la evaluacion, y
diversificar sus ingresos por rubros diferentes a las Pruebas de Estado. En este
escenario, con el apoyo del Ministerio de Educacion Nacional se impulsaron dos
proyectos de gran importancia para el pais como lo son: i) Evaluar para Avanzar

3°a 1%y, i) las pruebas Saber 2° 5° 7°y 9°

Evaluar para Avanzar 3° a 11° Los esfuerzos del pais en 2020 y 2021 por reducir

los contagios de la COVID-19 en la poblacion estudiantil estuvieron enfocados
en propiciar iniciativas de educacion y trabajo académico en casa. Sin embargo,
estas iniciativas no han sido ajenas a preocupaciones frente a posibles brechas
educativas en los diversos contextos. En esa medida, el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) vy el Icfes implementaron Evaluar para Avanzar, una iniciativa

novedosa como respuesta a las nuevas condiciones educativas de Colombia.

En 2020 se registraron 733.503 personas y 462.296 finalizaron con al menos un
instrumento de valoracion. En 2021 aumentaron en gran proporcion respecto al
ano anterior, con un total de 3.448.401 inscritos, de los cuales 651.383
presentaron uno de los instrumentos de valoracion. Ya en 2022 los inscritos
fueron 2.844 440 vy el aumento se evidencio mas en el ndmero de inscritos que
finalizacion con al menos un instrumento de valoracion para un total de

3.202.6306 (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion lcfes, 2021).

Prueba Saber 3° 5° 7°v 9% Esta prueba se realiza de manera muestral y

controlada, y tiene como objetivo identificar el nivel de competencias alcanzado
por los estudiantes en las areas de: i) Matematicas, i) Competencias
Comunicativas en Lenguaje: Lectura y Escritura, iii) Competencias Ciudadanas
(tanto en acciones y actitudes como en pensamiento ciudadano) y, iv) Ciencias

Naturales y Educacion Ambiental.
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En 2021 la prueba se aplico a los estudiantes que estaban cursando los grados
3059 7°y 9%y en 2022 a los que estaban en los grados 4° 6° 8°y 10° (estudiantes
recientemente promovidos). Igualmente, se contemplo la aplicacion de tres
cuestionarios auxiliares, cuyo objetivo es recolectar informacion
socioeconomica, de factores asociados y de habilidades socioemocionales de los
estudiantes. Los docentes que imparten lenguaje y matematicas, directivos,
docentes de sede y rectores también presentaron un cuestionario de factores

asociados (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes, 2022).

Enel 2022 se evaluaron 115.457 estudiantes de los grados 3°5° 7°y 9° en una
muestra con representatividad nacional y regional (incluyendo 1.419 en
condicion de discapacidad), de los cuales, 97,2% presentaron las pruebas de
conocimientos bajo la modalidad electronica y 2,8% a papel (Instituto

Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes, 2023).

Este proyecto llego a su fin en diciembre de 2023

Redisero instituciona

El proyecto estratégico de Rediseno Institucional en la vigencia 2021 cumplio
con las actividades estratégicas establecidas las cuales se sustentan en el
Documento Técnico de Rediseno Institucional elaborado vy revisado por la
Secretaria General y la Subdireccion de Talento Humano, alli se detalla la
identificacion del problema sustentando la necesidad desde lo técnico,
financieroy estructural, de crear tres nuevas areas en el Icfes, cormo son: la
Oficina de Control Disciplinario, la Oficina de Nuevos Negocios vy la subdireccion
de atencion al Cliente y por ende la modificacion y revision del manual de

funciones del Instituto (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion

lcfes, 2022).
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Para esto, se realizd el estudio de perfiles y cargas de trabajo con la
metodologica establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP, donde se definieron funciones para las 21 areas y se realizo el
levantamiento de cargas de trabajo de 15 areas, teniendo como resultado en |a
propuesta la creacion de 45 nuevos cargos en 19 areas del Icfes incluidas las tres

nuevas estableciendo la que serfa la nueva planta de personal.
Este proyecto termind el 29 de junio de 2022

Gestion del conocimiento e innovacion institucional

En el marco de este proyecto, el Icfes realizd actividades con el fin de promover
espacios internos que permitieran ampliar la cobertura institucional en la Ruta
InNngeniarmos como servicio de facilitacion y acompanamiento a proyectos e
iniciativas, fortalecer la cultura interna para la transferencia y apropiacion de
conocimientos y buenas practicas, y mejorar el avance del proceso a traves de la
medicion de la gestion del conocimiento v la innovacion a partir del Indice
Institucional de Innovacion, FURAG y su relacion con esguemas de medicion en

el ecosistema.

De acuerdo con lo anterior, se alcanzaron los siguientes resultados (Instituto

Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes, 2023):

e Formalizacion y consolidacion del proceso de Gestion del Conocimiento y
la Innovacion.

e Disenoy puesta en marcha de la Ruta Inngeniamaos como servicio de
acompanamiento a proyectos del Instituto en la adoptacion de
metodologias de innovacion vy practicas de gestion del conocimiento.

e Posicionamiento de la innovacion y el uso de tecnologfas para la
evaluacion e investigacion en la transformacion de la calidad educativa

fortaleciendo la inclusion social (En el marco de Evaluar para avanzar,
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Experiencia de Usuario).

pruebas en formato papel para Mmunicipios sin conexion aplicando

e Puestaen marcha de la estrategia interna para el fortalecimiento de |z
cultura interna de GCl, lecciones aprendidas, transferencia y apropiacion
de conocimientos y buenas practicas (talleres, capacitaciones y charlas
internas).

e Semanade la Innovacion y la Cestion del Conocimiento: desde 2019 se
viene realizando este espacio para la transferencia de conocimientos y

buenas practicas en el Instituto. En 2022 se realizo la IV version del evento.

Este proyecto finalizo el 22 de junio de 2023
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4 PROYECTOS PRIORIZADOS V LA RESOLUCION 529 DEL 2021,

Considerando que la planeacion estratégica es dinamica y gue los cambios en el
contexto externo la impactan directamente, especificamente el derivado por la
emergencia sanitaria presentada a nivel mundial y que afectd la gestion

institucional, se requirio revisar vy ajustar la planeacion estratégica del cuatrienio.

Asl las cosas, en 2021 la Direccion General, la Oficina Asesora de Planeacion vy el
equipo de lideres de los procesos del Icfes, realizaron un ejercicio de analisis,
verificacion y actualizacion de a planeacion 2020-2023, cuyo resultado en
felbrero de ese ano, sugirieron cambios en los proyectos vy lineamientos
estratégicos establecidos en el PEI 2020 - 2023, los cuales fueron aprobados por

la Junta Directiva en marzo de 2021

Los cambios realizados plantearon la inclusion de cinco nuevos proyectos
estratégicos, denominados iniciativas, que abordaron diferentes dimensiones
del entorno institucional, orientadas hacia el fortalecimiento de la entidad en su

ambito misional. Los proyectos estrategicos priorizados fueron los siguientes:

1. Sede Electronica Unica (Direccion de Tecnologia e Informacion)

2. Fortalecimiento de la cadena de valor misional de Evaluacion desde la
optica de la tecnologia (Direccion de Tecnologia e Informacion)

5. Laboratorio de Evaluacion (Direccion de Evaluacion)

4 Estrategia Institucional de Mercadeo (Oficina Asesora de Comunicaciones
vy Mercado)

5. Informacion para la toma de decisiones (Subdireccion de Informacion /

Oficina Asesora de Planeacion)
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De acuerdo con lo anterior, fue necesario modificar el articulo 2° de 1a
Resolucion 095 de 2020, para incluir los proyectos estratégicos sehalados en el
numeral anterior, y asi adicionar un Anexo VIl al Plan Estratégico Institucional,
para incluir la descripcion de los nuevos proyectos estratégicos, y se definieron
los responsables de la implementacion de los proyectos estratégicos, lo cual

quedo formalizado con la Resolucion 529 del 2021

A continuacion, se presentan los avances relacionados con estos proyectos en el

marco del cierre del PEI 2020-2023.

Sede electronica Unica

@)

En la vigencia 2021, se definio e implementod la arquitectura del nuevo portal
institucional, asi como la implementacion de los disenos que responden a las
necesidades de consulta y acceso a la informacion de los grupos de interés,
disponiendo el sitio web para la carga de contenidos (Instituto Colombiano para

la Evaluacion de la Educacion Icfes, 2022).

El objetivo de este proyecto es desarrollar una sede electronica con la cual los

usuarios encontraran la oferta de tréamites y servicios en las etapas de registro,
preinscripcion, inscripcion, citacion y resultados, interactuando con los canales
de atencion del Instituto, accediendo a la informacion vy resultados de forma

personalizada en un mismo lugar.

Teniendo en cuenta que uno de los aspectos Mas importantes para la Instituto
siempre ha sido su interaccion y servicios hacia los grupos de interés, se
considera gque la implementacion de |la Sede Electronica el Icfes se alinea a los
requisitos de arquitectura de referencia vy atributos de calidad de gov.co,
ofreciendo acceso al portafolio de tramites y servicios del instituto con un disefo
centrado en las necesidades de los grupos de interés, mejorando la experiencia

de usuarioy la oportunidad en la implementacion de mejoras identificadas por
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los actores internos y externos de manera que se impacte de manera positiva la

interaccion con el usuario.

Con la sede electronica se ha venido buscando realizar el anélisis, diseno e

Implementacion de las funcionalidades de los modulos de:

e Registroy autenticacion, generando diferentes meétodos de autenticacion

moderna utilizando correos electronicos, nUmero de teléfono y redes
sociales, permitiendo al usuario la autogestion de sus datos vy el
enrolamiento de acuerdo con el perfil que tenga el usuario en la sede
electronica. Asi como la validacion con fuente oficial del tipo y ndmero de
documentos dispuestos actualmente de la Registraduria Nacional del
Estado Civil.

e Pre-reqgistro v reqgistro, mediante consultas a servicios web con el

Ministerio de Educacion (SINEB - Sistema de Informacion Nacional de
Educacion Bésica y Media: SIMAT - Sisterma de Matricula Estudiantil de
Educacion Basica y Media: SNIES - Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior), por medio de la plataforma X-Road, ofrecer
previamente una lista de aspirantes actualizada, optimizando los tiempos
de verificacion y validacion de los estudiantes a inscribir a las pruebas.

e Resultadosy consulta de citaciones, una vez el usuario ingresa a la sede

electronica de primera vista podra consultar los resultados disponibles de
pruebas presentadas previamente en el instituto, asi como la consulta a
citaciones de los procesos de inscripcion activos.

e FElusuario al ingresar a la sede electronica podra seleccionar el tipo de

pruebas a presentar de acuerdo con la oferta existente y un perfilamiento

inicial del usuario, en los procesos donde el usuario Nno pueda solucionar
de manera autdénoma su solicitud podra generar un caso de manera

rapida y consultar su estado.
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e [asedeelectronica tendra un modulo de autogestion que permitira

parametrizar de manera eficiente las pruebas segun la normativa vigente.

Este proyecto continla con actividades en el 2024 para realizar su cierre

definitivo.

Fortalecimiento de la cadena de valor misional desde |la ¢optica de tecnologia

El propdsito de este proyecto es mejorar las capacidades y operacion de los
procesos misionales asociados al diseho y construccion de ftems, estructuracion
v cargue al sistema misional de las fichas técnicas de pruebas, vy las actividades
de aplicacion de pruebas electronicas con la optimizacion de las herramientas y

soluciones tecnoldgicas existentes.

En 2021 se clasificaron las historias de usuario que se encuentran escritas para el
maodulo de instrumentos de acuerdo con la funcionalidad que se ve implicada,
se finalizaron las pruebas funcionales de la gestion de aplicacion y se definieron
mejoras y requerimientos para cubrir la configuracion de aplicacion. También se
elaboro la propuesta de cargue de la ficha técnica en las diferentes
funcionalidades que le aplican y la definicion del nuevo modelo para la gestion
de banco de items: armado, diagramacion vy validacion, tanto para pruebas de
papel como para pruebas electronicas (Instituto Colombiano para la Evaluacion

de la Educacion Icfes, 2022).

Durante el 2022 todos los esfuerzos se enfocaron en la generacion de valor
referente a tecnologia, para mejorar todos los procesos que hacen parte del ciclo
de vida de item en los siguientes aspectos (Instituto Colombiano para la

Evaluacion de la Educacion Icfes, 2023):

e Alinear las soluciones de tecnologia a los procesos establecidos por las

areas involucradas para simplificar la cantidad de herramientas
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tecnoldgicas utilizadas, asi como los procesos manuales que dificultan la
trazabilidad del comportamiento de los items y la cantidad de actividades
realizadas para usar los items en los formatos de aplicacion en papel vy
electronico.

e [ortalecery la transformar los procesos misionales del "back-office"
asociados a la planeacion, diseno, construccion y validacion de items y su
correspondiente entrega al “banco de items”, para ser incorporados a las
diferentes pruebas que realiza el Instituto con la adopcion de los
estandares de la industria, y la construccion de soluciones tecnologicas
gue permitan simplificar y mejorar las capacidades de los procesos
actuales

e Consolidar el concepto de “banco de items” con una solucion tecnoldgica
mas robusta, segura y acorde a las necesidades actuales y futuras que
permita la gestion integra de los diferentes tipos de interaccion de items
actuales y nuevos, con todos los atributos requeridos para su trazabilidad
del item durante su ciclo de vida (desde que se crea hasta que es usado
en una prueba vy validado estadisticamente en la aplicacion), el soporte de
los ltems a pruebas multiformato (papel y electronico) y la custodia
requerida para garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de
estos.

e |ncorporar nuevas funcionalidades gque permitan gue todos los ftems se
gestionen en un Unico sistema y formato.

e |ncorporar nuevas interacciones a los items de acuerdo con el estandar de
la industria para iniciar la incorporacion de nuevos tipos de items a las
pruebas en formato electronico para tratar de ampliar la medicion de
nuevas habilidades y competencias para las nuevas generaciones.

e |ntegrar los procesos para el uso y aplicacion de los items y recopilar e

integrar a cada item sus estadisticas de aplicacion.
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Este proyecto continla con actividades en el 2024 para realizar su cierre

definitivo.

| aboratorio de evaluacion

El Laboratorio de Evaluacion se enmarca en el proposito misional del Instituto
de impulsar la innovacion y el uso de tecnologias para la evaluacion e
investigacion en la transformacion de la calidad educativa. Ademas, pretende
innovar en los procesos de diseno, construccion, aplicacion, produccion, analisis

v difusion de la informacion de la evaluacion de competencias.

Para el ano 2021, desde la Direccion de Evaluacion vy sus subdirecciones, se
adelantaron los protocolos de: Consecuencias de Uso, Pertinencia y claridad, y el
Protocolo de Procesamiento y Analisis (Instituto Colombiano para la Evaluacion

de la Educacion Icfes, 2022).

Desde la Subdireccion de Estadisticas y desde la Subdireccion de Disefo de
Instrumentos se consolido el proyecto de disenho de un laboratorio cognitivo

como estrategia para afianzar la validez de los items.

Desde la Subdireccion de Analisis y Divulgacion, se logro definir una primera
version del portafolio piloto estandar de metodologias para las etapas de
analisis y difusion, gue busca definir y detallar las metodologias a aplicar para la
ejecucion de los espacios relacionados con el analisis, en lo correspondiente a
generar mayor utilidad al dato, y desde la difusion, responder a las necesidades

y expectativas de los grupos de intereés.

Asi mismo, la Subdireccion de Produccion de Instrumentos participd en la
iniciativa estrategica con dos actividades: Descubrimiento e ideacion de
prototipos de items interactivos basados en disenos multimedia e hipermedia y

descubrimiento e ideacion de prototipos de rdbricas de codificacion. Se
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identificaron 21 prototipos de items interactivos como resultado del proceso de
descubrimiento e ideacion. Cada uno cuenta con una ficha técnica de prototipo

disefiada como parte del proyecto.

En 2022 el laboratorio de evaluacion se enmarca en las actividades de Ia
Direccion de Evaluacion, donde se propuso un espacio de trabajo colaborativo
entre diferentes subdirecciones del Instituto, para promover estrategias
metodologicas a probar. Para llevar a cabo la implementacion de estas
estrategias, se busco inicialmente documentar la proyeccion de las actividades
por realizar y el objetivo que se debe alcanzar (Instituto Colombiano para la

Evaluacion de la Educacion lcfes, 2023).

A principios de ano se conto con la ejecucion de protocolos de indagacion en
algunos de los cuestionarios realizados por el Icfes. El primero fue el protocolo
de pertinencia vy claridad del cuestionario auxiliar de trayectorias escolares. Este
es un cuestionario que fue elaborado durante el ano y cuyo objetivo es aportar
informacion acerca de la continuidad de la trayectoria del estudiante a lo largo
del ciclo educativo, es por esto por lo que fue necesario realizar un trabajo de
campo con estudiantes, docentes y madres, padres y cuidadores, con el fin de
recolectar evidencias de validez con la poblacion objetivo que soporten la

estructura del instrumento formulado.
Este proyecto finalizd el 09 de enero de 2024,

Estrategia Institucional de mercadeo

El proyecto estratégico de mercadeo es establecio con el objetivo de construir el
plan de mercadeo acorde a la evolucion de mas de 50 anos que permita al
Instituto comunicar los productos y servicios, su diferenciacion, y la propuesta
de valor para penetrar nuevos mercados, fortalecer los existentes y mejorar la

experiencia de usuario.
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En 2021 como parte de las primeras actividades, se realizaron 5 grupos focales y
88 entrevistas en profundidad que arrojaron las siguientes conclusiones

(Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes, 2022):

e |La gestion del Icfes es caracterizada como basada en la eficacia vy el
cumplimiento, sin embargo, Nno trasciende a otros niveles.

e |aausencia del Icfes dentro de otros momentos del periodo de
formacion, aparte del final, refuerza su asociacion Unicamente con la
presentacion de las pruebas.

e [Esconsiderada como una institucion transparente y ética. La credibilidad
es un valor reputacional interiorizado por los grupos de interés al pensar
en la imagen del Icfes.

e Existe una expectativa por que el Icfes pase de un nivel operacional, a un
nivel de innovacion vy liderazgo dentro del sector educativo.

e Seidentifica al Icfes como una institucion encargada de manejar las
pruebas. Sin embargo, No se reconoce coMo una institucion mas alla de

estas pruebas

En 2022 se liderd la generacion de una nueva identidad visual para el Icfes que
se acerca mas a la ciudadania y, a través de una nueva paleta de colores,
transmitiera vitalidad y versatilidad. El objetivo principal del cambio era mostrar
una evolucion de la marca, que no solo la posicionara como el maximo ente
evaluador de la calidad de la educacion en Colombia, sino como un motor de
transformacion social, que se acercara mas a las nuevas generaciones (INstituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes, 2023). Este rediseno de la

Imagen acompano de un manual de marca para la entidad.

Otras actividades realizadas a partir de este cambio de imagen fueron las

siguientes:
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e Setramitd ante la Superintendencia de Industria y Comercio, el registro

de la marca y submarcas.

e Seredisenoy reestructuro el portal web con el fin de visibilizar los
productos, servicios, lineas de investigacion, analisis de datos e
internacionalizacion

e Se actualizo el Chatbot Sabi para atender y resolver inquietudes en las
lineas de atencion y comunicacion del instituto.

e Sefortalecio la divulgacion del Icfesbot (una herramienta que interactla
con los estudiantes vy les proporciona informacion sobre la oferta de
programas academicos de educacion superior y salarios de los recien
egresados, entre otros datos)

e Secrearon/fortalecieron nuevos productos (Saber investigar, Saber al

detalle, Apuntes del Icfes para la politica educativa).

Ademas del trabajo en la identidad visual, una de las principales tacticas
implementadas fue Icfes Social, gue durante 2022 se enfoco en la divulgacion
del valor social que genera la informacion que produce el instituto en la toma de
decisiones de la politica educativa del pals. Para ello, se disend una encuesta
que recogio informacion entre diversos grupos de interés con el propdsito de

indagar sus percepciones sobre el valor social del Icfes.

En concordancia con ello, se fortalecid la comunicacion de los productos y
servicios de la entidad, a fin de resaltar el sentido social de la evaluacion v la
investigacion y acercarse, asl, a la comunidad educativa, por medio de espacios
como: participacion en ferias educativas, seminario de investigacion, encuentro
nacional de lideres de evaluacion, visores de resultados, trabajo con

comunidades y repositorios de informacion.
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Como parte de las actividades referidas a Mercadeo, se avanzo en el desarrollo

de la herramienta de visualizacion “Tu Cole’, con el fin de orientar a los padres
de familia en la busgueda de colegio para sus hijos. Este sisterma de consulta se
basa en informacion de resultados del examen Saber 11 por sede educativa
(ountaje global, puntaje por prueba vy niveles de desempeno) v la ubicacion y

distancia de los colegios acorde con el lugar de referencia del padre o acudiente.

De otro lado, como parte de la estrategia ‘ABC del Saber’, se cred la comunidad
de aprendizaje 'Compartir Saberes’, una seccion del portal web que busca
integrar la comunidad educativa del pals por medio del intercambio de
experiencias institucionales y buenas practicas. Alll se puede opinar, crear
contenido, interactuar con miembros de la comunidad y recibir informacion
valiosa sobre temas relacionados con la calidad de |la educacion basada en la

evaluacion.

Asi mismo, se dio vida a la ‘Caja de Herramientas', abierta y gratuita, la cual
unifico, en un solo lugar, el acceso a informacion Util y relevante con la cual los
estudiantes pueden familiarizarse con las pruebas Saber 11, Saber TyT vy Saber
Pro, brindéndoles la oportunidad de practicar y reforzar aprendizajes a traves de
recursos como cuadernillos, infografias, videos y preguntas utilizadas en

aplicaciones anteriores

En el caso particular de la estrategia de mercadeo, durante 2022 se creo el
brochure de nuevos negocios, se realizd una rueda de negocios y se ejecutaron
campanas para promover el uso de la caja de herramientas (preparacion
gratuita para los examenes de Estado), el 'ABC del Saber' vy la participacion en el

curso de valor agregado y aporte relativo.
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Ademas, se actualizd el micrositio Icfesnautas, un canal interactivo y dinamico

dedicado a fortalecer la comunicacion con los ninos y jovenes entre [os 6y 12

anosy afianzar su familiarizacion con la entidad.

Fortalecimiento de la estrategia comercial del instituto: Desde el proceso de

Cestion Comercial, el Icfes en la vigencia 2022 estructurd por primera vez una
estrategia comercial que se enfocod en establecer acciones comerciales respecto
de los servicios de evaluacion e investigacion del Icfes, con el proposito de
generar nuevas oportunidades de negocio, la cual se fundamentd en tres pilares
v dos ejes de accion (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
Icfes, 2023).

Asl las cosas, con el objetivo de fortalecer la gestion comercial del instituto, se

desarrollaron las siguientes acciones:

e Secred un portafolio comercial que detalla cuatro lineas de servicios:

Evaluacion, Investigacion, Consultoria y ABC del Saber.

e Seincluyd en la pagina web del Icfes el espacio de Consultoria y Asesoria,

como mecanismo de divulgacion y contacto con clientes potenciales.

e Serealizo el primer evento institucional comercial. Este se desarrollo el 14

de septiembre de 2022 con la participacion de tres ponentes
Internacionalesy, si bien se esperaba al menos 30 conexiones
internacionales, logramos duplicarlas llegando a 68. De igual manera,
registramaos 39 prospectos con quienes se avanzo en el contacto
puscando generar alianzas a futuro.

e Sefortalecio la relacion contractual con nuestros clientes recurrentesy se

atendieron nuevos clientes que constituyen importantes entidades y
gremios como Consejo Superior de la Judicatura y el Consejo Noruego
para Refugiados.

e Seafianzo la relacion con Republica Dominicana.
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e Se desarrollaron proyectos de gran impacto educativo con el Ministerio

de Educacion Nacional (Saber 3579 - trayectorias escolares (2021 - 2022) —
Evaluar para Avanzar (2020 — 2021 - 2022) - Evaluacion Rural PDET 2022).

Este proyecto se cerro el 20 de diciembre de 2022.

Informacion para la toma de decisiones

Este proyecto se inicio con la estructuracion e implementacion del nuevo
modelo institucional de gobierno y gestion de datos para permitir el desarrollo
de nuevas capacidades a los procesos misionales a traves de la gestion, uso,
analisis y explotacion de los datos que se recolectan en los distintos procesos de
aplicacion de pruebas, especialmente para los procesos de calificacion, analisis y
difusion, desarrollo y fomento de la investigacion (Instituto Colombiano para la

Evaluacion de la Educacion Icfes, 2023).

Con la incorporacion de las tecnologfas disponibles en la nube, se logro
implementar una plataforma tecnologica tipo “Datalake” que ha permitido la
centralizacion, procesamiento y acceso de los datos en un solo lugar
consolidando el 60% de las fuentes de datos entre fuentes internas (BD,
datamrts, etc.) y externas (Convenios) mas usadas por los procesos misionales y
las dreas involucradas facilitando el acceso a los datos de manera amigable,
reduciendo el tiempo invertido en el proceso antes del analisis, aumentados las
capacidades de procesamiento y disminucion de los tiempos de obtencion de
los resultados de analisis y un uso acorde a las necesidades especificas de cada

area.

En ese sentido, se obtuvieron los siguientes logros:
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e Generacion de un nuevo catalogo de unidades de informacion alineando
v unificando los conceptos de unidad de Informacion y activos de
Informacion.

e Ajustary fortalecer el modelo organizacional de gobierno de datos, para
enfocarlo en los problemas actuales de la entidad y la administracion de

datos en la nube.

Adicionalmente, se actualizd el Manual del Sistema de Gobierno y Cestion de
Datos — SGGD, como resultado del analisis del modelo de gobierno existente, y
se plantearon cambios con el fin de responder répidamente a las necesidades
de los usuarios que usan y/o explotan la informacion misional del Instituto;

complementario a ello, se realizo la siguiente documentacion:

e Manual del Modelo de Gobierno de Datos

e Procedimiento de disposicion de fuentes para su uso y explotacion

e (Cufa de aprovisionamiento de datos

e (ula de calidad de datos

e CGula de anonimizacion de datos

e Gula de datos maestros y datos de referencia

e Gula de gestion de trazabilidad de datos

e Gula para la incorporacion de fuente internas y externas en la plataforma

de uso y explotacion de la informacion

Este proyecto finalizd en diciembre de 2023
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Denominado en el documento del PEI 2020-202% como Cuadro de Mando

INntegral, se representa de esta manera al conjunto de indicadores que permiten

a una organizacion ubicar la estratégica en el centro de sus procesos de gestion

(Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes, 2019). Para el

lcfes se determinaron los indicadores que daran cuenta del avance en el

cumplimiento de los estamentos estratégicos, donde a partir de su seguimiento

periodico se obtuvo la informacion mas actualizada posible para concluir un

estado de la situacion del Instituto en su planeacion estratégica. En la tabla 2 se

puede consultar la dltima medicion realizada en diciembre de 2023, asi como la

asociacion de los indicadores a los Objetivos Estrategicos.

Tabla 2. Resultados Ultima medicion de Indicadores
Estrategicos - diciembre 2023

t

1.1 - Satisfaccion
del cliente - (AGI-
1G-01)

Ultimo mes

medicion

dic-23

80.00%

Resultado

90,6%

Cumplimiento

113,19%

12 - Satisfaccion
del servicio
contractual —
(CEC-IC-07)

Semestral

dic-23

80.00%

100,0%

125,00%

1.3 - Percepcion
de los
encuentros
nacionales (AYD-
|G-01)

Semestral

dic-23

70.00%

96,0%

137.20%

2.1 -Ingresos por
productos o
servicios
adicionales a
pruebas a de
Estado (GFI-I1E-
02)

Trimestral

dic-23

10.0%

30,5%

304,80%
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2.2 -Margen
EBITDA (GFI-IE-
on)

Trimestral

Ultimo mes

Meta

-9.00%

Resultadc

-8.14%

\\\__:/7 Educacion

=

Cumplimiento

21278%

2.5 —Rentabilidad
(GFI-IE-03)

Trimestral

dic-23

0.00%

10.6%

31 —Indice de
innovacion
aplicada (GCI-IE-
02)

Semestral

dic-23

70.00%

95,4%

136,29%

5.2 - Cestion ael
Conocimientoy
la Innovacion
(GCI-IE-01)

Anual

dic-23

95.00%

86,1%

90,63%

41 -Avanceen la
transformacion
organizacional
(GTH-IE-01)

Trimestral

dic-23

85.00%

79,2%

93,21%

4.2 -
Cumplimiento
planes
institucionales
(DES-1E-04)

Trimestral

dic-23

100.00%

90,3%

90,32%

4.5 - Ejecucion
del Plan Anual de
Adquisiciones
(GAB-02)

Trimestral

dic-23

70.00%

96,25%

127,55%

4.4 - Indice de
Desempeno
Institucional
(DES-IE-O1)

Anual

dic-23

86.00%

85,9%

99,88%

A continuacion, se presentan los resultados por indicador estratégico, asl como

el comportamiento historico durante los 4 anos definidos en |a estrategia.
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1.1 - Satisfaccion del cliente (AGI-1G-01)

Este indicador se enfoca en conocer el grado de satisfaccion de los grupos de
interés en aspectos como calidad de los productos v/o servicios. Su medicion
cuenta con los insumos de calificacion frente a los medios por los cuales se
tiene contacto con los grupos de valor, para asi definir un total de satisfaccion.

Los resultados se pueden consultar en la tabla 3.

Tab/o 3. Resultados Indicador Estrategico: Satisfaccion del cli emte

" Educacion

5n por Canal 2020 202 2022 Jun -202 Dic-202
- 89,0% 91,6% N.A. N.A.
- 79.0% 75,7% 70,3% N.A.
calificadas - Chatbot
% Participacion de encuestas - 08,0% 12.9% 00,8% N.A.
- Correo
- 83,0% 51.6% 03,9% N.A.
- 94,0% 94 2% 100,0% 95,39
- 100,0% 99,1% N.A. N.A.
- 94,0% 95,0% 92,3% 96,42
calificadas
% Pal L'\u:.u:‘ar: on de encuestas - 76,0% 53.8% ol1,1% 5440
de ate
calificadas
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Calificacion por Cana

isfaccion del cliente 81.0%

90,55%

87,7%

89,9%

Meta 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

Cumplimiento 101,0% 109,0% 112,4% 109,6% 113,1%

1a (Tigal, 2023)

En 2020, se inicid la medicion de la satisfaccion por tipos de canales que no
estaban tan detallados como en los anos posteriores. Los canales medidos
fueron Satisfaccion Atencion telefonica (90%), Satisfaccion atencion electronica
(70%) vy Satisfaccion atencion comunicacion escrita (44,31%). A partir de 2021 se
hicieron mediciones mas detalladas para determinar el indicador completo de
satisfaccion (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes,

2021).

La meta programada durante el periodo fue del 80%, que es el equivalente a
una calificacion de 4, en una escala de 1a 5, donde 1 es poco satisfecho y 5 muy
satisfecho con la prestacion del servicio y la atencion por los diversos canales.
Para los anos en gue se hizo esta medicion, dado que la frecuencia se determino
anual, se cumplio la meta por encima del 100%. Aungue el indicador cumple la
meta, hay varias mejoras detectadas para la prestacion del servicio del instituto,
tales como los inconvenientes con la plataforma para registro a pruebas, la

publicacion de certificados de asistencias y consulta de resultados.

1.2 - Satisfaccion del servicio contractual (CEC-1G-01)

Este indicador se maneja como una encuesta que se realiza a traves de correo
electronico a clientes de proyectos de evaluacion diferentes a pruebas de

Estado, tales como Policia Nacional, Secretaria Distrital de la Mujer, Ministerio de

57 icfes 3¢
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Educacion, entre otros. La medicion permite identificar el nivel de satisfaccion

con los servicios gue presta el Instituto en la etapa precontractual. A

continuacion, en la tabla 4, se hace un recuento de los resultados de la

medicion

serviclo contractual.

3  Dic-2023

85,3% 100.00%

80% 80% 80% 80% 80.00%
125% 125% 125% 104,1% 125%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Daruma (Tigal, 2023)

Para los periodos de medicion 2020-2025 se cumple por encima de la meta
minima del 80%, equivalente a 4 en una en una escala de 1a 5, donde 1 es poco
satisfecho y 5 muy satisfecho, respecto al acompanhamiento durante la etapa
contractual para la formalizacion del proyecto de evaluacion. Al principio de
2023 se obtiene un resultado por debajo de la meta por una calificacion de la
Secretaria de la Mujer, la cual se interpreta como una diferencia en los cambios
implementados en la oferta. Esto se subsana con los resultados de la dltima

medicion en el mes de diciembre.

A partir de esta informacion se determinaron las mejoras para el contacto y

formalizacion de contratos con los clientes actuales y nuevos.
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1.5 - Percepcion de los encuentros nacionales (AYD-1G-01)

Este indicador permite medir los diversos aspectos gue enmarcan el desarrollo
de espacios organizados por la Subdireccion de Analisis y Divulgacion y la
Oficina de Gestion de Proyectos de Investigacion para tratar temas sobre
evaluacion, aplicacion de pruebas e investigaciones gque se estan llevando a
cabo. En la tabla 5 se pueden observar las calificaciones para cada uno de los
atributos que se quieren medir sobre estos encuentros nacionales, que al final

van a generar una calificacion total para el indicador.

ercepcion de

encuentros nacional
Jun-2023 Dic - 2C

Tabla 5. Resultados Indicador Estrategico:

D
Atributos

80,]

enc 25% 92,4 94 94,7 82,6 959

aridac 25% 951 94 94 83,0 96,7

Utilidad 40% 913 91,5 912 83,0 96,6
Resultado 92,5 92,6 939 83% 96.0%
Meta 80% 73% 70% 70% 70.0%
116% | 126,8% | 134,1% 118,5% 137.20%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Daruma (Tigal, 2023)

Como se puede corroborar en los resultados entre 2020-2023, se ha cumplido y
superado la meta propuesta para cada vigencia respecto a la percepcion de
estos espacios, donde los atributos con mayor oportunidad de mejora fueron la

utilidad y la logistica, que se han venido trabajando respecto a la disminucion de
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fallas técnicas en la transmision de los eventos que se realizaron en el segundo
semestre del ano (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes,
2023).

2.1 - Ingresos por productos o servicios adicionales a pruebas de Estado (GF
|[E-02)

Este indicador consiste en la determinacion del porcentaje de los ingresos
totales que se dan por Nuevos Negocios gue se puedan gestionar por parte del

instituto, ademas de las pruebas de Estado que se ejecutan de manera

recurrente.

Tabla 6. Resultados Indicador Estratégico: Ingresos diferentes a pruebas de
Estado

acC NuUlacC
millone

ND. F

rt % Nuevos

_umplimiento

$N5.137 $139.661 $67.858 $29,626 $142,447

$24.004 | $33226 $54.334 $7.397 $125,824 $43,423
27,4% 28,9% 58,90% 10,9% 255% 50.5%
10,0% 10% 10% 10% 10.0% 10.0%
273,7% 288,6% 389,0% 109,0% 235.5% 304.8%

ropia con informacion de

lgal 2023)

Como se puede observar en la tabla 6 respecto a los resultados de medicion

desde 2020, el aumento de la participacion se ha aumentado paulatinamente,

denotando una gestion importante del instituto por diversificar sus fuentes de

icfes 3¢




ingreso, que a su vez le da una connotacion al Icfes en un sentido mas de

empresa comercial para fortalecer su operacion.

En 2023, los contratos se realizaron con el Ministerio de Educacion Nacional-
MEN (Evaluacion rural — Fase 2,), Secretaria de Educacion Distrital- habilidades
sociales y emocionales 2023, Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE),
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC y Consejo Superior de la

Adjudicatura.

Durante la ejecucion del PEI 2020-2023 se destacan también los negocios con
SENA, Instituto Nacional Carcelario y Penitenciario -INPEC, Policia Nacional —
Patrulleros, MEN (Evaluar para avanzar, Saber 3,57y 9 2da Fase y Lapiz y Papel,

Evaluacion Rural), entre otros.

2.2 - Margen EBITDA (GFI-IE-OT1)

La medicion del Ebitda, desde un punto de vista tedrico, se determina como el
resultado de la formula donde a los ingresos por servicios de evaluacion se le
restan los gastos y costos operacionales, y se le suman las depreciaciones y
amortizaciones. La finalidad de este indicador es identificar de manera mas
clara cual es la verdadera ganancia o péerdida en la que esta incurriendo el Icfes

en su operacion.

T@b/o 7. /Qesu/toc/os md COdO/ Estf@t@g CO: Mmgen EB/TDA

$87.690 | $115137 $139.661 $96.181 $125,854 $142,441

$15.923 | $127.336 | $142.844 | $39.250 $116,972 $155,245
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- -$12.199 $56.93] -$12,804
$28233
$1.335 $1.287 $1139 $710 $1160 $1205
-26.898 | -$10.912 -$2.044 $57.641 $10,042 -11,599
n EBITDA -31% -9% -1.46% ©6.66% 7.98% -8.14%
> Margen [IEEES -9% -9% -9% -9% -9%
Fuente: Elaboracion propia con informeacion de Darume (Tigal, 2023)

Para su calculo, se determinaron unas metas respecto al Margen EBITDA (Ver
tabla /), que es la razon del calculo del EBITDA respecto a los ingresos por
concepto de evaluaciones, gque desde 2020 se considerd una meta de -9%
teniendo en cuenta la coyuntura de emergencia sanitaria por la cual se venia
atravesando a nivel mundial. Sin embargo, posterior a este periodo, los
resultados obtenidos se fueron generando en concordancia con €l
comportamiento de las evaluaciones en un periodo posterior a la emergencia
sanitaria, donde el margen EBITDA fuer mejorando mucho por la aplicacion de
las Pruebas Saber 11, Prueba Saber PRO - Ty T primer y segundo semestre;
SENA; Saber 3, 5,7y 9y MEN - Evaluar para Avanzar.

2.5 - Rentabilidad (CGFI-IE-03)

El indicador es un contraste entre el Margen EBITDA ajustado actual versus el
promedio de los periodos anteriores. Si es menor gue 0%, no hay evolucion

compa rativamente.
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La fuente de informacion corresponde a lo consignado en el estado de
resultados no al flujo de caja, por lo tanto, el célculo del indicador se realiza con
la informacion de los ingresos y no con el recaudo. Entendiéndose por ingreso |a
entrada causada en la contabilidad debido al hecho econdmico y por recaudo el
resultado efectivo producto del ingreso. Este Ultimo puede ser parcial o total

frente al ingreso y en tiempos, de inmediato o a plazo.

Tabla 8. Resultados Indicador Estrategico: Rentabilidad

-$26.898 -$32.315 -$2.044 $57.641 -$11,559
-$13.848 -$30.733 $19.982 $71.350 26745 $18,297
$103.058 $7.307 $163.674 $10.744 153714 $173.600
-$13,4% -420,6% 122% 64.4% 23,90% 10.60%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
informacion de Daruma (Tigal, 2023)

En cuanto a la interpretacion de los resultados de la tabla 8, la rentabilidad esta

en un estado negativo desde 2020 vy mas en 2021, donde los gastos y costos

fueron mayores que los ingresos percibidos. Sin embargo, para periodos

posteriores se obtienen resultados positivos, acorde con la normalizacion de la

operacion en un periodo posterior a la emergencia sanitaria, gue impedia la

aplicacion de evaluaciones con la normalidad propia de anos anteriores.
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3.1 -Innovacion aplicada (GCI-1E-02)

Este indicador enmarca su medicion con respecto al avance en el Proyecto
estratégico de Cestion del Conocimiento y la Innovacion, que consta de las

iniciativas implementadas para la mejora de los procesos del instituto.

/

eqgic

Tabla 9. Resultados Indicador Estrat o Innovacion ap

2021 2022

95,14%

Provectos de 89,6%
nr .

Meta 100% 100% 70% 70% 70%

Cumplimiento 100% 100% 128.1% 142 4% 1551%

“on informacion de Daruma (Tigal, 2023)

Desde 2020 se cumplen todas las actividades planteadas en el proyecto, como

se observa en la tabla 9. Las actividades principalmente desarrolladas fueron:

Fase de validacion de la mesa estratégica de pruebas electronicas para 2

ideas seleccionadas por DC.
e Articulacion con actores del ecosistema de innovacion
e (Curso de desarrollo de habilidades
e (Catalizadores de innovacion de MinTIC version 8
e Entregay lanzamiento de Familia Icfes.
e Definicion de proceso de innovacion y presentacion de transformacion

digital.

En el principio del proyecto se determind un cumplimiento del 100% de las
actividades, que hasta 2021 se venia cumpliendo, se determind un ajuste en la

meta a partir de 2022, dado que se hizo una revision de la ficha del indicador vy
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se hizo el ajuste correspondiente en el marco del cumplimiento de las

actividades que ya se venian concluyendo en afnos posteriores y que
representan un trabajando mas alla de la vigencia de este plan estratégico. Por

eso, se considero la meta del 70%.

En el cierre de este PEI se destacan las actividades realizadas en el marco de |z
Ruta Inngeniamos, como servicio de acompanamiento metodologico desde
Inngeniolab, trabajo colaborativo del Ecosistema de Gestion del Conocimiento y
la Innovacion con la Mesa Sectorial de Gestion del Conocimiento MEN v la
Reéplica #1 "Compartiendo experiencias para un mapeo de conocimiento" con el

grupo gestor institucional.

3.2 - Gestion del Conocimiento y la Innovacion (GCI-1E-01)

Este indicador tiene como fuente los resultados de la aplicacion del FURAG para
la medicion de la implementacion de las dimensiones y politicas del MIPG, mas

exactamente la dimension 6 de Gestion del Conocimiento.

Tabla 10. Resultados Indicador Estrategico: Cestion del conocimiento y la
INNOVACION

1052% | 104,5%

1 de Daruma (Tigal, 2023)

100,0%

Teniendo en cuenta que las mediciones de FURAG se realizan vigencia vencida,
al momento que se realiza este cierre se cuenta con los resultados para las
vigencias 2019, 2020, 2021y 2022, medidas en las vigencias, 2020, 2021, 2022y
2025 respectivamente. Como se puede observar en la tabla 10, y acorde con las
metas del 100% propuestas desde el 2019, se alcanzo un puntaje de 96,1y de 98

en 2020, lo cual generd un ajuste en la meta para 2021 al 95%, logrando alcanzar
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la meta y superarla con un puntaje de 991 como resultado de la aplicacion del
formulario. En 2023 se mide el indicador en relacion con sus actividades de
2022, obteniendo un resultado de 86,1, debido al ajuste de la metodologia del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica con la medicion a traves

del FURAGC.

41 -Avance en la transformacion organizacional (GTH-1E-0T)

Este objetivo estratégico se mide en dos partes, asi:

1. Indicador de avance de las 11 actividades estrategicas del proyecto que
iniciaron en 2020 vy finalizan en 2022, Este indicador corresponde al 50% de |a

medicion.

2. Cumplimiento de la meta de la medicion de Clima Cultura institucional, este
indicador corresponde al 50% de la medicion, que a su vez se divide en tres

partes, ash

2.1. Resultados FURAG (Componente TH). Corresponde al 30%, se realiza
anualmente.

2.2 EBEvaluacion del riesgo psicosocial: Corresponde al 20%, se realiza
anualmente.

2.5 Bvaluacion de clima y cultura organizacional: Corresponde al 50%, se

realiza cada dos anos.

Tabla 1. Resultados Indicador Estrategico: Avance en la Transformacion
Organizacional




COLOMBIA .
¢ ?ITEECBDEALA -)/ Educacién
5
202 20U UG 2UL5- N £ Dic-2
2. Clima cultura 83% 02% - - - -
institucional
2.1. Resultados FURAG 96% 98,5% 98,5% 99,3% 859 859
(Componente TH)
06% 66% 66% 06% 66.0 66.0
2.3. Evaluacion de 83% 835% 835% 83 83 70
clima y cultura
organizacional
Total Indi« or 4% 97% 86,8% 85,8% 846 792
Meta 64% 100% 85% 85% 85.0 850
Cumplimiento 100% 97% 102.2% 100,9% 99.5% 93.2%

on informacion de Daruma (Tigal, 2023)

Dado que las variables del indicador tienen una medicion anual y bianual, los
valores se conservan para varios periodos de medicion (ver tabla 11). Con
respecto a las metas se estan cumpliendo acorde con el avance en el rediseno

organizacional, que permite alcanzar las metas planteadas.

4.2 - Cumplimiento planes institucionales (DES-1E-04)

Este indicador hace referencia al cumplimiento de las actividades programadas
ano aanoen el Plan de Accion Institucional, el cual contiene todas aguellas
actividades relacionadas por las distintas dependencias del instituto con

cumplimiento a nivel estrategico.
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Tabla 12, Resultados Indicador Estrategico. Cumplimiento de Planes
Institucionales

" Educacion

202 2022 2025- Nov-2023 Dic-23
70 59 54 58 56
75 62 57 59 6/
93% 94,2% 95% 98,31% 90.32%
100% 100% 100% 100% 100%
93% 94,2% 95% 98,31% 90,32%
propia con informacion de Daruma (Tigal, 2023)

En la tabla 12 se puede observar que, siendo la meta del 100% para un
cumplimiento de la totalidad de las actividades plasmadas en el Plan, se han
llegado a niveles muy cercanos al 100%, cuyas mejoras estuvieron direccionadas
hacia las actividades gue no obtuvieron un cumplimiento total de sus

actividades en la vigencia.

4.5 - Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones- PAA (CAB-1E-02)

Este indicador da cuenta de |la efectividad en la ejecucion de los recursos

planificados para la vigencia por cada una de las dependencias, para el total del

instituto.
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Tabla 13. Resul

Efectivida

Meta Efectiv

Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Daruma (Tigal, 2023)

Como se puede observar en la tabla 13, durante los anos en que estuvieron
vigentes los indicadores, se alcanzo un valor mayor a las metas programadas lo
cual denota un cumplimiento en la ejecucion de los recursos programados por
el Instituto, y gque conlleva a un buen comportamiento financiero respecto a la

programacion y el compromiso generado por las dependencias.

4.4 - [ndice de Desemperio Institucional — 1D

Asi como el indicador de Gestion del conocimiento, este indicador tiene como
fuente los resultados de la aplicacion del FURAG para la medicion de la
implementacion de las dimensiones y politicas del MIPG, gue se hace vigencia

vencida. Esto se puede consultar en la tabla 14.

Tabla 14. Resultados Indicador Estrategico: 1D]

96.8

96.8

Mnpeno 94.2 942 94.2 86
99.4% | 102.8% | 102.8% | 99.9%

nacion de Daruma (Tigal, 2023)

Para los anos 2019, 2020 y 2021 se cumplieron las metas planteadas en la

totalidad de la aplicacion del formulario, donde se establecieron plan de brechas
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para las politicas del MIPGC que obtuvieron un desempeno menor que el
esperado. Respecto a la medicion de 2022, y como se mencionaba
anteriormente, los ajustes en la metodologia de medicion hacen que el Instituto

obtenga un puntaje Mas bajo gue el de los Ultimos anos, pero acorde con |z

meta propuesta vy ajustada para este periodo.
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6. CUMPLIMIENTO DE LA MECA.

El PEI 2020 — 2023 describe la MECA como la visualizacion de la meta mas
ambiciosa en la que se puede pensar a medio plazo (cuatro anos) (Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes, 2019). Dentro del ejercicio
de formulacion del Plan Estratégico se definid una MEGA para el instituto
basada en la presentacion de pruebas de manera electronica, asi como la
ampliacion del espectro de evaluacion a nivel internacional, la usabilidad de
datos (entendida como las descargas de bases de datos y asistencia a jornadas
de divulgacion de informacion por parte de los grupos de interés) y el aumento

en el numero de investigaciones sobre evaluacion y calidad de la educacion.

Para medir el cumplimiento de esta meta se establecieron 4 indicadores de tipo
estrategico, teniendo en cuenta el planteamiento de la MEGCA y unas metas
filadas que darian cuenta del cumplimiento en el desarrollo del Plan Estratégico
Institucional. En la tabla 15 se pueden consultar los resultados de estas
mediciones y a continuacion un resumen de las actividades logradas desde

2020.

Tabla 15. Avance indicadores MECA 2020 - 2023

Indicador

Cumplido

57 -
Evaluados
me -

pruebas
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Cumplido
Semestral - 91,6% 94,64% 75,71% 104.9% 1049% | 4060% | Cumplido
Anual - 23 27 - 22 32 27 Cumplido
Fuente: Elaboracion propia con informacion de Daruma (Tigal, 2023)

Al cierre de la vigencia 2022 se cumple con la mayoria de los indicadores de la

MECA. Sin embargo, el indicador 5.3 respecto a la usabilidad de datos continua

con mediciones en el ano 2023.

A partir de un balance general de los resultados, se puede inferir que el Icfes da

un gran paso en términos de pruebas electronicas y pruebas internacionales, 1o

cual demuestra la transformacion por la cual estéd pasando el Instituto en

términos de evaluacion. Asi mismo, la cadena de valor de la investigacion hace

su aporte al cumplimiento de la MEGA a partir del ndmero de investigaciones,

donde se pueden identificar la gran cantidad de actividades en términos de

iNnvestigacion sobre evaluacion y calidad de la educacion.
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A continuacion, se presenta un analisis de cada indicador respecto a su

cumplimiento.

e 51 -Evaluados mediante pruebas por computador: Si bien se considerd
en un principio en el PEI una meta del 5% respecto al total de la poblacion,
que se cumplio por un margen demasiado grande respecto a la meta (2020:
39%) (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes, 2019),
teniendo en cuenta la coyuntura de emergencia sanitaria que se vivia a
nivel mundial, lo cual determind acciones de mayor reaccion respecto a la
aplicacion de evaluaciones diferentes a las presenciales. Esta meta se ajusta
para anos posteriores en un valor de 35%, los cuales se cumplieron a
cabalidad para las mediciones del indicador en 2021y 2022 (Instituto

Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes, 2023).

e 52— Pre-pilotos de pruebas internacionales: En el 2020 se aplicaron 2 pre-
pilotos de pruebas internacionales: ICCS y PISA FLA (Laboratorios
Cognitivos) (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes,
2021). Con ello se cumplio el 100% de la meta anual (2020: 2 pilotos). Con los
resultados de estos pre-pilotos los consorcios internacionales hacen las
respectivas validaciones y mejoras para los pilotos y estudios principales a
realizar. Ya en 2021 se realizan los pre-pilotos de las pruebas de Lengua
Extranjera, FLA, de PISA en Bogota, Cali y Manizales. En este mismo ano se
realizan las Pruebas ICCS 2022 (International Civic and Citizenship Education
Study) y PISA 2022, contando con la participacion de 30 y 48 instituciones
respectivamente. Con estas pruebas realizadas en 2021 se completa al 100%
la meta contemplada en la MEGA de un total de 5 Pre-pilotos de pruebas
internacionales (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
lcfes, 2023).
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e 5.3 -Usabilidad de los datos e informacion que genera la entidad: Para
este indicador se debe tener en cuenta los siguientes momentos durante el
desarrollo del PEI:

o En 2020 la medicion de este indicador de la MEGA se encontralba aun
en definicion, por lo cual su reporte y seguimiento se empieza a realizar
en 2021 (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes,
2021).

o EnN 2021 se define la formula del indicador que consiste en la medicion
de en tres elementos (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion Icfes, 2022):

= Percepcion de uso: Este componente trae datos del componente de

percepcion de uso de las encuestas de percepcion gue se aplican en
los eventos realizados. Es un indicador de la percepcion gue tienen la
gente del uso que se le puede dar a la informacion y otros elementos
(como materiales) que se entrega en dichos eventos.

» Numero de descargas: El anélisis del numero de descargas busca

servir de indicador del trafico en la web vy las descargas de
documentos del Instituto.

= Analisis de sentimiento: El analisis de sentimientos ayuda a

determinar la actitud de un interlocutor o usuario con respecto a
algun tema, producto o documento. La actitud puede ser su
valoracion o la intencion comunicativa ante una propuesta de valor
de algo. Para la medicion del indicador es importante obtener una
mirada mas masiva e intencionada (por ejemplo, redes sociales o
repositorios de publicaciones cientificas).

o Elindicador de mide de manera semestral.

o Para diciembre de 2021 se determind una linea base de 40,6, donde

después de la medicion se obtuvo un puntaje de usabilidad 91,6,
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superando la meta programada principalmente por el iterm de numero
de descargas (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
Icfes, 2022).

o Endiciembre de 2022 se mantiene la meta de 40,6 y se obtiene un
puntaje de 94,64, principalmente por descargas y percepcion de uso
(Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes, 2023).

o Enel primer semestre de 2023 se obtiene un puntaje de 7571 que,
aungue es mas bajo que el de mediciones anteriores, se sigue dando
cumplimiento a la meta del indicador estrategico.

e 54 -Numero deinvestigaciones sobre evaluaciony calidad de la
educacion: Para este indicador se debe tener en cuenta los siguientes
momentos durante el desarrollo del PEI

o EN 2020 la medicion de este indicador de la MECA se encontraba aun
en definicion, por lo cual su reporte y seguimiento se empieza a realizar
en 2021 (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes,
2021).

o En 2021 se reportaron 19 productos de investigacion relacionadas con
evaluacion y calidad de la educacion realizadas por las distintas
dependencias del Instituto (Instituto Colombiano para la Evaluacion de
la Educacion lcfes, 2022).

o Yaen 2022 se reporta un total de 27 productos, con lo gue se completa
la meta de la MEGA (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion Icfes, 2023).

o Para 2023 se han entregado y publicado 22 productos, representando el
73% del cumplimiento de la MECGA. De estos, la Oficina de Gestion de
Proyectos de Investigacion ha desarrollado varios de estos documentos,
incluyendo documentos de trabajo, infografias y presentaciones en

eventos académicos, todos derivados de proyectos de investigacion
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sobre la calidad de la educacion y con datos del Instituto. Ademas, otras
areas del instituto han contribuido con 8 productos adicionales,
equivalentes al 26% del progreso reportado en la MEGCA. La meta se
cumple con el dltimo reporte del indicador en enero de 2024 con un

total de 32 investigaciones reportadas.
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/. EJERCICIO PARTICIPATIVO SOBRE CIERRE PEI 2020-20245

Para finalizar, desde la Oficina Asesora de Planeacion se realizd un ejercicio para
contextualizar el cierre del PEI 2020-2023, donde durante mayo y junio se
trabajaron en preguntas de reflexion para cada dependencia del instituto, para
determinar cuales fueron esos logros, dificultades y ensehanzas de los Ultimos 4

anos como estrategia.

El ejercicio consistio en el diligenciamiento de 3 formularios en linea, donde se
recopild informacion importante para realizar un balance del Plan Estratégico
Institucional 2020-2023, desde la Optica de cada una de las dependencias de la

entidaa.
Estos formularios estaban dirigidos hacia los siguientes elementos estratégicos:

o  Misiony Vision
o Objetivos Institucionales

e Contexto Institucional

Las preguntas fueron divididas en tres modulos, al estilo de pasado, presente y

futuro, de la siguiente manera:

e Actividades que se realizaron entre 2020-2022
e Actividades gque estamos realizando en 2023

e Actividades proyectadas para 2024 en adelante

A traves del grupo gestor de desempeno institucional, quienes sirvieron de
enlaces con las dependencias para la realizacion del ejercicio, se obtuvieron las
respuestas para el analisis que se presenta en este documento. La dinamica fue

socializada en la reunion del Grupo Gestor del abril 27 del 2023, donde se
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junio para el procesamiento de la informacion.

Ademas del diligenciamiento de los formularios, se realizd una sesion de trabajo
virtual, orientado con la pregunta: ;Como se ve el Icfes a futuro?, donde se
recopilo informacion adicional a manera de reflexion sobre los resultados

alcanzados y de las expectativas frente a la formulacion del nuevo PEI.

Los resultados de este ejercicio pueden ser consultados en el documento anexo

de este cierre.
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8. REFLEXIONES FINALES.

e Teniendo en cuenta los ajustes realizados en 2021 respecto a las
iniciativas, los proyectos hicieron un cambio de perspectiva frente a su
funcionamiento vy planteamiento, lo que llevo al Icfes a hacer un reajuste
ante una situacion gue no se consideraba desde ninguna optica. Esto
volvio al Icfes una entidad que tuvo un aprendizaje sobre la reactividad
ante estas coyunturas.

e Aun asi, los proyectos se han cumplido a cabalidad. Si bien el tema de los
ajustes en las fechas de finalizacion, teniendo en cuenta los dinamismos
del PEI en este periodo de tiempo, se han obtenido logros que aportan al
cumplimiento de los objetivos estratégicos, tales como la transformacion
organizacional a partir de la adopcion y trabajo en las cadenas de valor,
asi como la generacion de nuevas evaluaciones que posicionan al
INstituto como una entidad mas comercial y con un portafolio mas
amplio en su quehacer.

e Los indicadores tuvieron desempenos en general buenos, donde se
cumplieron metas por encima de lo planeado. Hay una oportunidad de
mejora respecto al manejo de indicadores para el planteamiento del
nuevo plan estratégico, dado que varios de los indicadores que se estan
midiendo son indicadores que prevaleceran en el tiempo, independiente
de la estrategia que se determine. Por eso, un analisis de las futuras
mediciones podria conllevar a un mejoramiento en el analisis cuantitativo
del PEI

e Elcumplimiento de la MEGA tuvo un comportamiento gue se Vio
afectado por la emergencia sanitaria a nivel mundial, dado que las
pruebas electronicas conllevaron a un esfuerzo mucho mayor ante la

imposibilidad de realizar evaluaciones con presencialidad. Aungue esto
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implicod un desfase con respecto a las metas propuestas en los
indicadores, demostro que el Instituto cuenta con una estructura que
puede alcanzar objetivos muchos mas altos. Con respecto a los demas
indicadores, se cumplieron a cabalidad en cuanto al posicionamiento de
las investigaciones vy la bUsqueda de nuevos Negocios, y se seguira
trabajando en temas de usabilidad de datos.

e Con este cierre de PEI se busca generar los insumos vy reflexiones para la
formulacion del nuevo plan, con miras al 2027. Al realizar este ejercicio de
retrospectiva sobre el comportamiento de los proyectos y el
cumplimiento de las metas en los indicadores, se pueden plantear
nuevas estrategias y proyectos que fortalezcan al Instituto en su Mision

de aportar a la educacion del pais desde la evaluacion y la investigacion.
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ANnexo 1 — Principales Resultados ejercicio participativo Cierre PE]

Tabla 16 - Mejoras, logros, dificultades vy retos por dependencias Icfes

termine e

Mejora en los Cumplimiento | Factores Adecuacion Poder llegar Que Seguir
resultados de de metasenel | externos que normativa vigente | con lascharlas | disciplinarios | fortaleciendo
indicadores tiempo retrasaron de deje serun las actividades
establecido cumplimiento sensibilizacion | grupo de la de prevencion
Visibilidad en S de tal manera | Secretaria en materia
las cadenas de | Disminucion que se generaly se disciplinaria,
valor de la de conmine alos | establezca buscando que
entidad incumplimient funcionarios COmMO uNa los
0s, de la entidad a | oficina funcionarios y
orientar sus independien | colabores
~cislinaries actuaciones te siempre
enel tengan un
cumplimiento actuar de
de sus acuerdo con lo
funciones a los establecido a
principios que los mandatos
fundamentan establecidos
la funcion en la
publica Constitucion y
la Ley
Mayor Cumplimiento | Carga alta de - - Cumplir con Una Especialmente
orientacion de metasenel | responsabilida | Reestructuracion el PA dependenci retos internos:
hacia los tiempo desen el del procesoy de - Cumplir con a que se financieros, de
resultados establecido proceso los todos los posiciona y recurso
procedimientos nuevos posiciona a humano, y de
Visibilidad en Reconocimien | Factores en linea con el negocios la entidad infraestructura
las cadenas de | tos a nivel externos que plan estratégico - Participaren | comoun fisicay
valor de la internoy retrasaron institucional - la propuestay | centrode tecnologica.
entidad externo cumplimiento | Incorporacion de ejecucion de pensamient
S enfogue al menos 2 oen
diferencial e proyectos de evaluacion e
Nuevos } B .
métodos para interseccional en investigacion innovacion
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alcanza Resultados Poca los productos de en evaluacion de la
resultados mejores de lo planeacion en la dependencia - evaluacion
esperado tiempos y - Todos los Transverzalizar | educativa a
recursos productos el laboratorio partir de
cumplen de productos
Relacién / estéandares de evaluacion/inn | de anélisis,
comunicacion | accesibilidady ovacion en la investigacio
CcOn otros usabilidad Direccion de ny difusion
procesos, - Asumir la evaluaciony la | derivados de
virtualidad y Subdireccion los
retornar a la de Produccio resultados
presencialidad de de las
- Nuevas Instrumentos evaluaciones
metodologias de - Manuales del
analisis e para ecosistema
investigaciony implementar de
enfoque de las evaluaciony
politica publica metodologias nuevos
de negocios
aproximacion
a nuevas
audienciasy
grupos de
interes
- Dejar listo el
mapa de ruta
para 2024y a
la "SAYD del
futuro"
Disminucion Cumplimiento | Relacion/ Se ha desarrollado | Realizar la Como una Poder
de tiempos de | de metasenel | comunicacion ajustes de scripts calificacion de | subdireccion | consolidar el
entrega de los | tiempo con otros para disminucion las pruebas de | referenciaen | talento
productos/ser establecido procesos de tiempos de estado. los procesos humano de la
Vicios procesamientoen | Se espera de subdireccion y
Resultados Carga alta de analisis de itemsy | poder avanzar | evaluacion la gestion del
Mayor mejores de lo responsabilida | @signacion de enelapagado | dela conocimiento
orientacion esperado desen el puntajes. del modulo de | educacion del grupo,
hacia los Proceso Desarrollo de analitem. tantoen toda vez que
resultados Reconocimien nuevas Se Colombia el proceso de
- investigaciones implementara | comoen aprendizaje en
tos a nivel Factores . L o T o
NUEVOS externos que pswcometmcas que | ntodoslos Latinoameéri evaluac o_m/de
. . han fortalecido planes de ca, tantoen la educacion
métodos para retrasaron
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alcanza
resultados

Mejora en los
resultados de
indicadores,,

internoy
externo

Disminucion
de
incumplimient
0os,

cumplimiento

S

aspecto
metodologicos de
la subdireccion
Se ha generado
rmayor
documentacion
de los procesos
desarrollados por
la subdireccion
Se ha realizado la
calificacion de las
pruebas de
estado utilizando
el nuevo
mecanismo de
descarga de las
lectura

Se han
implementado en
gran medida las
acciones de
mejora producto
de la auditoria de
certificacion
DANE

Se ajusto e
implemento el
uso de los sripts
de analisis
factoriales

Se han creado
diferentes
tableros de
control para
pruebas de
estado

Se han
implementado
nuevos protocolos
de
preprocesamiento
v validacion de los
datos para
pruebas de

mejoramiento
producto de la
auditorfa de
certificacion
DANE

Se espera
poder
desarrollar la
investigacion
e
implementaci
oninicial de
una nueva
maguina de
calificacion en
software libre
de las pruebas
de estado

Se espera
desarrollar
nuevas
investigacione
s sobre
metodologias
de evaluacion
v factores que
incidenen la
calidad
educacion
Apoyaremos el
desarrollo de
los nuevos
proyectos, lo
cual implicara
la
implementaci
on de nuevos
procesos
metodologico
s para poder
alcance a los
objetivos de
cada estudio.
Consolidarem

el desarrollo
de
calificacione
s como de
investigacio
nes
asociadas a
estos temas.

Educacion

s un proceso
que toma
tiempoy
dedicacion
Implementar
nuevos
desarrollos en
los softwares
de calificacion
que permitan
estarala
vanguardia en
los procesos
gue necesite
la entidad
Realizar
algunas
publicaciones,
presentacione
s en eventos
internacionale
Sy
capacitaciones
a tercerosen
temas
asociados a la
evaluacion de
la educacion
Mantener los
estandares de
procesamient
o estadistico
que dieron
alcance a la
obtencion de
la
certificacion
DANE el afio
pasado
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estado y nuevo
negocios
Se ha

acompanado con

la generacion de
los task en el
desarrollo de las
pruebas
internacionales
Se plantedy
selecciono Ia
muestra para la
aplicacion de la
pruebas Saber
3579

0s el historico
con las
estimaciones
de los items
de las pruebas
de estado en
un sistema
estructurado
de consulta en
el software
oracle.

Se hardn
algunas
actualizacione
s de los
procedimiento
sdela
subdireccion
atados al
proceso de
"procesamient
oy
calificacion”

Educacion

Mayor
orientacion
hacia los
resultados,

Cumplimiento
de metas en el
tiempo
establecido,

Factores
externos gue
retrasaron
cumplimiento
s

No hay cambios

muy significativos,

seguirmos

contando con un

equipo

multidisciplinario

para el apoyo de
todas las

Cumplir con lo
programado
enel Plan
Anual de
Auditoria 2023

Conun
equipo
multidiscipli
nario, que
genere
informacion
que ayude a
la alta

Seguir
auditando
procesos
misionales con
el objetivo de
aportar a la
mejora
continua de

actividades, sin direccion a cada unode

embargo, ya no tomar ellos

contamos con €l decisiones

apoyo de adecuadasy

judicante oportunas
Mejora en los Cumplimiento | Relacion/ Se logro una El Articulada, Lograr el
resultados de de metasenel | comunicacion | mayor interaccion | cumplimiento | desarrolland | cumplimiento
indicadores, tiempo con otros v trabajo de Ia o iniciativas de los nuevos
Visibilidad en establecido, procesos, articulado entre la | planeacion en prode la proyectos de
las cadenas de | Resultados Factores DPO vy sus estratégica mejora evaluaciony
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valor de la
entidad,
Nuevos

mejores de lo
esperado,
Reconocimien

endencia?

externos que
retrasaron
cumplimiento

subdirecciones, Se
centralizoen la
DPO las

fijada para
vigenciay la
ejecucion de

continua de
los procesos.

Educacion

aportar a la
innovacion e
inclusion en

meétodos para tos a nivel s, actividades todas las los procesos
alcanza internoy relacionadas con pruebas de evaluacion
resultados, externo, la contratacion de | programadas que desarrolla
proveedores. por el instituto el instituto.
de manera
oportunay
eficiente.
Visibilidad en Solucion a Factores Infraestructura Asegurar la Reconocida Lograr la vista
las cadenas de | dificultades externos que tecnoldgica integracion de | por sus 360° de los
valor de la recurrentes o retrasaron Fortalecimiento los canales de procesos y ciudadanos
entidad presentes cumplimiento | del recurso atencion del siendo un que se
durante s humano Icfes en el referente de contactan a
Nuevos mucho tiempo CRM servicioenel | través de los
métodos para Carga alta de sector canales de
alcanza Disminucion responsabilida publico. atencion
resultados de desen el dispuestos por
incumplimient | proceso, el lcfes
0os,
Mayor Resultados Factores - Mayor control y - - Mas - Poder dar
orientacion mejores de lo externos que seguimientoenla | Formalizacion grande, con soporte a una
hacia los esperado retrasaron ejecucion del empleo. 14s planta mas
resultados cumplimiento | - Reconocimiento | - servidores grande
Solucioén a S de la importancia | Implementaci | de planta - Tecnificar la
Mejora en los dificultades del principio de on de los - Con planta
resultados de recurrentes o Cambios en planeacion primeros actividades - Poder
indicadores. presentes las prioridades | - Alustes en los acuerdos de de capacitar con
durante de la entidad procesos y negociacion Capacitacion | estandares
mucho ' procedimientos. sindical. con mayor mas altos.
tiempo,, - Actualizacion de impacto.
los planes a cargo - Con mayor
del area grado de
soporte al
talento
humano
- Apoyando
elclima
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endencia?

laboral del
Icfes

Educacion

Mejora en los
resultados de
indicadores.

Visibilidad en
las cadenas de
valor de la
entidad

Mayor
orientacion
hacia los
resultados

Resultados
mejores de lo
esperado

Reconocimien
tos a nivel
internoy
externo

Solucion a
dificultades
recurrentes o
presentes
durante
mucho
tiempo.,

Carga alta de
responsabilida
desen el
proceso

Relacion /
comunicacion
con otros
procesos

Factores
externos que
retrasaron
cumplimiento
s

Poca
planeaciéon en
tiempos y
recursos,

Actualmente:
*No hay
financiacion de las
pruebas por parte
de Entidades
Certificadasy no
Certificadas.

* Se estd
automatizando
un control de
presupuesto a
través de Power
Bl

* Se genera un
informe de
pruebas en donde
se certifica €l
recaudoy la
cantidad de
inscritos por
aplicacion.

* Se normalizo el
Manual de
Inversiones en
Darumay creo
una nueva version
del mismo

* Se reciben
solicitudes de
ejecuciones
financieras a
través del
aplicativo de
mesa de servicios
* Se implemento
la facturacion
electronica con el
validador de la
DIAN.

* Maximizar los
rendimientos
financieros

* Garantizar la
oportunidad,
calidady
coherencia de
la informacion
financiera,
generada
desde el
aplicativo ERP.
* Contar con
un segundo
banco
pagador en
operacion.

Como una
dependenci
a solida,
consolidada
v robusta,
con procesos
y talento
humano
fortalecido,
asi como sus
sistemas de
registro,
transaccion

e

informacion

* Fortalecer e
sistema de
informacion
del coste de
las pruebas
COMO INsUMo
para la toma
de decisiones
* Fortalecer la
cultura de la
planeacion de
recursos al
interior del
Icfes.

icfes 3¢
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Mayor

Resultados

endencia?

Factores

Fortalecimiento

Fortalecer la

Ofreciendo

Educacion

Contribuir con

orientacion mejores de lo externos que de las directrices conservaciony | servicios actividades
hacia los esperado, retrasaron en materia de preservacion estandarizad | que aseguren
resultados cumplimiento | Contrataciony de la memoria | osycon la asignacion
S, Cestion Institucional a eficiencia en de los recursos
documental través de la los tiempos para el
Cumplimiento adopcion e de solucion fortalecimient
normativo de la implementaci hacia las o de los planes
Cestion on de partes de gestion
Ambiental instrumentos interesadas documentaly
archivisticos internasy Ambiental.
externas Fortalecer la
interaccion
con las areas
internas para
desarrollar
proceso de
contratacion
eficientes y
evitando
reprocesos.
Mejora en los Cumplimiento | Carga alta de Existian 3 Estamos Como un Enla medida
resultados de de metasenel | responsabilida | procedimientosy evaluando dos | referente que se
indicadores,, tiempo desenel un solo indicador, nuevos indispensabl | expanda el
Disminucion establecido, proceso, El hoy son 7y procedimiento | e en latoma Instituto
de tiempos de | Resultados cambio de medimos mas de syla de puede
entrega de los mejores de lo administracio 20 cosas | Los supresion decisiones aumentar la
productos/ser esperado, n ha incidido, procesos eran en completa de del Instituto carga de
vicios, Mayor Reconocimien fisico, hoy todo es | formatos en en donde trabajo de Ia
orientacion tos a nivel totalmente digital | Excel por lista prevalezca el | dependencia,
hacia los internoy | Habfa controles de SharePoint, | cumplimient | de otra parte,

resultados,
Digitalizacion
de los
procesos de la
oficina,,

externo, Mayor
inclusion de la
OAJ en los
procesos del
Instituto,
Tener métricas
sobre lo que
se gestiona, la
documentacio
n de lo que se
hacey el

rutinarios con alta
carga operativa
que hoy en dia se
han automatizado
| Existia una
percepcion de
que la OAJ era un
ente aisladoy
poco Util para los
procesos de
apoyo, hoy en dia

asi como
contar con al
menos dos
nuevos
tableros en
PowerBi

o del marco
legal,
ademas
coadyuvand
o al
mejoramient
o de los
procesos
misionales.

hemos visto
como la
entrega de
productos no
conformes
tiene un
impacto en las
funciones de
la Juridica.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

proceso de
digitalizaciony
automatizacio
n de procesos,

endencia?

existe una alta
interrelacion
entre lo que se
hace desde lo
misional hacia el
apoyo juridico

Educacion

Mayor

hacia los

entidad,
Nuevos

alcanza

orientacion
resultados,
Visibilidad en
las cadenas de
valor de la

metodos para

resultados,

Resultados
mejores de lo
esperado,
Reconocimien
tos a nivel
internoy
externo,
Cumplimiento
de metas en el
tiempo
establecido,

Relacion/
comunicacion
con otros
procesos,
Carga alta de
responsabilida
desen el
proceso,

Se desarrollaron
fases importantes
en los diferentes
proyectos de
estudios y
pruebas
internacionales en
los cuales
participa
Colombia
Significo el inicio
de los ciclos de
PISA 2025y ERCE
2025, la
preparacion de la
administracion
del piloto de
TALIS 2024 vy el
estudio principal
SSES 2023, Se
iniciaron las
tareas de
administracion de
datos con miras a
la publicacion de
los informes
internacionales de
resultados de
PISA 2022 e ICCS
2022. Proyectos
estratégicos
institucionales
como Evaluar
para Avanzar 3° a
11°, pruebas Saber
30 5°,7°y 9%

Desde el eje
de
investigacion
se proyecta
tener
revisiones
documentales

e
instrumentos
para la

experiencia de
recoleccion de
datos sobre
ansiedad
matematica y
autoeficacia.
Se plantea
redefinir el
proyecto de
laboratorios
de evaluacion
para lo cual se
requerira la
participacion
transversal de
otras areas del
Instituto, con
mira de
adelantar
procesos
innovadores
que
fortalezcan la
sostenibilidad

de los servicios

de evaluacion

Un area
articulada
con los
diferentes
integrantes
de la
comunidad
educativa y
académica,
que genere

1edicion de
las
competenci
as del siglo
XXI, con base
en
experiencias
nacionales e
internacional
es

Servir de guia
para
lineamientos
técnicos en el
desarrollo de
las nuevas
mediciones,
enelque se
considere el
aporte de las
tecnologias
digitales tanto
en el
desarrollo
comoen la
evaluacion de
estas
competencias.

icfes 3¢



endencia?

Republica
Dominicana,
Proyecto BID-
Municipios PDET,
Construccion de
agenda de nuevas
mediciones:
Potencial creativo,
habilidades
socioemocionales,
primera infancia,
la iniciativa
estratégica del
laboratorio de
evaluacion, entre
otros.

que este
ofrece, tanto
nacional como
internacional
mente. Para
ello, se
analizaran los
protocolos y
las
condiciones
tecnicas para
desarrollar un
laboratorio de
evaluacion en
el que se
explorey
prototipen las
experiencias
evaluativas de
los usuarios
para fortalecer
los servicios
ofrecidos
como
Instituto

Ademas de la
construccion
de
instrumentos
que permitan
la medicion de
factores
economicos y
factores
asociados al
aprendizaje, se
plantea
adelantary
estabilizar un
analisis de
evaluacion en
el marco del
Proyecto de

icfes 3¢

Educacion




1‘\%;’2 LY 4
)| Educacion

a7
DX

¢Cuales
fueron
may

difi

termine e

Potencial
Creativo, con
el fin de
estudiar la
consolidacion
_\/ .
estructuracion
de
instrumentos
que generen
un
comportamie
nto
psicometrico
viable y sean
constituidas
en las pruebas
que adelanta
el Instituto

Para el ano
2023, es
necesario
continuar
desarrollando
tanto al
proyecto cge
Trayectorias
Escolares
como el de
Potencial
Creativo, para
mantener los
procesos de
capacitacion e
investigacion
al interior de la
direccion.

Para el ano
2023, se
propone
continuar la
medicion de

icfes 3¢




Educacion

termine e

las habilidades
socioemocion
ales, teniendo
encuentasu
intima
relacion con
las habilidades
cognitivas de
los
estudiantesy
en general,
con el
desarrollo de
las personas,
aportando asi
ala calidad de
la educacion,
lo que las ha
posicionado
como un
objetivo de
formacion en
Colombia
desde el ano
2004
(Estandares
Basicos de
Competencias
Ciudadanas)
con especial
relevancia en
el Plan
Nacional
Decenal de
Educacion
2006 -2016
(PNDE), hasta
la actualidad.
Para proyectos
como EpAy
3579 Articular
las areas
técnicas del
instituto que

icfes 3¢




Educacion

< [
termine e

ndencia?

participan en
el desarrollo
de los
proyectos de
evaluacion, ser
el enlace con
el Ministerio
de Educacion,
dar apoyo
para la
consecucion
de los
entregables
en los tiempos
pactados, dar
instruccion a
las dreas
técnicas,
realizar la
facturaciony
cierre del
proyecto.

Durante la
ejecucion de
la estrategia
Evaluar para
Avanzar 3° a
11° 2023, el
Icfes
suministrara
acompanamie
Nnto y soporte a
los
participantes y
actores de la
comunidad
académica.
Para esto
dispondra de
un centro de
gestion a
través del cual
brindard

icfes 3¢




Educacion

termine e

soporte en los
procesos que
se deben
realizar en la
plataforma
electronica:
inscripcion,
presentacion
de los
instrumentos
de valoracion
en cada una
de las
modalidades:
online, offline,
cuadernillos
descargables -
PDFy
consulta de
resultados.

Para EpA
gracias al
enlace
permanente
entre el MEN y
el Icfes para
2023, con el fin
de impulsar la
segunda
medicion de
conocimientos
basicos a
partir de la
linea base,
estoes la
segunda
pruebas Saber
para los
grados 3°, 5°,
7°y 9% para
ello deberd
efectuarse la
definicion y

icfes 3¢




K¢

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

construccion
del disefio
muestral,
construccion
de items
piloto, gestion
vy proceso de
aplicaciony,
codificacion
de respuesta a
preguntas
abiertasy
construccion
del informe
descriptivo de
las pruebas
Saber 3° 5°, 7°
v 9°.

Educacion

Mayor

hacia los

entidad,
Nuevos

alcanza

Mejora en los
resultados de
indicadores,,

orientacion
resultados,
Visibilidad en
las cadenas de
valor de la

métodos para

resultados,

Cumplimiento
de metas en el
tiempo
establecido,
Disminucion
de
incumplimient
0s,
Reconocimien
tos a nivel
internoy
externo,

Factores
externos que
retrasaron
cumplimiento
s, Carga alta
de
responsabilida
desenel
proceso,
Cambios en
las prioridades
de la entidad,

Mayor enfogue en
la investigacion
cualitativay
cuantitativa
aplicada al disefo
y validacion de
instrumentos de
evaluacion

Contar con un
equipo mas
grande de
colaboradores en
el area

Las diferentes
lineas
investigativas que
adelantan
diferentes
integrantes de la
SDI, las cuéles
aportan
significativament

Construir
nuevos y
mejores
instrumentos
que permitan
ofrecer
informacion
Util para el
mejoramiento
dela
educacion,
especialmente
. los
Instrumentos
que
conforman
Evaluar para
Avanzar.
Ademas,
lograr disefiar
los marcos y
bateria de
ftems que
conforman las

Conun
caracter
asesor mas
fuerte, que
permita
ofrecer en el
portafolio
del Icfes
servicios de
asesoria en
evaluaciony
factores que
incidenen la
calidad de Iz
educacion

Conun
equipo de
funcionarios
Yy
contratistas
en
capacidad
de ofrecer

Incursionar en
nuevos
proyectos de
evaluacion de
caracter
nacional e
internacional.

Fortalecer el
aspecto asesor
dela
Subdireccion

Fortalecer el
componente
investigativo
que tiene los
diferentes
equipos de la
Subdireccion.

icfes 3¢



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Educacion

K¢

eala
misionalidad de la

pruebas de
evaluacion

instrumento
s de

dependencia docente de evaluacion

Uruguay, para acorde con
Mads actividades soportar la las nuevas
relacionadas con vision del tendencias
obtencion de Instituto como | de
informacion: referente a evaluacion,
laboratorios de nivel tanto
evaluacion latinoamerica naciona

no. como
La internacional
implementacion Publicaciones . peroque a
de nuevas en revistas su vez,
tecnologias para indexadas mantengan
el desarrollo de la

actividades, como
el teletrabajo para

Tener nuevos
negocios de

confiabilidad

funcionarios y corte comparabili
trabajo en casa internacional. dady validez
para contratistas de los
Cumplir con examenes
La las metas de Estado,
implementacion establecidas
de herramientas por los lideres Como una
virtuales para la de la direccion | de las
gestion de vla dependenci
actividades de los | subdireccion. as claves
procedimientos para el

que Avancey cumplimient
anteriormente se socializacion odela
realizaban de de resultados cadena de
manera de nuevos valory, en
presencial, esto proyectos y general, de
disminuyo los pProcesos. la estrategia
costos de gestion, del Icfes,
aumento la Fortalecer la dado el
eficiencia y estrategia EPA | caracter
fortalecio la en alianza con misional de
objetividad de las el MEN, la

pruebas al incluir entregar 29 dependenci
personas de marcos al aysu

Ministerio, de
acuerdo con

importancia
en el aporte

icfes 3¢
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

diferentes partes

las

de insumos

Educacion

del pals. especificacion para el
es dadas. cumplimient
odela
Realizar mision y
investigacione | vision de
sy estudios Instituto
con miras a
mejorar las
pruebas.
Disminucion Reconocimien Relacion / Orientar la Procesos y Equipo Definir los
de tiempos de | tos a nivel comunicacion | gestion de las procedimiento | transversal procesos que
entregadelos | internoy con otros funciones de Ia sclaros parala | que estaen sean clarosy
productos/ser externo procesos oficina a través de | gestion de Ia la capacidad | especificos
Vicios procedimientos OACM de apoyar de | para cada
Solucién a Cambios en claros para los manera necesidad.
Mayor dificultades las prioridades | Publicos internos oportuna a
orientacion recurrentes o de la entidad, y externos la respuesta
hacia los presentes de _
resultados durante requerimien
mucho tos, a través
NUEVOS tiempo, de procesos
metodos para Y :
) ) procedimien
alcanza
tos claros
resultados,
Mejora en los Cumplimiento | Relacion/ Mejora continua Consolidar la Direccion de | Estructurar
resultados de de metasenel | comunicacion | de gestion de formalizacion Investigacio lineamientos
indicadores tiempo con otros conocimiento de los n: Lideren estratégicos
establecido procesos mediante lineamentos innovaciony | entorno al
Disminucion repositorio de la estrategicos desarrollode | desarrolloy
de tiempos de | Disminucion Factores oficina en de la proyectos de | formento de la
entrega delos | de externos que SharePoint investigacion investigacio investigacion
productos/ser | incumplimient | retrasaron Formu\acpm dela | enellnstituto n,en DesarroHar/
vicios os cumplimiento | ruta estratégica Materializar la términos de investigacion
S de la estrategia de fomentoy con diferentes
- . investigacion en divulgacion de | desarrollo de | enfoques
Nuevos Solucion a - .
. S ) el ICFES los diferentes la alineados al
metodos para dificultades Carga alta de - .
R . L . Fortalecimiento a productos de investigacio PND
alcanza recurrentes o responsabilida : . B
R A la socializaciony investigacion n aplicada Fortalecer los
resultados presentes ! . ;
divulgacion de la Fortalecer la en eslabones de
investigacion cadena de educacion, la Cadena de

icfes 3¢



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Educacion

K¢

Visibilidad en

durante

dependencia”

desen el

Mejora en la

termine e

valor de la

Para marcar

Valor de

las cadenas de | mucho tiempo | proceso gestion de investigacion incidencia Investigacion,
valor de la repositorio de como eje enelambito | enespecial en
entidad, Reconocimien | Financiacion datos abiertos misional del de la politica | mercadeoy

Datalcfes

ICFES

publica con

venta de

tos a nivel para proyectos at ! <
internoy que implican Dificultades en miras a servicios de
externo trabajo de gestion de datos contribuir a investigacion
campo con externos y la calidad del

~ » redes de sistema
Creaciony . . .

S investigadores educativo en
socializacion . .

Colombia.

'Serie Saber
Investigar",

icfes 3¢
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