INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2024
OFICINA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

No. PORCENTAJE OBSERVACIONES O COMENTARIOS
Actividad ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE EVIDENCIAS O REGISTROS ocl
Solicitud aval actualizacion politica
1 Revisar y actualizar (cuando sea necesario) la Politica para la gestion del Se genera, revisa y se remite documento a lider SIGO (OAP) para su aval y definir formalmente la necesidad 80% Verificado correctamente
riesgo de actualizar la politica para la gestion de riesgo dado el contexto estratégico actual de la entidad, ,.,... https:/ficfesgovco.sharepoint.com/:b:/s/MIPG2024/EZyPm7ACYMhHiwYg_vmMnXMBNH
RVk97MH-y85D0sK6rwKg?e=jdirbw
Mapa de riesgos de corrupcién publicado en pagina web:
5;'ga’;‘:a‘ifor':essge":s'":::“cr"‘)’gea;‘:ecgi":sﬁ"acet’l‘vzn:;‘ﬁozz;z 4E" el marco de as actualizaciones en ef Modelo https:Jiwww.icfes.gov.coldocuments/39286/28121637/PAAC -+Anexo+1 +-
2 Revisar y actualizar (cuando sea necesario) el mapa de riesgos de corrupcion P ! perap ! 67% +Gesti%C3%B3n+de+Riesgos+de+Corrupci%C3%B3n+- Verificado correctamente
No se identifican actualizaciones por parte de la primera linea de defensa thlagarce-Resgos-carCOMECH (B sx'achifede BG6-a0 05251
porp P 142434d77fdc?version=1.084=1706662194158&download=true
Mapa de riesqos de corrupcién publicado en pagina web:
Compartir mapa de riesgos de corrupcion a partes interesadas internas y El mapa de riesgos de corrupcion fue compartido a partes interesadas mediante publicacion en pagina web. https://www.icfes.gov.co/documents/39286/28121637/PAAC+-+Anexo+1+-
3 externas, con fines de su conocimiento, retroalimentacion y posterior 67% +Gesti%C3%B3n+de+Riesgos+de+Corrupci%C3%B3n+t- Verificado correctamente
actualizacion Si existiese ion formal se ird a partes i +Mapatde+Riesgos+de+Corrupci%C3%B3n.xlsx/ae645e3c-2896-a56-5a51-
142434d77fdc?version=1.0&t=1706662194158&download=true
Mapa de riesqos de corrupcién publicado en pagina web:
El mapa de riesgos de corrupcion fue compartido a partes interesadas mediante publicacion en pagina web. https://www.icfes.gov.co/documents/39286/28121637/PAAC+-+Anexo+1+-
4 Publicar Mapa de Riesgos de Corrupcion en Pagina Web Institucional 67% +Gesti%C3%B3n+de+Riesgos+de+Corrupci%C3%B3n+- Verificado correctamente
Si existiese actualizacion formal se compartira a partes interesadas. +Mapa+de+Riesgos+de+Corrupci%C3%B3n.xlsx/ae645e3c-2896-a56-5a51-
142434d77fdc?version=1.0&t=1706662194158&download=true
Mapa de riesgos de corrupcién publicado en pagina web:
El mapa de riesgos institucional fue revisado en enero 2024. En el marco de las actualizaciones en el
Actualizar (cuando aplique) Mapa de Riesgos de Corrupcion en Pagina Web |Modelo de Operacion, se espera proceder con esta actividad en 2024. o https://www.icfes.gov.co/documents/39286/28121637/PAAC+-+Anexo+1+- y
5 N 67% o 0 o 0 Verificado correctamente
Institucional +Gesti%C3%B3n+de+Riesqos+de+Corrupci%C3%B3n+-
No se identifican actualizaciones por parte de la primera linea de defensa +Mapatde+Riesgos+de+Corrupci%C3%B3n.xlsx/ae645e3c-2896-a5f6-5a51-
142434d77fdc?version=1.0&t=1706662194158&download=true
. . T " El mapa de riesgos se socializara integrantes CIGyD y CICCI en segundo semestre de 2024, En el marco
Socializar los riesgos de corrupcion identificados en el Instituto a gestores de N " N " N 9 .
6 o Y de las actualizaciones en el Modelo de Operacion de la entidad se espera actualizar los riesgos de 67% NA Verificado correctamente
desempefio Institucional i . N y "
corrupcion y consecuentemente, presentar el mapa de riesgos a la instancia correspondiente.
Socializar los riesgos de corrupcion identificados en el Instituto a integrantes | El mapa de riesgos se socializara integrantes CIGyD y CICCI en segundo semestre de 2024, En el marco
7 de Comité Institucional de Gestion y Desempefio y Comité Institucional de | de las actualizaciones en el Modelo de Operacion de la entidad se espera actualizar los riesgos de 67% NA Verificado correctamente
Coordinacién de Control Interno corrupcion y consecuentemente, presentar el mapa de riesgos a la instancia correspondiente.
Reportes de monitoreo:
8 Realizar monitoreo por parte de la segunda linea de defensa a los riesgos de Se realizan 2 monitoreos a riesgos de corrupcion Verificado correctamente
corrupcion del Instituto 9 s https://icfesgovco.sharepoint.com/:f:/s/MIPG2024/EnQx7xWGxbJGgidhg-
jsjhgBOw10B1u06WYsoNLTuHBRdAQ?e=6nCsjy
Orientar metodoldgicamente a lideres de procesos o gestores de desempefio | Durante Il cuatrimestre de 2024, no se recibio solicitud por parte de la primera linea de defensa para
9 institucional (a demanda) en la mejora de la gestion de riesgos de corrupcion [acompafiamiento metodolégico (a demanda) en la mejora de la gestion de riesgos de corrupcion que 67% NA Verificado correctamente
que presentan oportunidades de mejora presentan oportunidades de mejora
Efectuar seguimiento cuatrimestral al Mapa de Riesgos de Cormupcién del Durante el primer cuatrimestre de 2024, la OCl realizo el seguimiento a los riesgos de corrupcion y esta
10 Instituto, como parte del seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al P ! 9 9 peiony 33% https://www.icfes.gov.co/web/guest/plan-de-acci%C3%B3n Verificado correctamente

Ciudadano.

informacion fue publicada en la primera semana de mayo de 2024.



https://www.icfes.gov.co/web/guest/plan-de-acci%C3%B3n

Proceso: Atencion A Grupos De Interés

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros al entregar informacién clasificada y/o reservada
por parte de los servidores de los canales de atencion al ciudadano.

Anexo Técnico Logistica de Aplicacion y Kits

Revi y evaluacion de riesgos

Actividades en desarrollo

Monitoreo y evidencia de controles

Actividades en desarrollo

1" N/A 100% N/A
Actividad 1: Realizar i periodicas al personal i el
conocimiento referente a la definicion de la informacion clasificada y
reservada.
Fecha inicio: 2023-09-12 Fecha fin: 2023-12-12
Proceso: Apli De Instr De Eval
Actividad 1: Como parte de los controles de seguridad para la logistica de aplicacion en la vigencia 2024, se
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a tomblla decision de incluir en el anexo técnico y operativo para la PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
nombre propio o de terceros al entregar un cuademillo o informacion LOGISTICA DE PERSONAL Y EL SERVICIO DE SUMINISTRO Y ENTREGA DE LOS KITS DE
contenida en el mismo antes, durante y después de las pruebas. APLICACION, AS{ COMO DEL ALISTAMIENTO Y ENTREGA DE ELEMENTOS DE ASEO PARA LA
APLICACION DE LA PRUEBA SABER 11 CALENDARIO B en el numeral 4.12.4 Seguridad de la prueba el
Actividad 1: Analizar e incluir medidas de seguridad adicionales para prevenir | siguiente requerimiento “Para fortalecer la seguridad en cada aplicacion y evitar la filtracion, sustraccion o
12 la materializacién del riesgo en la aplicacion de las pruebas. copia del material de examen por cualquier medio tecnolégico como celular, relojes inteligentes, audifonos,
Fecha inicio: 2023-10-09 Fecha fin: 2024-10-09 tabletas, cdmara de cualquier tipo, cables, micréfonos, reproductores, dispositivos de almacenamiento, entre
otros, el operador logistico impl 4 el esquema de nacional usando un detector de metales
Actividad 2: Realizar revision de las medidas de seguridad y control enlas [ portétil tipo paleta...”
actividades intemas del proceso
Fecha inicio: 2022-09-08 Fecha fin: 2024-10-09 Actividad 2: Se procede a dar inicio a la ejecucion de la accion de mejora en el marco de la revision y
evaluacion de riesgos
Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GAI
Proceso: Control Disciplinario
Riesgo: Realizar u omitir actuaciones de carécter disciplinario que favorecen
intereses ajenos a los principios que rigen la funcion publica
Actividad 1: Monitorear contexto riesgo para identificar cambios en Se realiza el monitoreo correspondiente a los riesgos, en el cual no se identifica la necesidad de actualizar el
13 valoracion, control o tratamiento. contenido del riesgo
Fecha inicio: 2024-01-18 Fecha fin: 2025-02-15
Actividad 2: Actualizar, en caso de ser necesario, el contenido del riesgo de
acuerdo con monitoreo.
Fecha inicio: 2024-01-18 Fecha fin: 2025-02-15
Responsable: Gestor de Desempefio Institucional CDI
Proceso: Construccion de Instrumentos de Evaluacion
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros al entregar informacion confidencial (artes para
impresion, bases de datos, items o claves) por parte de los gestores de
14 pruebas o profesional de apoyo a la gestion del banco de items. El plan de mejora Nro. PA230-083 creado para dar tratamiento a este riesgo, vencio el 30/06/2024 y en

Actividad: Fortalecer los controles asociados al riesgo mediante
socializaciones y espacios de retroali ion para los colaborad
SPI.

Fecha inicio: 2023-08-11 Fecha fin: 2024-06-30

dela

R Gestor de D fio Institucional GDC

Daruma no hay comentarios de seguimiento ni cierre de dicho plan para dar tratamiento al riesgo. NA




Proceso: Control y Seguimiento

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros al emitir resultados de las evaluaciones sin
objetividad e independencia por parte de los auditores

Actividad 1: Realizar capacitacion interna para los colaboradores de la OCI (1
curso semestral que fortalezca las competencias de ética y conducta)
Fecha inicio: 2021-09-15 Fecha fin: 2022-12-15

Actividad 2: Revision y actualizacion del Estatuto de Auditoria y Codigo de
Etica del Auditor.
Fecha inicio: 2022-12-01 Fecha fin: 2024-05-31

Responsable: Profesional de Riesgos

El segundo semestre de 2021 los integrantes de la OCl realizaron el curso Perti: Cédigo de Etica, Codigo de
Conducta y Politica Anticorrupcion.

. " . Certificados cursos
El primer semestre de 2022 los Integrantes de la OCI realizaron el curso Valores corporativos: Etica

El segundo semestre de 2022 los integrantes de la OCl asistieron a la capacitacion Politica de integridad y e Acta CICCI No. 2 del 29 de abril e 2024
de conflicto de intereses Resolucién 000340 DEL 17 DE JULIO DEL 2024

El estatuto y codigo es aprobado mediante la resolucion 000340 DEL 17 DE JULIO DEL 2024

Infomacién pibics

Actividades finalizadas

Proceso: Direccionamiento Estratégico

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva para incidir en
formulacién o cambios en los planes o proyectos del Instituto buscando
favorecer a un tercero o para beneficio propio

Actividad 1: Monitorear el comportamiento y componentes de riesgos
relacionado con el contexto del proceso
Fecha inicio: 2023-02-16 Fecha fin: 2025-04-15

Actividad 2: Ajustar componentes de riesgos del proceso DES de acuerdo
con comportamiento de los mismos y el contexto del proceso
Fecha inicio: 2023-02-16 Fecha fin: 2024-06-30

Responsable: Gestor de Desempeiio Institucional PDE

Actividad 1: 30% Se realiza monitoreo de riesgos

Actividad 2: 30% Durante los meses de abril, mayo, junio se adelanta iniciativa para actualizar componentes
de riesgos DES (especialmente controles).

Monitoreo cuatrimestral de riesgos DES
El 26 de junio de 2023, se define por parte de lider de proceso pausar esta iniciativa para enfocarse en la Iniciativa actualizacion controles riesgos OAP
actualizacion de la metodologia para la gestion de riesgos, desde la dptica de "Nuevo Modelo de Operacion”

€ "Integracion de Sistemas de Gestion".

Una vez se tengan los resultados de estos dos elementos, se retomara la revision de riesgos del proceso
teniendo en cuenta metodologia actualizada.

Actividades en desarrollo

Proceso: Desarrollo y Fomento de la Investigacion

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros al financiar una propuesta de investigacion que
no cumpla con los términos de ia de la cor i I

Actividad 1:1

Monitorear el comportamiento y contexto de los Riesgos del proceso para
identificar actualizaciones a los mismos

Fecha inicio: 2024-01-11 Fecha fin: 2025-01-31

Actividad 2: Actualizar el contenido de los Riesgos del proceso de acuerdo al
contexto del proceso (si aplica)
Fecha inicio: 2024-01-11 Fecha fin: 2025-01-31

Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GDI

Actividades en ejecucion con fecha limite 31/01/2025 N/A

Actividades en ejecucion con fecha limite 31/01/2025

Proceso: Divulgacion y Comunicaciones

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros al emitir informacion errénea u ocultar
informacion considerada publica a los grupos de interés

Actividad 1: Monitorear el comportamiento de los riesgos durante la vigencia
2023, reflejado en los Comités de Autocontrol de la dependencia, para
identificar mejoras pertinentes a la mitigacion de riesgos.

Fecha inicio: 2023-02-21 Fecha fin: 2024-11-30

Actividad 2:implementar mejoras identificadas en los riesgos del proceso,
para disminuir probabilidad de ocurrencia o impacto en caso de
materializacion.

Fecha inicio: 2023-02-21 Fecha fin: 2024-11-30

Actividad 1: De los 16 comités primarios, se han realizado dos comités de autocontrol y autogestion, donde Acta comité autocontroly autogesfion 3 de abri

se han revisado los riegos asociados al proceso. 75% Acta comité autocontrol y autogestion 13 de julio

Actividad 2: Se solicita por medio de un correo a la Oficina de Planeacion replantear los riesgos del area. -
Correo electronico

Actividades en desarrollo, el plan vencimiento al 30/11/2024




Proceso: Gestion de Abastecimiento

Riesgo: Posibilidad de recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de
terceros para la apropiacion o destinacion de los recursos asignados a la caja
menor

La actividad vencié el 30/06/2024 y en el aplicativo Daruma no hay comentarios de seguimiento ni cierre de

Actividad cumplida

Actividades en desarrollo

19 . N/A
Actividad 1: Realizar la consulta de la normatividad aplicable a la caja menor fa accién
para la vigencia 2024 emanada por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico e identificar necesidades de actualizacion documental
Fecha inicio: 2023-12-27 Fecha fin: 2024-06-30
Responsable: Gestor de Desempeiio Institucional GAB
Proceso: Gestion de Abastecimiento
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros al celebrar un contrato que beneficie a alguien o
que no corresponda a las necesidades de la Entidad. Conforme lo establecido por Colombia Compra Eficiente y en imiento de las fechas idas se dio Acuerdo 002 del 28 de febrero del 2023.
20 publicidad de la version nimero 1 del PAA en la plataforma SECOP Il el dia 2/01/2024 11:30:28 AM. 100%
Actividad: Publicar el Plan Anual de Adquisiciones en el SECOP II, en Actualmente se encuentra en version 5 Documentos actualizados
imiento de la ley de p ia y fechas X
Fecha inicio: 2023-12-27 Fecha fin: 2024-01-30
Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GAB
Se elabor¢ el Plan de trabajo institucional de archivos vigencia 2024.
Proceso: Gestion Documental La meta inicial para entre trimestre es de 24%, una vez revisada la ficha de seguimiento del PINAR, se pudo
U . - L . |evidenciar que la fecha de entrega del Programa de Archivos Descentralizados y el Procedimiento de
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva y obtener beneficio y L
N - N Valoracién Documental se encontraban contemplados para este semestre pero la fecha de inicio y final no
a nombre propio o de terceros por incluir o extraer s a . . X
N N N correspondia a la entrega de los documentos oficializados, por esta razon se reprograma la fecha de entrega
expedientes por parte de las personas responsables de manejo y custodia de - ) X i . .
! " final para el tltimo trimestre variando para ello en el cumplimiento de los porcentajes. Sin embargo, el
archivos de gestion o centrales. N N e .
programa ya se encuentra elaborado para ser enviados a la Oficina Asesora de Planeacion para revision lo
Actividad 1: Elaborar plan de trabajo del Plan Institucional de archivos de la cual se puede constar en la cgrpeta de Ians evidencias. - ) Plan Instiucional de Archivos
21 vigencia 2024 De esta forma se logro cumplir con un 20% del 21% total de las actividades modificando las fechas
N | anteriormente mencionadas. Plan de Preservacion Digital a largo plazo 2024
Fecha inicio: 2023-12-27 Fecha fin: 2024-01-30 Se da cumplimiento al 100% de las actividades del plan de visitas de implementacion de la TRD, el plan de
Actividad 2: Realizar seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo del capaqtacnon y ? I‘p.lan de |ntewenp|onlqe archlvt?s. A S "
. . Asi mismo, se inicia con la actualizacion de los instrumentos archivisticos como: Politica de Gestion
PINAR propuesto para fa vigencia 2024 Documental, diagnéstico integral de archivos, diagnastico de disposicion final de la TRD, Programa de
Fecha inicio: 2023-12-27 Fecha fin: 2024-12-20 umenal, diagns 9 » deg P \F1og
archivos y programa de para documentos.
| " _ El 1% pendiente para el c imiento de la meta cc de a las actividades de preservacion que no se
Responsable: Gestor de Desempefio Insttucional GAB han ejecutado en su totalidad, toda vez que, la Direccion de Tecnologias de la Informacion no ha asignado el
profesional de preservacion.
Proceso: Gestién Comercial
Riesgo: Posibilidad de recibir y/o solicitar cualquier dadiva y/o beneficio a
nombre propio y/o de terceros al cualquier tipo de i
pivilegiada y/o clasificada que oforgue ventaja a un oferer!tg en particular, Actividad 1: Se realizé el cargue de evidencias de monitoreo periodico de riesgos:
durante los procesos contractuales en los que el Icfes participe
comercialmene. https:icfe pload 1084/Evidencias%20Riesgo%20de%20Corrupci
o .
Actividad 1: Realizar seguimiento a los controles y definicion del riesgo de C3%B3n/230330_ACTA_COMITE_Autocontrol_VFirmaspef
corrupcion GEC-RCO1 Suministro de informacion privilegiada hitos:fich - DA, o "
22 |Fecha inicio: 2022-09-09 Fecha fin: 2023-09-09 s 1084/Bvidencias?%20Riesgo%20de%20Comupcfl | 4qpg, NIA

Actividad 2: Realizar ajuste en redaccion del riesgo especificando que la
afectacion al ingreso se refiere al presupuesto proyectado para la vigencia.
Fecha inicio: 2022-09-09 Fecha fin: 2022-10-15

Actividad 3: Incluir control para restringir la modificacion. Restriccion parcial
de modificacion de informacién o documentos activos dentro del proceso.
Fecha inicio: 2022-09-09 Fecha fin: 2022-10-15

Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GEC

C3%B3n/230630_ACTA_COMITE _autocontrol%202.pdf

Actividad 2: Se realizé ajuste en la redaccion de riesgo. Este se puede evidenciar en los contextos de
riesgos del proceso comercial

Actividad 3: El avance en la actividad se valida por parte de equipo SGSI




Proceso: Gestion de Proyectos

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros para modificar informacion o reportes que dan
cuenta al avance de los proyectos institucionales.

Actividad 1: Revisar el contenido de los riesgos y controles a la luz de la

N/A

N/A

Tablero OAJ 11Abr24

Actividades en desarrollo, el plazo para verificar la eficacia del plan de accion
es el 28/09/2024

23 definicion del nuevo Plan Estratégi itucional y modelo de op N/A
asociado.
Fecha inicio: 2023-06-27 Fecha fin: 2024-06-30
Actividad 2: Implementar actualizaciones a riesgos y controles del proceso
GEP, segun nuevo PEI y modelo de operacion asociado.
Fecha inicio: 2023-06-27 Fecha fin: 2024-06-30
Proceso: Gestion Financiera
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a Actividad 1: Para la vigencia 2023 se creo una Matriz de seguimiento para la verificacion de los controles
nombre propio o de terceros al realizar pagos no autorizados o a terceros que |de Corrupcion y Gestion
no correspondan generando detrimento institucional
Evidencia: CONTABILIDAD 2023 > CALIDAD > RIESGOS DE CORRUPCION Y GESTION >
Actividad 1: Consolidar el seguimiento en matriz de trabajo interna a las SEGUIMIENTO CONSOLIDADO OAP 2023
tareas de controles i alos riesgos de pcion y gestion
identificados en el proceso GFI Actividad 2: Se efectuaron mesas de trabajo con las reas de contabilidad y presupuesto en donde se
2% Fecha inicio: 2022-09-07 Fecha fin: 2023-06-30 trabajaron los dos nuevos riesgos y se remitieron a la Oficina asesora de Planeacion para su verificacion y
observaciones si habia lugar.
Actividad 2: Identificar mejoras a los controles de los riesgos asociados al
proceso GFI, mediante sesiones de trabajo con equipo del proceso. Actividad 3: En Comité realizado el 23 de junio de 2023 correspondiente al Il Seguimiento de Autocontrol y
Fecha inicio: 2022-09-07 Fecha fin: 2023-06-30 A luacion, se realizd la pi 6n del numeral 3.4 Estado de Mapa de Riesgos y Contribucion
Asociada, donde se hace referencia a los riesgos y controles asociados asi: uno de Corrupcion, ocho de
Actividad 3: Socializar el contenido de los riesgos del proceso al equipo de | Gestion y cuatro de Seguridad de la Informacion, mas los dos nuevos para ser normalizados que estan
trabajo del proceso GFI. relacionados con la Gestion Presupuestal y Contable, se remitid correo de socializacion al interior de la
Fecha inicio: 2022-09-07 Fecha fin: 2023-06-30 Subdireccion:
Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GFI
Proceso: Gestion Juridica
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros por parte de cualquier funcionario del Instituto
con el fin de alterar el transcurso de un proceso judicial 0 administrativo en
2 donde estén comprometidos los intereses dea entidad. Se realiza resumen de los procesos judiciales en MSPowerBlI, junto con los demés temas de la oficina.
Actividad: Desarrollar un tablero en Power Bl para los procesos judiciales en
el que se pueda observar de manera resumida la cantidad de procesos en
funcion de la calificacion de riesgo y los valores econémicos de los mismos.
Fecha inicio: 2023-08-29 Fecha fin: 2024-08-29
Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GJU
Proceso: Gestion de Talento Humano
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros para conceder incentivos descritos en el Plan
Anual de Estimulos e Incentivos
26 Actividad: Realizar una seleccion aleatoria de Registros del Formato GTH- N/A

FT050 Verificacion de cumplimiento de requisitos para otorgar beneficios e
incentivos, con el objetivo de verificar que se estan otorgando los beneficios
con el previo, ordenado y completo cumplimiento de los requisitos de ley.
Fecha inicio: 2023-01-17 Fecha fin:2023-06-30

Responsable: Gestor de Desempeiio Institucional GTH

N/A




27

Proceso: Gestion de Talento Humano

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros al vincular un funcionario pablico sin cumplir los
requisitos legales.

Actividad 1: Hacer la verificacion periodica y aleatoria de la adecuada y
oportuna realizacion de los controles establecidos para asegurar que los
aspirantes a cargo piblico cumplen con los requisitos del cargo, mediante el
diligenciamiento del Formato GTH-FT002 Acreditacion de requisitos
minimos, al igual que el segundo control de validacion por parte del abogado
de la STH encargado de la verificacion..

Fecha inicio: 2023-09-18 Fecha fin: 2023-10-31

Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GTH

N/A

N/A

28

Proceso: Gestion de Talento Humano

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros para modificar los valores de la némina en
beneficio propio o de un tercero.

Actividad 1: Realizar la respectiva verificacion de la existencia y efectividad
del cumplimiento e implementacion de los controles establecidos, como
perfiles, contrasefias y niveles de acceso para la liquidacion de la némina.
Fecha inicio: 2023-01-17 Fecha fin: 2023-06-30

Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GTH

N/A

N/A

29

Proceso: Gestion de Talento Humano

Riesgo: Posibilidad de recibir dadivas o beneficio por expedir un certificado
laboral que no corresponda con la realidad.

Actividad 1:Realizar una revision aleatoria de las certificaciones laborales
expedidas por la STH, con la previa verificacion del abogado, acerca de la
veracidad, exactitud y contenido de la informacion registrada en la
certificacion laboral, como verificacion del control asociado al Riesgo de
Corrupcion GTH-RCO4.

Fecha inicio:2023-01-17 Fecha fin: 2023-06-30

Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GTH

N/A

N/A




30

Proceso: Gestion de Tecnologia e Informacion

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio
o de terceros al modificar o exponer de manera no autorizada la informacion de las
bases de datos institucionales custodiadas por la Direccion de Tecnologia e
Informacion.

Actividad 1: Establecer mecanismos efectivos para prevenir operaciones directas
sobre las bases de datos por parte de los usuarios de la Direccion de Tecnologias de
la Informacion (DTI)

Fecha inicio: 2023-11-142 Fecha fin: 2024-03-30

Actividad 2: Establecer mecanismos efectivos para controlar la generacion de

informes desde la base de datos y mantener el control sobre lai 6n generada,
evitando que sean exportados a formatos como Excel o csv, que los datos sean
enviados fuera del Instituto, o que se dispongan en equipos personales, entre otros.
Fecha inicio: 2023-11-14 Fecha fin: 2024-03-30

Actividad 3: Establecer un plan de trabajo detallado para la implementacion de los
mecanismos establecidos en los puntos uno(1) y dos(2) de este mismo plan de
mejoramiento, que se centran en el control de acceso y la generacion de informes.
Fecha inicio: 2024-04-01 Fecha fin: 2024-04-30

Actividad 4: Realizar seguimiento mensual al plan de trabajo definido en el punto
tres(3) de este mismo plan, hasta tener en produccién los mecanismos definidos
Fecha inicio: 2024-05-01 Fecha fin: 2024-12-15

Gestor de D fi itucional GTI

Las actividades No. 1,2 Y 3se vencidas con ejecucion 0% en el aplicativo DARUMA, se
recomienda al proceso priorizar su ejecucion en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2024.

31

Proceso: Procesamiento y Calificacion

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros al modificar el string de respuesta

Actividad 1: Realizar una reevaluacion y andlisis detallado de los riesgos con
nivel residual moderado para entender mejor sus causas subyacentes y
determinar si las medidas de control y mitigacion actuales son adecuadas

Fecha inicio: 2023-07-28 Fecha fin: 2023-09-15
Actividad 2: controles o reforzar los exi: para

reducir la probabilidad de ocurrencia o el impacto de los riesgos con nivel
residual moderado.

Fecha inicio: 2023-09-15 Fecha fin: 2023-12-311

Actividad 3: Realizar un y revision para de
que las acciones de control implementadas sean efectivas.

Fecha inicio: 2023-09-15 Fecha fin: 2024-12-31

Responsable: Profesional de Riesgos

Actividad 1: Se realizan mesas de trabajo con los lideres de los equipos de muestreo, sistematizacion y
calificacion para comprender las causas de los riesgos y evaluar las medidas de control existentes. Para ello,
se les pregunté a los lideres de los equipos sobre sus experiencias y percepciones de las posibles causas
del riesgo. Posteriormente, se revisaron las medidas de control y se obtuvo informacion sobre su
implementacion, efectividad percibida y sugerencias de mejora a las medidas de control actuales.

Actividad 2: Se realizé la creacion de un formato de doble validacion, para i en actividades que
impliquen la validacion de insumos o entrega de productos de actividades relacionadas con analisis de item,
asignacion de puntajes y sistematizacion.

Actividad 3: Se valida el cargue de la evidencia de ejecucion de los controles asociados a los riesgos PYC-
RC1PYC -RG02, PYC - RG05 y SGSI-PYC-2102 en Daruma para la vigencia 2023.

83%

N/A

Propuestas de ajustes a riesgos que surgieron de estas mesas de trabajo
Formato PYC-FT016

Aplicativo DARUMA

Actividades en desarrollo




COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

No. . PORCENTAJE OBSERVACIONES O COMENTARIOS
Actividad ACTIVIDADES PROGRAMADAS (Mejora) ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE EVIDENCIAS O REGISTROS 0.Cl
Por parte de la Unidad de Atencion al Ciudadano y Direccién de Tecnologia:
1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
No se cuenta con Cronograma toda vez que se espera terminar el mayo de 2024.
2. DEMOSTRACION FLUJO DE REGISTRO EN SEDE ELECTRONICA
Se aclararon dudas sobre la validacion de identidad con registraduria nacional. Soporte
Acta Validacion de flujos de produccion de fecha 31 de marzo de 2024.ha 31 de marzo de
2024.
En el segundo cuatrlmestre del afio de.s'de la Unldad.d.e Atencion a\. Ciudadano continud el segylmlento dela 3. DEMOSTRACION FLUJO DE INGRESO EN SEDE ELECTRONICA
" " " linea 1 de la estrategia de racionalizacion, con la solicitud de materiales y avance de capacitaciongs,dg. 1a,.., S . A
Correccion de datos en nombres, apellidos, documento y/o tipo de . N ) o o Soporte Acta Validacion de flujos de produccion de fecha 31 de marzo de 2024.
32 - N sede electronica, de la DT! al equipo de la Unidad y al operador a cargo de los canales de atencién y se 90%
documento de identidad y/o cambio legal de nombres contintia a la espera de la estabilizacion del nuevo servicio de nube de la entidad (ORACLE) para poner en
® 28 esp para pa 4. DEMOSTRACION FLUJO DE ENROLAMIENTO
produccion la sede. L L . . . -
Se recibieron inquietudes y quedé como compromiso: Actualizar el backlog de proxima
version.
Soporte Acta Validacion de flujos de produccion de fecha 31 de marzo de 2024.
En el segundo cuatrimestre del afio la Unidad de Atencion al Ciudadano realizo el seguimiento de la linea 2
de la estrategia de racionalizacion, es asi como se plante¢ la necesidad de incorporar a la pagina, los afios
que no se encuentran automatizados para las certificaciones para legalizar o apostillar en nuestra pagina.
Se continda la revision del proceso de automatizacion de estas certificaciones en la pagina por DTI para el
desarrollo que permita vincular los afios que no estan dentro este alcance. El tema se tocé en reuniones
como la de cierre de brechas en donde:
- Se hizo seguimiento a la necesidad de mejorar los aspectos tecnoldgicos enfocandose en la
automatizacion de servicios y la identificacion de debilidades para fortalecer al Icfes. https://icfesgovco-
my.sharepoint.com/shared?id=%2F sites %2F EquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2F Do
- Se exploraron los tramites disponibles en linea y las &reas que requieren mejoras, incluyendo la posibilidad %2 idos%2F Carpeta%20C: ida%20UAC%2Fd%2EPlaneaci%C3
33 Certificacion para legalizacion o apostilla de documentos expedidos por el |de automatizar el proceso de homologacion de solicitudes y tramites en linea. 70% %B3n%2FMIPG%2F2024%2F PLANES %202024%2F PAAC%202024%2F 11%20Monitor
Instituto Colombiano para La Evaluacioén de La Educacién ICFES e0%20cuatrimestral%20PAAC%202024%2F Anex0%202%2F Evidencias%20anex0%202
- Ademés, se abordé la necesidad de enviar los nombres de pruebas a Cancilleria para homologacion, asi %2FL%C3%ADnea%2028listurl=https%3A%2F %2Ficfesgovco%2Esharepoint%2Ecom
como la posibilidad de automatizar el proceso de certificacion, también de puestos ocupados en solicitudes %2Fsites%2F EquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2F Documentos%20compartidos&vi
de saber 11. ewid=d0f71286%2D33d2%2D44c5%2D941¢%2D0772bbe797a6
- Finalmente, se llevo a cabo una discusion detallada sobre la implementacion en linea de tramites y
servicios, con un enfoque en la accesibilidad y usabilidad para los usuarios, que incluye la certificacion para
legalizacion o apostilla.
- Se abordaron temas como la usabilidad de los documentos en el portal web, la solicitud a comunicaciones
para izar condiciones de ibilidad, y la imp ia de hacer la informacion comprensible para los
usuarios. Los participantes también destacaron la necesidad de cumplir con criterios de usabilidad y
accesibilidad en el proceso de implementacion en linea de las certificaciones.
COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
No. ) PORCENTAJE OBSERVACIONES O COMENTARIOS
Actividad ACTIVIDADES PROGRAMADAS (Mejora) ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE EVIDENCIAS O REGISTROS ocl
* Desde la Jefatura de Planeacion se envié a las diferentes dependencias de la entidad el dia 14 de febrero
de 2024 con los roles y actividades que se deben de realizar por parte del equipo lider de rendicion de
cuentas, asi mismo solicita la delegacion de las personas de cada dependencia con el fin de confirmar este * Correo electronico enviado por la jefatura de Planeacion con la solicitud para la
equipo de trabajo. conformacion del grupo lider de rendicion de cuentas.
4 Definiién del rea lider y rabajo del equipo de RD. Se evidencid imagen de la creacion del grupo equipo lider de rendicion de cuentas por medio de la 100% Actividad cumplida

plataforma Outlook 365 el cual se encuentra conformado por 15 miembros.

* Por medio de archivo en Excel se evidencid listado del personal que compone el grupo lider de rendicion
de cuentas, asi mismo se encuentran incluida la dependencia a la cual pertenecen y el correo electronico
institucional.

* Soporte de la creacion del grupo en Outlook 365.

* Archivo en Excel: Relacion del Equipo RD 2024.



https://icfesgovco-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fsites%2FEquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2FDocumentos%20compartidos%2FCarpeta%20Compartida%20UAC%2Fd%2EPlaneaci%C3%B3n%2FMIPG%2F2024%2FPLANES%202024%2FPAAC%202024%2FII%20Monitoreo%20cuatrimestral%20PAAC%202024%2FAnexo%202%2FEvidencias%20anexo%202%2FL%C3%ADnea%202&listurl=https%3A%2F%2Ficfesgovco%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FEquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2FDocumentos%20compartidos&viewid=d0f71286%2D33d2%2D44c5%2D941c%2D0772bbe797a6
https://icfesgovco-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fsites%2FEquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2FDocumentos%20compartidos%2FCarpeta%20Compartida%20UAC%2Fd%2EPlaneaci%C3%B3n%2FMIPG%2F2024%2FPLANES%202024%2FPAAC%202024%2FII%20Monitoreo%20cuatrimestral%20PAAC%202024%2FAnexo%202%2FEvidencias%20anexo%202%2FL%C3%ADnea%202&listurl=https%3A%2F%2Ficfesgovco%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FEquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2FDocumentos%20compartidos&viewid=d0f71286%2D33d2%2D44c5%2D941c%2D0772bbe797a6
https://icfesgovco-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fsites%2FEquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2FDocumentos%20compartidos%2FCarpeta%20Compartida%20UAC%2Fd%2EPlaneaci%C3%B3n%2FMIPG%2F2024%2FPLANES%202024%2FPAAC%202024%2FII%20Monitoreo%20cuatrimestral%20PAAC%202024%2FAnexo%202%2FEvidencias%20anexo%202%2FL%C3%ADnea%202&listurl=https%3A%2F%2Ficfesgovco%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FEquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2FDocumentos%20compartidos&viewid=d0f71286%2D33d2%2D44c5%2D941c%2D0772bbe797a6
https://icfesgovco-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fsites%2FEquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2FDocumentos%20compartidos%2FCarpeta%20Compartida%20UAC%2Fd%2EPlaneaci%C3%B3n%2FMIPG%2F2024%2FPLANES%202024%2FPAAC%202024%2FII%20Monitoreo%20cuatrimestral%20PAAC%202024%2FAnexo%202%2FEvidencias%20anexo%202%2FL%C3%ADnea%202&listurl=https%3A%2F%2Ficfesgovco%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FEquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2FDocumentos%20compartidos&viewid=d0f71286%2D33d2%2D44c5%2D941c%2D0772bbe797a6
https://icfesgovco-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fsites%2FEquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2FDocumentos%20compartidos%2FCarpeta%20Compartida%20UAC%2Fd%2EPlaneaci%C3%B3n%2FMIPG%2F2024%2FPLANES%202024%2FPAAC%202024%2FII%20Monitoreo%20cuatrimestral%20PAAC%202024%2FAnexo%202%2FEvidencias%20anexo%202%2FL%C3%ADnea%202&listurl=https%3A%2F%2Ficfesgovco%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FEquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2FDocumentos%20compartidos&viewid=d0f71286%2D33d2%2D44c5%2D941c%2D0772bbe797a6
https://icfesgovco-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fsites%2FEquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2FDocumentos%20compartidos%2FCarpeta%20Compartida%20UAC%2Fd%2EPlaneaci%C3%B3n%2FMIPG%2F2024%2FPLANES%202024%2FPAAC%202024%2FII%20Monitoreo%20cuatrimestral%20PAAC%202024%2FAnexo%202%2FEvidencias%20anexo%202%2FL%C3%ADnea%202&listurl=https%3A%2F%2Ficfesgovco%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FEquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2FDocumentos%20compartidos&viewid=d0f71286%2D33d2%2D44c5%2D941c%2D0772bbe797a6
https://icfesgovco-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fsites%2FEquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2FDocumentos%20compartidos%2FCarpeta%20Compartida%20UAC%2Fd%2EPlaneaci%C3%B3n%2FMIPG%2F2024%2FPLANES%202024%2FPAAC%202024%2FII%20Monitoreo%20cuatrimestral%20PAAC%202024%2FAnexo%202%2FEvidencias%20anexo%202%2FL%C3%ADnea%202&listurl=https%3A%2F%2Ficfesgovco%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FEquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2FDocumentos%20compartidos&viewid=d0f71286%2D33d2%2D44c5%2D941c%2D0772bbe797a6
https://icfesgovco-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fsites%2FEquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2FDocumentos%20compartidos%2FCarpeta%20Compartida%20UAC%2Fd%2EPlaneaci%C3%B3n%2FMIPG%2F2024%2FPLANES%202024%2FPAAC%202024%2FII%20Monitoreo%20cuatrimestral%20PAAC%202024%2FAnexo%202%2FEvidencias%20anexo%202%2FL%C3%ADnea%202&listurl=https%3A%2F%2Ficfesgovco%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FEquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2FDocumentos%20compartidos&viewid=d0f71286%2D33d2%2D44c5%2D941c%2D0772bbe797a6

* Presentacion realizada en el mes de marzo con fines de dar contexto y Balance de las Estrategias de

35 Identificacion del estado actual de rendicién de cuentas. Relacién Estado Ciudadano - REC y Plan de Participacion Ciudadana 2023 para presentar el equipo de 100% Presentacion Politica Relacion estado Ciudadano 2024 Actividad cumplida
Relacionamiento estado Ciudadano y estrategia 2024 y plan de participacion ciudadana 2024.
* Documento en formato PDF de registro de asistencia a reuniones virtuales el cual indica nimero de
participantes, nombres completos, dependencias y tipo de vinculacion
*En el mes de marzo de 2024 la Oficina Asesora de Planeacion realizé la capacitacion relacionada con:
- SIRECI. * Soporte de asisten a reunion 5 de marzo equipo relacion con el ciudadano.
— -MIPG. . - ,
% Capacitacion equipo de RD. - Politicas de relacion estado ciudadano. il * Presentacion Politica Relacion estado Ciudadano 2024, rendicion de cuentas 2023 y Actividad cumplida
- Estrategias de Relacion Estado Ciudadano. estrategia rendicion de cuentas 2024.
- Estrategia de rendicion de cuenta para el 2024.
- Plan de participacion ciudadana 2024.
Esta capacitacion fue dirigida al equipo lider de rendicion de cuentas el cual fue conformado en el mes de
febrero de 2024.
Anexo 3, Carpeta Evidencia, Carpeta 2.Disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
37 Definicion de actividades, responsables, tiempos y recursos de la rendicion | Se realizo cronograma y plan de trabajo para la implementacién de la estrategia de rendicién de 90% Actividad en desarrollo
de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion. cuentas © https:/ficfesgovco.sharepoint.com/:f:/s/IMIPG2024/EsgtkC6GjF pMhscPyn8ebtsBb7NCFKO-
fTIAXtWu2L1F4Q?e=MPozAA
Anexo 3, Carpeta Evidencia, Carpeta 2.Disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
38 Disefiar la estrategia de relacionamiento y comunicaciones para la rendicion | Se realiza presentacion de la estrategia de Rendicion de cuentas y se presenta a Direccion General el dia 30 100% Actividad cumplida
de cuentas. de agosto, esta ya fue aprobada por la directora Elizabeth Blandon. ° https:/ficfesgovco.sharepoint.com/:f:/s/IMIPG2024/EsgtkC6GjF pMhscPyn8ebtsBb7NCFKO1 P
fTIAXtWu2L 1F4Q?e=MPozAA
Evidencia 3.1 Informe temas de Interés RdC
Generar y analizar la informacion necesaria para la RD, disefiar formatos y " . " . " X y Evidencia 3.1 Propuesta de encuesta evaluacion actividades RdC
R N e o " ° |En lapresentacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas realizada a la Direccion General se especifica ! N N
mecanismos para la publicacion y definir canales de difusion y comunicacion . . P B Evidencia 3.1 Propuesta de Seguimiento a compromisos .
39 o 8 formatos y mecanismos para la publicacion y definir canales de difusion y comunicacion permanente, 80% L ” - Actividad en desarrollo
permanente , temas de Interés, informe de RD, Identificar los actores y cronograma, temas de Interés, Identificar los actores v arupos de interés Anexo 3, Carpeta Evidencia, Carpeta 3. Preparacién para la Rendicion de Cuentas
grupos de interés. 9 ! ! ygp https:/ficfesgovco.sharepoint.com/:f:/s/IMIPG2024/EsgtkC6GjF pMhscPyn8ebtsBb7NCFKO-
fTIAXtWu2L1F4Q?e=MPozAA
Anexo 3, Carpeta Evidencia, Carpeta 3. Resumen y Avances Rdc
Ejecucion de las acciones de publicacion, difusion y comunicacion de
40 ‘"f°.m?a°‘°.’," asi como el desarrollo de espacqu de dlglogo conla . Se definio el plan de trabajo para la ejecucion y se le hace seguimiento en los diferentes comités directivos 60% ‘Anexo 3, Carpeta Evidencia, Carpeta 3. Resumen y Avances Rdc Actividad en desarrollo
participacion de los grupos de valor y de interés definidas en la estrategia de
rendicion de cuentas. https:/ficfesgovco.sharepoint.com/:p:/s/MIPG2024/EXuw1sDNk6RLmFPSVbBF 1uwBb22
kHIeDSDIKGlugCwip4A?e=pZdugt"
Anexo 3, Carpeta Evidencia, Carpeta 3. Resumen y Avances Rdc
Definicién del tablero de control de seguimiento a la implementacion de la "Anexo 3. Carpeta Evidencia, Carpeta 3. Resumen y Avances Rdc
4 estrategia de rdc, planes de mejora, informe de autoevaluacion y seguimiento | Se establecio la estrategia la cual esta en ejecucion y se finalizara en el tercer cuatrimestre. 70% » e h Larpeta o. y Actividad en desarrollo
a compromisos. hitps/icfesgovco.sharepoint.com/:p:/s/MIPG2024/EXuw1SDNKBRLMFPSVbBF 1uwBb22
kHIeDSDIKGlugCwip4A?e=pZdugt"
COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
No ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS RORCENT e EVIDENCIAS O REGISTROS RS R O O CONERTARIS
Actividad DE AVANCE
Se estén realizando las actualizaciones de las novedades de ingresos y retiros de los servidores hitps://www.funcionpublica.gov.co/sigep-web/sigep2/index.xhtmi?faces-
2 Mantener actualizado el directorio de los servidores publicos en Sigep publicos en la plataforma de SIGEP |1, en los términos y tiempos programados para esta 66% ; N —t '“ back-b EED EED : : Actividad en desarrollo
actividad. redirect=true#no-back-button
Con corte al 31.08.2024 se han suscrito (691) contratos por Prestacion de Servicios
Profesionales y de Apoyo a la Gestion (PSPYAP) con persona natural, se han realizado 19
Realizar la actualizacion del SIGEP para contratistas prestacion de servicios cesiones, 11 terminaciones anticipadas, 272 adiciones y prérrogas. 0 https://icfesgovco.sharepoint.com/:f:/s/MIPG2024/Ell7xYj otVBozNQ2pOftMoBINf |, ..
43 ) " N 66% Actividad en desarrollo
profesionales y de apoyo a la gestion de forma mes vencido. i . L X06NPJiHjh3HPNBfEXA?e=X55qXc
En total se han presentado 993 novedades (contratos suscritos, cesiones, terminaciones
anticipadas, adiciones y prorrogas) a contratos de PSPYAG. Las cuales todas han sido registradas
en la plataforma de SIGEP |I.
https://icfesgovco.sharepoint.com/sites/EquipoUnidaddeAtencinalCiudadano/Docu
Desde la Unidad de Atencién al Ciudadano no solo se mantienen actualizados los trdmites y mentos%20compartidos/Forms/Allltems.aspx?ga=18&id=%2Fsites%2FEquipoUnidadd
Mantener actualizada la informacion acerca de tramites y otros servicios ofertados en nuestro portal web, si no que, se ha reestructurado en la pagina cambios eAtencinalCiudadano%2FDocumentos%20compartidos%2FCarpeta%20Compartida%
44 procedimientos administrativos del Icfes en la pagina web y en el Sistema para facilitar el acceso a estos de manera permanente, es por esto que estamos en proceso de 66% 20UAC%2Fd%2EPlaneaci%C3%B3n%2FMIPG%2F2024%2FPLANES%202024%2FPAAC | Actividad en desarrollo

Unico de Informacién de tramites - SUIT

creacion de un manual de tramites y servicios y de manera permanente revisando ajustes que
permitan tener un lenguaje claro en la pagina.

%202024%2F11%20Monitoreo%20cuatrimestral%20PAAC%202024%2FAnex0%204%
2FEvidencias%20anex0%204&viewid=d0f71286%2D33d2%2D44c5%2D941c%2D077
2bbe797a6
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Se realizé el cargue de los siguiente conjuntos de datos correspondientes a la vigencia 2023:

- Registro de Activos de informacion 2023:
https://www.datos.gov.co/Educaci-n/Registro-Activos-de-Informaci-n-lcfes-2023/9zpk-v2mx/about_data

- Indice de Informacion Clasificada y Reservada 2023:

- Registro de Activos de informacion 2023:
https:/iwww.datos.gov.co/Educaci-n/Registro-Activos-de-Informaci-n-Icfes-2023/9zpk-
v2mx/about_data

5 1os conj de datos en el portal e datos abiertos https:/www.datos.gov.co/Educaci-n/-ndice-de-Informaci-n-Clasificada-y-Reservada-Icfe/hji2-43ab/about_data )
- Indice de Informacion Clasificada y Reservada 2023:
Por otro lado, para los conjuntos de datos correspondientes a resultados de pruebas de estado, Mintic nos https:/www.datos.gov.co/Educaci-n/-ndice-de-Informaci-n-Clasificada-y-Reservada-
solicité en 2023 No seguir haciendo cargues de tablas anuales sino que se realice el cargue del Conjunto de Icfe/hji2-43ab/about_data
Datos Acumulativo y que se actualice anualmente, actividad que se planea realizar en segundo cuatrimestre
del afio.
. . X . ” .. |Con corte al 31.08.2024 se han firmado (754) contratos, de los cuales se han publicado y adjudic‘gﬂd't“f ‘(73”/5‘“
Publicar la informacién relacionada con a confratacién mensual en la pagina contratos en la plataforma de Secop Il'y (1) contrato en la plataforma Secop I. Al igual se han firmado (14)
46 web y en el SECOP Il o herramienta definida y conforme a las directrices de P " op 1y N P N P AIG i 66% https://www.icfes.gov.colweb/guest/procesos-de-seleccion-2024 Actividad en desarrollo
Colombia Compra Eficient ordenes de compra en la tienda virtual de Colombia Compra Eficiente y (2) contratos por resolucion a los
. cuales se les dio publicidad en la pagina web del Icfes.
dlitica de 2y accesoalai 6n con los En la sesion del grupo Gestor de forma virtual el dia 21 de marzo del 2024 se realiz6 socializacion Sobre la
47 P v Y Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion, asi mismo se solicito a la OACM el envié de un correo 100% Presentacion 2da sesion del grupo Gestor y pieza enviada por correo masivo Actividad cumplida
colaboradores del Icfes . o "
masivo recordando la Politica en cuestion.
48 Consultar procesos iudiciales activos Con corte al primer cuatrimestre se han publicado cuatro reportes correspondientes a los meses de 66% https://www.icfes.gov.co/web/guest/informe-sobre-defensa-p%C3%BAblica-y- Actividad en desarollo
P ) diciembre de 2023 a marzo de 2024 prevenci%C3%B3n-del-da%C3%B10-antijur%C3%ADdico
49 Actualizar y publicar el registro de las ba§es de datos en e\.Reglslro Nacional |En gl me se marzo ge realizo el registro de la BD ante la SIC, el area de comunicaciones publicé el 100% Registro+BD.pdf (icfes.qov.co Actividad cumplida
de Bases de Datos de la SIC y en el botdn de transparencia. certificado en la pagina web
Desde la Unidad de Atencion al Ciudadano no solo se mantienen actualizados los canales los cuales estan M—w—%ﬁ s:licfesqoyco sharepoint com/snesv/E i" qU_n;daddeAt(:nc\na\Cuudadgno/Documeplos
ofertados en el portal web del instituto, sino que se hizo un redisefio para facilitar el acceso diferencial acorde Je20compartidos/Foms/Alltens.asox?qe=18id=%2 sies2r EquipolnidaddeAlencinal
50 Mantener actualizados los mecanismos de presentacion directa de con la necesidad de nuestros grupos &e interés, asi mismo se solicitaron con informacion en lenguaie claro 66% Ciudadano%2FDocumentos%20compartidos%2F Carpeta%20Compartida%20UAC%2Fd Actividad en desarrollo
solicitudes, quejas y reclamos infoarafias para faciltar la 9 p de parsdf e'n en idiomas di 2l espariol garaj Upos %2EPlaneaci%C3%B3n%2FMIPG%2F2024%2F PLANE S %202024%2F PAAC%202024
Pioduiads peion de pa PAol y para grup %2F11%20Monitoreo%20cualrimestral% 20PAAC%202024%2F Anexo%204%2F Evidenci
as%20anex0%204&viewid=d0f7 1286%2D33d2%2D44c5%2D941c%2D0772bbe797a6
https:/ficfesgovco sharepoint.com/sites/EquipoUnidaddeAtencinalCiudadano/Documentos
%20compartidos/Forms/Allltems.aspx?ga=18&id=%2F sites %2F EquipoUnidaddeAtencinal
51 Publicar el informe de PORSDF El informe trimestral de PQRSDF con corte al | trimestre de 2024 se encuentra publicado, ahora bien el Ciudadano%2FDocumentos%20compartidos%2F Carpeta%20Compartida%20UAC%2Fd Actividad en desarollo
informe del Il trimestre 2024 se encuentra en validacion de cifras para su publicacion. %2EPlaneaci%C3%B3n%2FMIPG%2F2024%2F PLANES%202024%2F PAAC%202024
%2F11%20Monitoreo%20cuatrimestral%20PAAC%202024%2F Anex0%204%2F Evidenci
as%20anex0%2048viewid=d0f71286%2D33d2%2D44c5%2D941c%2D0772bbe797a6
https://icfesgovco.sharepoint.com/sites/EquipoUnidaddeAtencinalCiudadano/Documentos
. - . " . %20compartidos/Forms/Allltems.aspx?qa=18&id=%2F sites %2F EquipoUnidaddeAtencinal
El informe de solicitudes de acceso a la informacién con corte al IV trimestre de 2023 se encuentra o o I o o o
52 Publicar el informe de solicitudes de acceso a la informacién publicado, ahora bien el informe del | y Il trimestre 2024 se encuentra en validacion de cifras para su Sudadano%2FDocumentos?e20comparidosh2F Carpelah20Comparidath 20UACH2E Actividad en desarrollo
bl'cacién %2EPlaneaci%C3%B3n%2FMIPG%2F2024%2F PLANE S %202024%2F PAAC%202024
publ : %2F11%20Monitoreo%20cuatrimestral%20PAAC%202024%2F Anexo%204%2F Evidenci
as%20anex0%204&viewid=d0f7 1286%2D33d2%2D44c5%2D941c%2D0772bbe797a6
53 |Publicar el registro de activos de informacion def Icfes N/A NA [Acividadendesamole |
Actividad en desarrollo
54 Actualizar y publicar el indice de informacion clasificada y reservada del Icfes ;?;;":c?g;uahzandu el procedimiento y Ia guia para faidenficacién y actualizacidn de activos de Daruma Se estd actualizando el procedimiento y la guia para la identificacion y|
actualizacion de activos de informacion, esta actividad esta programada del 1
de julio al 31 de diciembre de 2024.
Actividad en desarrollo
55 Actualizar y publicar el esquema de publicacion de la informacion del Icfes N/A N/A
Actividad programada para ultimo cuatrimestre del 2024.
— v - "
) ) - Actividad con avance al‘100 /e se encgentra publicado el Programa dg G_est\on Documental ?opforme alos https://www.icfes. qov.coldocuments/39286/9803781/PROGRAMA+ DE+GESTI% C3%93 . )
56 Actualizar y publicar Programa de Gestion Documental del Icfes de ley, dicha puede ser consultada en el siguiente enlace de la pagina web 100% —‘)—Q—N+D OCUMENTAL odf Actividad cumplida
- D
Institucional.
Actualizar y publicar Tablas de Retencion Documental del Icfes Actualmente se dispone de la (ltima actualizacion de las Tablas de Retencién Documental, las cuales se
57 (si aplica) yp encuentran convalidadas por el Archivo General de la nacion, y se implementan mediante Resolucion 656 de 100% https://www.icfes.gov.co/tablas-de-retencion-documental Actividad cumplida
P 2023, los soportes se €on sus resp anexos en pagina web.
60 Rfegllzar capacnac.lon‘svobrgklg forma de. incluir cumemqus accesibles enla Se realizé capacitacion por parte de INCI a los colaboradores del Instituto el dia 4 de abril de 2024 100% https://acortar.link/7YRVJs Actividad cumplida
pégina web capacitacion dirigida a servidores y contratistas del ICFES
Validar y ajustar en el portal web del Icfes el ct de las di Se estan do la totalidad de los criterios de accesibilidad queda por validar algunos elementos luego
61 de accesibilidad web frente a los criterios del nivel AA, establecidos en el de un proceso de migracion que esta realizando DTI. Se tiene hasta el 31 de diciembre para el cierre de la 66% https://www.icfes.gov.co/ Actividad en desarrollo

Anexo 1 de la resolucion de MinTic 1519 de 2020

accion.
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divlgacidn de informacion - Resolucidn 1519 del 202 Actividad programada para ultimo cuatrimestre del 2024
Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de | Para el segundo cuatrimestre de 2024 fue realizado el seguimiento y el control a la implementacion y a los
63 las actividad en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (segin 66% https:/iwww.icfes.gov.co/web/quest/plan-de-acci%C3%B3n Actividad en desarrollo
Ciudadano (segin componente) componente)
COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
No ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS BORCENTAE EVIDENCIAS O REGISTROS RO CREN
Actividad DE AVANCE
https://icfesgovco.sharepoint.com/sites/EquipoUnidaddeAtencinalCiudadano/Documentos
Monitorear los indicadores de la UAC que permitan evaluar y controlar las %20compartidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2F sites %2F EquipoUnidaddeAtencinalCiudad
59 actividades de gestién y respuesta de las PQRSD! Desde la Unidad de Atencién al Ciudadano se realizd el seguimiento y registro mensual de los indicadores. 66% ano%2FDocumentos %20compartidos %2F Carpeta%20Compartida%20UAC%2F c%2ESi | Actividad en desarrollo
) stema%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Calidad%2F2024%2FINDICADORES %2F
o i SATISFACCI%C3%93N&p=true8ga=1
https://icfesgovco sharepoint.com/sites/EquipoUnidaddeAtencinalCiudadano/Documentos
%20compartidos/Forms/Allltems.aspx?newTargetListUrl=%2F sites%2F EquipoUnidadde
Este se i6 la ia de "somos servicio", se llevaron a cabo capacitaciones, AtencinalCiudadano%2F Documentos%20compartidos &viewpath=%2F sites%2F EquipoU
60 Implementar la fase Il del modelo de servicio de la Unidad de Atencion al publicacion de piezas, generacion de videos , entrega de reconocimientos a los servidores, o anterior 66% nidaddeAtencinalCiudadano%2F Documentos%20compartidos %2F Forms%2F Allltems % Actividad en desarrollo
Ciudadano buscando asegurar en cada servidor el servicio y alta calidad como premisa y mostrar lo valioso del aporte 2Easpx&id=%2F sites%2F EquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2F Documentos %20com
que se hace en equipo con historias de ciudadanos y fortalecimiento de la informacion y trabajo en equipo. partidos%2F Carpeta%20Compartida%20UAC%2F e%2E Supervisi%C3%B3n%2F2024%
2F4%2E%?20Estrategia%20%2D%20Somos %20Servicio%202024&viewid=d0f7 1286%2
D33d2%2D44¢5%2D941¢%2D0772bbe797a6
Realizar capacitaciones en la Entidad tendientes a fortalecer el conocimiento |Desde la Unidad de Atencion al Ciudadano se realizo la planeacion de capacitaciones a los servidores en Mw
P, S N - Al . . NIN5-t-TbeolBOKmUVydX0bePaXCs5d6jqw?e=Cc2f02
61 yla sen§|b|hzacmn de !os funcionarios en torng aasignaciones, busca de esbablecgr y fortalecerl rypas clllaras de accion en temlas de servicio y manejo de la herramienta
?:;::;2:2;0;{ lmezjgolzlzjzemr;’::;d:‘; :;zg;‘z‘;‘:&:RM y olros que :li’:{raT;:t(r)a?etgrzl?sso(::o‘: ss:rr‘llsiéti)glzacmn en enfoque diferencial y servicio de alta calidad en el marco de https://icfesgovco.sharepoint.com/f:/s/EquipoUnidaddeAtencinal Ciudadano/EhrIMQCLAX
. RGaldLa1namSEBJiBtYHeoPNVpaMxBioAutw?e=ZbtLh0
En el marco del plan anual de itaci y dar al fortall del servicio
asegurando la calidad de la gestion realizada por el personal del operador desde la Unidad se han venido
desarrollando capacitaciones a lo agentes de cara a tematicas como: Atributos del buen servicio Atencion
personalizada
Presentacion de los puestos de trabajo
En el contacto inicial
En la finalizacién del servicio
Recomendaciones
Presentacion personal
Desarrollar de ny én en servicio al Comporla‘m.iento https://icfesgovco.sharepoint.com/sites/EquipoUnidaddeAtencinalCiudadano/Documentos
ciudadano al personal del operador La expresividad en el rostro %20compartidos/Forms/Allltems.aspx?newT argetListUr=%2F sites %2F EquipoUnidadde
. Lavozyy el lenguaje AtencinalCiudadano%2FDocumentos %20compartidos&viewpath=%2F sites %2F EquipoU
§ - . - La postura @ nidaddeAtencinalCiudadano%2F Documentos%20compartidos %2F Forms%2F Allltems % -
62 Iggs;:i?;e:;?;s&e?::;ﬁ;::;?:;;i::::;i?goi’nﬁ::;iicg::::: de El puesto de trabajo G 2Easpx&id=%2F sites%2F EquipoUnidaddeAtencinal Ciudadano%z2F Documentos %20com Acividad en desarrollo
administracion pibica, ética y valores del servidor p0b|}00 normatividad Atencion prioritaria partidos%2F Carpeta%20Compartida%20UAC%2F e%2E Supervisi%C3%B3n%2F 2024%
competencias y habilizﬁa dos personales, gestion del camb}o lengusje cléro Grupos étnicos 2F7%2E%?20Gesti%C3%B3n%20Conocimiento%20UAC%202024&viewid=d0f71286%2
! ! " |Personal en condicion de discapacidad D33d2%2D44¢5%2D941¢%2D0772bbe797a6
Comunicacion oral
COMUNICACION ORAL
Principios basicos en las comunicaciones orales
Elementos del lenguaje no verbal
Modelo de expresion oral
Tener una disposicion psicoldgica
Esto incluye, pl ion, on y refuerzos dentro del proceso de
gestion de conocimiento. Esto incluye, planeacion, documentacion, capacitacion, refuerzos v evaluacion,
- " P - https://icfesgovco.sharepoint.com/sites/EquipoUnidaddeAtencinalCiudadano/Documentos
Solicitar fa Inclusién deniro del plan instiluional de capacitaciones y de %20compartidos/Forms/Allitems.aspx?newTargetListUrl=%2F sites%2F EquipoUnidadde
induccion y reinduccion acciones de capacitacion y cualificacion en En el marco del plan Institucional de Capacitacion en su version 2 de 2024, se incluyo la tematica de u_p—p_g%_p—
- o . o A i . y § ) AtencinalCiudadano%2FDocumentos %20compartidos&viewpath=%2F sites %2F EquipoU
Normatividad de servicio al ciudadano en Prevencion temprana y atencion al desde un enfoque diferencial, la cual acorde con el cronograma de dicho " A o o Iy o o
63 de la estigmatizacion de las personas en proceso de reincorporacion, lan sera llevado a cabo en los dos cuatrimestres restantes del afio. Esto incluye, planeacion, 66% n\daddeAtencmaIQudadanc &.ZFDOCUmemOS A’Z.OCOMMOS o2k Forms %2k Allems o Actividad en desarrollo
gma y P P eincorpa - P Y N N ve. b . px&id=Y ¥/ qQuip Ciudadano%2F Documentos%20com
Caracterizacion de ciudadania y grupos de valor, Medicion de la experiencia |documentacion, capacitacion, refuerzos y evaluacion, nuestro ciclo PHVA (planear, hacer, verificar actuar) 2Ea§ xBig=¥42Fsites 2P EquipoUnidaddeAtencinal -
ciudadana, Gestion de peticiones, quejas, reclamos, st ias y ias| de la UAC dentro del proceso de gestion de conocimiento. artidest, 2F Caroste % 20Compaioa s 20UACT:2F et 28 Supervistt, C3% 33" P 2021%
(PQRSD) ’ ’ ' e " 2F7%2E%?20Gesti%C3%B3n%20Conocimiento%20UAC%202024&viewid=d0f71286%2
! D33d2%2D44¢5%2D941¢%2D0772bbe797a6
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COMPONENTE. ESTRATEGIA DE CODIGO DE INTEGRIDAD Y CONFLICTO DE INTERES

No. PORCENTAJE OBSERVACIONES O COMENTARIOS
Actividad ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE EVIDENCIAS O REGISTROS 0.Cl
Enelcc de Iniciativas Adici del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano - PAAC, se programaron actividades de pedagogia o |Durante el mes de agosto se realizé una actividad denominada "Agosto Mes de la Transparencia" donde se
64 campaiias de sensibilizacion sobre los conflictos de intereses y la compartian capsulas de informacién acerca de los conflictos de interés, para al final hacer una trivia y 100% Banner de socializacion de la actividad Actividad cumplida.
importancia de declararlos. En tal sentido, se programo el desarrollo de una | premiar a las primeras personas que contestaran de manera correcta todas las preguntas.
(1) actividad de pedagogia sobre el manejo de los conflictos de intereses.
Dentro del Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2024, se Invitacién a la capacitacion de Conflictos de Intereses en el Servicio Publico.
65 contempla acciones de capacitacion o sensibilizacion sobre integridad, ética| Se adelantd el 21 de marzo de 2024,capacitacion en asociacion con el DAFP de "Conflictos de intereses en 100% Actividad cumplida
de lo publico o conflicto de intereses. el servicio Publico” Los listados de asistencia se encuentran el link de GestionSTH2024/04. Capacitacion pica.
formacion de personal.
Se hace seguimiento a la implementacion de la estrategia de gestion de No se ha dado cumplimiento a la actividad toda vez que la misma es un
66 conflicto de intereses N/A N/A reporte que se efectuara a final de la vigencia de las actividades y gestiones
adelantadas en relacion con la estrategia de gestion de conflicto de intereses
La entidad cuenta con un canal de comunicacion interna (correo, buzén, El correo se socializé el 20 de agosto mediante el boletin Entrenos.
67 intranet) para recibir declaraciones de impedimentos o recusaciones de 66% Banner de socializacion de la actividad mes / 01. Pormenorizad Actividad en desarrollo
impedimentos. Se socializara una sequnda vez en el tercer cuatrimestre de 2024.
Citacion al evento.
La entidad ha realizado acciones de capacitacion del tramite de los S . I . . D w Los listados de asistencia se encuentran disponibles en el repositorio de la Subdireccion
) ) . . En asociacion con el DAFP se realizo la capacitacion "Conflictos de Interés en el Servicio Piblico " el dia 21 o - .
68 impedimentos y recusaciones de acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de 100% de Talento Humano en la ruta: Actividad cumplida.
2011 de marzo de 2024.
Gestion STH 2024 / 04. Capacitacion y formacion de personal / 03. Informes / 01.
Pormenorizado / 01. Asistencias
Establecer mecanismos de retroalimentacion con los servidores publicos,
tales como grupos de intercambio, encuestas, correo electronico, entre otras,
6 boren la confidencialidad de I id d jorar | NA NA
CLUG C(Lm)_ orlen a cton.ll encial 't? € 10s servidores y ayuden a mejorar las No se ha generado la actividad toda ves que la misma se encuentra
1deas de implementacion y gestion. dispuesta para su desarrollo al final de la vigencia.
Habilitar los canales presenciales y virtuales definidos en el plan para
70 consultar, discutir y retroalimentar con los servidores pblicos y grupos de NA NA Con lo anterior, la Oficina de Control interno sugiere que si bien son
intercambio sus recomendaciones u objeciones a la actividad que la entidad diferentes actividades formuladas para la atencion al codigo de integridad que|
ejecuto para el desarrollo de su gestion cada uno de los productos y/o entregables se formulen de manera diferente|
Construir un mecanismo de recoleccion de informacion (Encuesta y/o grupos para ampliar el contexto de cada actividad.
de intercambio) en el cual la entidad pueda hacer seguimiento a las
il § A L } " N/A N/A
observaciones de los servidores publicos en el proceso de la implementacion
del Codigo de Integridad.
Dgﬁplr las eslrateg|a§ para la induccion o relr?d.uccmn de'IO's servnfiores' El lunes 29 de abil de 2024, se efectud la jordana de inducciones a todos los colaboradores de Ia Entidad y . Se allega como ewdgncnﬁ de la misma las dwqusntlvas utilizadas en la jorada. . )
72 publicos con el propésito de afianzar las tematicas del Codigo de integridad. 100% Citacion del Evento por medio de teams, Actividad Cumplida
otros temas transversales que se llevaron a cabo. . N . o
Los listados de asistencia disponibles en el repositorio de Talento Humano.
7 Estab!e.cer el cronograma de ejecucion de las actividades de implementacion | Se realizé la divulgacion del cronograma de ejecumon.de las actividades de implementacion del Cddigo de 100% Cronogramas de Actividades a realizar en la vigencia, Actividad Cumplida
del Codigo de Integridad. Integridad.
Banner de socializacion de la actividad
A . Durante el mes de junio se realizo una actividad denominada "Festival de Valores: Reconocer y Servir" con Los listados de asistencia se encuentran disponibles en el repositorio de la Subdireccion
Preparar las que se enel del N R . o X " "
74 o . el objetivo que todos los colaboradores del Icfes reforzaran e interiorizaran en sus actividades diarias los 100% de Talento Humano en la ruta: Actividad Cumplida
Cadigo de Integridad. S
valores institucionales.
Gestion STH 2024 / 04. Capacitacion y formacion de personal / 03. Informes / 01.
Pormenorizado / 01. Asistencias
Banner de socializacion de la actividad
Divulgar las actividades del Cédigo de integridad por distintos canales, Durante el mes de junio se realizé una actividad denominada "Festival de Valores: Reconocer y Servir" con Los listados de asistencia se encuentran disponibles en el repositorio de la Subdireccion
75 logrando la participacion activa de los servidores publicos a ser parte de las | el objetivo que todos los colaboradores del Icfes reforzaran e interiorizaran en sus actividades diarias los 100% de Talento Humano en la ruta: Actividad Cumplida
buenas practicas. valores institucionales.
Gestion STH 2024 / 04. Capacitacion y formacion de personal / 03. Informes / 01.
Pormenorizado / 01. Asistencias
Banner de socializacion de la actividad
- . L " Durante el mes de junio se realizé una actividad denominada "Festival de Valores: Reconocer y Servir" con Los listados de asistencia se encuentran disponibles en el repositorio de la Subdireccion
Implementar las actividades con los servidores publicos de la entidad, 3 L . o " "
76 " 3 : N el objetivo que todos los colaboradores del Icfes reforzaran e interiorizaran en sus actividades diarias los 100% de Talento Humano en la ruta: Actividad Cumplida
habilitando espacios presenciales y virtuales para dicho aprendizaje. e
valores institucionales.
Gestion STH 2024 / 04. Capacitacion y formacion de personal / 03. Informes / 01.
Pormenorizado / 01. Asistencias
Banner de socializacion de la actividad
Analizar la actividad que se ejecuto, asi como las recomendaciones u Durante el mes de junio se realizé una actividad denominada "Festival de Valores: Reconocer y Servir" con Los listados de asistencia se encuentran disponibles en el repositorio de la Subdireccion
7 objeciones recibidas en el proceso de participacion y realizar los ajustesa | el objetivo que todos los colaboradores del Icfes reforzaran e interiorizaran en sus actividades diarias los 100% de Talento Humano en la ruta: Actividad Cumplida

que haya lugar.

valores institucionales.

Gestion STH 2024 / 04. Capacitacion y formacion de personal / 03. Informes / 01.
Pormenorizado / 01. Asistencias




Banner de socializacion de la actividad
. N . - Durante el mes de junio se realizé una actividad denominada "Festival de Valores: Reconocer y Servir' con Los listados de asistencia se encuentran disponibles en el repositorio de la Subdireccion
Socializar los resultados de la consolidacion de las actividades del Codigo de N L " o " "
78 Intearidad el objetivo que todos los colaboradores del Icfes reforzaran e interiorizaran en sus actividades diarias los 100% de Talento Humano en la ruta: Actividad Cumplida
grdac. valores institucionales.
Gestion STH 2024 / 04. Capacitacion y formacion de personal / 03. Informes / 01.
Pormenorizado / 01. Asistencias
" . . Los registros se encuentran disponibles en el repositorio de la Subdireccion de Talento
- . . ) Se mantiene en la nube una carpeta sobre donde se todo el registro y |
Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de Integridad que ™ o N N o Humano en la ruta: "
79 y . . i ! magnético de cada una de las actividades que se van ejecutando en el marco de la estrategia de 66% Actividad en desarrollo
permitan alimentar la préximo infervencion del Codigo. sensibilizacion y socializacion del Codigo de Integridad.
Y < gridad. Gestion STH 2024 /Integridad
Realizar seguimiento al porcentaje de avance y cumplimiento de las
80 act\vn'jades estgblec!das en el plan de ef?cwon que Qa cuentg del desarrollode |  Se reallza.el seguimiento dercumpllmlemo y de cada una dg las actlxldades que s‘evvan ejgcutando enla 66% Reporte del Anexo 6. del Plan de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Actividad en desarrollo
la Guia para la identificacion y declaracion de conflictos de intereses matriz allegada por el drea Anexo 6_Reporte Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
enmarcado en la Resolucion 643 de 2021
Sequimiento y Evaluacion de la implementacion del Codigo de Itegridad al | ¢ (27Mind 1a version final de la encuesta de evaluacién con relacion a las actividades implementadas a . https:/icfesgovco.sharepoint com/:b:/s/MIPG2024/ER1ERNH8KAGJUr97aD7koL 8BGhNG | , .
81 e " i través del codigo de Integridad, la cual fue enviada para divulgacion el 23 de agosto; sin embargo, por 60% - Actividad en desarrollo
interior del Instituto (Art. 4 Resolucion 243-2018) (OAP) : " " yzD-PAgwsOLI_g4NIw?e=otFehR
calendario la OACYM la publico el 2 de septiembre de 2024.
60,60%

Elaborado: Grupo Oficina de Control Interno
Revisado por: Adriana Bello Cortés - Jefe Oficina de Control Interno.

Convenciones:
() Actividad con grado de avance entre el 80 al 100% (Cumplimento alto)
(T Actividad en desarrollo, con cumplimiento entre el 60 y 79% (Cumplimiento medio)
@ Actividad con cumplimiento entre el 0 al 59%. (Cumplimiento bajo)
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\;@* FUNCION PUBLICA

SUI

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION

EDUCACION

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

NACIONAL

2024

Fecha generacion : 2024-09-12

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . N . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Este Servicio esta Respondio Pregunta Observacion
asociado a los
gaﬁgi%rl]nscnpcmn, S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[Desde la Unidad de Atencidn al Ciudadano y la Direccion de Tecnologia cuentan con
repsultados)I/Examen un Plan de Trabajo para el primer semestre de 2024
Pre Saber (Examen Avance: En el segundo cuatrimestre del afio desde la Unidad de Atencién al Ciudadano
de Ensayo), continu6 el seguimiento de la linea 1 de la estrategia de racionalizacion, con la solicitud
inscripcion, aplicacior de materiales y avance de capacitaciones de la sede electrénica al DTI.
y resultados Examen Si b. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? Se recomienda a la DTI dar celeridad a los ajustes sobre la Sede Electron, a fin de
de Estado de la 1. Evitar la presencia del ¢ ' mplementar el servicio, teniendo en cuenta que la UAC ya suministré la necesidad
Educacion Media, ciudadano en las ventanillas Se modifican fechas de acuerdo con la aprobacion del Comité Institucional de desde el mes de abril y su proyeccién inicial de ejecucién estaba prevista para mayo.
Saber 11°, Ingresando a la sede |del Estado haciendo uso de . o Desempefio del 26-27 de agosto de 2024, bajo justificacion interna No
- L, . ; T L . : . Unidad de Atencién al A~
Otros procedimientos Correccién/cambio legal de inscripcién, aplicaciérielectrénica los medios tecnolégicos y de Ciudadano y 202430002413 del 27 de junio de 2024.
admlnlstratlvqs de 11603 datos en nombrgs, apellidos, Inscrito y re_sultggos Examen usuarios podran comunicacion. Tecnologica Tramite total en linea 01/02/2024 31/12/2024 Direccion de Si 40 . _ ) _ 3 Si
cara al usuario documento y/o tipo de Validacion del realizar por 2. Disminucion de los . Avance: En el segundo cuatrimestre del afio desde la Unidad de Atencién a , Ty - : ran
. ) ) > o ; Tecnologia e . 2 o p . No 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
documento de identidad Bachillerato e autogestion sus requerimientos asociados al Informacion Ciudadano continu6 el seguimiento de la linea 1 de la estrategia de
inscripcién, aplicaciér{correcciones. tramite en referencia racionalizacion, con la solicitud de materiales y avance de capacitaciones de
y resultados Examen 3. Dar celeridad a los la sede electronica al DTI. /. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
Saber Pro (antes procesos de inscripcion No Usuarios?
ECAES). actualmente
este se envia un
peticion para ser No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
resuelta en el tiempo
de ley.
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Este servicio esta Respondio Pregunta Observacion
asociado a los
aplicacion y S . ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trdmite?|Se cuenta con un Plan de Trabajo, con fecha de terminacioén e e mayo de
tramites, inscripeion, 1. ;Cuent | plan de trab lementar | tad del tramite?|S t Plan de Trab fecha de t 130 d de 2024
resultados Examen
de Estado de la Para los casos de : . . . —
Ed i5n Medi ciudadanos que Se recomienda a la SDA-DTI culminar los desarrollos que permitan la integracién con la
Saggﬁcllg] edia, hayan presentado su Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? plataforma de la Cancilleria. La actividad continGa en proceso.
; L . .. |prueba Saber 11°,
inscripcién, aplicacior o
Presaber 11°y . .
y resultados Examen Validacion del 1. Evitar la presencia del
Validacion del alldaciondel | 424ano en las ventanillas No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
) Bachillerato a partir ;
Bachillerato e del 2014-2 en del Estado haciendo uso de
inscripcién, aplicacior del Saber T medios tecnologicos y de . e . .
y resultados Examen|2%¢ antey saber T'y (.0 icacién. . B o 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
ey Ny Ty Saber Pro, del Y Se modifican fechas de acuerdo con la aprobacion del Comité Institucional dej No Lsuarios?
Certificacion para legalizacion o Saber Ty T, Saber 2. Disminucion de los . L ~ Lo e !
i . 2016 -1 en adelante o ; Unidad de Atencion al Desempefio del 26-27 de agosto de 2024, bajo justificacién interna No
Otros procedimientos apostilla de documentos Pro (antes ECAES). o requerimientos asociados al . N
o . . : . su procedimiento es P : P . Ciudadano y 202430002413 del 27 de junio de 2024.
administrativos de 11604 expedidos por el Instituto Inscrito Su propdsito es totalmente en linea tramite en referencia Tecnologica Tramite total en linea 01/02/2024 31/12/2024 Direccion de Si 20 Si _ ) 3 o o ) o
cara al usuario Colombiano para La Evaluacion certificar para la ' |3. Dar celeridad al insumo 9 : _ : . No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
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