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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCA CION - ICFES

SITIO WEB:

LOCALIZACION: Calle 17 No. 3-40, Bogota D.C. - Colombia

Solo cuentan la direccion anotada para efecto de certificacion.

Direccidn del sitio permanente Localizacién Actividades del alcance o0 procesos
Incluyendo al sitio principal (ciudad - pais) desarrollados en este sitio
NA

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio y aplicacion de evaluaciones, analisis y divulgacion de informacion y gestion de investigacion sobre
los factores que afectan la calidad de la educacion en todos sus niveles. Prestacion de servicios de
evaluacion de conocimientos, competencias y aptitudes.

Design and application of assessment, analysis and dissemination of information and implement research
management on the factors affecting the educational quality in all levels. Providing assessment of
knowledge, skills and abilities.

EXCLUSIONES JUSTIFICADAS (En el caso de sistema de gestion de calidad)

La organizacion no presenta exclusiones

CODIGO SECTORIAL IAF 36 - 37, [AT 37/0] Educacion, [GP 37-0] Educacion.

REQUISITOS DE CERTIFICACION: ISO 9001:2008; NTCGP 1000:2009

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

Nombre: Jorge Ivan Escalante

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion

jescalante @icfes.gov.co

Correo electrénico

TIPO DE AUDITORIA: o Otorgamiento
M Seguimiento
O Renovacion
o Ampliacion de alcance
0 Reduccién de alcance
O Extraordinaria

FECHA DURACI_ON,(d|as
— auditoria)
PREPARACION Y PLANIFICACION DE LA AUDITORIA 2014-08-26 0.5
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1. INFORMACION GENERAL

AUDITORIA EN SITIO 2014-09-01/03 25
AUDITORIA COMPLEMENTARIA (Si aplica) NA

EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Pablo Emilio Riveros Silva

Auditor NA

Experto Técnico NA

DATOS DEL CERTIFICADO ISO 9001:2008 NTCGP 1000:2009

Cadigo asignado por ICONTEC SC 7132-1 GP 179-1

Fecha de aprobacion inicial 2010-07-28 2010-07-28

Fecha vencimiento: 2016-07-27 2016-07-27

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

» Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de

gestion.

» Evaluar la capacidad del sistema de gestion para asegurar el cumplimiento de los requisitos. legales y
reglamentarios aplicables al alcance del sistema de gestién y a la norma de requisitos de gestion

e Determinar la eficaz implementacién y mantenimiento del sistema de gestion

» |dentificar oportunidades

de mejora en el sistema de gestion

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Fecha de envio del plan de auditoria: 2014-08-26

e Los criterios de la auditoria incluyen la documentacién del sistema de gestion desarrollada en

respuesta a los requisitos de la norma / documento normativo?:

Si M No O.

* La auditoria se realizé en forma combinada y o integrada?:

Sid NoM™

e Es aplicable el muestreo
SiOd No M.

* Cuando no es aplicable el muestreo por multiple sitio (IAF MD 1), cuales sitios permanentes diferentes

por multiple sitio?:

al principal se auditaron?:

La entidad solo cuenta con un sitio.

e Si es auditoria de renovacion, sé definié el plan de muestreo a seguir para el préximo ciclo de
auditorias de la organizacién (renovacion, primer seguimiento y segundo seguimiento) en el ES-P-SG-

02-F-030:
Sid No. ™M

La presente auditoria es de seguimiento.

e Sé auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio (Por ejemplo instalaciones de cliente,

proyectos (de acuerdo al listado de proyectos entregado por la empresa),)?:
Si O No O No aplica M.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e La auditoria se realizd6 por muestreo selectivo de evidencias de las actividades y resultados de la
organizacion y por ello tiene asociado incertidumbre por no haber verificado todos los documentos y
registros.

 En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo (Por ejemplo el
numeral 7.3 de la NTC ISO 9001), este aplica en el alcance del certificado?:
Si M No O.

Se verificd el cumplimiento de los requisitos de disefio en el disefio de condiciones de aplicaciéon para
pruebas piloto y en el disefio y ejecucion de las estrategias de divulgacion de las pruebas ICFES

» Existen requisitos legales o reglamentarios aplicables al alcance de certificaciéon?
SiM No O.

“se verifico la capacidad de cumplimiento de éstos, mediante su identificacién, la planificacién de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacién por la organizaciéon de su cumplimiento” para los
siguientes requisitos: Ley 30 de 1992, Ley 1324 de 2009, Decreto 2233 de 2001 y 1373 de 2002,
Decreto 3982 de 2006, Decreto 943 del 21 de mayo de 2014.

» Sé evidencian requerimientos especiales legales asociados al funcionamiento de la organizacién o los
proyectos que realiza?:
Si O NoM.

e Sé evidencian cambios significativos en la organizacién, por ejemplo relacionados con alta direccién,
representante de la direccién, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, entre otros?

SiM No O.

Entre los principales cambios cabe destacar:

- Elcambio en la ley 1324 de 2009 y estar pr6ximos a una nueva reestructuracion

- En el Gltimo afio van tres directores y este momento se espera nombramiento en propiedad de
director, lo cual daria el cuarto de ellos.

- El nuevo sistema misional, por su efecto en procedimientos.

» Sé evidenciaron las acciones tomadas por la organizacién para solucionar los hallazgos reportados en
el informe Etapa 1 (Aplica solo para auditorias tipo otorgamiento):
SiOd No O No aplica. M

e Se presentaron durante la auditoria cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado?
Si O NoM,

* Se presentan actividades que deban ser verificadas en la siguiente auditoria?
Si O NoM,

» El equipo auditor maneja la documentacion suministrada por la empresa en forma confidencial y
retorna a la organizacion toda la documentacion, en forma fisica o elimina la entregada en otro medio,
solicitada antes y durante el proceso de auditoria?:

Si M No O.

* Se recibid la propuesta de plan de accion para la solucion de no conformidades el 2014-09-18
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
» Los planes de accién fueron aceptados por el auditor lider el 2014-09-27.

4. CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION

, . Lo Mayores
Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria Y

Menores

, . . L . o Mayores

Numero de no conformidades pendientes de solucion de la anterior auditoria Menores

Numero de no conformidades solucionadas en esta auditoria (se incluyen las | Mayores

no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior y las no

RO O OO0 O

conformidades mayores identificadas en esta auditoria) Menores
Numero total de no conformidades pendientes Mayores
Menores

5. ASPECTOS QUE APOYAN LA CONFORMIDAD Y EFICACIA DEL S ISTEMA DE GESTION

v La metodologia para formular la MEGA, soportada en sus impulsores, en el horizonte de
crecimiento, en el analisis de referentes internacionales, en el “reposicionamiento estratégico del
portafolio de productos”, entre otros, lo cual aporta confiabilidad a la formulacién.

v' La dindmica de revisién y actualizacion del mapa estratégico, el cual incluye 18 objetivos
estratégicos para cuyo cumplimiento se cuenta con 22 planes estratégicos.

v' Laforma sistematica de llevar para cada subproceso de manera consolidada el seguimiento de las
acciones correctivas, preventivas, de mejora y productos no conformes que resultan de la
operacion, lo cual facilita identificar su estado y gestién adelantada con ellas. Igualmente, la
formulacién de acciones segln los resultados a la luz de la semaforizacién aplicada a los
indicadores de cada subproceso, por su aporte al mejoramiento.

v' La actualizacion que esta siendo adelantada a la base documental con que cuenta la entidad, con
el apoyo de diagramas de flujo para facilitar su comprension, detectandose su avance
fundamentalmente en los siguientes procedimientos del proceso Gestion de disefio, Andlisis y
Divulgacion:

B.1 Requerimiento interno

B.2 elaboracién de marcos de referencia

B.3 disefio de condiciones de aplicacion para pruebas piloto

B.4 Disefio y ejecucion de las estrategias de divulgacion de las pruebas ICFES y sus resultados.

v' El boletin periédico de investigacion, asi como los seminarios y talleres, los cuales cuentan con la
respectiva evaluacion, lo cual aporta informaciéon que puede ser aprovechada para efecto de
mejoramiento.

v' Las estrategias utilizadas para reducir la rotacién de las personas que atienden el servicio en el
call center, entre ellas las relacionadas con fijacion de salarios a la luz de perfiles diferenciados, la
gestion del conocimiento, motivadores econdmicos por desempefio, cuyos resultados se reflejan
en la medicion de satisfaccion del cliente.

v" El aprovechamiento de los datos que entrega la plataforma del call center, para contar con
informacion de la prestacién del servicio desde diferentes angulos, base fundamental para la
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5. ASPECTOS QUE APOYAN LA CONFORMIDAD Y EFICACIA DEL S ISTEMA DE GESTION

evaluacion del servicio prestado, aprovechando la experticia del personal que esta a cargo del
proceso de informacion y servicio al ciudadano

v' El enfoque de evaluar la eficacia de la capacitacion a la luz de la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos. Los capacitados también aportan su percepciéon con respecto a la
formacion recibida. Todo lo anterior coadyuva con la gestion de mejoramiento.

v' La gestion de actualizaciéon del mapa de riesgos a parir de un diagnéstico y barrido general de
todos ellos, en lo cual se avanza. Estan identificados 49 riesgos con 351 controles.

v' El seguimiento efectuado desde “Gestién de Calidad” a las acciones correctivas y preventivas, con
la respectiva actualizacién del estado en que se encuentran, como una forma de coadyuvar con el
mejoramiento.

v' El control y trazabilidad que se lleva de las auditorias internas, con resultados por, subproceso y
procedimiento asociado a cada subproceso, lo cual facilita el control y seguimiento a las
actividades de mejoramiento. Se evidencia un barrido completo de todos los procesos del sistema
con la aplicacién de los instrumentos de apoyo que se tienen disefiados.

v' Las campafias realizadas para concientizar acerca de la seguridad de la informacién, lo cual se ve
reflejado de manera positiva en el respectivo indicador asociado a tales acciones.

v' El aprovechamiento particular que presenta el proceso “Gestiéon de Tecnologia e Informacion, del
repositorio de lecciones aprendidas con que cuenta, lo cual aporta al conocimiento de quienes
forman parte del proceso y a la actualizacién de la matriz utilizada para tal fin.

v' El seguimiento realizado al plan de compras con las evaluaciones pertinentes, lo cual aporta
confiabilidad a la gestién realizada al respecto.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA

» Para efecto de facilitar la determinacion del nivel de ejecucion de las tareas resultantes de las
Revisiones por la Direccién previas, es importante establecer los desfases frente a la
programacion de dichas tareas y formular nuevos plazos de ser pertinente, asi como también
establecer las fechas o frecuencia de los seguimientos que coadyuven con la respectiva gestion.

e La medicién periddica del nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos preferiblemente
como parte de los temas tratados en la Revision por la Direccion, dada la importancia que
representan dentro del direccionamiento estratégico de la entidad

» Es aconsejable establecer una metodologia que permita estar monitoreando los posibles cambios
gue pueden afectar el SGC, a fin de estar preparados para ello y actuar oportunamente en la toma
de las acciones pertinentes

e Como una forma de coadyuvar con el conocimiento de la normas ISO 9001 y NTCGP 1000 a la luz
de los requisitos que debe cumplir cada proceso, es conveniente incluir en las caracterizaciones
de éstos los criterios pertinentes que les corresponde cumplir.

« A fin de asegurar el aprovechamiento de las lecciones aprendidas, documentarlas en un
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6. OPORTUNIDADES DE MEJORA

repositorio que sea llevado en cada proceso para que sea de facil consulta. Puede tomarse como
referencia el que esta implementado en el proceso de gestion de tecnologia.

» Con el propésito de coadyuvar con la oportuna reformulacién y actualizaciéon de los indicadores
gue se ha propuesto la entidad, establecer plazos concretos para ello, e incluir la revision del
enunciado, de tal forma que sea claro lo que se pretende medir con ellos. En lo posible identificar
mediciones de impacto en donde sea pertinente, asi como fortalecer los andlisis que son
realizados, en cuanto a la justificacion de los resultados alcanzados.

» Dada la importancia que representa la respuesta oportuna en el disefio, andlisis y divulgacién, es
importante formular evaluaciones formales del cumplimiento de los tiempos programados, de
manera complementaria al indicador de calidad que es llevado para el proceso, de tal manera que
se puedan identificar oportunidades de mejora segin sea pertinente.

 La redaccion de las acciones preventivas de tal forma que identifiquen claramente la no
conformidad que se quiere prevenir.

» Con respecto al proceso “Gestion de Investigacion”, es aconsejable la revision de los indicadores
con que cuenta, especialmente el relacionado con los proyectos recomendados y aprobados, para
hacerlo méas acorde con la gestion realizada y facilitar los andlisis respectivos.

» Para efecto de evaluar la induccién realizada a las personas que se vinculan a la organizacion, de
manera alineada con la ejecucién de las actividades propias a desempenfiar, establecer un formato
pertinente, independiente del aplicado para la evaluacion de capacitacién de agenda. Igualmente
gue la evaluacion sea realizada por todas las personas que la reciben, para en esa forma lograr
una realimentacion completa que permita identificar oportunidades de mejora relacionadas con la
induccion.

» Buscar que en la formulacion del plan de capacitacion se identifiquen las fuentes que la impulsan,
adicionales a las necesidades expresadas por los duefios de procesos/dependencias y a la luz de
los objetivos pretendidos con ellas, se determine como se va a medir la eficacia de la formacion
impartida. También es conveniente, se realicen los ajustes respectivos incluido el formato utilizado
actualmente para evaluar la eficacia de la formacién

» Buscar que la encuesta aplicada en caliente al cliente externo con respecto a la satisfaccién de
atencion por medio del servicio telefénico, no se base en una sola pregunta, a fin de poder
identificar aspectos especificos que afectan la calificacion sobre los cuales poder formular
acciones de mejora.

e Aprovechar los andlisis de Pareto que son realizados de manera periddica relacionados, con
PQRs para comparar su evolucién y contrastarlos con las acciones que son formuladas, de tal
manera que se pueda determinar el nivel de eficacia de las acciones implementadas.

» Fortalecer los andlisis que son realizados a los indicadores para que los resultados alcanzados
cuenten con las respectivas justificaciones independientemente de que sean buenos o no y
especialmente para que se pueda identificar el nivel de eficacia de las acciones que se
implementan. Igualmente, dado que los resultados suelen ser un promedio, incluir en los analisis
los relacionados con los resultados maximos y minimos (cresta y valle) que participan dentro de la
informacion, por el aporte al aprendizaje que estos representan.

Dado que en Gestion de tecnologia se da soporte de casos que implican determinados niveles de
criticidad, es aconsejable establecer tiempos de respuesta con metas alineadas con tal criticidad.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Teniendo en cuenta que los principales clientes del proceso “Gestion Administrativa y Financiera”
son internos, es aconsejable establecer una medicion de satisfaccion de dichos clientes. Una
alternativa puede ser en caliente cada vez que se les presta un servicio, a fin de contar con la
respectiva realimentacion, que permita identificar oportunidades de mejora.

* Independizar la evaluacién de proveedores de insumos de los de servicios (personales), dada la
particularidad que tienen para efecto de evaluacién, lo cual implica contar con formatos apropiados
para cada caso.

RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCI ONES CORRECTIVAS
PENDIENTES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

Sé evidenciaron no conformidades pendientes de la auditoria anterior?: Si O No M.

Se implementaron los planes de correcciones y acciones correctivas aceptados 0 sl 0 NO

por ICONTEC?

La organizacion modificé los planes de correcciones y acciones correctivas 0 sl 0 NO

acordados con ICONTEC?

Se evidencia eficacia de los planes implementados? 0 sl 0O NO
8. INFORMACION COMPLEMENTARIA

8.1. Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

Incluir las tendencias de la medicion del nivel de satisfaccion (aplica también para otorgamientos -en
el caso de ISO 9001):

La medicién de satisfaccion es desagregada, de acuerdo con los medios de contacto entre los que se
encuentran el chat, teléfono, pagina web. Para los dos Ultimos afios, 2013 y 2014 se ha mantenido el
resultado en un promedio de 4.4, de acuerdo con las estadisticas con que cuenta el ICFES a la luz de
la encuesta telefénica.

Incluir la tendencia anual de las reclamaciones o quejas pertinentes del cliente (aplica también para
otorgamientos):

Las quejas y reclamos correspondientes al periodo enero a julio de 2013 sumaron 1700 y para el
mismo periodo de 2014 sumaron 269, lo cual significa una reduccién del 84%.

Sé tiene establecida una metodologia para el tratamiento de las reclamaciones y quejas de los clientes
y/o solicitudes de las partes interesadas, eventos adversos (Para 1ISO 13485), recogidas de producto
(para HACCP, ISO 22000 y FSSC 22000) , accidentes, incidentes (para OHSAS 18001, ISO 14001)7?:
Si M No O.

Las PQR ingresan por la pagina, dandose un numero de radicado, lo cual permite hacerles
seguimiento. Se aplica encuesta una vez son solucionadas. También pueden ser interpuestas por
ventanilla, alli también hay medicién de satisfaccion.
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8. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Se cuenta con una metodologia para el respectivo tratamiento. El andlisis se apoya en diagramas de
Pareto.

* Se han presentado comunicaciones con las partes interesadas, incluyendo, si es pertinente, la de
organismos de vigilancia y que estén relacionadas con la actividad del sistema de gestion
correspondiente?

SiM No O.
Las comunicaciones son las normales propias del servicio que presta la entidad.

e Sé evidencia el logro de los objetivos de desempefio establecidos por la organizacion en el dltimo
periodo desde la anterior auditoria de ICONTEC (este item aplica en todas las auditorias incluyendo
los otorgamientos y solo aquellos documentos normativos que lo contienen):

SiM No O.

La evaluacién del cumplimiento de los objetivos estratégicos se va a llevar a partir del afio 2014 con la
formulacién de 22 planes estratégicos que van alineados con los 18 objetivos estratégicos resultantes
del nuevo mapa estratégico.

8.2.Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo de certificacion

A partir de la auditoria de otorgamiento o renovacién, indicar contra cuales requisitos se han reportado no
conformidades y si existe recurrencia a algan requisito en particular

Auditoria Nimero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion 0
12 de seguimiento del ciclo 1 5.6.1/8.2.2.b
22, de seguimiento del ciclo

Sé evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC el ciclo de
certificacion:
Sid No M.

8.3. Uso del certificado de sistema de gestidn y autenticidad del certificado:

» El logo de certificacion se usa en publicidad de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-SG-
001 y al Manual de Imagen de ICONTEC?
SiM No O.

» Ellogo se usa sobre el producto o sobre el empaque o envase o embalaje del producto a la vista o de
cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Si O NoM.

Se usa en la pagina WEB en el portal institucional.

» Sé evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado, logos
de acreditadores de acuerdo a lo establecido en el ES-I-SG-001, razén social, direcciones, alcance,
etc.)?

Si M No O.
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10. REGISTRO DE NO CONFORMIDADES, CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
] ) ACEPTACION
DESCRIPCION CLASIFICACION CORRECCION ANALISIS DE ACCION CORRECTIVA DlEL PLA»N
# DE LA NO (MAYOR O REQULSITOLS) PROPUESTA CAUSAS PROPUESTA Y FECHA DE LA | DEACCION
ORI ED MENOR) DE LA NORMA Y FECHA DE (INDICAR LAS IMPLEMENTAGION POR
IMPLEMENTACION CAUSAS RAICES) AUDITOR
LIDER
a) La revision por la a) Incluir como anexo en a) Revisar, ajustar vy
direccion no evidencia el Acta de Revision por actualizar el subproceso A2
concepto concreto con la Direccién del dia 22 de — Gestién Integral de la
respecto a agosto de 2014 la Calidad con el fin de
conveniencia, conclusién concreta y el determinar el alcance del
adecuacion, la eficacia, concepto con respecto a mismo, Yy la definicion de
efectividad y eficiencia la conveniencia, la indicadores que permitan
del Sistema de Gestion adecygcién, la ejipacig, Se anexa archivo estaplgcer con  mayor
de la Calidad. efectividad y eficiencia Excel de precision la  eficiencia,
del Sistema de Gestion “Formato de eficacia y efectividad del
de la Calidad. r -, SGC.
ISO 9001:2008 | Fecha implementacion: IdentlflcaCI9n de
NTCGP 15-10-2014 Problemas” que | actualizar el procedimiento 7
1 | b) Como resultado de 1000:2009 contiene: A2.P.5 Revision por la St
de | la auditoria interna no MENOR -Metodologia Direccién, con el fin de | NOO
1 | se determina en forma cinco Ws y dos incorporar de  manera | Fecha:
precisa y soportada si el a) 5.6.1 Hs, ] explicita la necesidad de | 2014-09-27
SGC se b) 8.2.2.b - 2 POTqUES para concluir sobre la
implementado realizar el analisis | conveniencia, adecuacion,
mantiene de manera de~causas, eficiencia, eficacia y
eficaz, eficiente sefialando la efectividad del sistema,
efectiva. causa principal. dando de esta forma
cumplimiento a los
Evidencia: requisitos de la norma.
Fecha implementacion:
a). La revisién por la b) Elaborar un informe 14-11-2014
direccion de agosto 22 consolidado de auditoria
de 2014. e incluir si el SGC se ha b) Actualizar el
b). El informe implementado y se procedimiento A3.P.2
auditoria _que es una mantiene de manera Procedimiento de Auditoria

ES-P-SG-02-F-025
Version 07

Péagina 10 de 12

Aprobado 2014-03-11



INFORME DE AUDITORIA ETAPA 2

NG

icontec

internacional

entrada a la revision por
la direccion indicada en
a).

eficaz, eficiente
efectiva.

Fecha implementacion:
13-10-2014

y

Interna para el 30 de
septiembre de 2014, asi
como establecer y ejecutar
los parametros para la
medicion de la eficacia,
efectividad y eficiencia del
SGC.

Fecha implementacion:
30-06-2015

C) Verificar cada vez que
sean realizadas la revision
por la direccion y las
auditorias internas el
cumplimiento de las
directrices establecidas en
los procedimientos
actualizados.
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11. CONCEPTO DEL AUDITOR LIDER DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-01

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda no otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda reactivar la Certificacion del Sistema de Gestidn

Se recomienda ampliar / reducir la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda no ampliar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda suspender la Certificacion del Sistema de Gestion

Mantener la Certificacion del Sistema de Gestion X

Se recomienda cancelar o retirar la Certificacion del Sistema de Gestion

Comentarios adicionales:

Se concluye que el sistema de gestion:
- Es conforme con las disposiciones planificadas.
- Es conforme con los requisitos de la norma auditada.
- Es conforme con los requisitos del sistema de gestion establecidos por la organizacion.
- Se ha implementado.
- Se mantiene de manera eficaz
- Proporciona informacion a la direccién sobre los resultados de las auditorias.

Nombre auditor lider: | PABLO EMILIO RIVEROS SILVA | FECHA: | 2014 | 09 | 27

12. RELACION DE REGISTROS ADICIONALES QUE SE DEBEN CARGAR EN BPM (marcar con una x
los documentos que se anexan) — para uso interno de Icontec

Plan de muestreo (obligatorio para otorgamiento, renovacién y siempre que se hagan cambios

- NA
al plan de muestreo en los seguimientos). Este documento se debe cargar en BPM.
Programa de auditorias (obligatorio para otorgamiento, renovacion y siempre que se hagan
cambios al plan de muestreo en los seguimientos). Este documento se debe anexar al plan de NA
auditoria
No conformidades firmadas por el cliente (se anexan al informe) X
Cuestionario de evaluacién de FSSC 22000 (solo aplica para este esquema) NA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la empresa y no seréa divulgado a
terceros sin autorizacion de la empresa.

ES-P-SG-02-F-025 Pagina 12 de 12 Aprobado 2014-03-11
Version 07



SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA ‘éb
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grnQoional

Empresa | INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACIONDE ~ Fecha | 2014-09-03
| LA EDUCACION - ICFES ;

| No - Conformidad Mayor Norma(s): 1ISO 9001:2008 Requisito(s):
' X | No - Conformidad Menor NTCGP 1000:2009 a) §6.1
| b) 822b

Descripcion de la No - Conformidad:

a) La revision por la direccion no evidencia concepto concreto con respecto a la conveniencia, la
adecuacion, la eficacia, efectividad y eficiencia del Sistema de Gestion de la Calidad.

b) Como resultado de la auditoria interna no se determina en forma precisa y soportada si el SGC se
ha implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva.

Auditor:  PABLO E. RIVEROS S. Firma del
o Auditado: &
Evidencia que demuestra el incumplimiento

a) Larevisién por la direccion de agosto 22 de 2014.
b) Elinforme de auditoria que es una entrada a la revisién por la direccion anterior.
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