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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION

1.2. SITIO WEB:www.icfes.gov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

Calle 26 No. 69 - 76 Torre 2, Piso 18, Edificio Elemento Bogota D.C., Colombia

Razén social Direccion del sitio Localizacion Actividades del sistema de
permanente (ciudad - gestién, desarrollados en este
pais) sitio, que estén cubiertas en el
alcance
NA

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio y aplicacion de evaluaciones, analisis y divulgacion de informacién y gestién de investigacion sobre
los factores que afectan la calidad de la educacién en todos sus niveles. Prestacion de servicios de
evaluacion de conocimientos, competencias y aptitudes.

Design and application of assessment, analysis and dissemination of information and implement research

management on the factors affecting the educational quality in all levels. Providing assessment of knowledge,
skills and abilities

1.5. CODIGO IAF: 36,37.

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001.2015

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Angela Fernanda Sanabria Ramirez
Cargo: Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
Correo electronico asanabria@icfes.gov.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento

O Seguimiento

X Renovacion

O Ampliacién

O Reduccion

O Reactivacion

O Extraordinaria

O Actualizacion

00 Migracién (aplica para 1ISO 45001)

Aplica toma de muestra por multisitio; Si O No X

Auditoria combinada: Si 0 No x

Auditoria integrada: SiOd No X

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) NA

Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan 2019/05/28 0.5
Auditoria en sitio 2019/06/4,5,6,7 5.0

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider DORA MARINA ROJAS- DRM

Auditor ALVARO PERDOMO BURGOS .APB

Experto Técnico NA

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC 7132-1

Fecha de aprobacion inicial 2010-07-27

Fecha de préximo vencimiento: 2019-07-26

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestién

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.1dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacién
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacién para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacién
documentada.

3.4.Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.5.El equipo auditor manejé la informacién suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retornd a la Organizacién, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
SiOd NoO NAX

3.8.Si se aplicd toma de muestra de multiples sitios, indicar cuéles sitios permanentes se auditaron y en que
fechas: NA

3.9.¢En el caso del Sistema de Gestién auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?
SixNo O NA

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones. ; Durante la realizacion del producto / servicio no se
requiere hacer mediciones que impliquen la utilizacion de instrumentos / equipos de medicién a los
cuales se requiera demostrar la trazabilidad con patrones trazables nacional o internacionalmente

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
SiOd No O NAXx

3.11. ¢Enelcasode los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma I1SO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

SixNoONAO

La aplicacion del requisito de disefio se verifico en el proceso GESTION DE DISENO Y CONTRUCCION
DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION, en la construccion del Marco de Referencia para la Guia de
Orientacion Saber 11 Calendario B.

3.12. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos
gue realiza, por ejemplo, habilitacidn, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea responsable?:

Six No ONAO

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Ley 1324 de 2009: Por la cual se fijan parametros y criterios para organizar el Sistema de Evaluacion
de Resultados de la Calidad de la Educacion, se dictan normas para el fomento de una cultura de la
evaluacion, en la procura de facilitar la Inspeccion y vigilancia del estado y se transforma el ICFES.

3.13. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacién, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacién o reduccion, entre otros?
SiOd No x

3.14. ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
Si O No O NA x

3.15. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en la conformidad del producto y/o servicio que afectan la satisfaccion del cliente?
Six No O NAO.

Proceso de origen externo:

Operadores de Impresién de pruebas y aplicacién de pruebas (personal para la aplicacién de
pruebas), distribucién, empaque,

Centro de Atencién de servicio( Call Centar)

3.16. ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién?
SiO No x

3.17. ¢Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

Six No
Inicia nuevo ciclo. Es auditoria de renovaciéon

3.18. ¢ Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sid NoxNAO

3.19. ¢Aplica restauracion para este servicio?
Si O No O NA x

3.20. Se verificé si la Organizacion implementé o no, el plan de accién establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No

incumplimiento)

NA

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.
PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1.1 El enfoque de los objetivos estratégicos con el fin de lograr reconocimiento como entidad experta
en la evaluacion de logros, competencias y conocimientos, fomentado la participacion de nuevas
instituciones en las convocatorias, complementandose con el propdsito de mejorar los procesos
administrativos, a través de acciones que fortalezcan la arquitectura de informacién de la entidad.

4.1.2 La conformacién de grupos de padrinos y personal enlace de apoyo al sistema en cada uno de los
procesos porque facilita la difusion y comprension de los elementos del sistema integrado de
gestion.

4.1.3 Lamodelacion de procesos que ha desarrollado la Organizacion y la documentacién soporte por su
claridad y facil acceso a través del sistema de informacion.

GESTION FINANCIERA

4.1.4 El seguimiento trimestral establecido por la Junta Directiva, asi como el control semanal ejecutado
por el Comité Directivo monitoreando las cuentas del activo, pasivo, patrimonio, los ingresos
operacionales, los gastos de administracién y operacién, el resultado operacional y el resultado del
periodo.

4.1.5 Los indicadores financieros del proceso porque muestran resultados favorables en el desempefio
de ingresos, egresos y flujo de efectivo, demostrando un superavit de caja por encima de $80.000
millones.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

GESTION DE ABASTECIMIENTO

4.1.6

4.1.7

La gestion realizada para la adquisicion de bienes, obras o servicios y necesidades de los servicios
generales, atendiendo el cumplimiento del plan anual de adquisidores que presenta un indice de
ejecucion del 88.0% frente a una meta del 80.0%

La gestion del cambio que se viene trabajando en el proceso, enfocada al fortalecimiento de las
politicas de contratacién, la creacién de un grupo interno de trabajo de servicios generales, la
reorganizacién de los puestos de trabajo para tener un uso mas eficiente de los espacios de la
empresa, generando procesos de contratacion estandarizados, agiles y transparentes.

GESTION DE COMUNICACIONES

4.1.8

4.1.9

4.1.10

El cumplimiento del propésito de informar oportunamente a las partes interesadas sobre las pruebas
y las actividades que desarrolla la Institucion, a través del disefio y ejecucion de estrategias de
comunicacion y mercadeo, con el fin de lograr el posicionamiento y fortalecimiento del Instituto y
asegurar el cumplimiento de la mision.

El manual de protocolo y comunicaciones de la entidad porque incluye los aspectos relacionados
con el manejo de la imagen corporativa, las comunicaciones externas e internas, los canales
digitales, incluyendo el portal institucional, la intranet, redes sociales y los eventos organizados por
el ICFES y aquellos en donde participa, asi como asumir la voceria en casos de crisis.

El desempefio del proceso medido con indicadores sobre los alcances de los contenidos noticiosos,
el indice de satisfaccion de la ciudadania sobre la informacién divulgada en los diferentes medios
de comunicacién, el impacto de las estrategias de divulgacién e interaccién en las redes sociales,
con un indice promedio de desempefio del 98.39% al cierre de 2018

GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

41.11

41.12

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones PETIC establecido para la
vigencia de 2016-2019 enfocado en suministrar el soporte necesario para el logro de los objetivos
estratégicos relacionados con la incursion en nuevos mercados ofreciendo servicios de mayor valor
agregado, asi como el fortalecimiento del analisis y divulgacién de la informacién relevante para los
grupos de interés.

El control del proceso a través de los indicadores de medicion y seguimiento, tales como la
disponibilidad de los elementos de red, resolucion de incidentes de red y de hardware, la
disponibilidad del hardware, el cumplimiento de los controles de seguridad, la atencion de solicitudes

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

de informacion, el cumplimiento en la atencion de requerimientos, la ejecucién de los proyectos y
las soluciones de los incidentes de informacion.

GESTION DE TALENTO HUMANO

4.1.13 Eldesarrollo e implementacion del proyecto de un nuevo sistema de administracion de denominado
PAYROLL ORACLE , que permitirdA una mayor eficiencia en la realizacion de las actividades
propias del proceso.

4.1.14 El desarrollo de moédulos virtuales para realizacién la induccion y reinduccion del personal que ha
representado mayor cobertura y agilizacion en el desarrollo de estas actividades.

GESTION JURIDICA

4.1.15 Lainiciativa de trabajar con los examinados los temas de ética a través de la firma de un compromiso
en el momento de la aplicacion de las pruebas, buscando con fomentar en ellos estos principios.

4.1.16 Laadopcion de un cuadro de control del trdmite de los procesos y actuaciones que a la vez soporta
los datos de los de los indicadores , facilitando la trazabilidad de la medicion.

GESTION DE LA INVESTIGACION

4.1.17 Se destacan las actividades desarrolladas para ldentificar, promover y gestionar investigaciones y
estudios orientados al desarrollo de la evaluacién de la calidad de la educacion, mediante el uso de
las bases de datos de pruebas nacionales e internacionales.

4.1.18 La generacion de espacios de socializacion porque es donde se dan a conocer los avances mas
recientes sobre los diferentes temas de la calidad de la educacién en Colombia y el mundo, con el
fin de ofrecer informacion que contribuya a mejorar la toma de decisiones del Gobierno Nacional en
politicas educativas.

GESTION ANALISIS Y DIVULGACION

4.1.19 Laimportancia del analisis y divulgacién las caracteristicas generales de las evaluaciones aplicadas
por el ICFES y sus resultados, incentivando y apoyando una adecuada lectura e interpretacién de
los mismos, por medio de estrategias de divulgacién, analisis de datos y generacidn de reportes de
resultados de pruebas nacionales e internacionales, proporcionando informacion pertinente y veraz
que posibilite la elaboracion de planes de mejoramiento y la comprension de los temas sobre
evaluacion educativa.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4.1.20

41.21

Las estrategias y el cronograma anual de divulgacion, identificando los reportes de resultados de
las pruebas nacionales e internacionales que requieren actualizaciones o modificaciones, la
elaboracion de los prototipos de los reportes de resultados de las evaluaciones, para la ejecucién
de las actividades de divulgacion y la toma de decisiones con base en el analisis de las encuestas.

La oportunidad de mejora del proceso de divulgacion debido a la ampliacién de la poblacién objetivo
en talleres de divulgacion, en el encuentro regional 2019 causando una mejora de imagen,
reconocimientos y menciones, fortaleciéndose esta actividad con informacién relevante para los
grupos de interés, por ejemplo el programa alianza con Red PAZ.

GESTION DE PROYECTOS DE EVALUACION

4.1.22

4.1.23

4.1.24

El seguimiento permanente que se realiza al desarrollo de los proyectos de clientes con el fin de
garantizar el desarrollo de las condiciones pactadas dentro de los términos establecidos.

El proceso tiene la practica de generar lecciones aprendidas para lo cual se han disefiado los pasos
necesarios que conllevan a su identificacion, registro y apropiacion.

El desarrollo de un modelo de costos para proyectos a través de la ficha de Matriz de Costeo de
Proyectos de Evaluacion lo cual permite planificar los temas de ingresos de forma que se convierte
en uno de los temas de control.

GESTION DE CALIFICACION Y PUBLICACION DE RESULTADOS

4.1.25

El andlisis detallado del comportamiento de cada uno de los items de las pruebas, mediante técnicas
estadisticas que permiten tener la certeza sobre la calificacion de las respuestas y su valoracién
frente a los indices calibrados de cada una de ellas. La parte técnica se complementa con sendos
comités de andlisis y validaciones de expertos que al final de la realizacion de cada prueba
establecen su calidad e identifican aspectos a mejorar

GESTION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

4.1.26

El desarrollo logistico que respalda las jornadas de aplicacion de pruebas y que inicia desde la
impresioén hasta la logistica inversa para la devolucién las pruebas ya aplicadas para su calificacion,
por el nivel de coordinacion y seguridad que se despliega y por los resultados que se registran
como exitosos, sin eventos negativos , ni incidentes de seguridad importantes materializados.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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GESTION DE ATENCION AL CIUDANO

4.1.27 Lagestion de los resultados obtenidos en la aplicacion de la Campafia de Estado Simple. Colombia

Agil y con cuyo desarrollo se han identificado y se estan gestionado oportunidades de mejora
orientadas a las racionalizaciones de los tramites desde el punto de vista tecnolégico.

GESTION DOCUMENTAL

4.1.28 El haber culminado el proceso de actualizacién y aprobacién de las Tablas de Retencion

Documental por parte del Archivo Central de la Nacién, porque permite tener una de los insumos
principales para continuar con el desarrollo de las estrategias y actividades establecidas en el Plan
Institucional de Archivos-PINAR.

4.2 Oportunidades de mejora

PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

42.1

4.2.2

423

424

Objetivos de Calidad: Es importante que la Organizacion revise sus actuales objetivos de calidad.
Dentro de las opciones se podria considerar el alinear con los objetivos estratégicos cuando sea
pertinente de manera que su seguimiento y resultados aporten informacién para el mejoramiento
institucional, a la vez que los planes para lograr su cumplimiento puedan consolidarse dando
eficiencia al sistema. En esta formulacién igualmente es importante establecer variables especificas
de medicion evitando términos generales como “capacidad”, ya que no facilita su medicion,
igualmente, no seria asertivo determinarla a través de promedio de variables de distinta naturaleza

Cambios del contexto: La documentacién sobre el manejo que se da a los factores que dentro del
ciclo de 4 afios, que tiene de vigencia el Plan Estratégico Institucional inciden en el desarrollo y
cumplimiento de los objetivos del Instituto y que pudieron no haber sido visibles o no considerarse
en el inicio del cuatrienio

Partes interesadas, para su gestion es importante determinar como se validaria que las expectativas
y necesidades se han cumplido, y como se gestiona su retroalimentacién, con el fin de incluir esta
informacion en la revision por la direccion.

Matriz de salidas no conformes de los procesos: Aportaria a la integralidad del sistema documentar
cuales son los criterios para aplicar o no, correcciones, acciones correctivas y acciones de mejora,
estableciendo también quienes son las autoridades que deciden con relacién a la no conformidad.
También es conveniente tener en cuenta que en las quejas y reclamos y la insatisfaccion de los
usuarios pueden haber evidencias de salidas no conformes.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 9 de 22
Version 16




N

Internacional

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

En la definicién de los riesgos seria importante contemplar la identificacién de riesgos estratégicos
con el fin de darles un tratamiento de caracter gerencial y transversal, evitando que se documenten
en el nivel operativo, en el cual no podrian gestionarse.

En los planes de tratamiento de riesgos operativos de cada proceso, es necesario que se incluyan
los registros que evidencien el monitoreo de dichos planes ya que en algunos de los cuadros no
figuran las fechas de seguimiento y monitoreo, las actividades realizadas con tales fines y sus
resultados frente al estado de los riesgos tratados.

Revisar en forma integral los resultados de riesgo, salidas no conformes y demas resultados de los
procesos con el fin de definir la metodologia para su tratamiento cuando son coincidentes, esto
evitaria la formulacion de planes que pueden llegar a ser repetitivos, afectando la eficiencia del
sistema.

Los andlisis de causas y la formulaciéon de acciones para la gestion de las no conformidades, de
manera que se garantice que se llega a la causa raiz y las acciones que se desarrollen sean
coherentes con el aspecto a solucionar, sin incurrir en ineficiencias o repeticiones. Cuando se
utilicen metodologias que identifican causas multiples, es necesario resolver a cuél de todos o a
cuantas se les dara prioridad.

Aplicabilidad de requisitos: En la documentacién del sistema el Instituto menciona que da
aplicabilidad al requisito 7.1.5.2, revisar teniendo en cuenta que los equipos especializados que
maneja el proveedor para la entrega de los resultados de las pruebas ICFES (Saber), responden al
requisito 7.1.5.1 por la necesidad de asegurar la validez y fiabilidad de los resultados, pero no
existen patrones de medicion internacionales o nacionales, con los cuales se pueda hacer
trazabilidad para la medicién que realizan estos equipos especializados (software). El control se
realiza a través de la definicién y actividades que la Organizacion ha definido para sus proveedores
con los cuales garantiza la validez de resultados entregados por estos.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

4.2.10 Frente a la politica de medir el impacto de todas las acciones de capacitacion seria importante

analizar cudl de estas aporta informacion relevante para el funcionario o la organizacion y desarrollar
herramientas o elementos que permitan su medicion, adicional a la calificacion por percepcion.

GESTION DOCUMENTAL

4.2.11 El continuar con la sensibilizacién y apropiacién por parte de los Lideres de proceso sobre los temas

de gestién documental con el fin de lograr que los apliquen y aporten a su desarrollo.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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GESTION DE DISENO Y CONTRUCCION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

4.2.12

4.2.13

En el procedimiento Gestidon de Marcos de Referencia que describe las actividades de disefio, es
importante alinear la definicién y el alcance de las actividades de revision, verificacion, validacion
con el enfoque de la Norma ISO 9001.2015-- Numeral 8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo,
y las definiciones de la Norma ISO 9000:2015, SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD -
FUNDAMENTOS Y VOCABULARIO, para que se facilite verificar el cumplimiento de estas etapas
frente a los criterios especificos.

En las actas iniciales en las cuales se revisan las entradas del disefio, es conveniente no dejar
conclusiones de tipo genérico sino especificar cuales fueron los elementos que se consideraron y
sobre cuales se solicitaron ajustes o si se solicité la inclusiéon de nuevos elementos.

GESTION DE ATENCION AL CIUDANO

4.2.14

En los indicadores de cara al ciudadano y si el parametro se establece frente a cumplimiento de
requisitos legales considerar que no hay margen para metas diferentes al 100% como por ejemplo
cuando se mide Oportunidad, ya que podrian llegar a materializarse riesgos de esta tipologia
(legales).

CONTROL INTERNO

4.2.15

4.2.16

4.2.17

4.2.18

La revisidn de las directrices establecida en la Norma ISO 19011:2018.” Directrices para la auditoria
de los sistemas de gestidn”, con el fin de identificar aquellas que puedan aportar a la actividad de
auditoria como por ejemplo en los temas relacionados con alcance y riesgos del programa. El
integrar aspectos de esta Norma con las directrices establecidas por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica- DAFP en la - Guia de Auditoria para Entidades Publicas, puede aportar a los
dos modelos de auditoria.

Procedimiento Auditorias Internas (de calidad). La documentacion y diferenciacion de requisitos en
los perfiles de auditores internos y externos teniendo en cuenta que para los primeros su
participacion se puede dar dentro de un proceso progresivo de formacion que aporte a la mejora de
sus competencias y de los procesos en los cuales se desempefian y para los  profesionales
externos como un proceso de transferencia de conocimientos basados en las competencias y con
gran énfasis en la experiencia.

La interaccion de la informacion resultante de las auditorias de calidad frente a la informacion de las
auditorias de control en los temas comunes, ya que mutuamente pueden aportar a lo mejora
organizacional y al enriquecimiento del conocimiento.

Los indicadores del proceso ya que el solo medir el cumplimiento de acciones programadas es
posible que no se identifique el aporte real que la funcién de control brinda al Instituto.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique
durante el dltimo afio.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes
2018: 892 17.83% equivalentes a 159 = Fallas | Se generaron Acciones
en las plataformas de servicios | correctivas con al &rea técnica.
tecnoldgicos.

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo para ISO 14001, OHSAS
18001.

En el afio 2018 se atendieron 1.002.345 Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias y comunicacién
oficiales recibidas.

5.1.3. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del
sistema de gestién certificado, relacionados con el alcance de certificacién que sean de conocimiento
publico. NA

5.1.4. ¢ Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:
SiX NoO

5.1.5. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si X No 0.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Nimero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion NA
12 de seguimiento del ciclo
22 de seguimiento del ciclo

Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 12 de 22
Version 16




N

Internacional

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

¢Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Ultimo
ciclo de certificacién?
SiOd No O NAX.

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

La auditoria al sistema de gestién se realiz6 los dias 26 a 29 de marzo de 2019, con personal subcontratado.

El personal que desarrollo la auditoria cumple con los perfiles establecidos por la Organizacion- Ver nota de
mejora No. 4.2.15

El Plan cubri6 todos los procesos del sistema. Como resultado se presentan informes por proceso y un
informe general consolidado. Se informaron 8 no conformidades que consolidan por temas las evidenciadas
en cada proceso.

Los lideres de proceso presentaron los planes para la gestion de las no conformidades y las oportunidades
de mejora que fueron comunicada, los cuales se encuentran en desarrollo.

5.4 Andlisis de larevisién del sistema por la direccion

La revisién por la direccién del periodo se realizé el 11 de marzo de 2019.
Se analizan en forma conjunta los sistemas de seguridad y salud en el trabajo, y seguridad de la informacién

Se consideran todas las entadas establecidas como requisito, se concluye y se formulan y hace seguimiento
a los compromisos de mejora.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Esta condicion se debe verificar en todas las auditorias (otorgamiento, seguimiento y renovacion)
Six No O NA O.

6.2. ¢ La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacién ES-P-GM-01-A-011?
Six No O NAO.

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Si Nox NA

6.4. ¢ Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (¢ vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacidon, razon social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Six No O.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? SI O NO x

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? SI O NO x

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? SI 0 NO O

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestién

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestién X

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: DORA MARINA ROJAS Fecha | 2019 06 10

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato)
Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién

(En caso de que no aplique indicar en el cuadro N/A) NA
Anexo 3 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas

Aceptacion de la organizacién firmada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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ANEXO 1

PLAN DE AUDITORIA

EMPRESA: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION

Calle 26 N0.69-76, Torre 2, Piso 18, Edificio Elemento

Di L, | sitio - : . _
ireccion del sitio Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia

Representante de

o Maria Figueroa Cahnspeyer
la organizacion:

. Correo . .
rgo: Directora General L. mfi r icfes.gov.
Cargo electrénico gueroa@icfes.gov.co

Alcance: Disefio y aplicacion de evaluaciones, analisis y divulgaciéon de informacion y gestion de
investigacién sobre los factores que afectan la calidad de la educacién en todos sus niveles. Prestacion de
servicios de evaluacidn de conocimientos, competencias y aptitudes

CRITERIOS DE AUDITORIA ISO 9001.2015 + la documentacion del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria:
O INICIAL U OTORGAMIENTO SEGUIMIENTO XX RENOVACION O AMPLIACION O REDUCCION
0O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA O ACTUALIZACION

. o Si
Aplica toma de muestra por multisitio: % NoO
Existen actividades/procesos que Si

requieran ser auditadas en turno nocturno: x No

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video,
si es necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacién).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a
la norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.

e Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacién de
sistemas de gestion R-SG-001.

. o Correo drojas@icontec.net
Auditor Lider: DORA MARINA ROJAS- DRM electronico Cel 301 590 9919 _
Auditor: ALVARO PERDOMO BURGOS .APB | Auditor
Experto técnico: | NA

Hora de
Hora de inicio | finalizacion
de la actividad de la

CARGO Y NOMBRE

Fecha/ Sitio (si hay PROCESO/ REQUISITOS EQUIPO (Todas las personas

mas de uno) o o POR AUDITAR AUDITOR | que seran entrevistadas
de auditoria | actividad L
de en la auditoria)
auditoria
08:00 08:30 Reunién de apertura 2;’:‘;
AR Planeacion y Angela Fernanda
2019-06-04 Direccionamiento DMR Sanabria Ramirez,
08:30 10:30 Estratégico Jefe Oficina Asesora
Revision por la Direccion de Planeacion

Req. 4,5, 6,7.1,9.3, 10

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Hora de inicio fira(l)irzzgi%n CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Sitio (si hay de la actividad de la PROCESO/ REQUISITOS EQUIPO (Todas las personas
mas de uno) de auditoria actividad POR AUDITAR AUDITOR | que seran entrevistadas
de en la auditoria)
auditoria
Gestion de Proyectos de Angela_Fernanlda
. . Evaluacion Safnabfr_lg Ramirez,
10:30 01:00 Req. 4.4, 6.1, 8.1,8.2.8.4, DMR 32 Iil(a)nlgg]cailéﬁsesora
8.5,8.6,8.7,9.1, 10
01:00 02:00 RECESO
Gestion del Talento
Humano Maria Mercedes
02:00 04:00 Req. 4.4-5.3-6.1, 7.1.1., DMR Corcho, Subdirectora
7.1.2,72,73,7.4,84,9.1, Talento Humano
10
04:00 05:00 Balance Diario DMR
APB
08:00 08:30 Reunién de apertura DMR
Luis Eduardo
Gestion de Investigacion Jaramillo, Jefe
08:30 12:00 Req.4.4,6.1, 8.1,8.2,8.3, |APB Oficina Gestion
8.4,85,8.6,8.7,9.1, 10 Proyectos de
Investigacion
Maria Paula
Gestion de Comunicaciones Vernaza, Jefe de
12:00 01:00 Req. 4,4,6.1,7.4,8.4,9.1, |APB Oficina de
10 Comunicaciones
01:00 02:00 RECESO APB
. A Ana Maria Restrepo
Sﬁ/itl'ggc?;nAna“S's y Saenz, Subdirectora
02:00 0400 |peq. 44,61, 81,8284, |APB g?vﬁlnaa"':si('jsny
8.5,8.6,8.7,9.1, 10 9
04:00 05:00 Balance Diario APB
Javier Toro
Gestion de Disefio y Baqliero' Subdirector
Construccion de Disefio de
2019-06-05 08:00 10:30 Instrumentos de Evaluacion | MR Instrumentos
Nubia Rocio

Req. 4.4, 6.1, 8.1, 8.2,8.3,
8.4,8.5,8.6,8.7,9.1, 10

Sanchez Martinez,
Subdirector

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025
Version 16

Pagina 17 de 22




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

N

Internacional

Hora de inicio fira(l)irzzgi%n CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Sitio (si hay de la actividad de la PROCESO/ REQUISITOS EQUIPO (Todas las personas
mas de uno) de auditoria actividad POR AUDITAR AUDITOR | que seran entrevistadas
de en la auditoria)
auditoria
Produccion de
Instrumentos
Gestion de Aplicacion de Jorge Mario Rios
. . Instrumentos de Evaluacién Osorio, Subdirector
10:30 0100 |Req.4.4,6.1, 8.1,8284, |PMR | de Aplicacion de
85,8.6,8.7,9.1, 10 Instrumentos
01:00 02:00 RECESO DMR
Catalina Forero
. . Gestion Juridica Rodriguez, Jefe
02:00 04:00 Req. 4.4,6.1,8.4,9.1, 10 DMR Oficina Asesora
Juridica
04:00 '05:00 Balance
Daniel Arcila
08:00 10:00 Gestion Financiera APB Ramos, Subdirector
Financiero y Contable
Felipe Guzméan
Ramirez, Director de
Tecnologia e
Informacién
Gestion de Tecnologia e Marcela Cafién
. . Informacién Vargas, Subdirector
10:00 12:00 Req. 4.4.,6.1,8.4,9.1, 10 APB de Desarrollo de
Aplicaciones
Rafael Londofio
Caranton,
Subdirector de
Informacién
12:00 01:00 RECESO APB
Angélica del Pilar
o . Torres Agudelo,
01.00 03:00 | Gestion del Abastecimiento | \op | g pdirectora de
Req. 4.4,6.1,8.4,9.1, 10 S
Abastecimiento y
Servicios Generales
03:00 04:00 Preparacion Informe Parcial | APB
04:00 05:00 Balance APB
2019-06-06 Gestion de Calificacion y DMR Jorge Mario
08:00 10:30 Publicacién de Resultados Carrasco Ortiz,

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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s Hora de inicio fira(l)irzzgi%n CARGO Y NOMBRE
Fechr:}/ Sitio (si hay de la actividad de la PROCESO/ REQUISITOS EQUIPO (Toda§ las personas
mas de uno) de auditoria actividad POR AUDITAR AUDITOR | que seran ent.rev[stadas
de en la auditoria)
auditoria
Reg. 4.4,6.1, 8.1, 8.2,8.4, Subdireccién de
8.5,8.6,8.7,9.1, 10 Estadisticas
Rafael Londofio
Caranton,
Subdirector de
Informacién
Mateo Ramirez
Villaneda, Director de
Produccion y
Operaciones
Control y Seguimiento
Auditorias Internas de Adriana Bello
10:30 Calidad DMR Cortés, Jefe Oficina
12:30 Reqg. 4.4,6.1,8.4, 9.1, 9.2, de Control Interno
10
12:30 01:30 RECESO
Atencién al Ciudadano SI;ZZ L,Ibllsaer;irAL?r:iltlja d
01:30 . Req.4.1,4.2,4.4,6.1, 7.4, DMR L
04:00 Atencién al
7.5,8.4,9.1, 10 .
Ciudadano
04:00 05:00 Balance DMR
Angélica del Pilar
Gestion Documental Torres Agudelo,
08:00 09.30 Req. 4.0- 6.0- 8.4, 9.0-10 DMR Subdirectora de
' Abastecimiento y
Servicios Generales
2019-06-07 ] ] Revision Certificados y
09:30 10:00 DMR
Logos
10:00 11:00 Preparacion Informe DMR
11:00 12:00 Reunion de Cierre DMR Todos los auditados

Observaciones:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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Hora de CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Sitio (si hay yeo{::fnw;% flna(;lé?glon PROCESO/ REQUISITOS EQUIPO (Todas las personas
mas de uno) de auditoria actividad POR AUDITAR AUDITOR | que seran entrevistadas
de en la auditoria)
auditoria

Agradecemos: a) Si la documentacién se encuentra en aplicativos o software especializado, disponer de las
facilidades para su consulta en los diferentes procesos, b) para los desplazamientos dentro de las instalaciones
o0 entre las sedes, asignar un funcionario de la Organizacién que acompafie al auditor.

2) Los requisitos de la norma 7.5 Informacion documentada, 9.1-Seguimiento, Medicion y 10 Mejora, se
auditaran en todos los procesos. El cumplimiento de los numerales 8.7 Control de las Salidas No Conformes y
6.1.2 Planificacion de Acciones para tratar los riesgos, se auditaran segun la planificacion de la Organizacién
en los procesos que aplique.

3) Se revisaran los planes de accién ejecutados para dar cierre a las no conformidades del ejercicio anterior de
auditoria, si las hubo. Igualmente se verificara el uso de los certificados del Icontec, por lo cual solicitamos tener
disponibles estos documentos

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Fecha de emision del plan de auditoria: | 2019-05-28

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

“Durante esta auditoria no se presentaron no conformidades”

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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