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RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PLIEGO DEFINITIVO DE
LA INVITACION ABIERTA IA-008-2016

El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion — ICFES, a través, del presente
documento da respuesta a las observaciones recibidas respecto al pliego definitivo de la
invitacion abierta I1A-008-2016. Las respuestas a las observaciones recibidas se presentar
en el orden en que fueron recibidas.

1. PANAMERICANA FORMAS E IMPRESOS S.A.
Observacion No. 1
En la tabla de factores de evaluacion se encuentran discriminados unos puntajes de

acuerdo a los factores técnicos y econémicos ofertados, pero en las tablas de factores
técnicos no corresponden estos puntajes como se demuestra a continuacion:

Factores de Evaluacion Puntaje
Menores tiempos de impresion y empaque primario de material 200 ‘
de examen =
~ Descuento precio unitaric de impresion, armado y
Téecnico personalizacion de cuademillos plegados de 24 a 36 paginas, 200

hasta con 78 cambios 2016y 2017
Descuento precio unitano de lectura de hojas de respuestas

para las vigencias 2016, 2017 y 2018 100
Econdmico Valor de la oferta economica 300
Apoyo a la industna nacional 100

TOTAL 1.000

6.1.2. Descuento impresion, armado y personalizacién de cuadernillos plegados de 24 a
36 péaginas, hasta con 78 cambios 2016 y 2017.

Porcentaje de

descuento e
15% 100
10% 70
5% 40

6.1.3 Descuento precio unitario de lectura de hojas de respuestas para las vigencias 2016,

2017y 2018.
Porcentaje de descuento Puntaje
15% 200
10% 100
5% 50

Se solicita al ICFES realizar las correcciones en las tablas.”
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Respuesta:

Se acepta la observacion. Se modificara el cuadro “Factores de Evaluacién”, del numeral 6
del pliego de condiciones mediante adenda.

Observacion No. 2

De acuerdo con el numeral 5.5.1. Del pliego de condiciones, lineas 10, 11, 12 y 13 deberan
anexar hasta Ocho (8) certificaciones de contratos para acreditar la experiencia por un
término igual o superior a 10 afios. Solicitamos al ICFES se amplie el nimero de
certificaciones por lo menos a diez (10) por cuanto con solo ocho (8) certificaciones se
dificulta acreditar diez (10) afios de experiencia en cuanto a tiempo.

Respuesta.
Se acepta la observacion. Se modificara el literal a., del numeral 5.5.1., mediante adenda.
Observacién No. 3

Solicitamos al ICFES realizar la correccion del Formato No.3 Declaracion de Experiencia
ya que no tiene la cantidad de columnas suficientes para diligenciar la experiencia de
ocho (8) contratos solicitados y en el formato solo aparecen cinco (5) columnas habilitadas
para diligenciar. En el caso en que la entidad acepte nuestra observacion numero 2 ajustar
el formato en la cantidad solicitada.

Respuesta.
Se acepta la observacion. Se modificara el Formato No. 3., mediante adenda.
Observaciéon No. 4

Requerimos que en el numeral 5.6 capacidad financiera en las lineas 42y 43 "5.6.3. La
capacidad financiera se determinara con base en las cifras del balance general y estado de
resultados al 31 de marzo de 2016, sean reemplazadas por "la capacidad financiera se
determinara con base en las cifras del balance general y estado de resultados al 31 de
diciembre de 2015" como estaba en el pre pliego de esta invitacién. Lo anterior por cuanto
observamos que ninguno de los interesados se refirid al asunto, habiéndose producido el
cambio eventualmente por error en transcripcion por parte del ICFES.

Respuesta.

No se trata de un error de transcripcion. La informacion financiera solicitada es la indicada
en el numeral 5.6.3., del pliego de condiciones, la cual sera modificada mediante adenda.
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Observacién No. 5

En las paginas 58 y 59 del anexo técnico se hace referencia al numeral O (cero) pero en
todo el documento no aparece dicho numeral, solicitamos la respectiva aclaracion a cual
numeral se debe remitir el oferente.

Respuesta.

Se acepta la observacion. Se modificara el nhumeral 8.4., del Anexo Técnico, mediante
adenda, indicando el numeral correcto en cada uno de los literales que refieren al numeral
“0”

Observacion No. 6

En la tabla No. 4 Material de examen referente a imprimir y empacar de las pruebas de
Estado, solicitamos aclarar el volumen o cantidad a imprimir en los items Hojas de
respuestas pregunta cerrada y Formas de cuadernillos para la prueba Saber Pro Exterior.

Respuesta.

Se acepta la observacion. Se modificara la Tabla No. 4 del Anexo Técnico, mediante
adenda, indicando que la cantidad a imprimir de las hojas de respuestas de la pregunta
cerrada es de 1.300 unidades y el nimero de formas de cuadernillos corresponde a (1) una
para la prueba Saber Pro Exterior

Observacion No. 7

En el formato No. 9 Oferta Econ6mica se requiere incluir una hoja de resumen de costos
por prueba ya que esto facilitaria el tema de facturacion por prueba y ademas en este
formato se solicitan los precios por vigencia y no por prueba.

Respuesta.

Se acepta la observacion. Se modificarda mediante adenda el Formato No. 9 Oferta
Econdmica, incluyendo una hoja resumen de costos por prueba.

Observacion No. 8

Teniendo en cuenta lo solicitado .en el numeral 5.7.4 Maquinaria, equipos y software, en
las linea 16, 17, 18 y 19 solicitamos que sea reevaluado la disponibilidad de los equipos en
el momento del perfeccionamiento; por tanto se sugiere que estén disponibles al momento
de empezar la operatividad de la primera prueba a realizar, esto debido a los tiempos de
importacion y legalizacion de los equipos.
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Respuesta.

No se acepta la observacion los equipos requeridos para la ejecucion del contrato deben
estar disponibles a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion del mismo.

Observacion No. 9

De acuerdo a lo solicitado en el numeral 4.1 objeto del contrato en la tabla se requiere
realizar la lectura de la prueba T&T pero tenemos conocimiento que la fecha de aplicacion
de esta prueba es anterior a la fecha de adjudicacion y perfeccionamiento del contrato, por
lo tanto solicitamos nos aclaren si el material a leer de esta prueba sera custodiado por el
ICFES y entregado al oferente ganador de esta invitacién para su respectiva lectura al
momento de tener la infraestructura lista para el servicio de lectura.”

Respuesta:

El material correspondiente a la prueba Saber T&T serd entregado por el contratista de
impresién de esta prueba a quien resulte adjudicatario del presente proceso de seleccion,
y sera el contratista de impresion de la prueba Saber T&T quien tiene la obligacion de
custodiar este material hasta el momento de su entrega.

Respecto del momento en que se debe tener lista la infraestructura de lectura, favor
remitirse a la respuesta dada a la observacién anterior.

Observacion No. 10

En razén a que el presupuesto de la invitacion abierta 1A 008 de 2016 es de CATORCE
MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y
UN MIL OCHOCIENTOS DIEZ PESOS ( $14.469.541.810) incluido IVA, en el cual
para poder dar cumplimiento a todos los requisitos técnicos, financieros y juridicos
exigidos se debe realizar una inversion robusta por parte del oferente al cual se le adjudique
el proceso, garantizando no solo que dicho oferente sea idéneo técnicamente,
financieramente y juridicamente sino que también cuente con un musculo financiero que
le permita tomar decisiones de riesgo para dar cabal cumplimiento al contrato, debido a lo
expuesto solicitamos respetuosamente al ICFES que para el indice de , endeudamiento
se mantenga como menor o igual al 60% como se exigio en el Prepliego de esta invitacion.

Respuesta.

No se acepta la observacion. Teniendo en cuenta el ajuste al porcentaje de anticipo del
contrato, se asegura un flujo de caja que mitiga un indice de endeudamiento del 70%, que
pueda limitar el acceso al sistema financiero para la consecucion de recursos.
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Observacion No. 11

En la tabla No 4 de material de examen a imprimir y empacar para las pruebas de estado,
en la columna de la prueba de pro exterior menciona 1300 cuadernillos y luego en la tabla
No 5 material de examen complementario en el item Rétulos para planos de arquitectura
solicitan 7400 sirvase aclarar si esta correcto o no este volumen.

Respuesta:

Se acepta la observacion. Se modificard, mediante adenda la Tabla No. 5 del Anexo
Técnico, indicando que la cantidad a imprimir de los rétulos para para planos de arquitectura
es de 7.400 unidades corresponden a la aplicacion Saber Pro.

Observacion No. 12

En el formato No 9 de oferta econémica en las tablas 2016, 2017 y 2018 no se evidencia
material para la prueba saber pro exterior por favor indicar en donde estan los precios para
esta prueba.

Respuesta.

Se acepta la observacién, se modificard mediante adenda el Formato No. 9 Oferta
Econdmica, discriminando las cantidades de Saber Pro Exterior.

Observacion No. 13

Dando alcance al No 4 de nuestra primera carta enviada el dia de hoy nos permitimos
manifestar lo siguiente: PANAMERICANA FORMA E IMPRESOS S.A. pertenece al grupo
2, PYME, de los preparadores de informacion financieras bajo el nuevo marco de la
contabilidad para pymes establecido en Colombia por el decreto 2420 de 2015. Para este
grupo 2 el primer periodo de aplicacién de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) inici6 el 01 de enero de 2016 y sus primeros Estados Financieros
completos seran presentados el 31 de diciembre de 2016.

El pliego solicita Estados Financieros al 31 de marzo de 2016, quiere decir que son
estados financieros de propésito especial intermedios que no garantizan la verdadera
situacion financiera de las empresas, ya que la aplicacion de algunos principios contables
bajo NIIF no son viables de incluirlos en estos estados financieros intermedios, por ejemplo:
deterioro de cartera, deterioro de inventarios, impuesto de renta diferido, que requiere las
bases fiscales determinadas anualmente, andlisis de Propiedad Planta y Equipo, entre otros
temas.

Para una mayor consideracion al tema es importante consultar el concepto 415 de 2014
del Consejo Técnico de la Contaduria Publica, donde en la respuesta 1 del contenido afirma
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"1.Si el tema de presentacion de informacion financiera intermedia se encuentra excluido
de la NIIF para las pymes es porque se entiende que una entidad que utilice este estandar
no requiere de esta informacion. " (Resaltamos).

Por las anteriores razones solicitamos de manera cordial, modificar el pliego en el numeral
5.6.3 linea 42 de la pagina 16 de 41 para que la capacidad financiera se determine con
base a las cifras del balance general y estado de resultados al31 de diciembre de 2015y
no al31 de marzo de 2016, como consecuencia de ello, modificar también las lineas 5y 6
numeral 5.6.7.1 de la pagina 18 de 41 para indicar que los Estados Financieros certificados
y/o dictaminados a 31 de diciembre de 2015 y no 31 de marzo de 2016 (primer trimestre).

Respuesta.

Se acepta la observacion. Se modificard mediante adenda el numeral 5.6.3., del pliego de
condiciones.

Observacion No. 14

Consideramos que es muy importante asignar software que permita la gestion y monitoreo
del servicio de lectura pero lo exigido en el numeral 8.9 del anexo técnico en
relacion a la infraestructura minima de las soluciones basadas en Software las cuales se
detallan en la tabla de la pagina 61 y 62 del anexo técnico, implica asignar estructuras con
plataformas tecnolégicas que son desbordadas y sobre dimensionadas para el servicio
de lectura porque solicitan minimo 2 modelos de alta disponibilidad, por lo anterior
respetuosamente solicitamos al ICFES se revise este numeral en relacion a las exigencias
minimas de software.

Respuesta.

Se acepta la observaciéon. Se modificara la tabla del numeral 8.9., del Anexo Técnico, en el
aparte pertinente, indicando que en la columna “Cantidad” cuando se solicita: “De acuerdo
al modelo de alta disponibilidad a ofrecer por parte del contratista (minimo 2)”, se refiere a
gue la solucion de lectura debe quedar instalada como minimo en dos servidores diferentes,
y no a dos modelos de alta disponibilidad.
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2. LEGISLACION ECONOMICA S.A.
Observacion No. 1

CAPACIDAD FINANCIERA (Del Pliego de Condiciones) El numeral 5.6 punto 5.6.3, La
capacidad financiera se determinara con base en las cifras del balance general y estado de
resultados al 31 de marzo de 2016.

Observacién: La capacidad financiera como lo solicita el numeral a fecha de 31 de marzo
de 2016, no podria ser presentada ante un ente externo, ya que no esta dictaminada
legalmente por la Revisoria Fiscal, Representante Legal y ni por la Asamblea de Socios, es
decir, que esta informacién por ahora es de caracter interno y parcial de cinco meses del
aflo de cada empresa, el ultimo Balance General y Estado de Resultados que se deben
presentar para evaluar la capacidad financiera, es con fecha a 31 de diciembre de 2015,
que fueron avalados, dictaminados en el primer semestre del 2016. Solicitamos modificar
este requisito para presentar la informacioén financiera a Diciembre 31de 2015.

Respuesta.

Se acepta la observacion. Favor remitir se a la respuesta dada a las observaciones 4, 10
y 13 de Panamericana Formas e Impresos S.A.

Vale la pena aclarar que el articulo 187 del Cédigo de Comercio, establece como funcién
de las Juntas o Asambleas de Socios “examinar, aprobar o improbar los balances de fin de
ejercicio y las cuentas que deban rendir los administradores”.

Asi las cosas los estados financieros de periodos intermedios no requieren de dicha
aprobacion.

Observacion No. 2

EMPAQUE PRIMARIO AUTOMATIZADO (Del Anexo Técnico) Numeral 5.1. Proceso de
Empaque Primario, 5.1.1.Generalidades del proceso: "Para la entrega del material de
examen al operador de distribucion, el contratista debera agotar el empaque en la bolsa
plastica individual del material de examen impreso y personalizado por cada examinando
de acuerdo con la informacion contenida en la biblia entregada por el ICFES, este proceso
debe ser automatizado y en linea garantizando como minimo las siguientes caracteristicas:

(.)

Observacion: De acuerdo con lo sefialado en el pliego definitivo se indica que se debe
contar con la automatizacién de empaque primario para la prueba Saber Pro Profesionales
del afio 2016, teniendo en cuenta los tiempos de adjudicacion del proceso a finales del mes
de junio y el perfeccionamiento del respectivo contrato, posteriormente debe para este
aspecto generarse el pedido de la maquinaria y por ser un producto especifico debe ser
fabricado de acuerdo a los requerimientos y posteriormente realizarse las actividades de
traslado, importacion y nacionalizacion, luego el traslado hasta la ciudad de Bogota y la
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respectiva instalacién, capacitacion y puesta a punto de la maquina, actividades que
pueden tardar entre 4 y 5 meses, con lo cual seria un alto riesgo de no estar a punto para
la prueba en mencién, por lo cual se solicita que este requerimiento de automatizacién se
exija a partir de la primera prueba de 2017, aunado a este tema también debe tenerse en
cuenta la cantidad de formas de cuadernillos proyectadas para la prueba Saber Pro
Profesionales que hace alin mas riesgosa la operacion con equipos nuevos en
estabilizacion, si se alcanzara a instalar oportunamente.”

Respuesta.

Se acepta la observacion. Se modificara mediante adenda el numeral 5.1.1 del Anexo
Técnico, indicando que la automatizacion del empaque deberd estar implementada a partir
de la prueba Saber 11 calendario b, de la vigencia 2017.
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3. THOMAS GREG AND SONS DE COLOMBIA S.A.

Observacion No. 1

De manera atenta solicitamos se modifiquen los numerales 5.6 (pagina 16, lineas 42y 43)
y 5.6.7.1 (pagina 18, lineas 5 a 35) del pliego de condiciones, conforme los cuales la
capacidad financiera del proponente se determinara con base en las cifras del balance
general y estado de resultados al 31 de marzo de 2016 (primer trimestre), en el sentido
de que acepte la presentacion de estados financieros certificados y auditados,
dictaminados a 31 de diciembre de 2.015.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el articulo 445 del Cddigo de Comercio Colombiano
sOlo obliga a las Sociedades An6nima a realizar tal balance "por lo menos una vez
al ano".

Adicionalmente, es importante resaltar que segun los articulos 181 y 187 de la misma
norma, es la Asamblea General de Accionistas quien debe aprobar o improbar los
estados financieros, sin embargo, se reitera que la misma sélo estd obligada a
reunirse una vez al afo.

En efecto, el articulo 422 del Codigo de Comercio dispone que a falta de disposicion
estatutaria, la Asamblea General de Accionistas esta obligada a reunirse dentro de
los tres (3) meses siguientes al vencimiento de cada ejercicio para"Considerar las cuentas
y balances del dltimo ejercicio".

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que de conformidad consus deberes legales, las
sociedades andénimas solo estan obligadas a certificar y dictaminar sus estados financieros
una vez al afio, seria ir en contravencion de las disposiciones legales exigir tal documento
con corte a 31 de marzo de 2.016.

Asi mismo y teniendo en cuenta que las cifras contables al 31 de marzo de 2016 se
encuentran en proceso de auditoria, y los estados financieros de la compafiia seran
firmados y dictaminados a 31 de diciembre de 2016 durante el primer semestre del afio
2017, esto de acuerdo con los Estatutos de la Compafia, tal y como consta en la
certificacion adjunta emitida por el Revisor Fiscal de nuestra Compafiia respetuosamente
reiteramos nuestra solicitud que sea aceptada la presentacion de Estados Financieros
certificados y auditados, dictaminados a 31 de diciembre de 2015. (Ver documento anexo).

Respuesta:

Se acepta la observacion. Favor remitir se a la respuesta dada a las observaciones 4, 10
y 13 de Panamericana Formas e Impresos S.A.

Vale la pena aclarar que el articulo 187 del Cédigo de Comercio, en su numeral 2),
establece como funcién de la Junta o Asamblea de Socios respecto de los estados
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financieros lo siguiente: “Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio
y las cuentas que deban rendir los administradores”. (Subrayado es nuestro)

De acuerdo con la norma, los estados financieros de periodos intermedios, no requieren
aprobacioén de la Junta o Asamblea de Socios.

Observacion No. 2

Respetuosamente solicitamos modificar el numeral 5.1.6 del pliego de condiciones,
pagina 10, lineas 38 a 41, conforme el cual cada integrante del proponente plural debe
acreditar que su objeto social se encuentra directamente relacionado con el objeto del
contrato.

Lo anterior es incompatible con la figura de uniones temporales o consorcios que se
crean precisamente para unificar esfuerzos y experiencia en aras de cumplir con los
objetos de los contratos que resulten de invitaciones de las entidades publicas. De esa
manera, solicitamos que se aclare que, entre todos los miembros del proponente plural,
se cumpla con el objeto de la invitacion 1A- 008 de 2016.

En el mismo sentido, solicitamos modificar la causal de rechazo prevista en literal j) del
numeral 8.4 (Pagina 32, lineas 15 al 18) del pliego de condiciones conforme la cual:
“Cuando el proponente individual o los integrantes de proponentes plurales no tengan
previsto en su objeto social actividades exigidas en este pliego, respecto de los
servicios de impresion y empaque en el certificado de existencia y representacion
legal o documento equivalente."(Resaltados nuestros).

Es preciso mencionar que los Uniones Temporales y los Consorcios han sido
catalogados doctrinaria y jurisprudencialmente como "Contratos de colaboracion
econdmica "tal y como lo reitera la Corte Constitucional en sentencia C- 949 de 2001 y
la Superintendencia de Industria y Comercio en el Concepto No. 02097465 de 2002, en
las cuales se dispuso lo siguiente:

“Son mecanismos contractuales de colaboracion empresarial que se han plasmado en
el ordenamiento juridico reconociendo una realidad econdémica, utilizados como
Instrumento de cooperacion entre empresas que les permite desarrollar ciertas
actividades a través de la union de esfuerzos técnicos econdémicos y financieros...”

En este orden de ideas, dado que para constituir una Unién Temporal o un Consorcio
no es requisito que los participantes cuenten siquiera con un objeto social similar y que
mediante la presentacion de propuestas en Uniones Temporales y Consorcios se busca
permitir la presentacion plural de oferentes en desarrollo del principio de libre
competencia, lo cual fue ratificado por legislador tal como puede ser evidenciado en el
articulo séptimo de la ley 80 de 1.993, mal puede exigirse que los integrantes del
proponente plural forzosamente acrediten el mismo objeto social, 0 que tengan previstas
entre sus actividades, las de impresién y empaque, en los términos exigidos en el pliego
de condiciones.

Pagina 10 de 18
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES
wewwIcfes gov.co n EHCFEScal n K-FES @ Carmena 7 Mo, 32 -12 Edficko San Martin, Torme Sur - Flse 32, Bogotd, Colombio
Lireas de alerckon al vswanc: Bogold: (57 1) 484 1460 - Gatuba Macioral: 012000 519535




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

AT FQUIDAD EDUWCACIOR

(%) MINEDUCACION icfes vr

T il
Respuesta:

No se acepta la observacion. Tal y como se contestd a esta misma observacion respecto
del proyecto del pliego de condiciones, los miembros de un proponente plural deberan
tener dentro de su objeto social una, alguna o todas al actividades que hacen parte del
objeto del contrato cuya adjudicacion se pretende con este proceso de seleccion.

Esta condicion en nada desvirtia el fundamento de las uniones temporales, consorcios
0 sociedades futuras, por el contrario hace un buen uso de la figura de los proponentes
plurales respecto de la naturaleza y objeto del futuro contrato.

Observacién No. 3

En atencién a lo previsto en el numeral 5.7.3 del pliego de condiciones-Servicio de
Seguridad Privada del Proponente, "En caso de encontrarse en trAmite la renovacion
de la licencia, debera adjuntar la certificacion de tramite expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en la que lo autorice a ejercer los
servicios de vigilancia con medio humano, bajo la modalidad de vigilancia fija, de
acuerdo con lo establecido por el Decreto-Ley 356 de 1994 y demas normas aplicables.”

Teniendo en cuenta que las certificaciones que emite la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada Unicamente hacen mencién a la Resolucion mediante la cual se
otorga o renueva la licencia de funcionamiento y que la misma se encuentra prorrogada
hasta que se adopte una decisién de fondo sobre su renovacién, entendemos que la
presentacion de la certificacion del tramite de renovacién acompafiada de copia de la
licencia por la cual se otorga o renueva la licencia de funcionamiento en la modalidad
de vigilancia fija, cumple con el requisito previsto en el pliego, sin necesidad que el texto
de la certificacion indique expresamente la modalidad bajo la cual fue otorgada.

Por lo anterior, amablemente reiteramos la solicitud de modificacion del requisito
previsto en el tercer parrafo del numeral 5.7.3, lineas 18 a 23 de la pagina 22 del pliego
de condiciones, en el sentido de indicar que "En caso de encontrarse en tramite la
renovacion de la licencia, debera adjuntar la certificacion de tramite expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, de acuerdo con Jo establecido por
el Decreto - Lev 356 de 1994 y demas normas aplicables”, peticion que se habia
presentado en el escrito de observaciones al proyecto de pliego de condiciones y que a
pesar de haber sido considerado procedente por el ICFES, no fue ajustado en el pliego
de condiciones definitivo.

Respuesta.

Se acepta la observacion, se modificard mediante adenda el numeral 5.7.3., del pliego
de condiciones.
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Observacién No. 4

Debe aclararse la tabla prevista en el numeral 6.3.2.3. del pliego de condiciones
referente a la Media Geométrica con Presupuesto Oficial, pagina 28, teniendo en cuenta
el error en la numeracién de las lineas de la pagina en los campos relacionados con el
namero de veces que se incluye el presupuesto oficial (nv) hace confuso el
requerimiento y se presta para diversas interpretaciones.

Respuesta.

No es claro lo que se observa respecto de la tabla, en la cual se identifica en la primera
columna el rango del nimero de ofertas habilitadas, y en la segunda columna se
presenta el nimero de veces del presupuesto oficial para cada rango de ofertas
habilitadas.

Observacion No. 5

Solicitamos respetuosamente modificar el numeral 5.5.1. del pliego de condiciones
definitivo, conforme el cual "en caso de que el proponente se presente a este proceso
de seleccién bajo la figura de Consorcios y Uniones Temporales, la experiencia que
acrediten conjuntamente se les acumulara en razon al porcentaje de participacion que
los miembros acrediten en el documento de conformacion de consorcio 0 union
temporal’

Lo anterior, teniendo en cuenta que para la conformacién de Consorcios y Uniones
Temporales no se requiere siquiera que los integrantes de la forma asociativa tengan el
mismo objeto social, por lo cual, en aras de permitir la participacion plural de oferentes,
solicitamos se modifique el numeral 5.5.1. del pliego de condiciones en el sentido de
indicar que la experiencia podra ser acreditada por uno o algunos de los integrantes del
proponente plural, sin que se acumule en razén al porcentaje de participacion que
acrediten los miembros en el documento de UT.

Adicionalmente, se solicita a la entidad aclarar el numeral 5.5.1 del pliego de
condiciones en el sentido de indicar si para la contabilizacion de los diez (10) afios de
experiencia en la prestacién de servicios de impresion se permitira el traslapo o
superposicion de periodos ejecutados, o si por el contrario, la contabilizacion del término
requerido se tomard por diez (10) afios continuos, por lo que se restaran los periodos
ejecutados superpuestos para no ser contabilizados dos (2) veces.”

Respuesta.

La observacion no es clara. No se entiende la relaciébn que encuentra el observante
entre el porcentaje de participacion que tienen los miembros de un proponente plural,
con el objeto social de los mismos.
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Sobre la relacion con el objeto social de los miembros del proponente plural, con el
objeto del presente proceso de seleccidén, favor remitirse a la respuesta de la
observacién numero 2.

Para terminar, se acepta la observacion respecto del numero de certificaciones de
contratos, para lo cual se modificara mediante adenda el numeral 5.5.1., del pliego de
condiciones y se incluira, que el traslapo o superposicion de periodos ejecutados, en
las certificaciones de contratos que se pretendan presentar para acreditar la
experiencia, no esta permitido.

Observacién No. 6

En el formato No. 9-Cuadro de oferta econémica vigencia 2018 aparecen 320.000
cuadernillos de pregunta abierta hasta con cuatro (4) cambios y en la tabla No. 4
Material de Examen referente a imprimir y empacar de las pruebas de Estado pagina
14 del anexo técnico se menciona que el cuadernillo de pregunta abierta no aplica para
la prueba Saber 11 Calendario B. Favor aclarar si se deben cotizar los 320.000
cuadernillos de pregunta abierta que aparecen en el cuadro de oferta econémica
vigencia 2018.

Respuesta:

Se acepta la observacion, Se modificara mediante adenda el Formato No. 9 Oferta
Econdmica, eliminando “pregunta abierta” para la vigencia 2018.

Observacion No. 7

En el formato No. 9- Cuadro de oferta econdmica vigencia 2018 no aparece para cotizar
la hoja de respuestas de pregunta cerrada y en la tabla No. 4 Material de Examen
referente a imprimir y empacar de las pruebas de Estado pagina 14 del anexo técnico
se menciona que son 320.000 hojas de respuestas de pregunta cerrada para la Prueba
Saber 11 Calendario B, favor aclarar si se deben cotizar las 320.000 hojas de
respuestas de pregunta cerrada.

Respuesta:
Se acepta la observacion. Favor remitirse a la respuesta de la observacién anterior.
Observacion No. 8

Solicitamos nos permitan imprimir los logos de los certificados de asistencia en Offsety
gue la personalizacion sea en digital, lo anterior teniendo en cuenta que en la tabla 18
especificaciones técnicas certificados de asistencia pagina 33 del anexo técnico
aparece que el tipo de impresion es Unicamente digital.
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Respuesta:

Se acepta la observacion. Se modificard mediante adenda la Tabla No. 18 del Anexo
Técnico, indicando que la impresion de los certificados se podra realizar en Offset y/o
digital

Observacion No. 9

Solicitamos aclarar o mencionado en la P4gina 51 del anexo técnico punto 8
"procedimiento lectura hojas de respuestas” numeral G, por cuanto no entendemos a
que se refiere la Entidad con: "Integrarse con otras soluciones para realizar procesos
de conciliacion, entregay consumo de informacién relacionada con el proceso.

Respuesta:

Se acepta la observacién. Se modificara mediante adenda el numeral 8 (Procedimiento
Lectura Hojas de respuestas) del Anexo Técnico eliminando el literal G).

Observacion No. 10

Solicitamos aclarar lo mencionado en la Pagina 51 del anexo técnico punto 8
"procedimiento lectura hojas de respuestas" numeral E, por cuanto no entendemos a
que se refiere la Entidad con: "Reconocer cualquier tipo de Hoja de respuesta que el
ICFES disefie

Respuesta:

Se acepta la observacién. Se modificara mediante adenda el numeral 8 (Procedimiento
Lectura Hojas de respuestas) del Anexo Técnico eliminando el literal E).

Observacion No. 11

En la Pagina 56 del anexo técnico punto 8.3 numeral L, punto a), aparece en el punto 4
que "el peso no debe superar los 80 KB de peso", solicitamos a la Entidad validar la
posibilidad que la imagen del recorte pese 100 kb para la Prueba Saber 1 1B.

Respuesta:

No se acepta la observacion. El incremento en tamafio de cada una de las imagenes
degrada el procesamiento posterior en el sistema de calificacion de pregunta abierta, por lo
cual no se debe superar el tamafio solicitado de 80 Kb.
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Observacion No. 12

En la P4gina 56 del anexo técnico punto 8.3 numeral L, punto b). aparece en el punto 4
que "el peso no debe superar los 120 KB de peso”, solicitamos a la Entidad validar la
posibilidad que la imagen del recorte pese 150 kb para la Prueba Saber PRO.

Respuesta.

No se acepta la observacién. El incremento en tamafio de cada una de las imagenes
degrada el procesamiento posterior en el sistema de calificacion de pregunta abierta, por lo
cual no se debe superar el tamafio solicitado de 120 Kb.

Observacion No. 13.

Teniendo en cuenta el alto volumen de informacién que se envia entre ICFES y el
Contratista: bases de datos, imagenes, accesos a herramientas de monitoreo, plataforma
web con tableros de control, reportes etc se recomienda tener un canal dedicado que
permita el flujo de la informacién de manera segura y rapida en lugar de usar discos etc. El
ancho de banda del canal se debera definir de acuerdo con los volimenes de informacion
a procesar maximos y minimos asi como los tiempos de entrega esperados, ya que la
experiencia en las pruebas pre saber 11 presentaron demoras en este proceso atribuibles
al medio de comunicacién. Bajo el entendido que la instalacion de un enlace puede tomar
aprox 2 meses, se debe considerar esta limitante en los procesos a correr.

Respuesta.

No se acepta la observacion, se aclara al observante que el mecanismo de canal dedicado
no se tiene previsto dentro del proyecto, y al existir mecanismos igualmente validos, en
ningin momento debe ser esto una limitante para cumplir con los tiempos establecidos y
solicitados de cada proceso.

Observacion No. 15.

En la pagina 61 del anexo técnico desempefio del servicio de almacenamiento. Se entiende
que se pueden usar discos de estado sélido (SSD) y/o discos diferentes, siempre y cuando
se garantice el VO del proceso en los tiempos definidos. Favor aclarar si no es mandatorio
el uso de Disco de estado s6lido (SSD).

Respuesta.

Se acepta la observacion. Se modificara mediante adenda el numeral 8.9., del Anexo
Técnico indicando que los discos duros podran ser SSD o cualquier disco que garantice los
IOPS que garanticen la solucion.
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Observacion No. 16.

En Pagina 62 del anexo técnico -Capacidad incluida: se entiende que se solicita 1 TB de
almacenamiento para la Base de datos en un datacenter principal y 1 TB como redundancia
en un datacenter alterno a ser usado en contingencia, favor aclarar si esta interpretacion es
correcta.

Respuesta.

Se acepta la observacion. Se modificara mediante adenda el numeral 8.9., indicando que
el datacenter alterno tendra un tamafio de 1TB en el momento que sea necesario ejecutar
un procedimiento de contingencia para la recuperaciéon de desastres con el fin de garantizar
el tiempo de RTO descrito en el mismo numeral del Anexo Técnico.

Observacion No. 17.

En la pagina 62 del anexo técnico numeral 2 "El contratista debera proporcionar al ICFES
un usuario para ejecucion de comandos basicos de revisiéon de desempeno y logs... “por
temas de administracién y seguridad informatica no se pueden dar esos accesos a los
servidores productivos...en su omisién se dara acceso via la herramienta de monitoreo a
las plataformas involucradas donde podran evidenciar la salud de los servicios
aprovisionados pero no acceso a logs. De ser requeridos, se podran enviar al solicitante
por los medios que se definan.

Respuesta.

Se acepta la observacion. Se modificard mediante adenda el numeral 2 del numeral 8.9.,
del Anexo Técnico, indicando que en caso de ser requerida informacion adicional a la
presentada en la herramienta de monitoreo, el ICFES a través del supervisor del contrato
procederd a solicitar al contratista el acceso a los logs y comandos de revisién del
desempenio de la solucién de Software.

Observacion No. 18.

En la pagina 62 del anexo técnico ... Respaldo ... "Archivado de datos de respaldo ...” Favor
aclarar en qué momento se pueden sacar de linea y archivar la informacion tanto a nivel de
BO como datos no estructurados como imagenes, dejando en linea tan solo la informacion
a la cual se requiere acceso frecuente.

Respuesta.

Se acepta la observacion. Se modificard mediante adenda el numeral 8.9., del Anexo
Técnico, indicando que dentro de la politica de archivo de datos de respaldo de contenidos,
el tiempo en que se pueden dejar disponibles los archivos en linea, es decir, de la
informacion estructurada y no estructurada, corresponde a dos (2) meses a partir del
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momento en que finalice cada procesamiento de lectura entregado a satisfaccion del
ICFES, dejando en linea tan solo la informacion a la cual se requiere acceso frecuente.

Observacion No. 19.

Las pruebas de carga se realizaran para determinar el comportamiento del sistema de
lectura... Se entiende que solo aplica al sistema de lectura OCRIICR que procesa las hojas
de respuesta y no a todos los médulos que conforman la solucion es correcta nuestra
interpretacion.

Respuesta.

Se acepta la observacion. Se modificara mediante adenda el numeral 8.10 del Anexo
Técnico, indicando que las pruebas aplican solo para el procesamiento de las hojas de
respuestas.

Observacion No. 20.

En la pagina 65 del anexo técnico numeral 9 Sistemas de Informacién. El contratista debera
contar con un sistema de informacién integrado...” El servicio se prestara involucrando
aplicaciones del Contratista. Si el ICFES requiere tener una vista integral se debera hacer
una plataforma web que integre los diferentes componentes o0 médulos actividad que toma
su tiempo y que por tanto no deberia ser un exigible en el arranque del proceso para poder
cubrir las expectativas de reportes, indicadores tableros y demas que tomaran no menos
de 3 meses para su ajuste e integracion.

Respuesta

No se acepta la observacion, el sistema de informacion basico requerido por el ICFES debe
estar disponible desde el inicio de la ejecucién del contrato con el fin de realizar el
seguimiento, control y verificacién del avance de los procesos a cargo del contratista, de
acuerdo con los cronogramas establecidos por el ICFES.

Observacion No. 21.

De otra parte, se exige que si el software es desarrollado por la empresa se debe presentar
la patente otorgada por la Superintendencia de Industria y Comercio y el certificado de
registro en la Direccién Nacional de derechos de autor. Teniendo en cuenta que nuestros
maddulos no tienen estos registros, solicitamos a la Entidad que este no sea un exigible para
la licitacion toda vez que para obtenerlos el tramite puede tomar varios meses.

Respuesta.

Se acepta la observacion. Se modificara mediante adenda el numeral 5.7.4 Maquinaria,
equipos Yy software, eliminando del literal ¢) la referencia a la patente y registro.
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