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ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL SISTEMA DE PLANIFICACION DE
RECURSOS EMPRESARIALES (ERP) PARA EL ICFES
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1. OBJETO A CONTRATAR

Adquisicion de las licencias de uso a perpetuidad de un software ERP (ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING), con mantenimiento y soporte de primer afio al licenciamiento y al software; servicios
profesionales para la implementacion de la solucién ERP; y servicios administrados de soporte de
infraestructura como servicio (laaS) para la solucion ERP.

2. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR
Obligaciones especificas:

1. Cumplir con el objeto contractual de conformidad con las especificaciones, calidades y
condiciones de ejecucién a partir de los requerimientos técnicos establecidos en el Anexo
Técnico, la Oferta presentada por el contratista y los acuerdos que suscriban las partes
conforme a las necesidades especificas.

2. Entregar el certificado de adquisicion de la(s) licencia(s) a perpetuidad para los productos ERP.
3. Licenciar a perpetuidad las licencias para los productos ERP.

4. Realizar la instalacion e implementacion segun las necesidades y requerimientos del ICFES de
los productos ERP adquiridos.

5. Prestar el servicio de soporte por un (1) afio para los productos ERP licenciados e instalados
en el ICFES.

6. Prestar el servicio de mantenimiento de mantenimiento para los productos ERP licenciados e
instalados en el ICFES.

7. Entregar e instalar las actualizaciones de los productos ERP (updates) y versiones de
mantenimiento con las versiones mas recientes liberadas en el mercado, asi mismo, garantizar
el soporte y afinamiento de todo el conjunto de herramientas ERP, durante todo el periodo de
licenciamiento.

8. Mantener a disposicién del ICFES el servicio de soporte técnico mediante soporte electronico:
anuncios, reportes de problemas, informacion sobre procesos de instalacion, versiones de
productos, alertas, parches, archivos de mensajes y error, y documentos técnicos en los que se
desarrolle un tema especifico y se plantean alternativas y soluciones efectivas para el manejo
de situaciones particulares relacionadas con el manejo de la tecnologia ERP, asi como, la
documentacién técnica de los productos soportados, con base en las solicitudes que la entidad
realice, de acuerdo con sus necesidades.

9. Brindar el servicio administrado de infraestructura como servicio (laaS) Tier 4 (99.99%) de
disponibilidad, que cumpla con 99.5% de SLA de disponibilidad a nivel de la capa aplicativa.

10. Garantizar el soporte del fabricante por un afio y 500 horas de mantenimiento para toda la
solucion.

11. Brindar opciones de recuperacion de desastres con RTO de 4 horas.
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12. Atender en debida forma los reclamos y solicitudes que le efectle el ICFES y adoptar medidas
inmediatas para la correccion de fallas, si se presentan.

Obligaciones generales:

1. Cooperar con el supervisor del contrato en lo que sea necesario para el objeto contractual se
cumpla en debida forma.

2. Allegar la certificacion del cumplimiento del pago de los aportes al sistema general de
contribuciones parafiscales de ley.

3. Obrar de Buena fe, evitando dilaciones e inconvenientes que puedan presentarse durante la
ejecucidn del contrato.

4. Llevar a cabo las tareas asignadas de acuerdo con los mas altos estandares de confidencialidad
y competencia ética e integridad profesional.

5.  Tomar las medidas necesarias para evitar pérdidas, destruccion, alteracion o uso no autorizado
de la Informacion.

6. Contar y disponer, en todo momento con los recursos humanos suficientes, capacitados legal y
técnicamente para la prestacion de los servicios

7. Asumir por su cuenta y riesgo todos los salarios y prestaciones sociales, legales y aportes
parafiscales y demas conceptos de todo el personal destinado para la prestacién del servicio
objeto del presente contrato, de acuerdo con las disposiciones del Régimen Laboral
Colombiano.

8. Prestar el servicio utilizando su equipo de trabajo y serd Unicamente de su responsabilidad el
tipo de vinculacién de estos con aquel, entendiéndose que no existe ningun tipo de relacién
laboral entre el equipo de trabajo y el ICFES.

9. Notificar al Supervisor del contrato, por escrito y en forma inmediata cualquier novedad,
anomalia, retraso en la ejecucion, manifestando la causa y tiempo estimado de cumplimento.

10. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el ICFES a través de
los funcionarios que ejerceran el control de ejecucion.

13. Pagar los impuestos y demés gastos que le correspondan por ocasion del contrato.

14. Responder por todo acto, omisién o negligencia propia o de sus funcionarios, personal,
empleados, agentes, representantes y/o toda persona que, por cualquier causa, se encuentre
0 pudiere estar vinculada a la prestacion de los servicios del contratista.

15. Contar y disponer, en todo momento con los recursos humanos suficientes, capacitados
técnicamente para la prestacion de los servicios.

16. Natificar, por escrito y en forma inmediata al ICFES cualquier retraso en la ejecucién y desarrollo
del contrato, manifestando la causa y tiempo estimado de cumplimento.

17. Garantizar la calidad del servicio profesional contratado y responder por él.

Péagina 3 de 28
Instituto Colombiane para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
weww.Icfes gov.co ﬂ CFESeal n KCFES @ Carmena 7 Mo, 32 -12 Edificio San Martin, Tome Sor - Flss 32, Bogotd, Colombio
Lireas de alercksn al uswanc: Bogold: (57 1) 484 1460 - Satuka Maclenal: 018000 519535




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(®) MINEDUCACION (cﬁes V

mejor saber S¥E

18. Efectuar oportunamente los aportes al Sistema general de Seguridad Social.

19. Cumplir con el Cédigo de Etica y Valores adoptado por el ICFES mediante Resolucion 000141
del 21 de febrero de 2013.

20. Responder directamente por las pérdidas de bienes y por los dafios que se causen con ocasion
de la ejecucion del objeto contractual, para lo cual el contratista, reparard, reintegrard, restituira
los bienes, o asumird por su cuenta y riesgo el costo total que implique su obrar, siempre y
cuando sean imputables al contratista.

21. Presentar la factura o cuenta de cobro, junto con las certificaciones de recibo a satisfaccion por
parte del supervisor del contrato y certificacion de estar al dia en el pago al sistema integral de
seguridad social.

22. Acatar toda normativa y reglamentacion necesaria para cumplir con el objeto del contrato y no
poner en riesgo la integridad fisica de las personas, ni afectar el medio ambiente.

23. Cumplir con diligencia las demés obligaciones que emerjan para la oportuna y adecuada
materializacion del objeto contractual, siempre en observancia de las necesidades del servicio.

3. ALCANCE DEL OBJETO

El ICFES con el fin de sistematizar los procesos administrativos y financieros requiere la prestacion
de los servicios para implantar la solucion ERP que contenga como minimo los componentes
descritos a continuacion:

1. Licenciamiento ERP.

2. Soporte y mantenimiento al software licenciado ERP.
3. Implementaciéon ERP.

4. Infraestructura como servicio (laaS).

Generalidades de los componentes:

1. El proponente debera brindar sus servicios con herramientas avanzadas para gestion de
incidentes, problemas, cambios, monitoreo de transacciones de negocio para los ambientes:
“Desarrollo y Pruebas” y ambiente para “Produccién”.

2. El proponente deberé brindar servicios de administracion funcional: FDS, CEMLI, Testing.

3. El proponente debera garantizar que todos los funcionarios de la entidad y los usuarios
externos que se determinen puedan consultar, visualizar y descargar la informacién que ya
se encuentre oficializada en el sistema (acorde con los parametros de confidencialidad que
se establezcan por proceso, flujo o documento).

4. El proveedor debe presentar la “Metodologia de Implementacion” de la solucion ERP y
ademas ésta debe ser certificada por el fabricante del software a nivel mundial.

5. EIl proveedor debe presentar el Plan de Proyecto, explicando claramente las fases y
entregables para garantizar el éxito del proyecto y cumplir con lo exigido.
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6. El proveedor debe ofrecer un servicio unificado para la operacién y administracion completa
de toda la solucién ERP, incluyendo todos aquellos componentes tecnolégicos y las capas
requeridas.

7. El proveedor debe ofrecer para cada ambiente como minimo la separacién del servidor para
el motor de base de datos y el servidor de aplicaciones.

8. El proveedor debe ofrecer un Centro de Datos donde se instale la solucion ERP con altos
estandares de seguridad para los ambientes: “Desarrollo y Pruebas” y ambiente para
“Produccion”.

9. El software ERP debera funcionar en un ambiente 100% WEB en los ambientes: “Desarrollo
y Pruebas” y ambiente para “Produccion”.

10. ElI ERP debe funcionar de manera confiable y eficaz conforme crece la cantidad de usuarios
y operaciones de la empresa.

3.1 COMPONENTE 1: CARACTERISTICAS GENERALES DEL ERP - LICENCIAMIENTO ERP

1. El proveedor debe ofrecer para cada ambiente como minimo la separacién del servidor para
el motor de base de datos y el servidor de aplicaciones.

2. El proveedor debe ofrecer los ambientes productivos totalmente independientes de los
ambientes de desarrollo y pruebas.

El software ERP debera:

3. Permitir la conexion usuarios via web, debe tener mecanismos de autenticacion como son:
usuario y su clave y opcional un segundo esquema de autenticacion que brinde mayor
seguridad, especialmente para los usuarios administradores y de gestion.

4. Funcionar en un ambiente 100% WEB, e incluya, tanto el desempefo Internet como en
Intranet.

5. Poder ser consultado desde diferentes dispositivos electrénicos como: computadores,
tabletas y teléfonos inteligentes (multiplataforma).

6. Garantizar el 100% de su funcionalidad en los navegadores: Google Chrome, Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Safari y Opera en la Gltima versiones de cada uno.

7. Garantizar una conexion segura. El tipo de conexion entre los clientes web y el servidor
web debe ser a través del protocolo seguro HTTPS, para que desde cualquier parte de la
red la conexion esté cifrada.

8. EIl software ERP no debera tener restricciones de funcionamiento o rendimiento por la
cantidad de usuarios simultaneos en operaciones de consulta.

9. Resolver cualquier consulta y concurrencia de actividades en forma eficaz sin afectar el
funcionamiento de la operacion.

10. Permitir la utilizacion de todos los médulos simultaneamente.
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11. Permitir la interaccion con la plataforma de correo electrénico del ICFES para el envio de
notificaciones, alertas, alarmas e informacién de monitoreo al correo electrénico de los
usuarios de manera automatizada.

12. Disponer de una interfaz de usuario basada en roles, con plantillas para creacién de
usuarios, que permita a los permisos asignados a un rol puedan heredarse a nuevos roles.
Debe permitir flexibilidad a la hora de definir los roles de los usuarios de acuerdo con sus
responsabilidades asi como permitir adjudicar mas de un rol a un solo usuario. Por ejemplo
un Unico usuario puede tener multiples roles sin requerir mas de un identificador de usuario.

13. Disponer de un mdédulo que permita explotar la inteligencia del negocio y la generacion de
reportes en modalidad de autoservicio.

14. Permitir cargar y descargar documentos en formatos tales como: Word, Excel, PDF.

15. Permitir la trazabilidad permanente en cualquier punto de los distintos procesos del sistema,
a través de informes flexibles que puedan ser creados por el administrador del sistema, por
medio de estadisticas, tableros de control y alarmas. Debera permitir la incorporacion de
archivos de evidencia, informes, y entregables en general sobre diferentes formatos.

16. Permitir el envio de alertas en el software y/o e-mails a los diferentes implicados de algun
proceso de las tareas, proceso, flujos, pasos asignados para evitar su olvido o
incumplimiento.

17. Permitir la integracién con otros sistemas complementarios del ICFES para el intercambio
de informacién por medio de servicios y/o frameworks de integracion.

18. Permitir la autenticacién externa por medio del intercambio de solicitudes de y respuesta con
un sistema de autenticacion.

19. Permitir la consulta de ayudas en linea que sirvan como consulta para los usuarios en
cualquiera de los médulos.

20. Estar soportado por una base de datos de uso comercial que figure en el cuadrante Magico
de Gartner para Sistemas manejadores de Bases de datos.

21. Permitir la busqueda de todo tipo de contenidos por medio de filtros que garanticen el acceso
a toda la informacion en idioma local.

PARAMETRIZACION

El software debera permitir la Parametrizacion por parte del proveedor, y/o de manera independiente
por el ICFES, y/o por quien el ICFES designe, de los siguientes aspectos:

1. Parametrizacion de los perfiles y roles de acuerdo a los tipos de usuarios para los
funcionarios del ICFES, permitiendo configurar niveles de permiso a cada uno de los
modulos de acuerdo a la estructura organizacional, requiriéndose como minimo:

- Usuarios de Administraciéon: usuarios que permitan parametrizar variables y
configurar de manera general el software.
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- Usuarios de Gestion: usuarios que permitan crear, cargar, actualizar, y visualizar
informacion.

- Usuarios de Consulta: usuarios que solo permitan la visualizacién de informacion
sin permisos de modificacion.

2. Parametrizacion flexible con la normatividad vigente a aplicar; de manera que al
implementar los cambios en la normatividad administrativa o financiera, no afecte los
componentes de software; ni la integridad de la informacién ya existente en el software.

3. Parametrizacién para el ingreso de datos, permitiendo modificar y actualizar informacién de
entrada, férmulas de calculo, medir frecuencias, periodicidad de medicion, alimentacion de
datos y la presentacion grafica de mediciones.

4. Parametrizacién de los flujos de trabajo para la elaboracién, seguimiento a actividades y
ejecucion de los planes de recursos, generales, tacticos e individuales de la entidad.

5. Parametrizacion de los informes y reportes, permitiendo determinar la informacion que se
necesita extraer del software acorde con los datos de gestién de recursos que se hayan
ingresado, ademés debe permitir configurar los pardmetros de forma y estilo en los que se
quiere extraer la informacién.

6. Parametrizacion de los permisos de acceso a la informacion, modificacién de documentos,
cargue y descargue de informacién e impresion de documentos para cada uno de los
usuarios asignados en el sistema.

7. Parametrizacion del ingreso y actualizacion de contrasefias e informacion basica de cada
uno de los usuarios.

8. Parametrizacion de los permisos para manejar informacién publica y confidencial,
administracion de permisos de consulta de informacién por tipo de documento a cada uno
de los médulos que componen el sistema.

En todo caso, el software debera permitir consultar el historial de los cambios generados a la
documentacién del sistema y debera ser personalizado o ajustado al modelo particular de operacién
del ICFES, como minimo en lo respectivo a los siguientes items:

1. Permitir la administracién de registros contables con la capacidad de configurar libros
multiples.

2. Realizar la administraciéon de cuentas bancarias del ICFES, ademas de todos los
instrumentos bancarios asociacion con las cuentas.

3. Permitir el seguimiento y la administracion de la cuentas por pagar.

4. Permitir el seguimiento y la administracién de la cuentas por cobrar.

5. Permitir la administracién completa del ciclo de activos fijos

6. Soportar multiples monedas, ademas del cumplimiento de las regulaciones financieras

especificas para Colombia.
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7. Permitir el control de presupuesto con opciones de configuracién flexible, que permita un
control de los pasos y las tareas a realizar en el proceso presupuestario.

8. Permitir la elaboracion centralizada de planificaciones y presupuestos que proporcione una
vision profunda del negocio del ICFES.

9. Permitir una estructura de reportes personalizada por medio de analiticos que recuperen
datos de cubos de informacion predefinidos y reportes asociados.

10. Permitir la administracién de la cadena de suministros del ICFES.
11. Permitir la administracién de inventarios, almacenes y el manejo de materiales.

12. Facilitar la adquisicion de productos y servicios.

3.2 COMPONENTE 2: SOPORTE AL SOFTWARE Y MANTENIMIENTO AL LICENCIAMIENTO
ERP.

El proponente debera entregar:

1. El certificado de soporte por un (1) afio para los productos ERP licenciados e instalados en
el ICFES.

2. El certificado de mantenimiento por un (1) afio para los productos ERP licenciados e
instalados en el ICFES.

Actualizacién

Las actualizaciones de los productos ERP (updates) y versiones de mantenimiento con las versiones
mas recientes liberadas en el mercado, asi mismo, garantizar el soporte y afinamiento de todo el
conjunto de herramientas ERP, durante todo el periodo de licenciamiento para los ambientes de
“Desarrollo y Pruebas” y ambiente para “Produccién”. Este componente incluye la instalacion.

El proponente debe ofrecer para cada ambiente como minimo la separacién del servidor para el
motor de base de datos y el servidor de aplicaciones con los certificados por 1 afio de soporte y
mantenimiento.

Soporte técnico

El proponente deberd mantener a disposicion del ICFES el servicio de soporte técnico mediante
soporte electrénico: anuncios, reportes de problemas, informacion sobre procesos de instalacion,
versiones de productos, alertas, parches, archivos de mensajes y error, y documentos técnicos en
los que se desarrolla un tema especifico y se plantean alternativas y soluciones efectivas para el
manejo de situaciones particulares relacionadas con el manejo de la tecnologia ERP, asi como la
documentacion técnica de los productos soportados, con base en las solicitudes que la entidad
realice, de acuerdo con sus necesidades

3.3 COMPONENTE 3: IMPLEMENTACION ERP

1. El proponente debera realizar el go-live del proyecto en el mes séptimo (7vo).
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2. El proponente debera realizar entregas tempranas de los médulos implementados, donde la
primera entrega no superara los cuatro (4) meses.

3. El proponente debe ofrecer al menos dos ambientes: Ambiente para “Desarrollo y Pruebas”
y ambiente para “Produccién”.

4. El proponente debera prestar los servicios de transicion, estabilizacion y garantia por tres
(3) meses.

5. El proveedor debe ofrecer una solucién ERP cuyo fabricante tenga sede o subsidiaria en
Colombia.

6. Elproponente debe garantizar que toda la Data de la informacion del ERP actual de los afios
2015 y 2016 se migre a la nueva solucién para los ambientes “Pruebas y Desarrollo, y
Produccion”.

7. El proveedor debe ofrecer una solucion ERP que sea de clase mundial y que se encuentre
incluido en el cuadrante magico de Gartner.

8. El proveedor debe garantizar que la solucion ERP se comunigue con el software de némina
actual del ICFES. A continuacién se dan las especificaciones de infraestructura de los
ambientes del ERP actual: “Pruebas y Desarrollo y Produccion”;

A. No. servidores y/o ambientes que soportan la solucién de Némina.

Ambiente de Produccion Nombre
1 Servidor de BD erpdataicfes
2 Servidor de App erpappicfes
3 Servidor de Rpt erpob
Ambiente de Pruebas Nombre
4 Servidor de BD pruerpdatabase
5 Servidor de App pruerpappicfes
6 Servidor de Rpt erpobbu

B. S.O y parches de los servidores.

Ambiente de Produccién

1 Servidor de BD Windows Server 2008 R2
Standart Service Pack 1 - SO
64 bits
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Standart Service Pack 1 - SO
64 bits

Ambiente de Pruebas

4 Servidor de BD

Windows Server 2008 R2
Standart Service Pack 1 - SO
64 bits

5 Servidor de App

Windows Server 2008 R2
Standart Service Pack 1 - SO
64 bits

6 Servidor de Rpt

Windows Server 2008 R2
Standart Service Pack 1 - SO
64 bits

C. Procesadores de los servidores.

Ambiente de Produccién

1 Servidor de BD

Intel® Xeon® CPU E5649 @
2.53 GHz 2.53GHz (2
procesadores)

2 Servidor de App

Intel® Xeon® CPU E5649 @
2.53 GHz 2.53GHz (2
procesadores)

3 Servidor de Rpt

Intel® Xeon® CPU E5649 @
2.53 GHz 2.53GHz (2
procesadores)

Ambiente de Pruebas

4 Servidor de BD Intel® Xeon® CPU E5-2650
V2@ 2.60 GHz 2.53GHz (2
procesadores)

5 Servidor de App Intel® Xeon® CPU E5-2650

V2@ 2.60 GHz 2.53GHz (2
procesadores)
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6 Servidor de Rpt Intel® Xeon® CPU E5-2650
V2@ 2.60 GHz 2.53GHz (2
procesadores)

D. Memoria RAM de los servidores.

Ambiente de Produccion

1 Servidor de BD 8GB

2 Servidor de App 8GB

3 Servidor de Rpt 8GB

Ambiente de Pruebas

4 Servidor de BD 8GB

5 Servidor de App 8GB

6 Servidor de Rpt 8GB

E. Virtualizacién (Si/No). Con cual hipervisor?

Si, en VMWARE

F. Version de KACTUS.

Ambiente de Produccién

Ambiente de Pruebas

Version Imagination 12.6

Version Imagination 12.6

G. Ultimo parche de KACTUS.

Ambiente de Produccién

Ambiente de Pruebas

Ultimo Service Pack 60

Ultimo Service Pack 77

H. Requisitos de instalacion s

oftware KACTUS.

Adjunto se encuentran los
Manuales de Instalacién para
Kactus en 32 y 64 Bits con los
Prerrequistos y pasos para la
instalacion en SQL
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I. Motor de base de datos de
KACTUS.

SQL Server

J. Version de base de datos de KACTUS.

2008 R2 Management Studio

3.4 COMPONENTE 4: INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (laaS)
Para este componente el proponente debera:
1. Brindar una solucién (laaS) en centros de cémputo Tier 4.

2. Entregar la infraestructura con disponibilidad del 99.99%, con los servicios de operacion,
monitoreo, y soporte 24x7 con alta disponibilidad.

3. Lainfraestructura debera permitir opciones de recuperacion de desastres con un RTO de 4
horas.

4. Brindar ambientes administrados de produccion, pruebas y desarrollo.
5. Brindar ambientes con capacidad de almacenamiento total de 1TB para datos.
6. Brindar ambientes con capacidad de almacenamiento total de 1TB para datos.

7. La infraestructura debera contar con los estandares de seguridad segin normativa
internacional ISO, PCI, HIPAA, SOX, FedRamp.

8. La solucién de ERP debera tener una configuracion en nodo simple, con acceso a los
ambientes por medio de VPN.

9. El proponente debera contar con la operacién y administracion de:

Operadores de centro de cOmputo 24x7

Administradores de sistema operativo

Administradores de base de datos

Administradores de seguridad

Administradores de redes

Administradores de capa media

Administradores de aplicacion

Administradores de planeacion de capacidad y desempefio
Mesa de ayuda técnica

Administradores de respaldo y recuperacién

Servicio de custodio externo de cintas

Servicios de gestion (gobierno -transicibn —control de cambios —incidentes vy
problemas).

AT T SQ@Tm0a0 Ty
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4. CONDICIONES PARTICULARES DEL SOFTWARE
Para definir las condiciones particulares requeridas para el software, la entidad lista a continuacién
los ejes principales sobre las cuales soporta la gestién de su sistema de planificacion de recursos y
sobre los que se establecen los requerimientos particulares minimos que debe cumplir el software.
El proveedor podra elaborar su propuesta ofreciendo diferentes médulos del software; segun las
especificaciones técnicas de su producto, pero estos deberan garantizar cumplir con los requisitos
minimos descritos a continuacion:
4.1 Gestion de Viaticos
El Software debera permitir;
1. Realizar la administracion de gastos de viajes por medio de solicitudes de viaticos.
2. Laaprobacién de vidticos a través de la presentacion de una solicitud de viaje.
3. Lasolicitud de CDP asociado a la solicitud de viaje.
4. Lalegalizacion de los viaticos segun la politica de gastos definida por la entidad.

5. La generacion de reportes de viaticos, por centros de costos, areas y rubro.

6. La parametrizacion del proceso de gestién de viaticos por medio de la creacién de terceros,
cargos, division politica y salarios.

4.2 Gestion de Caja Menor

El software deber& permitir:

1. Realizar las solicitudes de gastos por caja menor.

2. Laaprobacion de gasto de la caja menor y reversion de un pago previamente autorizado.
3. Elregistro de cada uno de los movimientos de caja menor por el concepto relacionado.
4. Lageneracion de reportes mensuales y anuales por rubro.

5. Elreembolso de la caja menor cada vez que se agote el rubro.

6. La legalizacién de la caja menor para sus aperturas y cierres.

4.3 Gestion de Ingresos y Gestiéon Comercial

El software debera permitir;

1. Elregistro de ingresos

2. Lafuncionalidad de elaborar un flujo de caja con base al médulo de presupuesto de gobierno.

3. La solicitud de facturacién mediante el flujo de trabajo.
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4. Laemisién de pedidos a través de facturacion clientes.

5. Elregistro de contratos clientes.

6. El seguimiento al estado de contratos clientes.

7. Lainterfaz entre el médulo de facturacion y los contratos clientes.
8. La generacion de reportes del estado de cartera.

9. Elregistro, seguimiento y valoracién de portafolio y manejo de inversiones, adicional los reportes
con fines Tributarios requeridos por DIAN y DDI.

Por otro lado, el software debera considerar:

1. Las Normas para determinar las clasificacion de las inversiones, se deben considerar las
siguientes funcionalidades: la identificacion y clasificacion; capacidad de realizar la medicion del
valor razonable, costo amortizado; estimar el deterioro para las inversiones clasificadas al costo;
y las posibilidades de realizar reclasificaciones entre categorias (Valor razonable y costo
amortizado)

2. Las Normas para determinar los derecho adquiridos por la empresa en desarrollo de sus
actividades ordinarias, el médulo de Cartera debera considerar la identificacién y clasificacion
(Costo o corto amortizado); estimar el deterioro para las cuentas por cobrar cuando exista
evidencia objetiva del incumplimiento de los pagos; y la posibilidad de realizar reclasificaciones
entre las categorias (Valor razonable y costo amortizado)

3. La Seccion 1.1.3 Nuevo Marco Regulatorio y considerar la identificacion y clasificacién (corto
amortizado); facilidad para determinar los costos de transaccion directamente atribuibles al
préstamo; flexibilidad para calcular el costo amortizado; y realizar el deterioro cuando exista
evidencia de incumplimiento.

4.4 Gestion de Tesoreria

El software debera:

1. Permitir la autorizacion y proceso de pagos a los proveedores a través de cualquier entidad
financiera.

2. Contener requisitos para realizar pagos con el registro de comprobantes.
3. Incluir conciliaciones bancarias.

4. Generar informes de saldos y movimientos por tercero, cuenta contable, cuenta bancaria, fecha,
centro de costos.

5. Permitir el control de adiciones para bancos.
6. Permitir el control cuentas por pagar.

7. Generar archivos planos compatibles con cualquier plataforma bancaria.
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8. Debera permitir la confirmacion de pago a contratistas y proveedores mediante correo
electrénico al mail del proveedor configurado.

9. Permitir la construccion de informes que permitan la generacion de un boletin diario de tesoreria
con los campos solicitados por el usuario.

10. Permitir la verificacion de la cuenta bancaria del beneficiario al momento de generar los
archivos planos.

11. Permitir la autorizacion en el sistema de todos los pagos, incluyendo aquellos que no tengan
afectacion presupuestal como son los impuestos y reembolsos, entre otros.

12. Permitir la creacion de archivos planos de los pagos que no tengan factura proveedor (pagos
anteriormente mencionados).

13. Permitir la generacién de un reporte consolidado de pagos clasificados segun el concepto.

14. Permitir el control de la enumeracién e impresion de los cheques en cualquier formato.

15. Permitir que los archivos planos generados en el sistema contengan cualquier opcién como
protocolo de seguridad: contrasefa para el abrir el archivo, encriptado de informacién o
cualquier otra teniendo en cuenta las uniones temporales.

16. Permitir el control de cierres de mes.

17. Contener flujo de caja proyectado y flujo de caja real.

18. Automatizar la administracién y operacion de las inversiones.

19. Tener la capacidad de relacionar la orden de pago con la entrada de inventarios o el
documentos a que haya lugar (Nota débito/crédito) que a su vez esta asociada con las cuentas
por pagar.

4.5 Gestion de Inventarios y Activos Fijos.

En este aspecto, el software debera permitir;

1. Elreqistro de solicitud de insumos por area.

2. La consolidacién de solicitudes.

3. El pedido consolidado al proveedor.

4. La entrada de suministro del proveedor.

5. La salida por atencion de solicitudes de areas.

6. El envio de notificaciones de movimientos a usuarios mediante correo electrénico al mail
configurado.

7. El cargue masivo de la entrada de activos mediante archivo plano u otra opcién.
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8. El cargue masivo para el registro de activos mediante archivo plano u otra opcion.
9. La generacion e impresion de codigo activo.

10. El control de garantias.

11. La calificacion del estado de bienes.

12. Permitir realizar el mantenimiento de activos.

13. Permitir al verificacion fisica de bienes.

14. Permitir la asociacion y control de pélizas y seguros.

15. Permitir la hoja de vida activos.

16. Permitir el movimiento de bienes (Asignacion y retiro).

17. Permitir el control de bienes en servicio.

18. Permitir el traslado de bienes.

19. Permitir el cargue masivo para la baja de bienes mediante archivo plano u otra opcion.
20. Permitir el control de hijos, partes y accesorios

21. Permitir el control de inventarios y activos de terceros

22. Permitir la generacion de reportes e informes consultados por fecha, rango de productos,
usuarios y demas filtros.

23. Permitir la generacion de reportes histéricos

24. Permitir la aplicabilidad del expediente electrénico, este conjunto de documentos electrénicos
que hacen parte de un mismo tramite deben ser archivados y organizados de acuerdo a la
estructura légica establecida.

25. Permitir la depreciacion en funcién de la vida util
26. Permitir la lectura de codigo de barras

27. Permitir la programacién de alertas a medida que se procesa el flujo de transacciones dentro del
sistema

28. Considerar las Normas para la determinacion de métodos de depreciacion y reglas para su
aplicacion de forma separada para cada parte significativa de un elemento PPE (Propiedad
planta y equipo)

o Elsoftware debera considerar la medicidn por el costo (Precio de adquisicion, aranceles
importacion, impuestos indirectos, entre otros)
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o El software debera considerar la determinacion de costos de desmantelamiento, retiro o
rehabilitacion del lugar sobre el elemento.

o El software deberéa considerar la definicion de los costos de financiacion.

o El software debera considerar el ajuste de parametrizacién para descomponer activos
fijos y permitir el calculo separado de la depreciacion.

o El software deberd considerar la flexibilidad para aplicar diferentes métodos de
depreciacién

o El software debera permitir que se inactive el proceso de depreciacion para un elemento
de activos fijos (Ejemplo: Activos mantenidos para la venta)

o El software debera permitir la actualizacion de saldos
o El software deberé asociar los activos fijos con los segmentos de negocio

o El software debera permitir el manejo de histéricos, incluidos los cambios originados en
las funcionalidades antes sefialadas

29. El software debera considerar las Normas para la determinacién de métodos de depreciacion y
reglas para su aplicacion de forma separada para cada parte significativa de un elemento PPE
(Propiedad de inversién)

o El software debera considerar la identificacion y clasificacién

o El software deberd considerar que las propiedades de inversion se mediran al costo
(precio de adquisicién, impuestos por traspaso entre otros).

30. El software debera considerar las Normas para la determinacion de métodos de depreciaciéon y
reglas para su aplicacién de forma separada para cada parte significativa de un elemento PPE
(Activos intangibles)

4.6 Gestion de Costos ABC

El software debera:

1. Permitir el registro contable por centro de costos (contabilidad, depreciaciones y amortizaciones,
némina).

2. Permitir la distribucién de costos generales.

3. Permitir el manejo de centros de costo de apoyo y operativos (incluye distribucion entre ellos).
4. Permitir el Costeo ABC.

5. Permitir la generacién de reportes por centro de costo, producto y diccionario de actividades.

6. Permitir la parametrizacién y resultados para los maestros de estadisticas y los parametros de
distribucion.
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4.7 Gestion de Proveedores y Cuentas por Pagar
El software debera:

1. Permitir la creacion de proveedores con sus datos basicos, cuenta bancaria, direccién y demas
informacidn relevante al momento de generar los reportes

2. Permitir la parametrizacion de impuestos

3. Permitir el registro y la trazabilidad de las cuentas por pagar (afectacién de presupuesto y centros
de costo

4. Permitir el registro y la trazabilidad de los viaticos y los anticipos en el momento de la legalizacién

5. Permitir la relaciéon entre los documentos soportes de forma agil y rapida, excelente opcién
mediante vinculos que permitan acceder con un solo clic a las entradas de inventarios asociadas
a una nota de causacion, notas Débito/Crédito como ejemplo.

6. Permitir el cierre o bloqueo del médulo de cuentas por pagar para evitar la generacion de nuevos
movimientos.

7. Permitir la liquidacién de némina que hace referencia a la ejecucion del proceso de interfaz con
el sistema de Gestion de Recursos Humanos KACTUS HCM.

8. Permitir la generacion de reportes y cruce de informacién entre el médulo de cuentas por pagar
y cualquier otro.

9. Permitir la afectacion contable al ejecutar el proceso de contabilizacién.

10. El software deberd permitir Creacién de terceros con sus datos béasicos, cuenta bancaria,
direccion y demas informacion relevante al momento de generar los reportes

11. El software debera permitir la generacion de reportes de informacion exdégena de acuerdo a las
dimensiones financieras establecidas.

4.8 Gestion de la Contabilidad
El software debera:

1. Permitir la integracion del médulo contable con los diferentes médulos o componentes del
sistema,; integracién con Activos Fijos, Inventarios, Facturacién clientes, Proveedores y Cuentas
por pagar, Tesoreria, nOmina y su interfaz con el sistemas KACTUS, Caja menor, Cartera,
Inversiones financieras y transacciones inherentes al proceso contable: Diferidos, intangibles,
litigios, demandas, ajustes y reclasificaciones.

2. Permitir una robusta parametrizacion que resista cualquier tipo de transaccién, procesos de
cierre mensual, cierre anual, acumulacion y aportes por periodo.

3. Permitir la documentacion y soportes del proceso contable: libros principales y auxiliares con el
modelo contable actual, libro de impuestos, comprobantes de contabilidad.
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4. Permitir la generacion de reportes e informes contables: Estados financieros y notas, indicadores
financieros, declaraciones tributarias, certificados de retencion en la fuentes, medios magnéticos
DIAN y DDI, reportes a la Contaduria General de la Nacién CHIP, creacion de reportes internos
por el usuario, reportes de conciliacion entre la informacién contable y la informacion de los
demas maodulos.

5. Permitir la transaccion del modelo contable actual (RCP) a NIIF-NIC/SP segun Resolucion CGN
414 DE 2014; Solucién tecnoldgica para generar reportes bajo NIIF-NIC/SP, Estados financieros
y notas, Libros de contabilidad (Modelo actual RCP y NIIF NIC/SP), Libros de impuestos segun
disposicion DIAN, Ajuste de la estructura de modulos requerida por transaccion a NIIF-NIC/SP,
Generacion de estados financieros (Modelo actual RCP Vs. Modelo NIIF-NIC/SP) y Plan de
cuentas para la etapa de transicion y registro de transacciones.

6. El software debera contar con facilidades de disefio de los siguientes estados financieros y sus
formas de presentacién bajo NIIF: Estado de situacion financiera al final del periodo contable,
Estado de resultados integral del periodo contable, Estado de cambios en el patrimonio del
periodo contable, Estado de flujos de efectivo del periodo contable, Notas a los estados
financieros y Estado de situacion financiera al inicio del primer periodo comparativo.

4.9 Gestion de Contratos
En este aspecto, el software debera:

1. Contener las diferentes modalidades de contratacion: Invitaciones abiertas, invitaciones
cerradas, contrataciones directas por excepcion y demas.

2. Permitir el proceso de estudio previo que facilite la colaboraciéon entre compradores y
proveedores de bienes y servicios.

3. Permitir el proceso de estudio de mercado que facilite la colaboracién entre compradores y
proveedores de bienes y servicios.

4. Permitir analizar, evaluar, seleccionar y otorgar la mejor oferta en un listado de proveedores

5. Permitir el manejo de garantias expedidas que soportan la ejecucién de un contrato y sus
respectivas pélizas

6. Proveer tareas de ciclos de vida y procesos para soportar adiciones contractuales.
7. El software debera permitir la generacion de actas y tipos de liquidacion contractual

8. Contener una robusta parametrizacion en las siguientes etapas:

o Pre-contractual y sus términos de referencia o pliegos de condiciones

o Contractual, en su administracion documental y de control de ejecucion presupuestal
y cada uno de los contratos

o Post-contractual en el registro de los documentos de liquidacién del contrato y
sanciones si las hay.

9. Permitir la generacién de informes y reportes mediante consultas realizadas por el usuario

Péagina 19 de 28
Instituto Colombiane para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
weww.Icfes gov.co ﬂ CFESeal n KCFES @ Carmena 7 Mo, 32 -12 Edificio San Martin, Tome Sor - Flss 32, Bogotd, Colombio
Lireas de alercksn al uswanc: Bogold: (57 1) 484 1460 - Satuka Maclenal: 018000 519535




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(®) MINEDUCACION (,Oﬁes /

mejorsaber S¥E

10. Permitir diferentes formas de seleccién y contratacién que se llevan a cabo dentro de la
instituciéon de acuerdo a la cuantia del valor a contratar, la normativa de delegacion aplicable y
los procedimientos determinados en el manual de contratacién aplicable a la entidad.

11. Contener la parametrizacion del mddulo de contratos de acuerdo a las Normas Internacionales
de Informacién Financiera

4.10 Gestioén de Compras
El software debera:

1. Permitir el control y seguimiento integral de los distintos procesos de compras dentro de la
entidad desde la solicitud hasta la recepciones de bienes y servicios.

2. Contener una robusta parametrizacién que permita el adecuado cargue del plan de compras
mediante archivo plano u otra opcién y que garantice la adecuada definicion para los productos
gue se van a implantar.

3. Permitir el estudio de la propuesta ofrecida por el proveedor y adjudicar las ofertas.

4. Permitir un amplio nivel de control en las solicitudes internas o requisiciones de compras.

5. Permitir andlisis, evaluacién y recepcién de cotizaciones a proveedores.

6. Permitir la asignacion de un identificador Gnico para el registro de clientes proveedores y
empleados.

7. Permitir la generacién y seguimiento de 6rdenes de compra local.
8. Permitir la impresion y definicion de envio para los diferentes despachos de una orden.

9. Permitir la recepcion de mercancia en las diferentes bodegas, crear notas de recepcion e
introducir detalles para facilitar su seguimiento.

10. Permitir la integracion con los médulos de Presupuesto, Tesoreria e Inventarios y Activos Fijos

11. Permitir la generacién de informes y reportes construidos de con la informacion solicitada por el
usuario.

4.11 Gestion presupuesto de gobierno

El software debera:

1. Permitir la elaboracion del anteproyecto de presupuesto estructurado por diferentes
agrupaciones como proyectos, sub proyectos, areas, centros de costos, sucursales y el
modelamiento de diferentes versiones del anteproyecto

2. Permitir el manejo de variables dependientes e independientes

3. Permitir el manejo de las estructuras de rubros presupuestales del estado colombiano

4. Permitir la elaboracién de un plan de compras alineado con presupuesto

Péagina 20 de 28
Instituto Colombiane para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
weww.Icfes gov.co ﬂ CFESeal n KCFES @ Carmena 7 Mo, 32 -12 Edificio San Martin, Tome Sor - Flss 32, Bogotd, Colombio
Lireas de alercksn al uswanc: Bogold: (57 1) 484 1460 - Satuka Maclenal: 018000 519535




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(®) MINEDUCACION (,Oﬁes /

mejorsaber S¥E

5. Permitir la cadena presupuestal (CDP, Compromiso, obligacion y pago)
6. Permitir el manejo de vigencias futuras

7. Permitir el cargue de presupuesto y plan de compras mediante archivo plano u otra opcion que
garantice la transparencia y confiabilidad de la informacién

8. Permitir la generacién de registros de vigencias futuras y cuentas por pagar

9. Permitir la generacion de los informes de ley (Min hacienda y Contraloria)

10. Permitir la generacién de los informes de seguimiento presupuestal y plan de compras

11. Permitir la generacién de los informes de gestion e informes gerenciales

12. Permitir compartir la estructura o muestra de los informes de ley solicitados por MinHacienda y
la Contraloria: Modelo de informes oficiales de ingresos y gastos a MinHacienda, y Archivos para
CHIP Presupuestal

13. Permitir determinar los informes de seguimiento presupuestal plan de compras requeridos
filtrados por fecha, area, proyecto, producto, rubros, documento, entre otros para: la relacién
saldos y movimientos area, plan de compras y presupuesto, detalle de compromiso de
presupuesto y plan de compras, y saldos de rubro y saldos de producto.

14. Permitir determinar que informes de gestion e informes gerenciales requieren en la operacion:
Resumen de ejecucion presupuestal de ingresos y gastos por rubro, resumen de ejecucion de
plan de compras por area, resumen de ejecucidén presupuestal de gasto por area y proyectos, y
los informes comparativos de ejecucién entre los periodos y afios tanto del plan de compras
como de presupuesto.

4.12 Gestioén de la Planeacion

El software deberé permitir:

1. Determinar la apropiacion inicial en cada uno de los rubros que se van a ejecutar.

2. La parametrizacién del presupuesto de gasto asociado a los productos del plan de accién.

3. La elaboracion del plan de compras que garantice la informacién y programacion anual de
compras de bienes y servicios de la entidad.

4.13 Gestion de Flujos de Trabajo
El software deber& permitir:

1. La configuracion, elaboracién y modificacion del los diferentes procesos y etapas en el flujo de
trabajo.

2. La generacion y exportacion de los reportes a cualquier formato que garantice la transparencia
y confiabilidad de la informacion para la construccion de indicadores de acuerdo las necesidades
del proceso.
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3. Laintegracién y programacioén de alertas con la herramienta Outlook.
4.14 Capacidades Analiticas
El software deberé:

1. Permitir generar métricas e indicadores para la medicion del cumplimiento de los funcionarios
responsables de las diversas areas y procesos del negocio.

2. Permitir el célculo en tiempo real de los diferentes analiticos configurados en el sistema,
generando gréaficos de tendencias e identificando por algin medio visual el cumplimiento o
incumplimiento de las metas establecidas en los diferentes médulos del sistema.

3. Para cada analitico el software debera permitir registrar la ficha técnica del mismo y que
contenga como minimo:

- El nombre del analitico, los procedimientos de célculo (férmulas), las unidades de medida
(%), el orden (creciente/decreciente), la fuente de informacion, frecuencia de la toma de
datos, meta: minimo y maximo, frecuencia de analisis, unidad responsable del andlisis.

- El software debera permitir realizar el seguimiento y andlisis de los indicadores y visualizar
el estado de un indicador en particular que se quiera consultar.

- El software debe permitir la generacion de alertas a los responsables de los indicadores y
analiticos sobre los plazos de vencimiento de algun proceso del sistema.

4.15 Gestion Financiera
El software debera

1. Permitir la administracién y el registro de la actividad financiera del ICFES, con visibilidad en
tiempo real de los resultados financieros.

2. Permitir el establecimiento de un punto central de control para configurar la informacion
relacionada con la contabilidad.

3. Permitir registrar, analizar y determinar por medio de una configuracion centralizada la
contabilidad del ICFES.

4. Permitir contar con un plan de cuentas flexible.

5. Permitir realizar la administracion de terceros.

6. Permitir la contabilidad simultanea para multiples requisitos de informacion (NIIF).

7. Permitir el cumplimiento de las multiples medidas legislativas aplicables a la entidad.
4.16 Gestién Presupuestal

El software debera:
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1. Permitir la creacién, el mantenimiento y el seguimiento permanente de los presupuestos de la
entidad.

2. Permitir la realizaciéon de proyecciones de ingresos y gastos, permitiendo crear un namero
ilimitado de presupuestos o prondsticos.

3. Permitir realizar el control presupuestal, a través del seguimiento de lo presupuestado frente a
los datos reales.
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5. CONDICIONES DE IMPLEMENTACION Y ACOMPANAMIENTO PARA SOFTWARE ERP

Para garantizar el 6ptimo funcionamiento del software el proveedor debera garantizar a la entidad
un acompafiamiento en las fases de instalacion, parametrizacién, implementacién, desarrollo de
nuevas funcionalidades, pruebas y puesta en funcionamiento del software, este acompafiamiento
debera cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

1. Brindar un acompafiamiento técnico durante toda la fase de parametrizacion del software
garantizando, la validacion técnica del software, la plena integracién del software con la
plataforma tecnolégica del ICFES y su puesta en funcionamiento.

2. Brindar un acompafiamiento metodolégico en la implementacién, parametrizacion y puesta en
marcha del software, garantizando la adquisicion de las competencias necesarias del personal
de los diferentes grupos conformados en el ICFES para el eficaz manejo del software.

3. Llevar a cabo la gerencia del proyecto. Esta involucra actividades de planeacion, en donde se
clarifica con mayor nivel de detalle, los objetivos por los cuales el proyecto es emprendido; se
establece el alcance funcional de la aplicacién y el alcance del proyecto; el cronograma de
implementacion, seguimiento y control, monitoreo y debe evaluarse el avance para identificar las
variaciones con respecto al plan y asegurarse de que los objetivos del mismo sean alcanzados
y se tomen acciones correctivas cuando sean necesarias.

4. Llevar a cabo la capacitacién y transferencia de conocimiento a los usuarios lideres de los
modulos que indique el supervisor del contrato. Dicha transferencia sera minimo de 120 horas
incluyendo el respectivo material y la propuesta para la capacitacion a las distintas personas o
grupos de personas definidas en los perfiles del sistema de acuerdo con el rol definido y su
responsabilidad. Esta capacitacion podra llevarse a cabo en las instalaciones del Instituto
Colombiano para la Evaluacién de la Educacion ICFES, y con la infraestructura tecnoldgica con
que cuenta la Entidad.

5. Llevar a cabo la capacitacion y transferencia de conocimiento a los usuarios finales que el
supervisor del contrato indique. Proporcionando conocimientos basicos sobre el software que se
esta implementando, con el objeto de facilitar las bases conceptuales y técnicas a los usuarios,
y permitirle el facil acceso y navegacion por las diferentes opciones, asi como contribuir a la
creacion del ambiente apropiado para asegurar el éxito de la puesta en marcha de la solucién.
Dicha transferencia serd minimo de 120 horas incluyendo el respectivo material y la propuesta
para la capacitacion a las distintas personas definidas en los perfiles del sistema de acuerdo
con rol definido y su responsabilidad. Esta capacitacion podra llevarse a cabo en las
instalaciones del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion ICFES, y con la
infraestructura tecnoldgica alquilada al proveedor.

6. El proveedor adjudicado debera llevar a cabo la parametrizacion del software de acuerdo a los
requerimientos de la entidad, la elaboracién de estrategias metodolégicas para el ingreso de
datos, la extraccion de informes/reportes.

7. El proveedor debe realizar las respectivas actas de implementacion de gerencia del proyecto, de
capacitacion a los usuarios lideres y usuarios finales del ICFES.

8. El proveedor debera elaborar una propuesta para la divulgacion y de gestién del cambio para la
implementacion del software, dicha propuesta sera disefiada y divulgada con el apoyo con la
oficina asesora de comunicaciones del ICFES. Esta propuesta debe ser aprobada por el
supervisor del contrato.
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6. CONDICIONES DEL PERSONAL ENCARGADO DE BRINDAR EL SOPORTE Y
ACOMPANAMIENTO (EQUIPO DE TRABAJO)

El equipo propuesto por el proponente debera cumplir como minimo, con los perfiles y nimero de
personas que se presentan en la tabla de requisitos minimos del personal que se incluye a

continuacion.

El proponente adjuntara las hojas de vida del personal minimo exigido junto con los documentos que
demuestren la preparacion académica y la experiencia exigida.

UN (1) GERENTE DE PROYECTO

tecnolégicos,
humanos, logisticos)
para el cumplimiento
de las tareas
programadas dentro
del proyecto.
Contacto directo con
el equipo de la
entidad

Responsable de Ila
gestion
administrativa del
contrato.

Reuniones
semanales de
avance.

Dedicacion Formacién Académica Tipo de Experiencia
FUNCIONES Minima . General y Especifica
Minima .
Esperada Certificada
Definicién de la linea Pregrado: Profesional | General:
estratégica y de en administracion de | Debe acreditar como
manejo de temas empresas 0 ingenieria | minimo 2 afos de
sensitivos del industrial; Ingenieria de | experiencia como
proyecto. Sistemas, profesional en gerencia de
Coordinacion del Telecomunicaciones y | proyectos de Tecnologias
equipo de trabajo. carreras afines. de la Informacién y las
Elaboracion y Comunicaciones.
ejecucion del plan de
trabajo. Especifica:
Coordinacion de la Debe acreditar como
planeacion, minimo 2  afios de
articulacion y experiencia en la gerencia
ejecucion de las de proyectos de
actividades. implementacion de la
Coordinacion y solucién ofertada y durante
asignacion de todos este periodo haber
los recursos 960 horas desempefiado esta labor en
necesarios (fisicos, al menos 2 proyectos en

distintas entidades publicas
0 privadas.

La experiencia debe ser
certificada por cada una de
las entidades.
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Dedicacion Formacién Académica Tipo de Experiencia
FUNCIONES Minima P General y Especifica
Minima .
Esperada Certificada

Informes de gestion y
cumplimiento del
plan de trabajo.

Todo lo anterior debe
estar aprobado por el
supervisor del
contrato.
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UN (1) LIDER DE IMPLEMENTACION FUNCIONAL

FUNCIONES Dedicacién | Formacion Académica Tipo de Experiencia
Minima Minima General y Especifica
Esperada Certificada
Parametrizacion. Pregrado: General:
Controles. Profesional en | Debe acreditar como minimo
Configuraciones. administracion de | 2 afios de experiencia como
Normativa. empresas 0 ingenieria | profesional 'y lider de
Médulos. industrial, Ingenieria de | implementacion de proyectos
Funcionalidad. Sistemas, de Tecnologias de la
1920 horas | Telecomunicaciones vy | Informacién y las
carreras afines. Comunicaciones.
Con minimo 2 afios de | Especifica: Haber sido lider
experiencia relacionada. | de implementacién funcional
de al menos 2 proyectos de
ejecucion del software ERP

UN (1) LIDER DE IMPLEMENTACION TECNICA

Dedicacion Formacién Académica Tipo de Experiencia
FUNCIONES Minima . General y Especifica
Minima e
Esperada Certificada
Instalacién. Pregrado: General:
Licenciamiento. Profesional en | Debe acreditar como minimo
Soporte. administracion de | 2 afos de experiencia como
Operacion. empresas 0 ingenieria | profesional y lider de
Ambientes. industrial, Ingenieria de | implementacion de proyectos
Configuracion. Sistemas, de Tecnologias de la
Salida a produccion. 1920 horas | Telecomunicaciones vy | Informacion y las
carreras afines. Comunicaciones.

Con minimo 2 afios de | Especifica: Haber sido lider
experiencia relacionada. | de implementacién de al
menos 2 proyectos de
ejecucion del software ERP.

CUATRO (4) CONSULTORES

FUNCIONES Dedicacién | Formacién Académica | Tipo de Experiencia
Minima Minima General y Especifica
Esperada Certificada
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Instalacion.
Licenciamiento.
Soporte.
Operacion.
Ambientes.
Configuracion.
Salida a produccion.
Parametrizacion.
Controles.
Configuraciones.
Normativa.
Maédulos.
Funcionalidad.

1000 horas x
Consultor

Pregrado:

Profesional en
administracion de
empresas 0 ingenieria

industrial, Ingenieria de
Sistemas,
Telecomunicaciones vy
carreras afines.

Con minimo 2 afios de
experiencia relacionada.

General:

Debe acreditar como minimo
2 afos de experiencia como
profesional 'y lider de
implementacion de proyectos
de Tecnologias de Ia
Informacion y las
Comunicaciones.

Especifica: Haber sido lider
de implementacion de al
menos 2 proyectos de
ejecucion del software ERP.

UN (1) LIDER DE GESTION DEL CAMBIO

Ejecutarel programa
de divulgacién y
gestién del cambio
para la
implementacion del
software ERP,
coordinado con la
oficina de
comunicaciones del
ICFES.

Facilitar la adopcion
por parte de los
usuarios de la nueva
plataforma ERP
tecnolégica que
apoya la gestion de
la entidad

Todo lo anterior debe
estar aprobado por el
supervisor del
contrato.

carreras afines.

Dedicacion Formacién Académica Tipo de Experiencia
FUNCIONES Minima . General y Especifica
Minima e
Esperada Certificada
120 horas Pregrado: Profesional en | General:
Elaborar el plan de Psicologia, Ingenieria, | Debe acreditar como
gestién del cambio. Administracion, o| minimo 2 afos de

experiencia profesional.

Especifica:
Debe acreditar como
minimo 1 afios de

experiencia especifica en
la participacion de
proyectos que involucren
gestién del cambio.
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