- g TODOSPORUN
-« NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

@uneoucacen  (CRES M
- @ @ @ o mejorsaber L

ANALISIS DEL ESTUDIO DE MERCADO REALIZADO CON EL FIN DE REALIZAR LA
ADQUISICION , IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL NUEVO SISTEMA
ERP DEL ICFES

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educaciéon — ICFES, en el desarrollo de
su actividad contractual atendera los principios de la Funcion Administrativa consignados
en la Constitucion, en el Codigo Contencioso Administrativo (C.C.A) y en la Ley 489 de
1998, en especial los siguientes: Principio de igualdad, Principio de la Buena Fe, Principio
de Moralidad, Principio de igualdad, Principio de la Buena Fe, Principio de Moralidad,
Principio de Eficacia, Principio de Economia, Principio de Celeridad, Principio de
Imparcialidad, Principio de Publicidad, Principio de Transparencia, Principio de la
autonomia de la voluntad, Principic de la confidencialidad, Principio de la libre
competencia, inscritos en el Acuerdo No. 006 de 2015. Con base a lo anterior y por medio
la Subdireccién Financiera y Contabie en colaboracion de la Direccién de tecnologia se
realizé el estudio de mercado con el fin de efectuar la contratacion del servicio la
implementacion y puesta en marcha del nuevo sistema ERP del Icfes.

1. ANTECEDENTES: -

El actual médulo de costos ABC de SEVEN ERP corresponde a un desarrollo realizado a
la medida del ICFES, el cual surgi6 a partir de los hallazgos reportados por Planning
Consulting Ltda., durante la revision del médulo en la fase de diagnéstico.

Inicialmente el médulo de Costos ABC no consideraba la estructura de centros de costos,
realizaba una asignacién de costos a actividades mediante porcentajes fijos y no permitia
el uso de diferentes criterios de asignacién.

Posteriormente, Planning Consulting desarrollé un modelo prototipo para el costeo de la
entidad en compafila de la Oficina asesora de Planeacién del ICFES. Este modelo
prototipo fue entregado a Digital Ware para que se hicieran los desarrollos
correspondientes y se generaron varias versiones del modelo, respondiendo a inquietudes
puntuales de Digital Ware, que se iban generando en el proceso de desarrollo. Finalmente
se llego a la entrega del modelo prototipo versién 6.0 el dia 28 de septiembre de 2011 y
fue éste el que se usé en definitiva para el desarrollo del médulo.

De ahi en adelante se han venido monitoreando los avances entregados por Digital Ware
construyendo asi un costeo de prueba con datos reales para el mes de noviembre de
2011 en Excel, con el cual se verifico los resultados del proceso de costeo del mddulo en
cada una de sus distribuciones.
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2. NECESIDAD:

Se busca adquirir € implementar un nuevo sistema ERP! debido a que a desde el ario
2011 a la fecha; el actual sistema de planeacién empresarial SEVEN, ha presentado una
serie de falencias e inconsistencias, generando asi, una serie de obstaculos y
mantenimientos constantes, presentando para la entidad un sobrecosto y carencia de
valores agregados en beneficio para la entidad. Por ende a continuacion se presentar
algunas de las inconsistencias que el sistema actual presenta:

MODULO DE PRESUPUESTO

¢ Después de generado el registro presupuestal de un contrato, si llegan a desaplicar el
.contrato, el registro presupuestal queda anulado sin generar alarma alguna para el
creador del registro.

¢ La generacion de registros presupuestales con vigencias futuras no se incorporan de
manera correcta por ende se procede a realizarlas de manera manual. .

e La apertura de caja menor genera inconsistencias las cuales eran resueltas por base de
datos.

e Como mecanismo de control y para garantizar que las operaciones de némina se
registren y pasen correctamente a presupuesto, facturacion, contabilidad y tesoreria, fue
necesario generar una tarea a través del Work Flow, porque el sistema en esta tarea no
es integrado.

e Como mecanismo de control y para garantizar que las operaciones de reintegro de
viaticos afecten a presupuesto, tesoreria y contabilidad fue necesario generar una tarea a
través del WF, porque el sistema en esta tarea no es integrado.

MODULO DE INGRESOS

e Al momento no se cuenta con un programa para genera automaticamente las
conciliaciones bancarias, tema que estaba pendiente para la etapa de estabilizacion.

¢ Inconsistencias en el programa contrato cliente, ya que al momento SEVEN no permite
generar un informe en el cual se pueda ver el estado de la facturacién segun los contratos
suscritos por el ICFES por proyectos especiales.

MODULO DE CUENTAS POR PAGAR Y CONTABILIDAD
e Creacion de Proveedores: Verificar los permisos de los usuarios, ya que se ha encontrado
informacion de proveedores incompleta y que no ha sido generada desde el médulo de

proveedores.

» Certificados:

1 enterprise resource planning - sistemas de planificacién de recursos empresariales
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* Retencion en la Fuente (SGNPLARE): La informacion no se mantiene pues tal es el caso
al generar un certificado en una fecha, y volver a generar el del mismo tercero y el valor
generado en la fecha anterior ya NO es el mismo. En adicién no todas las veces refleja el
concepto. Los datos complementarios de la Declaracién Mensual de Retenciones en la .
Fuente con destino a la DIAN deben elaborarse de manera manual. E| ERP-SEVEN
genera informacion parcial, es decir, no siempre muestra la informacién complementaria.
lgual situacion se evidencia con la Declaracién Bimestral de IVA.

* Retencion de IVA (SCNCERTI); ‘
El valor antes de VA no se reflgja, lo ideal es que aparezca: VALOR ANTES DE IVA, IVA
FACTURADO (BASE), IVA RETENIDO

» Medios Magnéticos: Al elaborar la informacion correspondiente a medios magnéticos es
necesario que el sistema SEVEN ERP genere las bases de las retenciones aplicadas, lo
cual a [a fecha no sucede. Estos datos son necesarios, ya que son reportes dirigidos a
entes externos y a la fecha la presentacién de esta informacién genera un desgaste
operativo, porque el modulo no es una herramienta que genere la informacién pertinente.

» Interfaz Kactus — SEVEN: Cuando ingresa un nuevo funcionario a la entidad, desde el
area de talento humano se registra en Kactus la creacién de éste, pero la interfaz con
SEVEN no queda completa (Cuenta Bancaria, Tercero), debido a que no se refleja toda la
informacién lo cual genera inconsistencias, cuando se genera ia némina.

* Trazabilidad Contable: Al realizar una transaccién que afecte la contabilidad, puede
darse el estado aplicado, inconsistente o nulo. Para el caso de los dos primeros realizar
estas modificaciones (De aplicado a inconsistente/desaplicado) genera modificaciones en
los saldos contables sin actualizar la operacién definitiva.

e Conciliacién con los médulos: La aplicacién de procedimientos de conciliacion entre los
informes consolidados de las transacciones registradas en los médulos operativos
(Facturacién clientes, cartera, facturacidn proveedores, inventarios, Activos Fijos e
Intangibles) y los saldos reflejados en el modulo de contabilidad son de alcance
restringido debido a las limitaciones de los reportes generados por el ERP-SEVEN. Esta
limitacién tiene incidencia en los procedimientos de control y de auditoria de saldos

¢ Mddulo de Inversiones: El modulo de inversiones ofrecido como plus del ERP-SEVEN
no cumplid con las expectativas entre ellas las de reflejar el efecto contable de la
valoracién de los TES a precio de mercado.

e Mobdulo de Activos Fijos: Los datos de los avallos de los bienes tienen un
comportamiento estatico dentro del médulo de Activos Fijos y no generan la dinamica
contable requerida en el médulo de contabilidad. Ademas, cuando la entidad adelanta
procesos de actualizacion del avaldo, tampoco refleja su efecto y las variaciones
respectivas.
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+ Implementacion de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico:
El ICFES debe cumplir con las fases de preparacién obligatoria, transicién y aplicacion del
modelo de Normas Internacionales de Contabilidad para empresas del sector publico,
NICSP, definido por la Contaduria General de la Nacién mediante la Resolucion 414 de
2014. La fase de transicion obliga a la entidad a llevar los registros contables de manera
simultanea bajo los dos modelos contables previstos, a partir del 1° de enero de 2015, a
saber: 1) Régimen de Contabilidad Publica; 2) Régimen de Contabilidad Publica Nuevo
Marco Normativo NICSP.

MODULO DE TESORERIA

s El reporte de pago a los proveedores no funciona, segun lo informado la opcion esta
disponible pero luego de realizar pruebas se constatd que no genera los reportes y no se
puede remitir esa informacion a los proveedores o contratistas.

o La generacién de certificaciones de retenciones genera reportes de valores diferentes
dependiendo el momento de su generacién, dos certificaciones del mismo proveedor y el
mismo periodo con diferentes valores retenidos.

e La aplicacién del pago de la némina y seguridad social no tienen conexién directa para la
afectacién presupuestal, proceso que requiridé de una fase manual de informaciéon entre
tesoreria y presupuesto.

MODULO DE WORK FLOW.

» Desde diciembre de 2013 no se pueden crear nuevos flujos ni se puede renombrar los
existes.

¢ Siguen las deficiencias para poder parametrizar las consultas y reportes los que vienen
preestablecidos no funcionan.

MODULO DE COMPRAS.

¢ Actualmente el control al plan de compras se debe realizar. manualmente toda vez que el
plan de compras maneja de forma agregada las variables producto, area, no permite una
desagregacion por “linea” para tener un control por linea.

o No permite el principio de doble partida para el manejo de las modificaciones al plan de
compras. '

e El programa de requisiciones, una vez esta en estado de aprobacion admite
modificaciones y/o ediciones en los campos de objeto de contrato, justificacién, formas de
pago, efc. que esta ubicados en la pestafia términos de referencia.

instituteo Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES ><
www.icfes.gov.co € @ICFEScol @ ICFES ® Carrera 7 No. 32-12 Edifico San Martin, Torre Sur - Piso 32, Bogotd, Colombia
lineas de ctencion al usuario: Bogota: {571) 307 7008 - Graluita Nacional: 018000 110858




TODOS PORUN
» NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

—_ mejorsaber -5

MODULO DE CONTRATOS.

* Los procesos de seleccion referente a la publicaciéon de términos de referencia se deben
hacer de manera manual en un 100%, los programas para dicha herramientas no
funcionan.

» El programa de adjudicacion parcial no funciona, se debe pedir soporte operativo para
gue en contratos proveedor asocie los procesos de seleccion creados y poder realizar el
contrato.

» Las funcionalidades de ejecucion de contratos, como registro y aprobacion de las cuentas
proveedor por parte de los supervisores no existen a la fecha.

+ A la fecha no se cuenta con el reporte de gestion contractual para los entes de control
(Contraloria General de la Republica). _ _

» No se puede generar un reporte trasversal desde la requisicién, pasando por contratacion,
generacion de CDP, RP?, cuentas por pagar y pagos, los reportes son fraccionados.

MODULO DE INVENTARIOS Y ACTIVOS FIJOS.

» Recalculo de saldos para cierre de afio: La plataforma presenta inconsistencia en saldos y
cantidades cuando se corre el proceso para el cierre de aro.

e El programa SINTRAGL - Traslado Bienes Devolutivos entre terceros, genera cambios
inesperados en el responsable y a cargo de la base de datos, realizando asignaciones
indiscriminadas sin relacion con los datos suministrados en el médulo.

o El programa de valoracion de activos fijos no es funcional, toda vez gue lo que registra es
un cargue de la informacién en un campo independiente, sin afectar costo y manejo de
histérico.

“CRISTAL REPORT"” SIGUE SIENDO MUY LIMITADO.

+ Para el disefio de formatos o registro de salidas de las operaciones, no permite justificar
texto por ejemplo. Por lo tanto se tiene que hacer salidas o exportaciones a procesador de
texto (Word) hoja de calculo, para realizar actividades de reproceso de edicion.

» Adicional que las opciones de edicién son muy limitadas y no tienen las funcionalidades
plenas de editor de texto u hoja de calcuio, por lo cual el usuario debe dedicar mucho
tiempo para el alistamiento y edicién de los registros o reportes.

Z Certificado de disponibilidad presupuestal - Registro Presupuestal.
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PERSISTE EL FENOMENO DE “CAiDA DEL SISTEMA”.

e Persiste el fendmeno de “caida del sistema” cuando se esta en operacion de algln
programa el llamado ACCESS VIOLETION", por la cual la solucién concurrente es apagar

el equipo y volver a iniciar sesion.

* Es concurrente que la velocidad de respuesta el aplicativo es lenta, esto se incrementa
en momentos picos de utilizacién del aplicativo por los usuarios.

Lo anterior exige a la entidad disponer a la mayor brevedad del soporte tecnoldgico y de
los cambios e implementaciones en el nuevo ERP para cumplir con la generacion de
Estados Financieros y todo lo concerniente al sistema operativo de la entidad bajo los
modelos expuestos; ya que para la institucibn es de vital importancia agilizar y
automatizar todos sus procesos llevando a cabo un mejor y mas efectivo ambiente

laboral.
3. ¢COMO SE VA A SATISFACER?

En consideraciéon de lo expuesto; se hace necesario la implementacién y puesta en
desarroflo la nueva ERP que cubra los procesos claves para la entidad; pero sobretodo
que supla las falencias anteriormente mencionadas y que a su vez genere valor agregado
para |a entidad y sus funcionarios.

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRODUCTO

Las especificaciones técnicas del producto a adquirir estaran detalladas en el anexo
técnico® realizado por la entidad.

5. PRODUCTO EN EL MERCADO /

El tipo de sistema mas adecuado para el negocio dependera del tamafio de la empresa y
de las funciones que soportaran tus requisitos de la misma, no obstante actualmente los
ERP mas importantes en el mercado que incorporan gran cantidad de maédulos son los

siguientes:

3 Anexo técnico. (documento adjunto)
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“SAP R/3 y B1

SAP es probablemente el vendedor mejor conocido de software ERP. SAP ofrece dos
soluciones. La primera es el conjunto de R/3 y la segunda es el conjunto de B1, a veces
lamada "negocio uno”. R/3 es un sistema de software integrado que puede soportar fodo,
desde las empresas muy pequefias hasta las grandes corporaciones.

LN/BAAN

El software de Baan ERP esté disefiado para las industrias manufactureras que trabajan
en productos complejos con cadenas de suministro complejas que trabajan con diferentes
metodologias. Baan es especialmente adecuado para las grandes empresas del tipo
hecho-a-la-orden y del tipo ingenierfa-a-la-orden.

Microsoft Dynamics NAV y AX 2009

Microsoft ofrece dos paquefes de software ERP. Microsoft NAV esta dirigido a pequefias y
medianas empresas y ofrece mddulos para el andlisis, comercio electronico, CRM,
gestion de cadenas de suministro, manufactura y finanzas. Microsoft AX 2009 esta
disefiado para las medianas y las grandes organizaciones y tiene funciones que son ttiles
para las empresas que operan en varios paises.

JD Edwards EnterpriseOne

EnterpriseOne de JD Edwards es un sistema ERP basado en Oracle. EnterpriseOne es
actualmente propiedad de Oracle Corporation. EnterpriseOne ofrece moédulos pre-
disefiados que se centran en la ingenieria de procesos basados en estandares y en la
profunda comprensién de diferentes procesos y requerimientos de negocios.

Oracle E-Business Suite Financials y PeopleSoft Enterprise

Oracle ofrece otros dos productos ERP. El primero es E-Business Suite Financials, Ef otro
es PeopleSoft. E-Business Suite Financials es un paquete ficil de usar dirigido a la
industria de servicios financieros. Soporta organizaciones distribuidas y ofrece médulos de
informacién financiera y operativa, planificacion dinamica, presupuestos y anélisis de
beneficios multidimensionales. PeopleSoft es un conjunto altamente personalizable que
puede soportar complejos requerimientos de negocios.™

4 http:/fwww.ehowenespanol.com/tipos-sistemas-erp-sobre_87359/
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6. ¢COMO SE HA ADQUIRIDO HISTORICAMENTE?

El Icfes desde el afio 2011, implementé en sistema ERP a través de la Convocatoria
Publica 001-2011, la cual fue adjudicada a la empresa Digital Ware, la cual desde
entonces hasta la actualidad ha venido trabajando y proporcionando mantenimiento y
actualizaciones al sistema de planificacion de recursos del instituto.

CONTRATANTE | Instituto Colombiano para la evaluacién de la educacién
CONTRATO No. | 121-2011 .
PROCESO DE SELECCION | CP - 001 - 2011
MODALIDAD DE | Convocatoria Publica
SELECCION

El contratista se obliga a realizar el licenciamientc e
OBJETO DEL CONTRATO | implementacion del sistema de informacion administrativo y
financiero (ERP - Enterprise Resource Planning) para el ICFES.
VALOR DEL CONTRATO | $810.000.000 Incluido IVA
PLAZO DEL CONTRATO | 31 de diciembre de 2011
CANTIDAD DE BIENES, | Implementacion del sistema de informacién administrativo y
OBRA O SERVICIO | financiero (ERP - Enterprise Resource Planning)
OFERENTES QUE
PARTICIPARON EN EL | Digital Ware
PROCESO DE SELECCION | Heinsohn Business Technologies
DEL CONTRATISTA

7. VALOR ESTIMADO Y JUSTIFICACION
Conforme a las necesidades del Icfes, éste invito a cotizar a las siguientes empresas:

ALFA PEOPLE distribuidor autorizado del modelo ERP “Microsoft Dynamics AX”
AXENTRIA CONSULTING GROUP distribuidor autorizado del modelo “Oracle”
GRUPO DATCO distribuidor del modelo “Oracle PeopleSoft’

CONTROLES EMPRESARIALES distribuidor del modelo “Microsoft Dynamics GP”

No obstante Gnicamente se recibieron ofertas de las siguientes empresas:
o ALFA PEOPLE distribuidor autorizado del modelo ERP “Microsoft Dynamics AX”

AlfaPeople Andino S. A., es Microsoft Partner Gold para las competencias de Microsoft
Dynamics AX y CRM, tiene sede de operaciones en Bogota, Colombia, es una de las 14
sucursales localizadas en el mundo y su casa matriz, AlfaPeople, esta localizada en
Dinamarca y fundada en 1989. Es una compafiia globai de Consultoria y Tecnologia, en
la cual se han realizado mas de 200 implementaciones exitosas de Dynamics en la regidn
y cuenta con mas de 150 personas para realizar su labor. Tenemos mas de 14 afios de
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experiencia en la implementacién y soporte de estos sisteras en Colombla en LATmelblorsa )
en varios paises del Mundo. En Latinoamérica esta desde el afio 2.000, se cuentan con
oficinas en Colombia, Chile, Brasil, Costa Rica, Estados Unidos, Guatemafa y México,
desde las cuales ofrecemos el cubrimiento total de Latinoamérica y el Caribe.

PROYECTO

MICROSOFT TOTAL PROYECTO
DYNAMICS AX 2012
uUsD COP (1 USD - PRECIO TOTAL
_ $3.200) CON IVA
Modelo SAS USD 267.624 $ 856.396.800 $993.420.288
Proyectado a 24 meses

Servicios de USD 310.938 $ 9985.000.000 $1.154.200.000
Consultoria

Subtotal Proyecto USD 578.562 $ 1.851.396.800 $2.147.620.288
antes de IVA

¢ AXENTRIA CONSULTING GROUP distribuidor autorizado del modelo “Oracle”

Axentria CG inicid operaciones en 1993 como una solucidn a la creciente demanda del
mercado de servicios especializados alrededor de Oracle Technologies, en la gestion de
datos y desarrollo de aplicaciones, soportado por la experiencia profesional de sus
fundadores como pioneros en el uso de herramientas Oracle en Colombia. Desde un
principio nos focalizamos en la localizacion, implantacién y migracion de datos vy
aplicaciones para clientes de distintos sectores y paises, iniciaimente con Oracle
Financials, amplidndonos al ritmo de |a evolucion de Oracle eBusiness Suite.s

Producto/ Servicio Valor Total Pesos $
Licencias Oracle E-Business Suite R12 ~ $2.158.432.677
Software Oracle SaaS Cloud Services $587.031.300
Servicios Implementacion Oracle E-Business Suite R12 $2.047.200.000
Plataforma Tecnolégica & Data Center $794.400.000
Servicios Soporte(Post- Produccron) $284.920.000
Subtotal $ ' $5.871.983.977
Valor del IVA 16% . $939.517.436
TOTAL CONTRATO COP $ $6.811.501.413

PRECIO DE MERCADO

Para generar el precio de mercado y la afectacién presupuesta! para cada vigencia se
generd un promedio entre las cotizaciones presentadas, no obstante cabe anotar que la
empresa AXENTRIA CONSULTING GROUP estimé el valor total del proyecto por ende

> http://axentriacg.com/index.php?option=com_content&view=article&id=94&Itemid=505
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solo se promedi6 con los 2 primeros médulos (Licencias Oracle E-Business Suite R12 y
Software Oracle SaaS Cloud Services)

FASE 1 del Proyecto / AXENTRIA CONSULTING ALFA PEOPLE
Empresa GROUP

Fase 1 $2.158.432.677 2.147.620.288,00
Fase 1 $ 587.031.300
TOTAL $ 2.745.463.977 2.147.620.288,00
Promedio $ 2.446.542.133
+ Bolsa de capacitacion $ 53.457.867
PRESUPUESTO 2016 $ 2.500.000.000

Conforme a las estimaciones anteriores y generando una posible continuidad por fases
del proyecto ERP. La estimacién del valor total del proyecto estara dada de la siguiente

manera:

2016

2017

2018

$ 2.500.000.000

$ 2.500.000.000

$ 1.000.000.000°

www.icfes. gov.co @ @ICFEScol

8. FUENTES DE INFORMACION

Teniendo en cuenta el analisis realizado se toman como fuentes primarias las
cotizaciones recibidas por parte de los proveedores interesados en el proceso; no
obstante es de vital importancia tener en cuenta las necesidades del instituto con respecto
a las falencias de la actual ERP y a su vez las paginas de internet consultadas que

soportaron parte del documento

ARO ALONSO PEREZ TIRADO

Subdirector Financiere‘y%ontable

Proyectd: Jimmy Andrés Castro Castillo - Presupuesto

6 Los valores estaran sujetos a cambios debido la fecha de inicio del contrato y las fases que se iran a

implementar en cada vigencia fiscal

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES

¥

® !CFES @ Carrera 7 No. 32-12 Edifico San Martin, Torre Sur - Piso 32, Bogotd, Colombia
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Senores

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién ICFES

Atn. Dr. Alvaro Alonso Pérez Tirado- Subdirector Financiero y Contable
Ing. Carlos Cardona - Subdirector de Informacidn

Carrera 7 No. 32-16 Piso 29

Bogota -Colombia

Referencia: Presentaciédn Presupuesto Referencial Solucidén Microsoft
Dynamics AX2012 R3

Es grato para AlfaPeople presentar nuestro presupuesto referencial PRP1205
para la implementacién de nuestra solucidn de negocios Microsoft Dynamics
AX2012, la cual da cubrimiento a las necesidades actuales y soporta el
crecimiento planeado de ICFES para los prdéximos afios.

Microsoft Dynamics AX 2012 es solucidén ERP de Microsoft diseflada para
empoderar y permitir a la gente anticipar y manejar el cambio. Ayuda a los
empleados a ser mas productivos vy aumenta el valor de los datos,
proporcionando a todas las personas de la organizacién acceso continuo a
la informacidén critica del negocio y a sus procesos. La solucidédn unificada
y global, promueve la rdpida adopcién porque es facil de aprender y usar
y proporciona la agilidad necesaria para ampliar las oportunidades de
negocio, modificar procesos y obtener diferencias competitivas.

De acuerdo a los pardmetros bédsicos suministrados y al alcance inicial
definido <con sus funcionarios, adjunto estamos incluyendo nuestra
propuesta el alcance preliminar, la cual comprende:

= EIl licenciamiento de los médulos de Microsoft y AlfaPeople.

= La suscripcién Anual de Actualizacién. (Enhancement Plan EP)
proyectado para el primer afio.

= El alcance de los servicios de consultoria prestados por parte de
AlfaPeople para la implementacidén de la funcionalidad esténdar de los

médulos seleccionados por ICFES para la Fase 1 del proyecto segun
la presentacién de alcance de 1la Secretaria General vy Anexos
recibidos.

= Esquema de Implementacién en la modalidad SAS - Software como

Servicios (IAS) proyectado para el primer afio.
= Alternativa econdémica mediante la Implementacidédn en la modalidad
Infraestructura como servicios (IAS) proyectado para el primer afio.
® La disponibilidad para la prestacién de los servicios de consultoria
para la elaboracidén e implementacién de los desarrollos que ICFES
defina como indispensables.

Las cantidades y valores acéd incluidos son estimadas para la implementaciédn
de (1) wuna empresa. Por todo lo anterior, estamos seguros de que nuestra
solucién Microsoft Dynamics AX 2012 satisface plenamente las necesidades
actuales y futuras de ICFES , y quedamos atentos para cualquier aclaracién
al respecto.

Cordialmente,
FELIX SASTOQUE DEL CASTILLO PABLO BOGOTA M
Country Manager Pre Sales Director

(/2 AlfaPeople
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2. PRESENTACION DE ALFAPEOPLE

2.1. Informacién General

AlfaPeople Andino S. A., es Microsoft Partner Gold para las competencias
de Microsoft Dynamics AX y CRM, tiene sede de operaciones en Bogotéa,
Colombia, es una de las 14 sucursales localizadas en el mundo y su casa
matriz, AlfaPeople, estd localizada en Dinamarca y fundada en 1989. Es una
compafiia global de Consultoria y Tecnologia, en la cual se han realizado
mads de 200 implementaciones exitosas de Dynamics en la regidén y cuenta con
méds de 150 personas para realizar su labor. Tenemos més de 14 afios de
experiencia en la implementacidén y soporte de estos sistemas en Colombia,
en LATAM y en varios paises del Mundo. En Latinocamérica estéd desde el afio
2.000, se cuentan con oficinas en Colombia, Chile, Brasil, Costa Rica,
Estados Unidos, Guatemala y México, desde las cuales ofrecemos el
cubrimiento total de Latinocamérica y el Caribe.

Contamos con un equipo de consultores funcionales 'y consultores
tecnoldgicos, con una amplia experiencia certificados por Microsoft.
Adicionalmente tenemos un Area dedicada a la actualizacidén de
localizaciones en LATAM y otra area dedicada a soporte técnico - funcional
y servicio al cliente.

Representante legal: PETER CHALEM HAIME

Sede principal: Bogotéa, Colombia

Direccidn Av Cra 9 No. 123 -86 Piso 4
Teléfono: +57 1 6054222

Fax: + 57 1 6054053

NIT: 830013988-9

Cantidad empleados Colombia: 65

CONTACTOS.
Los contactos para este proceso de seleccidn son:

Direccidén: Av Cra 9 No. 123 -86 Piso 4Teléfono: 1 6054222, Bogotd, Colombia

f AlfaP le.
Félix Sastoque Gerente General xs@ arecp-e.com

pbm@AlfaPeople.com

Pablo Bogotéa Director Preventa

2.2. Certificacidén de Conflicto de Interés.

AlfaPeople Andino S. A., declara que la sociedad no tiene ningun conflicto
de interés que le impida prestar los servicios a Parques Nacionales de
Colombia.

A continuacién incluimos una descripcidn de la estructura organizacional,
cubrimiento, productos y servicios, de los Casos de Exito y de nuestra
experiencia en la solucidén que estamos ofreciendo:

2.3. Resefla y Reconocimientos

(/2 AlfaPeople
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AlfaPeople Andino S. A., como Microsoft Partner Gold, afio tras afio ha
venido recibiendo el reconocimiento como parte del President’s Club y del
Inner Circle, distinciones reservadas para el top 10% y top 5% de Partners
en el mundo. Es el mayor Partner de Microsoft especializado en Dynamics
AX en la regidn.

Durante los ultimos afios, nos hemos especializado en la implementacidédn de
proyectos en empresas con Core o actividades diferentes en las cuales
destacamos el Sector Publico como: Findeter, Fosyga, Corporacién Fondo

Prevencidén Vial, Suppla (Antes Almacenes Generales de Depdsito), Central
de Inversiones, y en empresas del sector real como Geomatrix (Grupo
Lafayette), Nalsani (Totto), Permoda y Ragged, entre otros Asi mismo,

estamos realizando implementaciones en Honduras, Guatemala y Panama.

2.4. Productos y Servicios

AlfaPeople trabaja en la satisfaccidén de sus clientes por medio de
la implementacidén y desarrollo de soluciones, productos y servicios para
Soluciones Integradas de Informacién ERP, sobre Dynamics AX.

El portafolio de productos y servicios de AlfaPeople comprende:

®= Licenciamiento de Médulos y usuarios de Microsoft Dynamics AX y CRM.

® Desarrollo y soporte de mdédulos especializados para Dynamics AX vy
CRM. Caso puntual Presupuesto Publico y Contratos para el sector
Ptblico.

" Desarrollo y soporte de localizaciones para cumplir los requerimientos
fiscales de todos los paises de la regidén para Dynamics AX y CRM.

= Servicios Profesionales de implementacién y consultoria sobre
Dynamics AX.

= Servicios Profesionales de desarrollo sobre Dynamics AX y CRM.

" Servicios Profesionales de capacitacién.

= Servicios Profesionales de asesoria y acompafiamiento en proyectos de
Dynamics AX y CRM.

" Servicios Profesionales de aseguramiento de calidad en implementacidn
y desarrollo.

= Servicios de mesa de ayuda para soporte a operaciones de empresas que
tengan implementado Microsoft Dynamics AX y CRM

Estructura y Cubrimiento

AlfaPeople tiene en Latinoamérica aproximadamente 50 consultores
funcionales y 25 consultores técnicos-funcionales, ademds de un grupo de
aproximadamente 12 personas en el departamento de servicios encargados de
atender los requerimientos de nuestros clientes de base instalada y médulos
localizados para Latinoamérica, asignadas a las siguientes divisiones:

" Consultoria: Con Consultores certificados por Microsoft los cuales
atienden las necesidades funcionales de implementacidén, asesoria,
aseguramiento de calidad y capacitacidén en proyectos o en actividades
puntuales.

" Tecnologia: Con Ingenieros de desarrollo de software 'y con
conocimiento funcional se atienden las necesidades de personalizacién
de funcionalidad para un proyecto y cliente especifico, dentro de un
proyecto o en solicitudes puntuales. Ofrece también servicios de
asesoria, aseguramiento de calidad y capacitacidén en desarrollo sobre
Dynamics AX y CRM.

(/2 AlfaPeople
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Mejoramiento & Desarrollo de Producto: Con consultores funcionales e
Ingenieros exclusivos, se atienden las necesidades de localizacidn
legal para todos los paises de Latinocamérica, y de médulos funcionales
que deben ser localizados, como Nbémina y relacionados. Colabora en
los casos de soporte sobre temas de localizacidén y en la atencidn de
casos de proyecto relacionados con médulos de localizacidn.

Servicio al <cliente: Con consultores funcionales e 1ingenieros
exclusivos, y apoyandose en las divisiones de Consultoria, Tecnologia
y Mejoramiento & Desarrollo de Producto, atiende los casos de soporte
y necesidades de capacitaciédn o servicios profesionales solicitados
por clientes propios o de otros Partners, con el Unico objetivo de
lograr la satisfaccién del cliente en su uso de Dynamics AX y CRM.

Administrativo y Comercial: Son las 4&reas no operativas de la
organizacidén. Siendo aproximadamente el 15% del equipo humano, tienen
a su cargo la atencién de las oficinas, los temas de facturacidn vy
compras, y la actividad comercial. Esta ultima estd sdélidamente
fundamentada en el conocimiento funcional del producto, para ofrecer
al cliente una asesoria en la compra, que facilite la obtencidén de
los resultados

aPeople pone a disposicidédn de ICFES toda la informacién que requiera
a certificar que cuenta con la estructura organizaciones y personal
neo para la implementacidén exitosa del proyecto objeto de esta
puesta.

. Experiencia

aPeople tiene, en conjunto en Latinocamérica, mas de 60 implementaciones
vivo de Dynamics AX y CRM desde el afio 2000. En total hay més de 1.500
arios concurrentes instalados. Estas cifras no tienen en cuenta los
yectos en marcha, que son significativos, sabiendo que el crecimiento
AlfaPeople en la regidén es del 20% anual en promedio.

tro de los clientes més significativos en la regidn, estéan:

FINDETER. La Financiera del Desarrollo - Findeter, Sociedad de
economia mixta del orden nacional, del tipo andénimas, organizada como
un establecimiento de crédito, vinculada al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y sometida a wvigilancia por la Superintendencia
Financiera de Colombia en el cual se implementd la solucidn Microsoft
Dynamics AX 2012 en la implementacidén del mbédulo Contabilidad General,
Presupuesto Publico, Plan de Compras y Contratos.

FOSYGA- Consorcio SAYP. Se efectud la implementacidén de la solucidn
financiera, Banca Electrénica, Gestidén de Pagos y mbédulos propios
AlfaPeople Localizacién Tributaria, Presupuesto Publico, Contratos y
proyectos asi como integraciones con terceros.

CORPORACION FONDO PREVENCION VIAL. El1 Fondo de Prevencidn Vial -FPV-
Entidad que tiene como finalidad la realizacién de campafias de seguridad
vial, en coordinacién con las entidades estatales, creada en 1995 y
administrada por las compafiias aseguradoras del SOAT (Seguro Obligatorio
de Accidentes de Trénsito) que tiene por objetivo educar y concientizar
a toda la poblacidén sobre la seguridad vial y el respeto de las normas
de transito en las calles y en que el Ministerio de Transporte tiene voz

's) AlfaPeople
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en el Consejo Directivo. El alcance de la implementacién se enfocd en
lofi2s médulos Financiero I-II, Activos Fijos, Banca Electrénica,
Comercial, Proveedores, Acuerdos comerciales, Gestidén Documental,
Dimensiones Financieras, RRHH 1, y médulos propios de AlfaPeople Versidn
Colombia, Presupuesto y Contratos.

= MEGAPHARMA: Grupo de laboratorios farmacéuticos con presencia directa
en 18 paises de Latinoamérica, que reemplazd SAP R/3 con Dynamics AX,
pasando de una cobertura del 70% de sus procesos a méas del 95%, con
mucha mayor aceptacién del usuario, y asumiendo un alto porcentaje de
las tareas de mantenimiento y soporte a wusuarios que antes les
significaba un alto precio en servicios con SAP. Es caso de éxito de
Microsoft a nivel mundial. Actualmente tiene habilitados 300 usuarios
concurrentes soportando sus operaciones en varios paises de
Suramérica.

= NALSANI - TOTTO: es una empresa multinacional colombiana, con 19 afios
de experiencia en el disefio, fabricacidén y comercializacidén de
contenedores (morrales, bolsos, billeteras, etc.), ropa y accesorios.
Opera bajo el formato de tiendas propias y franquicias; cuenta con
mads de 220 tiendas a nivel nacional e internacional teniendo
operaciones en 38 ciudades en Colombia y operaciones en 14 paises.
Utiliza proveedores dispersos geograficamente. La expansidn, el
crecimiento y la integracidén de los negocios de la empresa hicieron
que buscara un asociado tecnolédgico como AlfaPeople con la herramienta
Dynamics AX especializada para la industria de la Confeccidén y Textil
para que le apoyara las estrategias de crecimiento y transformacidn
de la organizacién. A la fecha ha habilitado 220 usuarios concurrentes
y ha complementado su solucidén con las funcionalidades PLM-Porini,
cubriendo asi todo el Ciclo de sus Productos.

= SOLISA - PERMODA: es una de las industrias lideres en la produccidn
de ropa juvenil y casual, con sede en Bogotd, Colombia, exporta un
alto porcentaje de su produccidén a todos los paises en LATAM. Posee
las reconocidas marcas ARMI, Pronto, Bkul, escogidé a AlfaPeople con
su solucidén Dynamics AX-Porini para cubrir sus requerimientos desde
el Disefio, Creaciédén, Fabricacidén y asi obtener una alta eficiencia en
todos sus procesos operativos. Tiene implementadas funcionalidades
especializadas soportadas por Porini como A&T que incluye herramientas
en compras, planeacidén, manufactura, despachos y costos; Visual PLM
Fashion dirigido a la gestidén de las colecciones; y Visual Retail
(Photo-Studio, Mockshop, SampleRoom) para crear fotos e imagenes
(estantes, maniquies, posters) que permitirdn el modelamiento 3D de
sus tiendas, la creacidén de guiones graficos y la gestidén de 1los
sitios de exhibicidén de los productos. A la fecha, ha habilitado 215
usuarios que acceden concurrentemente a Microsoft Dynamics AX.

= COMERCIALIZADORA RAGGED Y PHAX: Empresa colombiana con 25 afios en el
mercado del sector textil dedicada a la confeccién y comercializacidn
de prendas de vestir de ropa exterior femenina y vestidos de bafio.
Cuenta con 33 almacenes, 26 propios y 7 franquiciados. Exporta alguno
de sus productos en Centro América y Suramérica. Escogidé a Dynamics
AX como su solucién y AlfaPeople <como su partner para la
implementacién.

"= NEXSYS: Nexsys es el primer mayorista de wvalor agregado de Software
y Hardware especializado en América Latina con presencia en México,

(/2 AlfaPeople
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Centro América y Caribe, Colombia, Ecuador, Peru, Venezuela, Bolivia,
Paraguay, Uruguay y Argentina. Escogié Dynamics AX como su software
ERP y a AlfaPeople como su socio tecnoldgico desde el afio 2000. Con
una estructura de servidores centralizados en Bogotd en un Data
Center, realiza todas sus operaciones a través de conexiones remotas
sobre Terminal Services. A la fecha, ha habilitado 150 usuarios que
acceden concurrentemente a Microsoft Dynamics AX.

AlfaPeople cuenta con certificaciones de algunos de los clientes méas
significativos en la regidén, los <cuales podran ser contactados,
adicionalmente contamos con Casos de Estudio de Clientes en el &area de
Sector Publico, manufactura (Confeccidén y Textil, Alimentos, Farmacéutica

y Quimicos Puros,) en diferentes partes del mundo, con solucién Microsoft
Dynamics AX implementada.

A continuacién alguno de los logos gque corresponden a proyectos de
Implementacién:

Findeter #= &Pcisa X\{ o

:?"D?:u_'f:"_"_c”:‘“_ Financiera del Desarrollo q
FDUFOSYCA
s PRV “COMFAMA
COLFRIGOS !

reinventando /l0s servicios

I
1

Frigorificos Colombianos S.A

— @ NEXSYs  Clicbonos
Grupo Sala ‘

. PHAX g.s

RAGGED SWIMWEAR (PRO )

rolTe @,/@ ARMI

TRONEX I COM PASS suPPLa

GROUP Logkrco Fiolgen'es

2.6. Certificaciones de Microsoft hacia AlfaPeople

A continuacién exponemos las certificaciones a nivel Corporativo Microsoft
ha otorgado a AlfaPeople.

wics B Enterprise Resource Planning
ab e k30 el Customer Relationship Management

G/, AIfaPeopIe Microsoft Partner
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AlfaPeople es un Partner Gold de Microsoft de talla Mundial, especializada
en soluciones de Negocio AX y CRM. Contamos con presencia en Europa, Asia,
Medio Oriente, Estados Unidos y Latinoamérica. Partner pionero en la
implementacién de Dynamics AX y CRM en Latinoamérica y con la mas amplia

201
(/) AlfaPeople  INNER CIRCLE  Microsoft Partner

=ealing Opporiuniies Enterprise Resource Planning
Customer Relationship Management

b
N

Creamos valor a través de la implemenfacion de Soluciones de Negocio Mkrosoft Dynamics AX / CRM

experiencia en estas dos soluciones de negocio.

INNER CIRCLE

AlfaPeople contintan siendo galardonados para el afio 2015, como miembro
del Circulo Interno de Microsoft Dynamics (INNER CIRCLE), el cual
representa un grupo de élite estratégico de socios de Microsoft Dynamics
de todo el mundo. Ser parte de Inner Circle 2015 destaca nuestro profundo
compromiso y dedicacidén a nuestros clientes, asi como nuestro compromiso
con la excelencia empresarial.

PRESIDENT S CLUB

Estamos dentro de los 5 partners de Microsoft més importantes a nivel
mundial. Gracias a nuestro manejo centralizado, podemos operar como una
organizacién global; lo que nos lleva a tener también un excelente manejo
en proyectos multinacionales. Somos el escenario ideal para proyectos
locales, regionales y cuentas multinacionales.

AlfaPeople estidn nuevamente galardonado con el estatus del Club del
Presidente para Microsoft Dynamics. AlfaPeople pertenecen a este
prestigioso grupo que representa el cinco por ciento de socios de Microsoft
Dynamics en todo el mundo.

AlfaPeople han sido reconocidos como hemos alcanzado los hitos clave del
negocio, manteniendo una constante dedicacién a los altos niveles de
satisfaccién del cliente y una bUsqueda activa de producto y el avance
tecnoldgico.

Microsoft Dynamics Reseller of the Year for LATAM Microsoft Worldwide-2010

Esta premiacién que se lleva a cabo anualmente y reconoce a los socios que
han desarrollado y distribuido soluciones excepcionales basadas en tecnologia
de Microsoft ® durante el ultimo afio.

Varios criterios clave fueron considerados en la seleccidén de Microsoft
Dynamics Certified Partners para este reconocimiento especial, incluyendo el
rendimiento sobresaliente en ventas, amplio conocimiento tecnoldgico sobre
productos y servicios de Microsoft Dynamics, un elevado y permanente nivel
de satisfaccién del cliente, y la retroalimentacidén de los miembros del equipo

@@AlfoPeople
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2.7. Certificaciones de Experiencia Implementacién Presupuesto
Publico.

Como anexos de experiencia compartimos en el ©presente presupuesto
certificacién de Microsoft en el que avala a AlfaPeople como proveedor
exclusivo para Colombia de la solucidn vertical de Presupuesto para el Sector
Gobierno sobre Dynamics AX.

De igual manera para sustentar nuestra experiencia compartimos
certificaciones de clientes del Sector Publico

e Findeter
e Aguas de Manizales

3. ALCANCE DEL PROYECTO PARA EL ICFES

3.1. Alcance para el Licenciamiento

Hemos configurado nuestro presupuesto referencial teniendo en cuenta las
definiciones de sus requerimientos sobre la base de las reuniones efectuada
con el staff de funcionarios del ICFES asi como de la presentacidédn de proyecto
por parte de la Secretaria General y Documentos liberados por el cliente.

Las Licencias de Uso definidas para esta fase son:

Médulos Microsoft AX2012:

La nueva modalidad de licenciamiento de nuestra solucidén Microsoft Dynamics
AX2012, le otorga a ICFES la Licencia de Uso de todos los mdédulos liberados
a la fecha. El1 Foundation Pack para AX2012, contiene todos los médulos
aplicativos y gquedan disponibles para ICFES mediante la contratacién de
la licencia del médulo Server y de la primera cantidad de CAL de usuarios.
Los médulos se podran implementar de acuerdo a sus requerimientos.

Para los célculos de la presente propuesta, a continuacidén se enumeran la
cantidad y el tipo de usuarios que accederdn a AX2012, los cuales fueron
definidos con las &reas funcionales del proyecto (Ver Anexo Revision
Usuarios ICFES. Estamos considerando (2) dos licencias de Servidor AX2012
y los siguientes usuarios nombrados, distribuidos asi:

Licencias Usuarios: Cant.
Server 2
Usuarios nombrados Enterprise 9
Usuarios nombrados Funcionales 51
Usuarios nombrados Task 47

Es importante tener en cuenta que el ICFES podrd adquirir en el momento
que lo requiera wusuarios adicionales (SelfService, Tarea, Funcional,
Enterprise), asi como también hacer upgrade de usuarios SelfService a
Tarea, o a Funcional, o a Enterprise, y el valor a pagar serd la diferencia

@?AlfoPeople
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establecida entre los tipos de usuario, o sea, se acredita el valor ya
pagado.

De igual manera hay que considerar que con la adquisicién de (1) Una
licencia Enterprise tiene acceso a toda la capa funcional de Dynamics AX
con lo cual no se generan costos ocultos por adquisicién de mdbébdulos
respecto de funcionalidades adicionales. (Ver Anexo Guia de Capacidades)

Beneficios de la Renovacidén del Licenciamiento de Microsoft Dynamics AX
para el ICFES aplicable al modelo Infraestructura como servicios IAS.

e Operacidédn continua: descargas, actualizaciones y Service Packs.

e Soporte técnico de autoservicio: disponible en cualquier momento
mediante una base de conocimiento 1llena de soluciones y articulos
didécticos.

e Formacidén: acceso ilimitado a cursos de e-learning, manuales de
formacién, y mucho més.

e La Comunidad de Microsoft Dynamics: un lugar de reunidén para que los
usuarios de Microsoft Dynamics puedan compartir conocimientos.

e Precio de lista protegido: se asegura que se proteja el precio de lista
de su sistema, como base para las futuras renovaciones.

Médulos AlfaPeople para AX:

Son médulos realizados por AlfaPeople que cubren las siguientes
funcionalidades y para los cuales se presta el servicio de Suscripcidn
Anual a Actualizaciones:

1. Versidédn Colombia.

Médulos AlfaPeople “AS IS” para AX:

Son médulos realizados por AlfaPeople que cubren las siguientes
funcionalidades y los cuales se entregan balo la modalidad “AS IS”:

Presupuesto Publico
Contratos

Plan de Compras
Paquete IFRS

Caja Menor

g w N

Estos mbédulos se proveen bajo la modalidad “AS IS”, o sea, con las
funcionalidades preestablecidas y como estédn. Estos médulos de AlfaPeople
no tienen el servicio de Suscripcidén a Actualizaciones (Enhancement Plan),
por lo tanto, para las personalizaciones que ICFES requiera, serd necesario
definir sus requerimientos funcionales y con ellos AlfaPeople presentara
a ICFES la respectiva cotizacidén por los servicios a prestar.

3.2. Alcance de los servicios profesionales para la implementacién

La implementacidén serd realizada siguiendo la metodologia de prototipo de
AlfaPeople y dentro del alcance realiza el Diagnostico y construccidén de
Prototipo de la solucidén ajustado a los tiempos y costos derivados del
alcance alli definido, siguiendo la metodologia de implementacidén rapida
y el control de ejecucidén y manejo de situaciones mediante la gestidén de

QQAIfoPeople
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la Gerencia de Proyecto de AlfaPeople en conjunto con el Gerente de
Proyecto de ICFES

La estimacidén de tiempos vy servicios para el presente presupuesto
referencial, se ha hecho considerando que se implementardn las
funcionalidades especificadas de acuerdo a la reuniédn de alcance
desarrollada con el staff directivo de ICFES

3.2.1. Alcance de los servicios profesionales para la ICFES

A continuacidén y con base en la revisién de alcance definido en conjunto
con ICFES para el presente proyecto se exponen el alcance y las fases
propuestas:

El alcance se tiene definido para la implementacién de (1) una empresa.
Para las otras operaciones se sugiere que se implementen en el modelo Roll
Out que desarrolle directamente el cliente o con el apoyo en actividades
puntuales que provea AlfaPeople.

ALCANCE FUNCIONAL MODULOS DYNAMICS AX ICFES

PROCESO FASE |
LICENCIAMIENTO 107 Licencias Dynamics AX FASE |
FINANCIERO Contabilidad General-Incluyendo IFRS FASE |
FINANCIERO Activos fijos FASE |
FINANCIERO Report Management — Informes Financieros FASE |
FINANCIERO Presupuesto Publico FASE |
FINANCIERO Gestidn Efectivos y Bancos — FASE |
FINANCIERO CXC - CXP (Cartera - Tesoreria) FASE |
FINANCIERO Gestidn de Viaticos — Gastos de Viajes FASE |
FINANCIERO Version Colombia — Localizacién Tributaria FASE |
FINANCIERO Caja Menor FASE |
SCM Administracion de Almacenes - FASE |
SCM Gestidn de Inventarios FASE |
SCM Planificaciéon Maestra — Ordenes de Compra Planificadas FASE |
PROCUREMENT Proveedores — Terceros FASE |

PROCUREMENT Abastecimiento / Requisiciones. Alcance WorkFlow: Para la FASE |
funcionalidad de WorkFlow que se encuentra a lo largo de la
herramienta, el alcance contempla la instalacién y capacitacién a los
usuarios de ICFES que se encargaran de configurar los diferentes
WorkFlows que la empresa requiera en los diferentes médulos. Se
contempla el acompafiamiento durante 50 horas para apoyar e
proceso propio de configuracién de los diferentes WorkFlows que se
vayan a utilizar.

PRESUPUESTO Plan de Compras FASE |
PRESUPUESTO Contratos FASE |
CLIENTES Clientes FASE |
CLIENTES Ventas - Servicios FASE |
TRANSVERSAL Cuestionarios Rol Proveedores — Gestion Documental- Alertas  FASE |

y Notificaciones

@ﬁAIfoPeople
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BI
Bl
RRHH

Cubos Estdndar - Gestion Documental - Reportes
Role Center y Enterprise Portal (Portal Web) — Roles Estandar FASE |
RRHH | — Integracién Liquidador Nomina KACTUS FASE |

.* IFRS. Se proveen funcionalidades para cubrir la problemdtica de la
implementacidén de Normas Internacionales Financieras en el cual se requiere
la definicién y alcance del Diagndéstico y Politicas Contables.

Alcance funcionalidades IFRS

La propuesta incluye la realizacidén de las actividades de Instalacidén y puesta
en marcha de (4) cuatro nuevas funcionalidades para cubrimiento de NIIF las
cuales se detallan a continuacidn:

@

Homologacidén de cuentas y registro automdtico en NIIF: Desarrollo para
registro automdtico de diarios contables en capa NIIF con la debida
homologacién del plan de cuentas COLGAAP al plan de cuentas NIIF. E1
sistema permite la definicidén de las cuentas de homologacidén y la
parametrizacién para identificar los diarios contables que seran
autométicamente replicados en la capa NIIF homologando las cuentas
contables segln su parametrizacién.

Caélculo y ajuste contable en NIIF de valor neto de realizacidén de
inventarios: El sistema permite el ingreso manual del costo de venta
asociado a un articulo o grupo de articulos. Adicionalmente el sistema
mediante un proceso que ejecuta el usuario, calculard el valor neto de
realizacién autométicamente (segun lo definido en la NIIF 2) y realizaréa
el ajuste contable respectivo dependiendo de la comparacidn que realice
entre el valor neto de realizacién vy el costo del inventario.
Adicionalmente se tendrd un formulario donde se detalla el valor neto
de realizacidén calculado por cada uno de los articulos y su comparacidn
para definir el respectivo ajuste realizado por el sistema.

Modificacién de vida Gtil de los activos fijos y su recalculo de los
valores a depreciar segun este ajuste realizado: El sistema permitira
ajustar la vida util de los modelos de valor de los activos fijos
independiente de que el activo aun no esté completamente depreciado.
El sistema controlard dicho ajuste y lo tendréd presente en los deméas
procesos y transacciones que se realice con ese activo como son:
depreciaciones, ajustes de adguisicién, dadas de baja, venta vy
revalorizacidn.

Informe para generacién y aplicacidédn de deterioro de cartera: El sistema
permite la generacidén automdtica de un informe Recaudo por Edades para
que a partir de dicho informe se pueda comparar contra el informe de
Cartera por edades estadndar de Dynamics AX y se pueda generar las
diferentes reglas de deterioro o provisién de cartera que CLIENTE S.A
defina. El1 informe de Recaudo por edades estard 100% asociado a la
definicién de Cartera por Edades definida por CLIENTE S.A de tal forma
que estos dos reportes sean comparables y se puedan generar los
diferentes cadlculos de provisién.

AlfaPeople
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3.2.2. Alcance de 1los servicios profesionales para las
personalizaciones

De acuerdo a nuestra experiencia, es mas conveniente que los funcionarios
de ICFES, una vez hayan conocido las funcionalidades estéandar, evalten la
conveniencia en la elaboracidén de personalizaciones o Gap’'s, por lo cual

una

vez conocidos 1los requerimientos funcionales que corresponda a

personalizaciones, AlfaPeople pasard los ajustes a la cantidad de horas
acéd estimadas y la someterd a la previa aprobacidén de ICFES para su
ejecucidén. De todas maneras a nivel referencial se incluye en la propuesta
un paquete de 600 horas el cual se utilizara para integraciones vy
desarrollos requeridos el cual se ofrece en esquema Tiempo y Material con
las siguientes consideraciones:

El alcance de los servicios ofrecidos corresponden a la prestacidn por
parte de Alfapeople de un servicio de soporte con un staff de
Ingeniero(s) experto (s) en Dynamics  AX, para dgue apoye los
requerimientos de personalizaciones que ICFES defina

Los servicios profesionales de Ingenieria y Consultoria se prestaran
de acuerdo con las condiciones previamente pactadas entre las partes
mediante modalidad de Tiempo y Materiales, y serdn provistos por
AlfaPeople con Ingenieros Colombianos certificados por Microsoft para

la solucidén Microsoft Dynamics AX.

3.2.3. Alcance de los servicios profesionales para Fases
posteriores

Una vez se haya finalizado la Fase 1 de este proyecto, se proponen la
implementacién de fases posteriores Los tiempos y precios para los médulos
y para los servicios de consultoria requeridos para su implementacidén se
cotizardn segun el alcance y la fecha de prestacién de los servicios, a
continuacidén se expone entre otras funcionalidades gque pueden cobrar valor
en la operacidén del ICFES. Y que son viables implementar mediante la
modalidad de soporte post implementacidén componente del presente
presupuesto el cual estd alineado con la visidén del ICFES de acuerdo a las
reunidén de presentacidén del proyecto.

MODULO FASE Il ** Referencial no estimada MODULO
FINANCIERO Contabilidad de Costes — Costos ABC FASE II
FINANCIERO Conciliacidébn Bancaria Automdtica FASE II
FINANCIERO Inversiones FASE IT
FINANCIERO Nomina integrada nativamente en Dynamics FASE II
PROYECTOS Proyectos avanzados Standard Dynamics AX FASE II
PROYECTOS Gestidébn de Servicios Standard Dynamics AX FASE II
BI Power BI FASE 1T

(/2 AlfaPeople
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Graficamente se expone el alcance de la implementacién propuesta para la
ICFES en su Fase I propuesta.

Admumistracion

Contabilidad a Admimstracion -
tabili Clientes HEM 1
i de Almacenes ompres Del Sistema
Admmstracion de la Integrador Lig. Nomina

Gestisn Pr:sl.rpu:stsria Gestion de Inventarios R.cqu.is[cian:s Ventas

Organizacidn Kactus

Gestion de Efechvo
Waork Flow
v Bancos

Activos Fijos

CXC - CXP

Mad Standard
Solucién Tipo Baseline

En el anterior grafico se expone el alcance tipo de las soluciones Base Line
de otras soluciones de ERP (Cuadrantes blancos).

Como valor agregado Microsoft Dynamics AX y AlfaPeople ofrecen con el mismo
alcance funcional y econdémico mdédulos adicionales (Cuadrantes rojos).

De igual manera se presentan en los cuadrantes azules como méddulos que ya
son nativos en la herramienta y gque se propone implementar en fases
posteriores alineado al ROAD MAP definido por el ICFES.

4. IMPLEMENTACION INFRAESTRUCTURA ESQUEMA INFRAESTRUCTURA COMO
SERVICIOS IAS.

A continuacidén y para ofrecer una oferta integral en la cual el ICFES
pueda visualizar no solo una alternativa de implementacién AlfaPeople
expone a continuacidén el presupuesto econdémico para el proyecto de
implementacidén de Dynamics AX 2012 de acuerdo al alance funcional expuesto
en el numeral 3 del presente documento bajo el esquema de las siguientes
propuestas de implementacién.,

IAS -. Infraestructura como servicios.

gpAlfoPeople
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Gréficamente se expone el modelo sugerido

Alcance Implementacién de Ambientes del proyecto ERP ICFES

DELO HIBRIDO IAS PROPUESTO PROYECTO IC

Software 1: Licenciamiento Perpetuidad (Microsoft Dynamics AX )
Software 2- Saas — Software como Servicio(Correo, Mensajeria, Portal externo)
Infraestructura: laas — Modelo Infraestructura como Servicios

Productos que deben zer personalizados o ajustados
Al modelo particular de operacion del ICFES

Infrastructure Software
(as a Service) (as a Service)
Lync Server 2013 Exchange Server 2013 53 Office 365
=l |
; E
@ sharePoint Ly | resot Dynamics 2 e |E —
g - : Y
E ™ Microsoft SQL Server = —— O AN
: 5 ; M B
| 7 5 :
Middleware y : | virtualization |8
I I N !" .I.. Wlndows Server 5 Virtualization E
I
Virtualization E | !
i |
L | Partner Hosting | =
g | |
¢ | =
: g !
Networking gr —————————————————— En este modelo los productos

son genéricos, { NOT customized)

(¢/2) AlfaPeople

t','r-\u'ulr_] opporiun s

* Ambiente inicial de proyecto: Corresponde al ambiente que se va a
utilizar durante la fase o meses de implementacién del proyecto.

* Ambiente productivo: Corresponde al ambiente que se va a utilizar
para salida a vivo y que puede soportar el nUmero de usuarios
previsto para la I Fase. Hasta un numero aproximado de 120 usuarios.

* Ambiente No productivo: Ambiente gque se va a utilizar para reporte
de incidencias, pruebas o replicacién de errores, entre otros.

Administracidén de Plataforma Alcance

* Administrar la plataforma desde el punto de vista de Microsoft Windows
Server, Microsoft SQL Server gque soportan la plataforma Microsoft
Dynamics AX.

* El servicio una vez se entre en produccién incluye:

* Soporte a Microsoft Windows Server para max 10 servidores,
mantenimiento y actualizacién.

* Soporte a Base de Datos SQL Server para 2 Bases de Datos de Test
y Produccién, mantenimiento y Backus.

@EAIfoPeople
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FUNCION PROPOSITO TIPO MAQUINA
Directorio Activo Basic tier A3
ADS1 Optimized compute (D3
AOS2 Optimized compute (D3
Usuarios WEB Optimized compute (D3
S5A5 y 55R5 Optimized compute (D3
ED 5QL Enterprise AX Optimized compute (D4
Terminal Server Standard tier AB

En la siguiente pagina esta el detalle del precio por tipo de maquina:
http://azure.microsoft.com/en-us/pricing/details/virtual-machines/

4.1 Propuesta Econdémica Proyecto ICFES Modelo IAS

A continuacidén se presentan los precios de licenciamiento y de servicios
profesionales de implementacién, descritos en el Capitulo 3 para las Fases
del Proyecto definidas para ICFES segun el modelo de Infraestructura como

servicio Propuesto.

Anexo 10 RESUMEN PRECIOS PROYECTO TECNOLOGIA ICFES

Proyecto Microsoft Dynamics AX 2012

Total Proyecto

uso 1 US[;:SE&EUU} Precio Total Con IVA
Licenciamiento Microsoft - AlfaPeople UsD 176.474 $ 664.716.800 $655.071.488
Suscripcion Anual a Actualizaciones EP (Valor primer
afio) UsD 21.873 5 69.995.008 581.194.209
Senicios de Consultoria UsSD 338.248 | §1.082.392.000 $1.255.674.720
Subtotal Proyecto antes de IVA usD 536.595 | $1.717.103.808 $ 1.991.840.417

A continuacidén se remite anexo con detalle discriminado de cada uno de los
componentes de la propuesta

@gAIfoPeople
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Anexo - RESUMEN PRECIOS PROYECTO ICFES Para ICFES
2910172016

Componentes Neto USD
Licenciamiento Microsoft Dynamics AX - Microsoft| USD 84 546
Licenciamiento Microsoft Dynamics AX - AlfaPeople| USD 91.928

Licenciamiento Microsoft y AlfaPeople usD 176.474
Suscripcion Anual EP-16% Microsoft AX Afio 2016 USD 18.529
pcign Anual EP-16% AlfaPeople Mddulos AP-AX Afo 2016 UsD 3.344

Suscripcion Anual a Actualizaciones EP (Valor primer afia) usD 21873

Senvicios de Consultoria Proyecto Fase | Implementacidn UsD 275.625

Paquete de Horas Desarrollos , horas estimadas.

Esquema Tiempo & Material USD 26.250
Senicio Sopore Infraestruciura como Senicios PToyeccion

Agosto 2016 - Diciembre 2016 - Coste Mes USD § 5.462 USD 27.310

Senvicio Gestion del Cambio Fase | proyecto , paguete de

200 Horas. UsD 9.063
Senvicios de Consultoria usD 938,248
Subtotal Proyecto antes de IVA usD 536.595
Licenciamiento.
Anexo PROYECTO ICFES 25/01/2016
Precios Metos
DETALLE PRECIOS UNITARIOS LICENCIAMIENTO-EP uso
aty | Item Unit Total
Microsoft Dynamics AX
2 Microsoft Dynamics AX 2012 Server 4187: USD 8374
9 Enterprize User CAL (Mamed User) - Incluye Report Management 2233 USD 20.097
51 Functional User CAL (Mamed User) - Incluye Report Management 884 UsSD 45504
47 Task User CAL (Named User) 223 UsD 10.481
Subtotal Licenciamiento Microsoft descuento aplicado USD &d4.546
AlfaPeople AX
1 “erzion Colombia 15.466; USD 15466
Subtotal Licenciamiento AlfaPeople Modulos descuento aplicado USD 15.466
AlfaPeople Madulos "AS 1S”
1 Contratos 10.545: USD 10.545
1 Presupuesto (Baze) 38.665: USD 38.665
1 Paguete IFRS 8436 USD 83.435
1 Caja Menor 8271 USD 82T
1 Plan de Compras 10545 USD 10.545
Subtotal Licenciamiento AlfaPeople “AS 15" descuento aplicado UsD T6.462
Subtotal Licenciamiento AlfaPeople descuento aplicado UsD 91.928
Subtotal Licenciamiento Microsoft/AlfaPeople USD 176.474
Suscripcion Anual
Suscripcion Anual EP-16% Microsoft AX Primer afio UsD 18.529
Suscripcion Anual EP-16% AlfaPeople Modulos AlfaPeople Primer Afio UsD  3.344
Suscripcion Anual EP UsD 21.873
Subtotal Licencias/Suscripcion antes de IVA USD 198,347

9 AlfaPeople
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Servicios Profesionales servicios Profesionales.
Anexo SERVICIOS CONSULTORIA PROYECTO TECNOLOGIA
PROYECTO ICFES 29/01/2016
Servicios
Proyecto Servicios de Consultoria usb COP (1USD = $3.000)
Senicios Implementacian, Capacitacidn, Acompafiamiento.
MSFT FASE | USD 275625 § 882.000.000
Paguete de Horas Desarrollos , 600 horas estimadas. Esquema
MSFT Tiempo & Material FASE | usD 26250 5 84 000000
Senicio Soporte Infraestructura como semvicios Proyeccidn
MSFT Agosto 2016 - Diciembre 2016 - Coste Mes USD § 5 462 usD 27 310 % 87.392.000
Semnicio Gestion del Cambio Fase | proyecto | paguete de 200
G. Cambio [Horas. UsDh 9.063 $29.000.000
Subtotal Servicios Consultoria antes de IVA usp 338.248 $ 1.082.392.000

DISCLAIMER. Por politicas de precios los incrementos de

precios de

servicios (Consultoria, Desarrollo) estéa sujeto a variables
macroeconémicas como aumento en el IPC. Respecto de las variaciones en
licenciamiento de Dynamics AX este componente estd sujeto a variables del
Fabricante (Microsoft)

5. IMPLEMENTACION INFRAESTRUCTURA ESQUEMA SOFTWARE COMO SERVICIOS
SAS.

A continuacidén y para ofrecer una oferta integral se expone a continuacién
el presupuesto econdédmico para el proyecto de implementacidén de Dynamics
AX 2012 de acuerdo al alcance funcional expuesto en el numeral 3 del
presente documento bajo el esquema SAS Software como Servicios.

En este modelo se ofrece el proyecto en un esquema SAAS en el cual el
licenciamiento de Microsoft y Alfapeople, estaria ofrecido en modelo SPLA.
Por otro lado, lo relacionado con infraestructura la cual en el presente
presupuesto se ofrece en el esquema de Microsoft Azure pero el cual también
en viable ofrecer bajo un esquema de Nube privada y en el cual AlfaPeople
cuenta con canales de Cloud aliados.

(/2 AlfaPeople
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MODELO HIBRIDO SUGERIDO- SAS

Software 1: SaaS (Microsofi Dynamics AX )
Software 2: Saas - Software como Servicio (Correo, Mensajeria, Porial externo)
Infraestructura: 1aas — Azure

Productos gue deben ser personalizados o ajustados
SAS Al modelo particular de operacion del ICFES
Software
(as a Service)

(as a Service)

Jomcsmarzon " echageseerzon | o 3o 365
—+ B> SharePoint c m
bt Microsoft Dynamics g’ = W _;;
L §
; 5 Y1
g o g 8 E
=- z
=N P ¥
Virtualization ] Power Bl
—- B8 Windows = § )
+

Qe T

Metworking

En este modelo los productos
son genéricos, ( NOT customized)

yosoow fq pabeuepy
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5.1 Propuesta Econémica Proyecto ICFES Modelo IAS

A continuacién se presentan los precios de servicios profesionales de
implementacién y de Software como Servicios SAS descritos en el Capitulo
3 para las Fases del Proyecto definidas para ICFES segun el modelo de SAS
Propuesto.

Disclaimer. Para efectos del presente presupuesto referencial se ha
proyectado este esquema a 24 meses en lo relativo al arrendamiento de
licencias e infraestructura.

Anexo 10 RESUMEN PRECIOS PROYECTO TECNOLOGIA ICFES
Modelo SAS Proyectado a 24 Meses

Proyecto Microsoft Dynamics AX 2012 Total Proyecto
COP -
uso (1USD = $3.200) Precio Total Con IVA
Modelo SAS Proyectado a 24 Meses UsD 267.624 $ 856.396.500 $993.420.2588
Senvicios de Consultoria UsD 310.938 5 995.000.000 $1.154.200.000
Subtotal Proyecto antes de IVA usD 578.562 | $ 1.851.396.800 $ 2.147.620.288
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Detalle de Precios Modelos SAS proyectado a 24 Meses

MODELO AZURE SOFTWARE COMO SERVICIO SAS

TOTAL COSTOS FIJOS

Implementacion Plataforma, preparacion de ambientes e

instalacion Server AX (Cobro x una unica vez) USD 15.000
Costo Mensual Licenciamiento modelo SAS
Hosting (mes) USD 3.500
Costos AX Licenciamiento
Lic usuario Enterprise 9 CAL Users USD 747
Lic Usuario Funcional 51 CAL Users USD 1.734
Lic Usuario Task 47 CAL Users USD 400
Lic AlfaPeople (Modulos Localizacién, Contratos,
Presupuesto Publico, Plan de Compras, Caja Menor) Costo
proyectado a 2. Afios USD 4.000
Software Base
Lic WinSn/Stdr USD 25
Lic SQLSn/Std USD 25
Lic SharedP USD 5
Lic RmtDskt USD 90
Total Costo Variable Mensual UDS $ USD 10.526
Costo Promedio Usuario - 107 Usuarios USD 98

Servicios Profesionales.

Anexo SERVICIOS CONSULTORIA PROYECTO TECNOLOGIA

Péagina 21 de 36

PROYECTO ICFES 29/01/2016
Servicios
Proyecto Servicios de Consultoria usb COP (1USD = $3.000)
Semnicios Implementacion, Capacitacidn, Acompafiamiento.
MSFT FASEI USD 275625 $ 882 000 000
Paguete de Horas Desarrollos , 600 horas estimadas. Esquema
MSFT Tiempo & Material FASE | UsD 26250 % 84 000000
Semnicio Gestion del Cambio Fase | proyecto | paguete de 200
G. Cambio  |Horas. USD 9.063 $29.000.000
Subtotal Servicios Consultoria antes de IVA usp 310.928 $ 995.000.000
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6. METODOLOGIA Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:

ALFAPEOPLE, wutiliza para 1los proyectos de implementacidén de Microsoft
Dynamics AX una metodologia propia que ha surgido del conocimiento y la
experiencia de todas las implementaciones realizadas por las diferentes
ALFAPEOPLE del mundo.

6.1 Etapas de la Metodologia:

Se propone la utilizacidén de una metodologia de implementacidédn répida que
se compone de las siguientes fases:

Prototipo: En esta fase se realizard un levantamiento de informacidén sobre
los procesos del ICFES , Qgue nos permitird conocer 1los procesos y
requerimientos de las diferentes compafiias y asi contar con la informacidn
suficiente para la realizacidén de un prototipo de solucidédn para el ICFES
sobre Dynamics AX 2012 R3. Una vez se tenga el prototipo por parte de los
consultores, se realizard las actividades de socializacidén del prototipo con
el equipo de ICFES para validar los resultados del prototipo y realizar los
ajustes correspondientes segun la retroalimentacidén de los wusuarios. Es
importante lograr que el proceso de validacidén y afinamiento del prototipo
presentado no tome mas de dos o tres iteraciones para que sea aceptado por
parte del usuario, sin embargo este proceso se realizard hasta que se tenga
la aceptacidén del mismo. De forma general los pasos de esta fase serian:

. Levantamiento de informacién.
. Generacidén de prototipo (configuracién del sistema) .
. Validacidén y ajuste de prototipo.

Desarrollo: En esta fase se realizan las actividades relacionadas con
completar la configuracién del sistema (prototipo), lo cual se requiere del
apoyo de ICFES para los procesos de actualizacidén y carga de informacidén de
datos tanto de maestros como de saldos. En esta fase también se realizaréd la
capacitacién al equipo de usuarios lideres en el uso de la herramienta y se
realizarédn las definiciones de la seguridad del sistema definiendo para esto
los roles y permisos de cada usuario gque vaya a utilizar el aplicativo.
Adicionalmente, en esta fase se realizaradn los desarrollos incluidos en la
propuesta (formatos).

Implementacién: En esta fase se realizaran las actividades de wvalidacién
completa del aplicativo por parte de los usuarios con el apoyo de los
consultores, se realizardn pruebas tanto de proceso como pruebas integrales
del aplicativo con el objetivo de generar el visto bueno para la salida a
vivo del sistema.

Salida a Vivo: Corresponde a tiempo de acompafiamiento para solucidén de dudas
o inconvenientes que se lleguen a presentar durante la operacidén del sistema.

Desarrollo de Formatos: Corresponde a las actividades de tecnologia
necesarias para desarrollar los formatos especificos para el ICFES y asi
no utilizar los formatos estandar con que cuenta la herramienta. Para tal fin
en la fase de planeacién se seleccionardn y definirdn los formatos, documentos
y archivos contemplados a personalizar, ya sean los sugeridos y relacionados
(un formato de factura Nacional, un formato de factura exportacidbdn, orden de
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compra, un cheque con su respectivo comprobante de egreso y un archivos plano
para pago a bancos) u otros adicionales. En ese momento se deberd definir la
forma en la cual se van a realizar los formatos definidos y si se requiere
tiempo adicional de parte de Alfapeople para la realizacidén de los mismos.

Adicionalmente se contemplan actividades transversales que se realizarédn a
lo largo del proyecto las cuales son:

Jefatura de proyecto: Corresponde a las actividades relacionadas con el
seguimiento y actualizacién del cronograma de proyecto durante el tiempo y
duracién del mismo. Adicionalmente se contemplan las respectivas reuniones
de seguimiento semanales con el gerente de proyecto por parte de ICFES S.A.

Desarrollo: Corresponde a las actividades que ejecutan los ingenieros a lo
largo de 1las diferentes fases del proyecto como son la instalacidén de
ambientes, la realizacidén de los formatos incluidos dentro del proyecto y el
apoyo en la definicién de la seguridad del sistema.

Capacitacidén técnica y acompafiamiento en desarrollo: Corresponde a la
actividad de Capacitacién técnica al equipo de ICFES y el respectivo
acompafiamiento al equipo de desarrollo segun el madximo de horas definido
dentro del alcance de este proyecto.

Los documentos que hacen parte de los ENTREGABLES de esta metodologia son:

v" Proceso de instalacién - Documento de instalacién del aplicativo vy
componentes.

v" Guias de usuario - Manuales de aplicacién entregados por Microsoft.

v" Documento de diagnéstico de la solucién - Cuestionarios de diagnéstico
diligenciados.

v Prototipo configurado y funcionando con la aceptacién de los usuarios.

v' Scripts de Integracién — Para las integraciones nuevas definidas y que
requieran ser realizadas por ALFAPEOPLE S.A.

v\ Especificaciones funcionales vy técnicas de nuevos desarrollos o
personalizaciones que requieran ser realizados por ALFAPEOPLE S.A.

v" Aceptacién de pruebas por parte del usuario — Actas de aceptacién de
pruebas.

v" Actas de cierre de cada una de las etapas del proyecto.

7. DIFERENCIADORES CLAVES DE NUESTRA SOLUCION DE NEGOCIO

° Mayor cobertura funcional. Funcionalidades adicionales con
médulos nativos de la herramienta (NO INTERFACES)
Q BT
] Portal Web
Q Funcionalidades Transversales Cuestionarios - Gestidn
Documental- Alertas y Notificaciones
9 Proyectos Propuesto en Fase II - No estimada

° Solucidén Punto a Punto

° Integracién con Consistencia. Se cuenta con modulo esténdar AIF
con web services predeterminados.

° Numero de Recursos apropiados para el proyecto de parte de
AlfaPeople
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° Acompafiamiento en actividades claves del proyecto. Mes de
acompafiamiento Post Implementacidén incluido

o Menores Tiempos de Implementacidn - Victorias Tempranas

o Plataforma Tecnoldégica que permite desarrollos propios bajo
costo

o Coherencia con el Stack Tecnoldégico de Microsoft.

° Mayor facilidad y Usabilidad frente a otras soluciones

. Integracién nativa (Add in) con soluciones colaborativas
estandar (Ej. Excel, Word, Ms Project)

° Mejor relacién ROI frente a otras herramientas.

8. PLAN DE IMPLEMENTACION

El plan de implementacién se estructura con el objetivo de poder realizar la
transferencia de conocimientos a los funcionarios de ICFES

8.1 Cronograma de Implementacién del proyecto

A continuacidén incluimos un Cronograma de Alto Nivel para la implementacidn
de las Fases del Proyecto, en el cual indicamos las etapas y tomamos como
fecha referencial de inicio el 1 de Abril de 2016. Estos tiempos vy
prerrequisitos deberédn ser ajustados de acuerdo al plan definitivo que se
indicard en la sesidén de inicio del proyecto, especialmente en la generaciédn
de especificaciones funcionales y construccidén de desarrollos sobre los GAP’s
definidos y aprobados por ICFES , lo cual modificara las fechas del presente
cronograma.

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras

ICFES AP

Implementacion AX 145 Dias 01/04/2016  08/11/2016
Diagnostico 20 dias 01/04/2016 & 28/04/2016
Prototipo 40 dias 28/04/2016 | 28/06/2016
Desarrollo 27 dias 28/06/2016 11/08/2016
Implementacion 35 dias 11/08/2016 & 03/10/2016
Operacion 22 dias 03/10/2016 | 08/11/2016

8.2 Plan de Implementacién

La estimacién de los tiempos de implementacidn de las funcionalidades esténdar
de los médulos a implementar se hace con base en el grupo de trabajo asignado
por ICFES y por AlfaPeople y dependen directamente del porcentaje de
dedicacién de sus integrantes. Los procesos de negocios a implementar
requieren de los siguientes recursos:
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Recursos Asignados Proyecto AX
Meses de Consultoria implementacién 7.8
Cantidad de Consultores implementacién 3.5
Gerente de Proyecto (dedicacién 15%) 0.15
Tiempo acompafiamiento Salida Operacién, 1 1.0
Consultor (meses)

Grupo de Tecnologia (Consultores-Ingenieros)

para Desarrollos

Se estiman necesarios 7.8 meses para la ejecucidn del proyecto, con 1 mes
de acompafiamiento incluido, con la participacién de (3.5) consultores
durante la implementacidén vy un (1) consultor durante un mes de
acompafiamiento, un (1) Gerente Proyecto y el Grupo de Tecnologia, en
promedio a lo largo de todas las fases de la metodologia.

9. CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA ESTIMACION DE TIEMPOS DE
IMPLEMENTACION

A continuacién se definen las premisas sobre las cuales se realizdé la
estimacidén del proyecto y sobre las que se debe velar por el cumplimento a

lo largo del proyecto para no impactar los tiempos y costos del proyecto:

. Se incluye la implementacién de los mddulos financieros, presupuesto
publico, abastecimiento, comerciales, logisticos, mediante los mdédulos

estandar de proyectos para una (1) compafiia.

. Se asume como buena préactica, que ICFES adopte las buenas practicas
de los procesos definidos en la herramienta. Se contempla un unico
proceso de levantamiento de informacidén y prototipo que serd aplicado
a toda las compafiia que aplique en todos los procesos y médulos

incluidos en el alcance de esta fase. En cualquier caso, solo
considera un unico proceso de diagnbéstico y un solo proceso
validacién de prototipo.

. No se incluye ninguna modificacién adicional a nivel de desarrollo de
software al sistema estandar de los mdédulos ofrecidos en el alcance de
esta fase del proyecto, por lo cual se considera un paquete de 600

horas para considerar las integraciones requeridas.

o El tiempo de implementacidén del proyecto dependerd en gran parte de la
dedicacidén de los usuarios lideres al proyecto y de las siguientes

Consideraciones Generales tomadas como base para todos los calculos.

o Los procesos de negocio serdn los procesos definidos en AX2012 para (1)
una Compafiia en Colombia y con el alcance definido en las sesiones con
ICFES de acuerdo a la revisidén del documento de alcance definido con

el cliente.
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.

Se incluye un formato de factura de venta, un formato de factura de
compra y régimen simplificado, un recibo de caja y un plano de pagos
electrbénico (Banco Popular) y (1) un formato de cheque para la Compafiia.

Solamente se migran maestros vy saldos , no hay migracién de
transacciones histdéricas, estas estardn a cargo del cliente. Para dicha
migracién de informacidédn se deberdn aplicar los procedimientos vy
mecanismos acordados y provistos por las partes, bajo sanas préacticas,
sistematizados y en los casos que se requiera de forma manual, los
cuales seran ejecutados por ICFES . con el debido acompafiamiento y
apoyo de AlfaPeople S.A. como partner especializado en la herramienta,
garantizando en todo caso la integridad de la informacidén y calidad de
la integracién de la nueva plataforma ERP. Es importante aclarar que
ICFES seréd responsable de la calidad de los datos que se carguen al
sistema, de la entrega oportuna para poder cumplir las fechas vy
cronograma del proyecto y del proceso de carga de informacidn.
Alfapeople serd el responsable de definir los procesos de migraciédn,
definir la estructura e informacidén que se debe cargar y resolver de
forma oportuna cualquier duda o problema que se genere al momento de
la carga de informacidén al sistema.

La validacidén y aprobacidén del prototipo es responsabilidad 100% de los
usuarios lideres. Los consultores presentardn el prototipo a los
usuarios para su validacidén hasta que se logre su aprobacidn, sin
embargo se espera que este proceso se logre en no mas de tres
iteraciones entre consultores y usuarios.

La configuracidén y parametrizacidédn del prototipo la realiza ALFAPEOPLE
S.A. con un universo de datos limitado, suficiente para realizar las
pruebas de funcionalidad con el alcance requerido. Para el ambiente
Piloto se requiere el apoyo de ICFES . para los procesos de
actualizacién de informacién de todas las compafiias. Segun la
metodologia wutilizada, en la fase de desarrollo se completa la
configuracién de los datos maestros y saldos del sistema, para esto se
contard con el apoyo y acompafiamiento de los consultores para resolver
dudas gque resulten de la carga de datos al sistema por parte del equipo
de proyecto de ICFES S.A

El entrenamiento de la herramienta se realizard para los usuarios
lideres, sin embargo si se requiere, los usuarios finales podran asistir
a dicha capacitacién. ©No se contempla proceso adicionales de
capacitacién a los ya programados, adicionalmente si los usuarios
finales requieren aclaraciones sobre el proceso serdn los usuarios
lideres los encargados de realizarlas y solicitar el apoyo del consultor
de ser necesario.

La elaboracién de los scripts de pruebas estd a cargo de los usuarios
lideres. Los consultores darédn una capacitacién para su elaboracidn
durante el entrenamiento que se hace tan pronto el prototipo sea
aprobado y brindaran el acompafiamiento a lugar y aclaraciones que se
requieran en su elaboracidén y procesos relacionados.

Las pruebas de Esfuerzo son responsabilidad del cliente, los
consultores y gerente de proyecto de Alfapeople S.A. apoyaran en el
plan de pruebas para su realizacidén y resolveran las dudas dque se
lleguen a presentar dentro del proceso de ejecucidn de las pruebas del
sistema.
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o La actualizacién de informacién de maestros y saldos de todas las
compafiias al ambiente productivo, serd realizada por ICFES . con el
apoyo de los consultores para resolver dudas e inconvenientes que se
presenten durante este proceso. La validacidén de la informacidén cargada
y actualizada en el sistema estard a cargo de los usuarios lideres con
el apoyo de los consultores. Los consultores deberan garantizar 1la
integridad de la informacidén cargada a la nueva plataforma.

° Se incluyen 20 dias de acompafiamiento después de la salida a vivo, de
acompafiamiento de 1 consultor durante la etapa de operacidén o tiempo
parcial segun el requerimiento de ICFES . Las tareas de soporte de los
consultores durante esta fase son Unicamente de soporte a usuarios
lideres.

. El alcance para la implementacidén de las funcionalidades transversales
incluidas en esta fase, corresponde a la instalacidn, capacitacién,
habilitacién de la funcionalidad y debida puesta en operacidén tanto en
ambiente de pruebas (prototipo) como en ambiente productivo. El1 alcance
incluye el desarrollo o configuracidén de alertas, flujos, cubos, KPIs,
a nivel estadndar o reportes propios para el ICFES . En el caso
especifico de los flujos de trabajo, se considera el apoyo al equipo
de ICFES en la configuracidén y puesta en produccién de médximo 4 flujos
definidos durante el proyecto. En tal sentido se informa a continuacidn
el plan de capacitacién y numeros de ejercicios o pruebas que AlfaPeople
S.A. ejecutard para cada funcionalidad.

10. ALCANCE DE GARANTIAS DE DESARROLLOS

AlfaPeople corregird sin costo de diagndéstico ni de desarrollo cualquier
error de funcionalidad demostrado en cualquier desarrollo personalizado para
ICFES dentro del tiempo de garantia. El1 tiempo de garantia de dichos
desarrollos es de 3 meses a partir de la entrada de operacidn, sujeto a las
siguientes premisas:

o Para los desarrollos que ya hayan sido instalados en productivo a la
fecha de entrada en operacidén de la solucidn, el tiempo de garantia
inicia en la fecha de entrada en operacidén de la soluciédn.

o Para los desarrollos que sean aprobados para instalar en productivo
después de la entrada en operacidén de la solucidn, el tiempo de garantia
inicia en 1la fecha de aprobacidén para instalar en productivo del
desarrollo.

Para hacer efectiva cualquier garantia, el caso debe presentarse al area de
Soporte de AlfaPeople.

11. VALORES AGREGADOS

ALFAPEOPLE, estd ofreciendo a ICFES, sin costo adicional 1los siguientes
valores agregados en nuestra propuesta de implementacidén de la solucidn de
negocio Dynamics AX 2012

e ROL CENTER
Teniendo en cuenta que ICFES al adquirir la solucidén Microsoft
Dynamics AX, ya tiene el méddulo de Rol Center (Centro de Roles), se
estd obsequiando la implementacidédn de este mdédulo con el siguiente
alcance:
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Visualizacidén los datos del negocio rapidamente que permita
supervisar y analizar el rendimiento del negocio usando BI sobre
la que puede actuar, como indicadores de rendimiento claves
(KPIs), graficos e informes directamente en su Centro de
funciones. Actuar rapidamente con la posibilidad de examinar los
detalles y los movimientos.

Aumentar la productividad y mejorar la eficacia. Proporcionar una
vista sencilla e integrada de informacidén especifica de los
trabajos y las tareas qgque necesitan los empleados para tomar
decisiones empresariales con la informacién necesaria.

Ayudar al personal a establecer prioridades en las tareas. Seguir
el desarrollo de las tareas, los proyectos y los pedidos criticos
con notificaciones y alertas iniciados por flujos de trabajo
automatizados que se muestran en el Centro de funciones.

Ponerse al dia rdpidamente. La familiar interfaz de usuario ofrece
una navegacidén intuitiva, facilita la bUsqueda de informacidn vy
ayuda a minimizar el tiempo de formacidén. Los usuarios pueden
comprobar el valor de trabajar directamente desde sus Centros de
funciones, por lo que la adopcidén del usuario es rapida.

Experiencia de usuario adaptable. Los empleados pueden
personalizar féacilmente los Centros de funciones para adaptarlos
a su particular estilo de trabajo y necesidades de informacidn.
Ademéds, los programadores pueden personalizar rédpidamente los
Centros de funciones para agregar contenido especifico del sector
industrial y la empresa.

Ayudar al personal a trabajar de una forma rédpida e inteligente
con acceso a la informacidén, las tareas vy los procesos
empresariales adaptado a funciones. Los Centros de funciones en
Microsoft Dynamics® AX presentan informacidén especifica del
trabajo basada en funciones dentro de la organizacién que ayudan
a los wusuarios a priorizar las tareas facilmente vy tomar
decisiones empresariales rapidamente.

Con una interfaz de usuario intuitiva similar a la de Microsoft®
Office, los Centros de funciones ayudan al personal a desplazarse
por la informacidén, los informes y las acciones que necesitan.
Este entorno plagado de informacidén ofrece contenido y cubos
predefinidos y wvistas analiticas que ayudan a 1llevar Ila
inteligencia empresarial a todos los niveles de la organizacién

SERVICIO BSA MICROSOFT.

Dentro de los valores agregados otorgados a ICFES ofrecemos
sin costo alguno el servicio de BSA ofrecido directamente por
Microsoft para dimensionar la infraestructura requerida para el
proyecto.

CAPACITACION TECNICA

Como parte de los valores agregados que estd ofreciendo 1la
ALFAPEOPLE, se encuentra la capacitacidén técnica en el lenguaje
de programacidén X++ de Microsoft Dynamics AX, correspondiente
a 80 horas.
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La capacitacidén técnica de AX estd dirigida a la instalacidén y
administracién de la solucidédn Microsoft Dynamics AX vy las
herramientas de programacidén con el lenguaje X++.

REPORTES FINANCIEROS

ALFAPEOPLE ofrecerd el acompafiamiento por 10 Horas sin costo
adicional, para personalizar consultas e informes que ICFES
requiera.

MODULOS ADICIONALES
Con la adquisicién de las licencias ICFES tendra
licenciamiento de los siguientes Médulos de Dynamics AX 2012.

Descripcidén del cédigo

Solicitud de compra

Giro bancario electrdénico
Activos fijos

Automatizacidén del equipo de ventas
Gestidén de ventas
Automatizaciédn de marketing
Telemarketing

Empresas vinculadas

Calidad

RFID

Recursos

Base de la planificacidén de la demanda
Planificacién de la demanda colaborativa
Gestidébn de gastos

Produccién I

Produccidén IT

Produccidén IIT

Usuarios de Control en planta
Control en planta I

Control en planta II

Control en planta III

Recursos humanos I

Recursos humanos II

Recursos humanos III

Gestidén del proceso empresarial
Cuestionario I

Cuestionario II

Contabilidad de costes I
Contabilidad de costes III
Contabilidad de costes II
Contabilidad de costes IV
Gestidén de servicio

Suscripcidén de servicio
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Configuracién de producto

Adquisicidén IT

Lean manufacturing (produccidén ajustada)
Produccién de fabricacién en procesos
Logistica de fabricacidén en procesos
Sustentabilidad ambiental

Commerce Services

Planificacién maestra

Proyecto III

e APOYO EN GESTION DEL CAMBIO.

Se incluye en la propuesta un paquete de 250 horas de un experto en el
proceso de Gestidn del cambio alineado a las fases del proyecto. Se remite
como anexo al presente presupuesto documento de apoyo y alcance.

e CALCULO DE ROI & TCO PROYECTO

ALFAPEOPLE ofrecerd el cédlculo del Retorno de la Inversidén (ROI) o Anédlisis
del Costo Total de Propiedad (TCO) durante la implementacidén del proyecto.
De acuerdo con la Metodologia propuesta por Microsoft.

12. BENEFICIOS DE NUESTRA PROPUESTA COMERCIAL

e Cubrimiento de los requerimientos de ICFES, en los Macroprocesos
descritos en el requerimiento del ICFES para la Fase I con el
crecimiento funcional garantizado a nivel estadndar de Dynamics AX.

e Potencial de crecimiento de la funcionalidad de acuerdo con el
direccionamiento estratégico definido por ICFES

e TLocalizacidn para Colombia y Paises de Latam cubiertas por el Plan de
Actualizacidén provisto por AlfaPeople Colombia Centro de Desarrollo.

¢ Un solo licenciamiento para todas las compafiias en caso que se
requiera implementar nuevas operaciones.

e Facilidad de uso y amigabilidad para el usuario, incluyendo
generacidén de reportes, trazabilidad y seguimiento a todo lo largo
del aplicativo

e Plan e inversidén constante y garantizada en Investigacidn vy
Desarrollo

FUNCIONALIDAD COMPLETA
e Financiera
e Logistica
e C(Clientes
e Compras
e Proyectos y Servicios

e Produccidn
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e Apoyo (Némina, Proyectos, PLM, BI, Indicadores)
INDUSTRY-SPECIFIC
CAPABILITIES CORE ERP CAPABILITIES
Lean, process, and discrete MANAGEMENT
manufacturing - General ledger + Orgarizational and workforce + Standard, impromptu, and analytical
+ Accounts receivable and payable t reports with Microsoft SQL Servere
+ Bank management Recruitment and selection Reporting Services
+ Budgetary control Development, training, * RoleTailored, predefined,
W + Shared service support and perfomance management multidimensional data cubes
2 « Comgpliance management + Employee seif-service portal + Dashboard views of key
Wholessle, warehouse « Expense management performance indicators
management, and distribution
MANAGEMENT SOURCING

+ Material and capacity planning

+ Inventory management

« Direct and indirect procurement

Merchandising, point of sale, * Rescurce management + Multisite warehouse management + Purchase requisitions
and store management + Job scheduling and sequencing + Trade agreements + Supplier relationship management
+ Product configuration + Order promising « Veendor self-service portal
» Shop floor management + Distribution planning
+ Quality management
Project and resources operations;
talent and skils management 3 l
AND ACCOUNTING
+ Project accounting and invoicing « Sales force and marketing + Service orders and contracts
+ Progect cost control automation + Service calls and dispatching
W + Work breakdown structures + Lead and opportunity management + Repak management
+ Interoperablity with Microsoft Project « Sales management + Service subscription
Grants managerment, + Microsoft Dynamics CRM Connector
commitment accounting,
and fund accounting
Figura 2: Dominios funcionales de Microsoft Dynamics AX 2012.
ALTA DISPONIBILIDAD

e Multi-compafiia, Multi-idioma, Multi-moneda

e TWork Flow Nativos en todos los procesos parametrizable en interfaz
Grafica e intuitiva.

e Funciona con y como Office

e Add in nativo entre Dynamics AX y Excel.

e Generacidén de reportes por usuario final

e Operacidédn por roles

e Ambiente protegido de personalizacién

e Interconectividad

BAJO COSTO
e Toda la funcionalidad con una Licencia
e Facilidad de uso - similar a Office

e TIntuitivo - bajo costo de entrenamiento

e EIl mejor ROI

BENEFICIOS CLAVES
e Aumento en velocidad y flexibilidad de las operaciones de compra,

transformacidén y facturacidn
e TImplementacidén de las mejores practicas de industria
e Mejor comunicacidédn con clientes, proveedores y socios de negocio
e TInformacidén integrada en tiempo real en operacidn y costos

e Experiencia en todos los sectores econdémicos
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e FEscalabilidad en usuarios, funcionalidad y compafiias

CARACTERISTICAS CLAVE

e Planeacidén maestra multi-sitio y multi-compafiia

e Control y seguimiento multidimensional ad-hoc

e Herramientas para transformacién make-to-order

e Control y Aseguramiento de la Calidad integrados

e Funcionalidad de Control Presupuesta Disponible

e Funcionalidad especializada de Manufactura de Equipos Industriales

disponible
e Soluciones verticales y horizontales disponibles

CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
e Trazabilidad por materia prima y lote

e Definicidén de pruebas de calidad integradas en el proceso de
transformacidn

e Manejo de re-procesos y sobre-costos

e Reserva de articulos de inventario

CONECTIVIDAD
e Enlaces lisos con toda la gama de productos del Stack de Microsoft
garantizado en cualquiera de los esquemas que defina el ICFES: IAS /
SAS

+ Integracion de los Productos de Microsoft con los
productos que ya se tienen

Mes aw.
Cla

Microsoft: ey el

Office

Exéhange Server 2007
-

S
08

Microsoft*

&, Lync

Microsoft*

SQL Server

Py .
A 7W|nd0wsSeNer'zoos

Babroject

Emenprise Project Wanagoment Soton
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X

Productividad
Communications
Collaboration

Business Apps

Desktop Management

Identity

Database and
Analytics

75 AlfaPeople

e Experiencia por usabilidad,

capacitacidén

e Capacidad de integrar los procesos de negocio y la informacidén a los

ALAMIENTO SOLUCIONES MODELO
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Exchange Online
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e Visual Studic

familiaridad y menores costos de

empleados y clientes a través de servicios Web

e Apoyo Global de servicios de soporte de Microsoft Dynamics

ADAPTABILIDAD
e Adaptabilidad

a sus necesidades especificas

e FEscalabilidad en funcidén al negocio del cliente

e Herramientas de desarrollo familiar de fécil personalizacidn

e Arquitectura de capas permite actualizar con menor costo y riesgo

s 8) AlfaPeople

Creating opportunities

Q)




2016-01-29 -ICFES PRP1205 Pégina 34 de 36

Tecnologia de desarrollo por capas

Capas del Fabricante: Funcionalidad estandar

- Capas de los Partner: Localizaciones y soluciones
complementarias

- Capas del Cliente: Personalizaciones

'Funcionalidad en ubicacién \

Funcionalidad Regional \

Funcionalidad de Partner-especifico \

Funcionalidad de la Industria por partners \v—

Caracteristicas Adicionales Geo-especificas

Soluciones Globales desarrolladas por MBS

RETORNO DE LA INVERSION
e ROI més alto que sus competidores comparables
e Recientes investigaciones ROI independiente definieron los siguientes
datos:

e 75% logrd un ROI positivo a los 23 meses

e Reduccidédn de los gastos de personal del 56%
e Reduccidén de los Costos de IT en 44% en comparacidn con los sistemas

heredados

e Otros beneficios citados: Mejoras en la rotacidén de inventarios,
plazos de entrega, la productividad y el capital de trabajo

Retorno de la Inversion (ROI)
Costo Total de Propiedad (TCO)
Recursos del Cliente:

NUCLEUS
RESEARCH

@.

a 3 afios

Soporte Post-

Requerimientos de

implementacion
Tiempo promedio de

2.4 personas

52
personas/mes

75% en

33.6 personas

372
personas/mes

43% en 2.8
ANOS

TCO & ROI Results Microsoft
AX SAP Oracle
Comparacion de TCO $1.27TM $5.22M $3.44M

9.0 personas

81

65% en 3.1
ANOS

Desarrollo de integracidén avanzada con otros aplicativos: Microsoft
Dynamics AX 2012 incluye una marco de trabajo de integracidén de
aplicaciones (AIF) para integraciones “aplicacidén a aplicacidén”.
ATF es el marco de trabajo de servicios de web y utiliza un

La

AlfaPeople
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componente en el marco de trabajo Microsoft.NET llamado Windows
Communication Foundation (WCF).

Facilita conservar desarrollos al migrar a nuevas versiones
Plataforma tecnoldégica que permite desarrollos propios

Autonomia e independencia de partner y fabricante para tareas de
administracidén y soporte

Metodologia de Implementacidédn propia

Servicios basado en la Nube: Site Services*: construya micrositios que
extienden los procesos de negocio a la nube y se integran facilmente
con la ERP in situ. Vea las descripciones de dominio funcional para
escenarios predefinidos: solicitud de casos, reclutamiento de personal,
solicitud de cotizaciones y registro de proveedores no solicitados.
Servicios de Pago*: Acepte pagos con tarjeta de crédito o débito, tanto
en sus propias instalaciones como en linea, con nuestro PCI Level 1
Certified Service, que soporta autorizaciones, anulaciones y
reembolsos. Servicios Comerciales*: Extienda el alcance de las ventas
para incluir multiples canales en linea, tales como su propia tienda
en linea y sitios en linea como eBay. Servicios de Conexidén: Provea a
los empleados acceso facil a entrenamiento, soporte, conexidén con
colegas de trabajo y mucho mds directamente desde Microsoft Dynamics
AX.

Seguridad basada en roles: En la seguridad basada en roles, los usuarios
son asignados a roles (predefinidos) de acuerdo con sus
responsabilidades en la organizacién y su participacidn en procesos de
negocio. Las reglas permiten la asignacién automética de roles. Los
usuarios pueden ser autenticados con el servicio de directorio Active
Directory® u otros métodos.

CONCLUSIONES

.

Integracién de Informacidn

Soluciones verticales de Industria

Facilidad de uso

Flexibilidad para modelar nuevos requerimientos
Interconectividad

Proyeccién de la solucidén - respaldo

Es personalizable, escalable y flexible.

Pueden dar seguimiento de principio a fin a sus productos

AN N N N NN

Su interfaz es reconocida por los usuarios pues es similar a
Microsoft Office

Se puede integrar de manera bidireccional con Microsoft Office.
Se adapta a los procesos cambiantes de la industria.

Se obtiene una visién inmediata de la informacién.

Permite mayor productividad y mejor toma de decisiones.

NN NENEN

Provee funcionalidades de primer nivel para procesos de
fabricacién, distribucidn, retail, cadena de suministro, y para
el desarrollo de servicios profesionales.

v' Otorga mayor conectividad al negocio en tiempo real. Por
ejemplo, el mbédulo de Produccién intercambia informacidn con
otras &reas funcionales de la solucién como Logistica,
Planeamiento Maestro de la Produccidén y Gerenciamiento
Financiero; el resultado es una mejor performance de toda la

's) AlfaPeople
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gestidén del negocio.

v" Puede escalar hasta cubrir por completo las demandas de una
gran empresa con numerosas sedes, y a su vez se adapta a las
necesidades de compafiias de menor tamafio que no necesitan la
inversién en IT de un "gigante".

v Permite a las empresas minimizar los costos de capacitacién y
ayuda a las personas a ser aun mas eficientes porque trabaja
conjuntamente con aplicaciones muy difundidas de Microsoft como
Microsoft Office, Windows, SQL Server, y SharePoint.

13. CONDICIONES COMERCIALES

La forma de pago de licencias y de suscripcidén anual de actualizacidn es
de contado a la firma del contrato 6 al recibo de la orden de compra, 1lo
que primero suceda.

Sobre los servicios profesionales de Consultoria, se podrd pagar el monto
fijo cotizado de consultoria mediante un Anticipo del 30% al inicio del
proyecto y el saldo del 70%, en cuotas iguales mensuales a lo largo del
tiempo estimado de implementacién.

Los valores de esta propuesta son el valor neto que AlfaPeople espera
recibir. Si el pago se hace desde el exterior, los impuestos y retenciones
deberéan ser asumidos por ICFES en el pais de origen.

Los gastos de desplazamiento fuera del perimetro urbano de Bogotd que sean
necesarios para las labores de los consultores de AlfaPeople seréan
cubiertos por ICFES , asi como los conceptos de viaje aéreo, alimentacidn
y alojamiento tanto para los consultores de AlfaPeople como para 1los
consultores de Terceros.

14. CONFIDENCIALIDAD:

AlfaPeople y ICFES se obligan a mantener en forma estrictamente
confidencial toda la informacidén contenida en esta propuesta y/o en el
proyecto derivado. Para ello se comprometen a tomar las medidas necesarias
para que la informacién no llegue a manos de terceros y a no utilizarla
para ningtn fin diferente a lograr el objetivo de la propuesta y realizar
las tareas que ese objetivo se deriven directamente.

Adicionalmente se comprometen a devolver toda informacidén cuando termine
la labor de evaluacidén de la presente propuesta y/o la ejecucidn del
proyecto derivado, junto con la confirmacién escrita de que la misma no
ha sido copiada ni ha sido puesta en manos de terceros sin autorizacién
explicita.

Esta obligacién de Confidencialidad continuard vigente aun después de la
evaluacién de la propuesta y/o ejecucién del proyecto.

(/2 AlfaPeople
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Bogota, Enero 28 de 2016
Asunto: Propuesta de prestacion de servicios No. AX-3023-2016
Senores:
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior ICFES
Att. Dr. Alvaro Perez
Sub Director Financiero y Contable
La Ciudad.

Respetados Sefiores:

Atendiendo su amable solicitud y con el animo de apoyar al ICFES en proveer el servicio para la
implementacion de un nuevo ERP que cubra los procesos claves de la organizacion, Axentria ofrece una
solucion basada en Aplicaciones Oracle eBusiness Suite junto con los servicios profesionales para la
implementacion de éste ERP cubriendo el alcance basico de los flujos “de la compra al Pago”, “de las

transacciones financieras a la contabilidad”, “"Gestion de Presupuestos” y “Gestion de Tesoreria”, junto con la
solucion de Oracle BI para la generacion de informacion de analisis gerencial y operativo.

Queremos manifestarles el gran compromiso e interés que tenemos en asistir al ICFES en el logro de los
objetivos que motivan este Estudio de Mercado, compromiso sustentado en nuestra amplia experiencia y
conocimiento del ambiente tecnoldgico de aplicaciones Oracle EBusiness Suite R12.

Agradecemos de antemano la invitacion a la presentacion de esta propuesta, y estaremos a la espera de sus
observaciones y comentarios a la misma.

Cordialmente,
Roberto Valencia Ortiz
Director General

oracLe fadll () | Axentria®
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Acuerdo de Confidencialidad

o Axentria y su grupo de trabajo, se comprometen a firmar el Acuerdo de
Confidencialidad, en los términos y condiciones que para los efectos que establezca el
ICFES en el desarrollo de los trabajos aqui propuestos.

o De igual manera, el ICFES al recibir y aceptar esta propuesta se compromete a no
divulgar con terceros, el enfoque y perspectiva de los servicios aqui desarrollados.

o El uso de la informacidon aqui contenida solo sera utilizado para los fines de evaluacion,
dentro de las reglas y practicas de contratacién de bienes y servicios, y a la aprobacién
comunmente utilizadas por el ICFES .

o Las partes entienden y aceptan mutuamente que al invitar a Axentria a presentar
propuesta para la solucion en mencion, el ICFES no ofrecerd ningun tipo de
vinculacién laboral y/o contratacién a los funcionarios, Consultores y/o personal de
AXENTRIA durante la duracion de la negociacion, proyecto y hasta un (1) afio mas. Asi
mismo, AXENTRIA se compromete a no ofrecer ningun tipo de vinculacion a los
funcionarios de el ICFES .

| ORACLE [Suil [ﬁﬁ] 3 Axr:’m:r“.i.'f;a
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Objetivos de la Propuesta

Proveer una solucidon integrada y completa con la implementacion y puesta
en marcha del ERP para el ECFES a través de las Aplicaciones de Oracle E-
Business Suite R12 y Oracle BI, para transformar el modelo operativo del
negocio, contribuir en la optimizacion de sus procesos, lograr el cumplimiento
de las Normas Internacionales Financieras, optimizar la gestién financiera, los
flujos de compras, la gestion del presupuesto y el control de sus Recursos a

nivel publico, permitiendo mejorar las capacidades analiticas y de toma de

decisiones proactivas basadas en informacidon oportuna y confiable.

ol gl
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Objetivos de la Propuesta

Proveer una solucion completa e integrada, en la modalidad de “arrendamiento
por uso” por un tiempo inicial de dos (2) aifios de la aplicacion de software ERP
de Oracle EBusiness Suite:

v Implementar las funcionalidades estandar de la aplicacién Oracle EBS a partir de las
mejores practicas y del alcance establecido por el ICFES, segun el analisis detallado
de requerimientos funcionales y legales que apliquen.

v Realizar en los mddulos de Oracle eBusiness Suite la parametrizacion que resuelva los
requerimientos en los diferentes procesos del ICFES: Presupuesto Publico, Cuentas
por Pagar, Cuentas por Cobrar, Activos Fijos, Contabilidad, Gestion de Efectivo,
Gestion de Compras, Proyectos y Gestidon de Tesoreria.

v Realizar los desarrollos de software especificos a partir de las necesidades del negocio

del ICFES.

v' Acompafar los procesos de Cargue y Conversion de datos de maestras y saldos
contables.

v' Transferir el conocimiento acerca de las funcionalidades implementadas a los usuarios
del ICFES lideres de los procesos involucrados, y demas funcionarios que se definan.

v Ejecucidon de escenarios de pruebas segun el plan detallado del proyecto

v" Implementacion de los IRFS segun los lineamientos de la organizacion.

v Elaboracién de los documentos requeridos en las distintas fases.

v" GO-LIVE, iniciar Produccion y acompafiamiento “post-producciéon”.

OracLe il () | Axentris®



Alcance de la Solucion

- Aplicacion de Software ERP:

v Disponer la aplicacion de software ERP de
Oracle EBusiness Suite R12 en |la
modalidad de “arriendo por uso” por un
periodo inicial de dos (2) afos.

- Plataforma Tecnologica Administrada
v Disponer de la plataforma tecnoldgica
completa en modalidad de “arrendamiento
por uso” por un periodo inicial de dos (2)
anos, que permita implementar y operar
la aplicacion Oracle EBS ofrecida,
incluyendo: Servidores, Almacenamiento,
respaldo, seguridad basica, Data Center
v Proveer los servicios técnicos
especializados para la administracion y el
soporte técnico de la plataforma

tecnoldgica, que permita operar
permanentemente la aplicacion ERP
ofrecida.

OracLe il () | Axentris®



Alcance de la Solucion

« Servicios Profesionales de

Implementacion del ERP:

v Ofrecer los Servicios Profesionales
especializados para la Implementacion de
la aplicacion Oracle eBusiness Suite
R12 a nivel estandar, las globalizaciones y
las localizaciones de ley que apliquen para
el ICFES, para los flujos de negocio
establecidos en el "Documento Anexo de
Requerimientos Técnicos” emitido por el
ICFES.

v' Ofrecer la transferencia de conocimiento
en la aplicaciéon ERP implementada a los
funcionarios lideres y analistas funcionales
de cada area que participen en el
proyecto.

v' Ofrecer el servicio de acompafamiento
técnico y funcional “post-produccién” por
un periodo de 14 meses.

OracLe il () | Axentris®



Alcance de la Solucion Oracle Ebusiness Suite

1. Alcance Funcional. La propuesta considera la implementacion de la
funcionalidad Estandar, las Globalizaciones y las Localizaciones de Ley que
apliquen para Colombia de la aplicacion Oracle eBusiness Suite para la
Gestidn de los siguientes grandes procesos:

0 Gestion Financiera y Contable (incluye NIIF)
0 Gestion de Presupuesto
0 Gestion de Compras
0 Gestion de Tesoreria
2. Documento de Especificacion de Requerimientos Funcionales:

- Axentria realizara la implementaciéon de la solucién Oracle EBusiness Suite
con base en el alcance descrito en el documento entregado por el ICFES
(Anexo de Requerimientos Funcionales del Pliego de Condiciones).

- Adicionalmente, Axentria y el ICFES suscribiran un "“Documento de
Especificacion de Alcance Funcional y Técnico” (SOW) al inicio del
proyecto, en el que se establecera el detalle del alcance a ser
implementado.

Sracie il () | Axentria®



Alcance de la Solucion Oracle EBusiness Suite R12

Se incluyen los siguientes Mddulos de Oracle Ebusiness Suite:

O Gestion Financiera:

Contabilidad - General Ledger (GL)

Presupuesto de Gastos - General Ledger (GL)
Cuentas por Pagar - Accounts Payables (AP)

Cuentas por Cobrar - Account Receivables (AR)
Administracion del Efectivo - Cash Management (CM)
Activos Fijos — Fixed Asset (FA)

Gastos de Viaje - iExpenses

\

NN N NN

0 Gestion de Compras

v Compras - Oracle Purchasing (PO)

Portal de Solicitudes (iP) - Oracle iProcurement

Portal de Cotizaciones y Licitaciones - Oracle Sourcing

Gestion de Contratos — Oracle Procurement Contracts

Gestion de Mantenimiento — Enterprise Asset Management (EAM)

(ORACLE [Suil [ﬁﬁ] Axr:’m:r*.i.'z‘ja
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Alcance de la Solucion Oracle EBusiness Suite R12

Se incluyen los siguientes Mddulos de Oracle Ebusiness Suite:

O Gestion de Presupuestos

v" Oracle Hyperion Planning Cloud Services
(aplicacion especializada de Planeacion y Presupuesto)

O Gestion de Tesoreria

v Cuentas por Pagar - Accounts Payables (AP)

Cuentas por Cobrar — Account Receivables (AR)
Administracion del Efectivo - Cash Management (CM)
Gestidon de Inversiones de Tesoreria — Oracle Treasury

NRNIN

Nota:

« El alcance de éste mddulo se entendera como “Pagaduria” (pagos a proveedores y
desembolsos).

« Recomendamos evaluar muy bien el beneficio real de invertir en un Moddulo
especializado de “Oracle Treasury” para la Gestion de Titulos Valores y Control de
Inversiones de recursos de Tesoreria (es un modulo muy especializado para entidades
financieras. Ademas, el ICFES maneja muy pocos titulos de inversion).

(orAcLE il () | Axentria®
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Alcance de la Solucion Oracle BI

O Solucion de Inteligencia de
Negocios:

ORACLE" Business Intelligence

v" Decisiones de negocio
soportadas por informacién
relevante, de valory
consistente.

v' Mayores capacidades
analiticas para los funcionarios
de las diversas areas de
negocio

v" Aprovechar la funcionalidad y
el poder de Oracle E-Business
Suite como una solucidén
integrada

(orAcLE il () | Axentria®
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Alcance de la Solucion

Cargue de Datos: La propuesta considera el siguiente alcance a
nivel de cargue de datos para el ICFES :

Plan de Cuentas
Combinaciones Contables
Terceros

Proveedores

Impuestos de Proveedores
Clientes

Empleados

Activos Fijos

Bancos y Cuentas Bancarias
Productos Compra

Ordenes de Compra Abiertas
Facturas Abiertas Saldos
Facturas de Clientes y Saldos Abiertos
Saldos Contables

Saldos de Inventarios

ORACLE |5l [ﬁﬂ Axentr*iaa
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Alcance de la Solucion

Desarrollos de Software Especificos para el ICFES: La propuesta
considera los siguientes desarrollos:

Impresion de la OC segun el Modelo de el ICFES , 1 formato

Impresion de la Factura de Venta segun el Modelo de el ICFES, 1 formato
TEF Transferencia Electrénica de Fondos para maximo 3 Bancos

Formato Unico de Impresidén de Cheques

Cargue de Archivos de 3 Bancos para conciliacion Bancaria

Cargue de Recaudos de los Bancos para 3 Bancos.

Adecuacion de Reportes de Presupuesto para las Entidades de Control
Adecuacién del Control de Titulos y Portafolio de Inversiones

L XXX

Nota de NOomina: De acuerdo con lo solicitado, ésta propuesta NO incluye el
modulo de Nomina de Oracle EBS. En su lugar, hemos incluido los servicios
profesionales requeridos para la realizar la Integracién con el Software Kactus
(para NOomina)

v" Cualquier Desarrollo adicional se debe documentar y aprobar por el
ICFES, se debe definir el tiempo de desarrollo que no estan incluido en la
propuesta.

(ORACLE [Suil [ﬁﬁ] Axerﬂ:r“.i.'aa



Alcance de la Solucion
O Alcance Técnico.

3. Base de Datos. La propuesta considera el siguiente alcance a nivel de administracién de
base de datos:

Instalacion del ambiente de eBS de Oracle en el servidor de pruebas y desarrollo.
Instalacion del ambiente de eBS de Oracle en el servidor de produccion.
Aplicacidon de Patchs y solucidon a problemas durante la implementacion.

Administracion de base de datos y de aplicacion durante el proceso de implementacion
segun requerimientos.

ASANENEN

O Generalidades de Implementacion.

1. Compaiilias a Implementar. La compafiia a implementar es el ICFES. Oracle eBS permite
la implementacién de varias companias, la aplicaciéon es multicompania, el alcance inicial es
para una sola compaifiia.

2. Multimoneda. El proceso de implementacidon se hard en la moneda funcional COP (Pesos
Colombianos

3. Multilenguaje. Se implementara en Espafiol Latinoamericano y se tendra la opcion de
Ingles.

4. Alcance Geografico. La propuesta considera la realizacion de las actividades descritas, en
los mddulos anteriormente enunciados para la operacién en Colombia y maximo 5 sedes.

(ORACLE [Suil [ﬁﬁ] Axr:’m:r“.i.'f;a
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Equipo de Proyecto

Patrocinador

Proyecto

Gerente Proyecto
Axentria

Consultores

) Equipo Técnico
Funcionales quip

Consultor GLy FA Desarrollador

Consultor iP, POy

Sourcing Cargue Datos

Consultores ARy AP

Consultor
Presupuesto APPSDBA
(Hyperion)

oracLe Lol () |

Gerente Proyecto
ICFES

Usuarios Clave Area Técnica

Usuarios Administrador de
Contabilidad y Tecnologiay
Financiera Seguridad

Usuarios
Compras

Usuarios de
Presupuesto

Usuarios de
Tesoreria
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Equipo de Trabajo de Axentria

Por nuestra experiencia en proyectos similares, la ejecucién de este proyecto requiere
el siguiente equipo de profesionales, lo cual sera validado al hacer la planificacion
detallada y el documento “Planeacidon, Objetivos y Enfoque (SOA)”:

v" Consultor Senior

Consultores de nivel sénior con dedicacion del 100%, con experiencia funcional en
implantacién y migracion de los mddulos financieros de Oracle eBusiness Suite, en
las actividades y metodologias de implantacion (UOM). Ademas de proveer los
aspectos metodoldgicos y el conocimiento funcional de los sistemas involucrados
proveeran la vision y orientaciéon desde la perspectiva de los flujos de negocio en el
sistema.

v Consultores Téchicos

Consultores con dedicacion de tiempo completo, con experiencia funcional y técnica
en implantacion y migracion de los modulos financieros de Oracle eBusiness Suite
y estan orientados a las actividades de levantamiento de informacién, anadlisis,
diseflo, construccién Y pruebas de los desarrollos técnicos requerldos
partlcularmente, desarrollos especificos y cargue de datos.

v Gerente de Proyectos

(1) Gerente de Proyecto responsable de la Planeacion, Seguimiento, Control vy
monitoreo de los aspectos c‘aue puedan afectar el éxito del proyecto. Este Gerente
tiene una gran experiencia funcional y técnica en implantacién y migracion de los
modulos financieros de Oracle eBusiness Suite, esto asegura la calidad del
desarrollo del Proyecto.

Sracie il () | Axentris®
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Equipo de Trabajo el ICFES

v" Gerente de proyecto

Tendra a su cargo la revision del progreso general del proyecto, el cumplimiento de los compromisos
de el ICFES relacionados con el cronograma y la validacion de las decisiones claves de los usuarios.
Mantendra relacion directa con el Gerente de Proyecto de Axentria y facilitard el acceso directo e
inmediato de especialistas en todos los temas relacionados con el proyecto. Trabajara para resolver
los problemas de logistica, acceso al personal, asi como otros asuntos que pueden afectar el éxito de
proyecto.

v Analistas Funcionales

Parametrizar las aplicaciones en los ambientes de Desarrollo y Produccion

Evaluar requerimientos especificos y recomendar como pueden ser incorporados en el modelo
genérico

Revisar practicas de trabajo existentes para recomendar modificaciones o mejoras que permitan a la
organizacion obtener los beneficios maximos del producto

Realizar el entrenamiento de usuarios finales

Finalizar tareas y entregables asignados por el gerente de proyecto

Mantener al gerente de proyecto informado sobre el progreso y los problemas de manera oportuna

v" Usuarios Clave
Personas lideres de los procesos. Participaran en entrevistas , reuniones de trabajo, y talleres, asi
como en la validacion de los documentos y de los entregables claves del proyecto. Participan y
aprueban los Pilotos de Saldén (CRP) en los que su presencia se requiera.

v Area Técnica
Se refiere a Administradores de base de datos, administradores de sistemas operativos y de otros
componentes técnicos . Son responsables de proveer soporte al Equipo de Proyecto y resolver
requerimientos de su especialidad para permitir el flujo normal de las actividades.
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Plan de Actividades - Implementacion Oracle EBS

Gerencia de Proyectos

FASES Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 [ Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes 10| Mes 11 | Mes 12
Fase de Definicion
(Analisis)
Fase de Elaboracion
(Disefio)
Fase Construccion
(Desarrollo)
Fase de Transicion
(Pruebas y Ajustes)
Fase de Produccion
(Go Live)

Desarrollos y Cargue de Datos

9)
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Factores Criticos para el Cumplimiento del Plan

v Es_indispensable la dedicacion de las personas requeridas por parte de el
ICFES para la e{ecuuon de los planes de trabajo, basados en los
cronogramas establecidos para el proyecto.

v Para el tema de NIIF, se deben tener claras las politicas, procedimientos y
reglas que rigen a la organizacion.

v Acceso a la informacion relacionada con los procesos existentes afectados
por el proyecto, y disponibilidad de la informacion requerida durante el
desarrollo de la asesoria.

v La pronta validacion de los resultados parciales v finales.

v el ICFES debe asegurar el acceso de sus participantes en el proyecto y de
los consultores de Axentria a las aplicaciones con los perfiles de seguridad
que sean requeridos.

v/ Rapida resolucion de los problemas y preguntas formuladas al ICFES , a fin
de no detener el proceso.

v el ICFES debe asegurar la disponibilidad oportuna de la infraestructura
tecnoldgica y los recursos de cOmputo requeridos para las instancias y bases
de datos del proyecto.

v el ICFES debe asegurar la disponibilidad de personal técnico para
requerimientos de administracion, soporte o cambios en el ambiente de
procesamiento del proyecto.

Bz . [ Axentris®
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Condiciones Comerciales:

L
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Licencias de software Oracle EBS incluidas:

Licencias Oracle EBS
On-Premise

Cant

Unidad de
Medida

Término

Comentario

Application

Incluye los médulos: GL, AP, AR, FA y CE;

Oracle Financials 15 U Perpetua |[Contabilidad, Activos Fijos, CXP, CxC y

ser . s .

Gestion de Efectivo

Oracle Purchasing 5 Appd';::'on Perpetua |Gestion de Compras y abastecimiento
Oracle iProcurement 100 Appd'sc::'on Perpetua [Requisiciones de compras
Oracle Sourcing 5 Appl_lllscsrt_'on Perpetua |[Portal para Licitaciones y Subastas
Oracle Procurement Contracts 5 Appdl;::lon Perpetua |[Control de contratos
Oracle Internet Expenses 1000 E)é%i?ts: Perpetua |Gastos de Viaje y Viaticos
Oracle Inventory Management 5 Appdlg::mn Perpetua |Gestion de Inventarios (Materiales)
Oracle Treasury 4 Applljlsc::mn Perpetua |Gestion de Portafolio de Inversiones
Enterprise Asset Management 10 Appdl;::rt-mn Perpetua |Mantenimiento (de Equipos y Activos)
Oracle Database Enterprise Base de datos para los entornos de
Edition 3 Processor Perpetua Desarrollo; Pre-Productivo y Produccién
Oracle Weblogic Suite 3 Processor Perpetua Application Server para los entornos de

Desarrollo; Pre-Productivo y Produccién




Suscripcion SaaS - Aplicaciones Oracle EBS en Cloud:

Aplicaciones Cloud - SaaS Cant Metrica Comentario

Oracle Hyperion Apoplication

Planning & Budgetting Cloud 15 ppUser 24 Gestidon de Presupuesto

Services

Oracle Business Intelligence 15 Application 24 Business Intrelligence (reportes

Cloud Service User requeridos)

Orac!e Integration Cloud 1 Application 24 Plataforma de Integracién Oracle Cloud
Services User
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Resumen Propuesta Economica:

D Valor Total
Producto / Servicio Pesos $
Licencias Oracle E-Business Suite R12 $2.158.432.677
Software Oracle SaaS Cloud Services $587.031.300
Servicios Implementacidn Oracle E-Business Suite R12 $2.047.200.000
Plataforma Tecnoldgica & Data Center $794.400.000
Servicios Soporte (Post-Produccion) $284.920.000
Subtotal $ $5.871.983.977
Valor del IVA 16% $939.517.436

TOTAL CONTRATO COP $ $6.811.501.413

= Valores en Pesos Colombianos e incluyen el valor vigente del IVA 16%

= La estimacién de tiempo y valor de estos servicios profesionales se ha hecho
teniendo en consideracion la informacién suministrada por ICFES hasta la

fecha.

(ORAcLE Bl () | CONFIDENCIAL Axentria
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Forma de Pago:

A. Forma de Pago para las Licencias de Software Oracle On-Premise:

v Los valores de las Licencias de Software de Oracle EBS R12 estan
expresados en Pesos Colombianos.

v El pago de las licencias de Software Oracle se hara 100% a la entrega de
las licencias por parte de Oracle al ICFES.

v' Los Precios ya Incluyen el valor del IVA del 16%, el cual debera ser
adicionado en cada factura.

v' El Pago de todas y cada una de las facturas presentadas por Axentria se
hara dentro de los siguientes 30 dias a partir de la fecha de cada factura.

v' Se reconoce y se acepta la independencia de facturas y de Pagos entre los
Servicios Profesionales y las Licencias de Software Oracle.

v" El valor cotizado incluye las licencias de software Oracle a perpetuidad para
la cantidad maxima de usuarios detallados, y el servicio de Soporte
Técnico de Oracle por 2 Afos (24 meses a partir de la fecha de entrega de
las licencias por parte de Oracle al ICFES).
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B. Forma de Pago para los Servicios Profesionales de
Implementacion del Software Oracle EBS:

» Los valores de los Servicios Profesionales de Axentria estan en Pesos
Colombianos

= Los Precios ya Incluyen el valor del IVA del 16%. El ICFES estara a cargo del
IVA y cualquier otro gravamen vigente.

= El pago de los Servicios Profesionales sera asi:
= Un anticipo del 30% del valor de los servicios a la firma del contrato

= El saldo del 70% restante se hara en diete (7) pagos iguales mensuales
consecutivos, incluyendo el IVA vigente.

= El Pago de todas y cada una de las facturas presentadas por Axentria se hara
dentro de los 30 dias a partir de la fecha de cada factura.

= Independencia de facturas y Pagos entre los Servicios Profesionales y las
Licencias de Software Oracle.

= En caso de requerir que los consultores de Axentria se desplacen fuera de la

ciudad de Bogotd, (los gastos de viaje no estan considerados como parte del
valor cotizado en la presente propuesta, los cuales estaran a cargo de el
ICFES.
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B. Forma de Pago para el Servicio Mensual de aplicaciones Oracle
Cloud y de Plataforma Tecnoldgica:

= Los valores mensuales del Servicio de Aplicaciones Oracle Cloud, asi como el
arrendamiento y uso de la Plataforma Tecnoldgica se hara de la siguiente
manera:

= Un anticipo del 30% del valor de los servicios a la firma del contrato

= El saldo del 70% restante se hara en veinticuatro (24) pagos iguales
mensuales consecutivos, incluyendo el IVA vigente.

= Los Precios ya Incluyen el valor del IVA del 16%. El ICFES estara a cargo del
IVA y cualquier otro gravamen vigente.

= El Pago de todas y cada una de las facturas presentadas por Axentria se
hara mes anticipado y dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes.

» Independencia de facturas y Pagos entre los Servicios de Aplicaciones Cloud,
Servicios de Plataforma Tecnoldgica, Servicios Profesionales y Licencias de
Software Oracle.

= Vigencia de la oferta: 30 dias a partir de la fecha.
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Factores Criticos para el Cumplimiento

= Es indispensable la dedicacion permanente, continua y oportuna de las personas
requeridas por parte de el ICFES para la ejecucion de los planes de trabajo,
basados en los cronogramas establecidos para el proyecto.

= E|l desarrollo de las actividades requiere la asignacion puntual de personas
idoneas en c/u de los procesos que hacen parte del alcance, para actividades
como levantamiento de informacién, participacion en talleres, reuniones de
validacidn, pruebas del software y aprobacion de los entregables.

= Acceso a la informacion relacionada con los procesos existentes afectados por el
proyecto, y disponibilidad de la informacién requerida durante el desarrollo de la
asesoria.

= La validacion oportuna y rapida de los resultados parciales y finales. Rapida
resolucién de los problemas y preguntas formuladas a Universidad, a fin de no
detener el proceso.

= el ICFES debe asegurar el acceso de sus participantes en el proyecto y de los
consultores de Axentria a las aplicaciones con los perfiles de seguridad que sean
requeridos.

(orAcLE il () | CONFIDENCIAL Axentria®
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Factores Criticos para el Cumplimiento

= EIl ICFES debe asegurar la disponibilidad oportuna de la infraestructura
tecnoldgica y los recursos de computo requeridos para las instancias y bases de
datos del proyecto.

= E| ICFES debe proveer lugares de trabajo para todos los Consultores de Axentria
durante toda la duraciéon del proyecto (sin costo para Axentria)

= El ICFES debe proveer acceso via VPN a la Plataforma Tecnoldgica de Oracle
EBS a todos los Consultores de Axentria durante toda la duracion del proyecto
(sin costo para Axentria)

= E| ICFES debe disponer de lugares de reuniones adecuados y con la oportunidad
que se requiere. Asi mismo, el ICFES debe disponer de lugares adecuados para
las sesiones de capacitacion (aulas sin costo para Axentria), completamente
dotadas con todos los recursos necesarios para la ejecucién de la capacitacion
ofrecida por Axentria.

= El ICFES debe asegurar la disponibilidad de personal técnico para
requerimientos de administracion, soporte o cambios en el ambiente de
procesamiento del proyecto.
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No Hace Parte del Alcance

Consultoria para la definicion de Normas Internacionales Financieras que
apliguen al negocio de el ICFES

La definicibn de politicas, procedimientos o cualquier otro tipo de
documentacion normativa interna de el ICFES .

Axentria no serd responsable por la calidad ni consistencia de la data
entregada por el ICFES o de los datos migrados.

Realizar auditorias de uso a los médulos considerados en la propuesta.

Adecuaciones, customizaciones y/o integraciones especificas adicionales del
software propuesto Oracle EBS.

Axentria apoyara al ICFES en la generacion de los SRs o TARs
correspondientes de acuerdo con los procedimientos de soporte establecidos
por Oracle.

Implementacion y/o ajustes de Mddulos de Oracle EBS diferentes a los que
estan incluidos explicitamente en ésta propuesta (por ejemplo: NO se incluyen
los médulo de ndmina, proyectos, Tesoreria de Inversiones, etc)

Adecuacion de software de terceros, incluyendo, pero sin limitarse a, Sistemas
operativos, aplicaciones de software, conectividad, seguridad.

Venta, instalacion y/o adecuacidon de Hardware (Servers, Storage, Networking,
Security, LAN, WAN, Internet Access, etc).
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Politica de Manejo de Cambios

O Los cambios y/o adiciones sobre cualquier Mdédulo de Oracle eBusiness
Suite, o sobre los Reportes, Pantallas, Formas o Integraciones, seran
manejados segun la metodologia de "Manejo de Cambio”.

 Para manejo de cambios identificados y/o solicitados (Change
Management), Axentria presentard al ICFES para su aprobacidén, una
estimacion del esfuerzo, recursos, tiempos y costos requeridos para lograr
el cumplimiento de los nuevos requerimientos funcionales y técnicos.

(J Una vez aprobada la propuesta de Axentria por parte de el ICFES, podremos
empezar la ejecucion, incluyendo las fases de analisis, disefio, desarrollo e
implementacién de las modificaciones o adiciones solicitadas. Se establecera
un cronograma Yy Plan de Trabajo para cada uno de los nuevos
requerimientos.

 La asignacién de recursos para manejo de modificaciones se pactara de
mutuo acuerdo. En caso de requerirse recursos adicionales por parte de
Axentria, el tiempo estimado es de quince (15) dias para su asignacion.
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Politica de Manejo de Cambios

Cambios de Ley yv/o de Politicas Internas del ICFES:

(J Cualquier Cambio de Ley futuro (posterior a la fecha de inicio de proyecto) que
impacte la funcionalidad de las aplicaciones Oracle EBS sera considerado como
“Un Cambio” en la aplicacion.

 Su desarrollo e inclusion en las aplicaciones Oracle EBS sera asumido de
directamente por Oracle de acuerdo con su politica estandar a nivel global.

J Sin embargo, aclaramos que lo anterior NO cubre los servicios profesionales de
Axentria para su implementacion y puesta en funcionamiento en el ambiente
particular y especifico de ICFES.

(J Cualquier Cambio Futuro en las Politicas Internas propias y particulares del
ICFES (posteriores a la fecha de inicio de proyecto) que impacte la
funcionalidad de las aplicaciones Oracle EBS sera considerado como “Un
Cambio” en la aplicacidn.

J Axentria podra presentar una estimacidon de tiempos, recursos, esfuerzos y
costos para su implementacion.

J En cualquiera de éstos casos, el pago de éstos servicios profesionales de
Axentria deberan estar a cargo del ICFES y NO esta incluido en el valor de la
presente oferta.
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Politica de Versiones Futuras de Aplicaciones Oracle EBS:

 Axentria implementara en el ICFES exclusivamente la version vigente R12 de las
aplicaciones Oracle EBusiness Suite.

 En caso que Oracle como fabricante del Software, libere al mercado mundial una
nueva version de las aplicaciones Oracle EBS ofrecidas e implementadas por
Axentria en el ICFES, posterior a la fecha de adjudicacion de éste contrato, se
dara el siguiente manejo:

= El contrato anual de soporte técnico de software Oracle le da derecho al ICFES a
recibir los nuevos releases y versiones sin costo adicional, de acuerdo con la
politica estandar de soporte y actualizaciones a nivel global.

= Sin embargo, aclaramos que lo anterior NO cubre los servicios profesionales de
Axentria para su implementacion y puesta en funcionamiento en el ambiente
particular y especifico de ICFES.

= Cualquier cambio futuro en la Version de Aplicaciones Oracle EBS y/o cualquier
otro componente de Software Oracle, sera considerado como “Un Cambio” en el
proyecto.

= Axentria podra presentar una estimacion de tiempos, recursos, esfuerzos y costos
para su contratacion e implementacion.

= En cualquiera de éstos casos, el pago de éstos servicios profesionales de Axentria
deberan estar a cargo del ICFES y NO estd incluido en el valor de la presente

S
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